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ETKIiSi: SAGLIK SEKTORUNDE BiR UYGULAMA
Oz

Calisanin, is arkadaslarina, 6rgiit yonetimine ve Orgiitiine giiven duymasi seklinde
ortaya ¢ikan Orgiitsel giiven; orgiitsel hedefleri gergeklestirmek igin belirleyici bir
role sahiptir. Orgiitsel 6zdeslesme ise kisaca; calisanin oOrgiitiinii kendisi gibi
gormesi olarak tanmimlanmakta ve oOrgiit-calisan uyumlulugunun bir gostergesi
niteligindedir. Cogunlukla farkli uzmanliklara sahip ve ekipler halinde hizmet
ireten saglik calisaninin, is arkadaslarina, yoneticilerine ve Orgiitiine giliven
duymasmin yaninda Orgiitiinii kendisi gibi gormesi de oOrgiitsel hedeflerin
gerceklestirilebilmesi i¢in onemlidir. Ancak ¢alisanin orgiitl ile 6zdeslesebilmesi
icin Oncelikle orgiitsel giiven diizeyinin yiiksek olmasi gerekmektedir. Aksi
takdirde giiven ortaminin olusmadigi is kosullarinda gorev yapan caliganlar,
orgiitsel Ozdeslesmeden ziyade isten ayrilmayr dahi disiinebilmektedirler. Bu
calisma; 0zel hastanede gorev yapan ¢alisanlarin 6rgiitsel giiven algilarimin orgiitsel
0zdeslesme diizeyleri lizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigini tespit etmek
amactyla yapilmistir. Caligmada; Orgiitsel giiven ve oOrgiitsel 6zdeslesme
Ol¢eklerinin yaninda ¢alisanlarin sosyo-demografik diizeylerini de dlgen, toplamda
26 maddeden olusan anket kullanilmustir. Calisma, 434 6zel hastane ¢alisani ile
gerceklestirilmis olup yapilan analizler sonucunda; orgiitsel giiven boyutlarindan
yoneticiye gliven ve oOrgiite giiven boyutlarimin Orgiitsel 6zdeslesme iizerinde
pozitif yonde anlaml etkilerinin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Ozdeslesme, Hastane, Saglik,
Calisanlar
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1
THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL TRUST ON ORGANIZATIONAL
IDENTIFICATION: AN APPLICATION IN THE HEALTH SECTOR

Abstract

v

Organizational trust, which emerges in the form of the trust of an employee in
his/her colleagues, the administration of the organizational, and the organization,
has a defining role to realize organizational targets. Organizational identification is,
on the other hand, is defined as the identification of the employee with his/her
organization, and is the indicator of organization-employee compliance. The fact
that the healthcare employee, who has specialization in various fields and who
produce services in teams, trust his/her colleagues, administrators and organization,
and also identifies himself/herself with the organization are important to realize the
organizational targets. However, firstly, the organizational trust level should be
high to ensure that the employee identifies himself/herself with his/her
organization. Otherwise, employees that work in conditions where there is no trust
may even consider leaving their work instead of organizational identification. The
present study was conducted to determine whether the organizational trust
perceptions of the employees working in a private hospital have significant effects
on their organizational identification levels. The Organizational Trust and
Organizational Identification Scales, and a questionnaire that consisted of 26 items
measuring the socio-demographic characteristics of the employees were used in the
study. The study was conducted with 434 private hospital employees, and it was
determined as a result of the analyses that trust in the administrator and in the
organization, which are among the organizational trust dimensions, had positive
and significant effects on organizational identification.

Keywords: Organizational Trust, Organizational Identification, Hospital,
Health, Employees

GIRiS

Bilgi cag1 ve kiiresellesme ile birlikte diinyada degisim ortamina ayak uydurmak isteyen
orgiitler, tiim yapisal slire¢ ve sistemlerini, is yapis sekillerini ve daha da 6nemlisi insan
kaynaklarina iligkin sermayelerini bu yeni duruma uydurma gayreti icerisindedirler. Aslinda bu
gayretler, ayn1 zamanda bir zorunluluk olarak da kabul edilebilir (Polat, 2009). Orgiitler, insan
duygu ve diislincelerinden 6nemli dlciide etkilenen sosyal yapilar olarak goriilmektedir. Sosyal
ortamlarda saglikli ve siirekli iliskilerin olusturulmasinin temelinde ise giiven duygusu
yatmaktadir. Rekabet kosullari, giiniimiizde 6rgiit yonetimlerinin ¢alisan verimliligini artirmak
amaciyla oOrgiitsel giiveni olusturmaya yonelik bazi tedbirler almalar1 gerekliligini ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte 6rgiit calisanlarinin isyerinde mutlu ve basarili olmalar1 agisindan
giiven vazgecilmez bir orgiitsel deger olarak goriilmektedir (Asunakutlu, 2002). Kisilerarasi
igbirligi ve dayanigmanin 1s181nda sosyal iligkilerin ve istikrarin bir sart1 olarak diisiiniilen gliven
kavrami; diger sosyal bilimler alanlarinda oldugu gibi davranig bilimlerinde de kapsamli bir
sekilde incelenen konulardandir (Halic1 vd., 2015).

Insan kaynagi, saglik hizmetleri sisteminin etkili ve verimli bir saglik hizmeti sunabilmesi igin
gerekli olan kaynaklarin en onemlisi olarak degerlendirilmektedir. Baska bir ifadeyle insamin
insana hizmet sundugu, 6znesi insan olan saglik hizmetleri iireten saglik kurumlarinin en énemli
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varlig1 insan giiciidiir. Saglik kurumlarinda verilen hizmetin kalitesini 6nemli 6lgiide saglik
insan giicii belirler. Saglik hizmetleri sunumunda saglik kurumlarmdaki insan giiciiniin zihinsel
ve bedensel kapasitesi odak noktadadir. Saglik kurumlarinin basarisinda; orgiite ve yoneticiye
giiven, kararlara katilim, meslek ve orgiite baglilik ile adanmiglik gibi olgularin 6énemli oldugu
belirtilmektedir (Erigiig, 2012; Erigii¢ vd, 2014).

Saglik sektorii, emek yogun 6zellikli olmasi ve gereklilikleri nedeniyle birgok yonden diger
sektorlerden farklilasan bir yapidadir. Bu sektoriin bir unsuru olan hastaneler, saglik hizmetinin
geregi olarak yiiksek seviyede uzmanlasmis orgiitlerdir. Hastaneler, hizmet sunan diger orgiitler
gibi sadece belli bir zaman diliminde degil haftanin her gilinii ve her saati hizmet sunumunda
bulunan orgitlerdir. Bu orgiitlerdeki orgiitsel giiven diizeyi yliksek oldugunda calisanlarin
orgiitsel uygulamalara ve yoneticilerin eylemlerine olan inanci da artmaktadir (Arslan ve
Esatoglu, 2017).

Orgiit ve ¢alisanlar agisindan yadsinamayacak katkilar saglayan diger bir olgu ise orgiitsel
0zdeslesmedir. Calisanin kendisini orgiite ait hissetmesi anlamina gelen orgiitsel 6zdeslesme,
¢ok sayida olumlu ¢iktilar saglayabilmektedir. Orgiitsel dzdeslesme sadece olumlu calisma
kosullarinda var olabilmektedir. Ozdeslesme diizeyi yiiksek calisanlarin istihdam edilmesi,
isletmelerin  stratejik insan kaynaklar1 yoOnetim faaliyetleri agisindan olduk¢a Onemli
goriilmektedir (Aslan ve Uyar, 2018).

Bu calisma, saglik sektoriinde her gegen giin kendisine daha da 6nemli bir yer edinen ozel
hastane c¢alisanlar1 ile gergeklestirilmistir. Calismada ilk olarak oOrgiitsel gliven ve orgiitsel
0zdeslesme kavramlarma iligkin bilgiler verilmistir. Sonrasinda hastane c¢alisanlarmin orgiitsel
giiven ve orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri Olgiilmiistiir. Daha sonra degiskenlerin birbirleri ile
olan iliskileri incelenmis ve son asamada oOrgiitsel giiven boyutlarinin orgiitsel 6zdeslesme
lizerindeki etkisi incelenmistir. Gerek saglik sektorli ve gerekse Ozel hastaneler agisindan
orgiitsel giiven ve orgiitsel 6zdeslesme konularmi birlikte ele alan ¢ok az sayida ¢alismanin
olmasi bu ¢alismanin olusturulmasimdaki temel amacgtir.

ORGUTSEL GUVEN

Sosyal siireglerin etkinliginde temel bir bilesen olarak kabul edilen giivenin; sosyal yasamin her
alaninda ¢ok 6nemli bir yere sahip oldugu belirtilmekte ve bireysel dostluklar1 tesvik etigi ifade
edilmektedir (Yu vd., 2018). Mayer ve arkadaslar1 (1995) giiveni; “diger tarafin niyetine ve
davramslarina yonelik olumlu beklentileri temel alan savunmasiz kalma niyeti” bigiminde
tanimlamaktadir. Asunakutlu (2002) ise giiveni; bir kisinin diger bir kisiye yonelik olumlu bir
beklentiye sahip olmasi ve bu beklentiye iliskin psikolojik bir hassasiyet gostermesi olarak
tanimlamaktadir. Taraflar arasindaki giivenin; gecmis ve gelecek arasinda bir koprii oldugu
diistintilir. Luhman (1979), “giiven géstermenin gelecegi sezmek ya da diger bir ifade ile
gelecek kesinmis gibi davranmak” oldugumu ifade etmektedir. Giivenin gecmis ve gelecek
arasindaki nispi 6nemi zamanla degisebilir ve iliskiler gelistikce de taraflar birbirleriyle ilgili
deneyim ve sezgi sahibi olup, birbirlerini daha iyi anlayabilirler (Demircan ve Ceylan, 2003).

Orgiit yapist iginde giiven ise; bir sosyal sermaye bigimi, drgiitiin diger orgiitler tarafindan taklit
edilemez ortiikk bilgisi seklinde ifade edilmektedir (Jones ve George, 1998). Bromiley ve
Cummings (1996), "calisanlarin tecriibelerine gore farkiy sekil ve diizeylerde algilanabildigini
belirttikleri orgiitsel giiveni; kisilerin orgiitsel iligkiler ve davranislara yénelik beklentileri”
olarak ifade etmektedirler. Dyer ve Chu (2003), orgiitsel giivenin giivenirlilik, adalet, iyi niyet
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ve yardimseverlige dayali bir yapilanma oldugunu belirtmislerdir. Mishra ve Morrissey (1990),
orgiitsel gliven kavramini; bir calisanin, liderinin dogru sozlii olacagina ve verdigi sozi

tutacagia olan inanci ile Orgiitiin sagladigi destege yonelik algilar1 olarak tammlamislar ve
orgiitsel gilivenin yatay ve dikey anlamda orgiit i¢i iliskilerin temelini olusturdugunu
belirtmislerdir.

Orgiitsel giiven; birey ve orgiit diizeyinde olusmaktadir. Bireye giiven ve orgiite giiven
birlestiginde ise oOrgiitsel gliven ortaya ¢ikmaktadir. Bireye giiven; bir tarafin diger kisisel
iligkiler ve davraniglar hakkindaki beklentileri ile ifade edilirken, yonetime giiven; {iistlerin
Ongoriilebilirligi ve onlara duyulan inang ile nitelendirilmektedir. Bireylerden ¢ok orgiite odakli
olan oOrgiite giliven; c¢alisanin iginde bulundugu orgiitiin kendi yararina olan eylemlerde
bulunacagi ya da en azindan bu eylemlerin kendisine zarar vermeyecegine iligkin inanci olarak
tanimlanmaktadir (Polat ve Celep, 2008).

Glnliik yasantisinin ¢ogunu is ortaminda gegiren ve yasamsal gereksinimlerinin ¢ogunu
karsilamak i¢in ¢aligan insanlar, kendilerine rahat ve giivenli bir ortam saglayan orgiit beklentisi
icindedir (Arslan, 2009). Creed ve Miles (1996) denetim, merkezilesme ve formallesmenin
yiiksek oldugu ve temel odagi verimlilik olan orgiitlerin giivenli davranig gelisimini kisitladigini
buna kargin denetim, merkezilesme ve formallesme diizeyinin diisiik oldugu ve temel odagi
etkinlik olan orgiitlerin ise acik iletisim ortamini saglayarak gilivenli davranisi beslediklerini
belirtmektedir. Bununla birlikte giivenin, hiyerarsik denetimin ikamesi olarak algilandigi da
ifade edilmektedir (Atkinson ve Butcher, 2003).

Yonetimin tarihsel stire¢ igerisindeki evrimi agisindan orgiitsel giiven konusuna bakildiginda
klasik ve neo-klasik dénemlerde o6rgiitsel giivenin farkl igeriklere sahip oldugu goriilmektedir.
Yiiksek olgiide kurallari, mekanik anlayis1 ve siddetli verimlilik kaygisini sekillendiren klasik
donem disiiniirleri, orgiit c¢alisanlarina olduk¢a smirli diizeyde giivenmislerdir. Giiven
eksikligini giderme kaygisi ise, yiiksek oOlgiilerde kurallar ile donatilmig Orgiitsel yapilarin
sekillenmesine yol a¢mustir. Ancak bu egilim belirli bir siirecin sonunda ciddi elestiriler
almistir. Buna karsin Elton Mayo onciiliigiinde neo-klasik akim diisiiniirleri her seyin maddiyata
bagli olmadig1 olgusunu diinya yonetim kamuoyuna duyurmuslardir. Genel bir karsilastirma
yapildiginda; neo-klasiklerin daha insancil yaklasimlar ile calisanlar1 verimli kilma gayretinde
olduklar1 gériilmektedir. Bu insancil yaklagimlarin 6rgiitsel giivenin gelisiminde énemli oldugu
kabul edilmektedir (Asunakutlu, 2001).

Orgiitsel giiven konusunda bir degerlendirme de Fukuyama (1995) tarafindan yapilnustir.
Fukuyama, gilivenin orgiit iiyeleri arasinda sosyallesmeyi arttirdigini, islem maliyetlerini
azalttigin1 ve en uygun yapilarin olusmasina katki sagladigini belirtmektedir.

Huff ve Kelley (2003), orgiitsel giiveni iist diizeye ¢ikarabilen orgiitlerdeki yapilarin daha
uyumlu, stratejik is birliklerinin daha giiclii, orgiit i¢i takimlarin olusumu ve kriz yonetimi gibi
konularda da daha etkili olduklarmi belirtmektedirler. Bununla birlikte drgiitsel giivenin yiiksek
oldugu orgiitlerin, daha basgarili, yenilikgi olduklarini da ifade etmektedirler (Arslan ve
Esatoglu, 2017).

Giiven iklimi, ¢alisanlari is motivasyonunu ve is performanslarini arttirir. Astlarin yoneticilere
ve Orglite glivenmesi yoneticilerin etkinligini de yiikseltir. Giivenin olusturulmasi ile birlikte
insanlar islerinden daha fazla tatmin olur (Demircan ve Ceylan, 2003). Ayrica, destekleyici
yonetici davraniglarinin ve isbirlik¢i meslektas davranislarinin, orgiitsel 6zdeslesmeyi arttiracagi
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sOylenebilir (Karabulut, 2019). Tam da bu noktada Polat (2009) orgiit igi glivenin, Orgiitsel
6zdeslesmenin orgiitsel 6nciillerinden oldugunu belirtmektedir.

Saglik kurumlarinda g¢alisganin giivenini kazanmak ¢ok onemlidir. Calistigi kuruma giivenen
birey, o kurum i¢in elinden geleni yapar, kurumu ve yaptigi isi benimser, kurumuyla
0zdeslesebilir, kurumun misyon ve vizyonu dogrultusunda kurumun imajini daha iyiye ve
ileriye tasimak i¢in ¢aba gosterir (Envergil, 2018).

ORGUTSEL OZDESLESME

Ozdeslesme kavranmu ilk olarak Sigmund Freud (1922) tarafindan; “bireylerin baska kisiler ile
kurdugu duygusal baglanti” bi¢iminde tamimlanmistir (Fettahlioglu ve Koca, 2015).
Ozdeslesme terimi daha sonra politik bilimler alaminda calismalar yapan Harrold Lasswell
(1935) tarafindan psikolojik, sosyolojik ve s6z bilimle ilgili bir kavram olarak kullanilmustir.
Lasswell 6zdeslesme kavramuni, “diger insanlarla olusan duygusal bagin rehberlik ettigi ve
benzer olma algistmin olustugu siire¢” olarak tanimlamig ve 6zdeslesmenin, ancak paylagilan
iliskilerin ve sembollerin ¢coklugu ile olusabilecegini belirtmistir. Orgiitsel 6zdeslesme kavrami
ise Edward Tolman (1943) tarafindan “bir bireyin, parcasi olarak hissettigi herhangi bir gruba
bagli olmas1” seklinde tanimladigi calisma ile baglamaktadir (Tokg6z ve Seymen, 2013).

Calisanin orgiitiinii kendisi gibi gormesi olarak kisaca tanimlanabilen orgiitsel 6zdeslesme,
siirekli degisen ve bu nedenle ¢ok dengeli olmayan bir kavramdir (Gioia vd.. 2000). Chen ve
arkadaslar1 (2015), sosyal kimlik kurami igerisinde degerlendirdikleri orgiitsel 6zdeslesmeyi;
“bireylerin kendilerini ozel bir grubun iiyeleri olarak gordiikleri 6zel bir sosyal kimlik bigimi”
olarak ifade etmislerdir. Bununla birlikte grupla 6zdeslesen bireylerin, bu gruplara ait olduklari
yoOniinde algilara sahip olduklarmi da belirtmislerdir. De Roeck ve Delobbe (2012), orgiitsel
0zdeslesmeyi psikolojik bir siire¢ olarak tanimlamis ve bu psikolojik siirecin sosyal referans
gruplari ile kurulan iligkiler sonrasinda bireylerin tutumlarinda etkilenmelerin nasil olabilecegini
agikladigim belirtmiglerdir.

Miller ve arkadaglar1 (2000), orgiitsel 6zdeslesmeyi; calisanlarin orgiitleriyle iyi ve kétii glinde
dayanisma igerisinde olmalari, drgiite tutumsal ve davranigsal destekte bulunmalari, kendilerini
Orgiitiin bir parcasi olarak gormeleri ve kendilerini oOrgiitle kisilestirmeleri olarak
nitelendirmislerdir (Aslan ve Uyar, 2018). Orgiitsel 0Ozdeslesme cesitli sekillerde
kuramsallastirilmigtir. Bu kuramlardan en 6nemlisi ve yaygim Orgiitiin hedef ve degerlerinin
paylasilmasidir. Hedef ve degerlerin paylasilmasi yoluyla aciklanan 6zdeslesme tiirii; “kisisel
hedef ve degerler ile orgiitiin hedef ve degerlerinin birbiri ile uyumu” temeline dayanan deger
tabanli 6zdeslesmedir. Ozdeslesmenin bu sekli anlamlar1 yakin olan &rgiitsel baghlik ile zaman
zaman karistirilmaktadir (Turung ve Celik, 2010). Oysaki orgiitsel baglilik, 6zdeslesmenin
yalmzca bir boyutu veya bir énciilii olarak goriilmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme ise, bireyin
kendisini isletmesi ile ne kadar bagdastirdigini ifade eder. Baglilik halinde orgiit degerlerini
“kabullenme” esasken, Ozdeslesme durumunda degerleri kabullenmenin de ilerisinde
“sahiplenme” ve “paylagma” esastir (Kabaday1 ve Tiirkay, 2020).

Orgiitsel 6zdeslesme kavramu orgiitsel davrams ve orgiitsel iletisim alaninda ¢alhisan
arastirmacilar tarafindan da tartigilmistir. Gerek orgiitsel davranis gerekse oOrgiitsel iletisim
alamindaki arastirmacilar 6zdeslesme konusuna farkli bakis agilarindan yaklasmustir. Orgiitsel
davranis literatiiriinii temsilen Dutton ve arkadaglar1 (1994) orgiitsel 6zdeslesmeyi; “orgiit
calisanlarimin  kendilerini orgiit ozellikleriyle aymi seklide tamimlama derecesi” olarak
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tamimlarken, Orgiitsel iletisim literatiiriinii temsilen Sass ve Canary (1991) Oorgiitsel
Ozdeslesmeyi; “orgiit icinde paylasiimig dile dayanan bir siire¢” seklinde ifade etmislerdir. Bu
iki aciklama ashinda birbirini tamamlamaktadir. Orgiitsel davrams literatiirii dzdeslesmeyi
bireysel ya da mikro y6nden incelerken, orgiitsel iletigim literatiirii ise 6zdeslesmeyi iletisime
dayali olarak makro agidan ele almstir (Tiizlin ve Caglar, 2008).

Teorik ve ampirik ¢alismalar (Haslam ve van Dick, 2011; van Dick ve Haslam, 2012) giiglii
diizeyde 6zdeslesme duygusunun ¢alisanin kendisini daha iyi hissetmesine ve igyerindeki stres
diizeyinin diismesine yol ac¢tigini belirtmektedir (Avanzi vd., 2012). Yine Orgiitsel
0zdeslesmenin caligsanlarda is tatmini (Abrams ve De Moura, 2001), orgiitte kalma niyeti ve
orgiitsel vatandaghik davramis1 (Van Dick, 2001) gibi olumlu etkilerinin oldugu da
belirtilmektedir (Edwards ve Peccei, 2010).

ORGUTSEL GUVEN iLE ORGUTSEL OZDESLESME ARASINDAKI iLISKi

Giiven, sosyal iliskilerin devamhilig1 icin vazgegilemez unsurlarin basinda gelmektedir. Oyle ki
iki insanin iliskisinde dahi giiven eksikligi yagsanmasi durumunda iliskinin bitmesi gibi bir sonug
ortaya c¢ikarken, bunu daha kalabalik sosyal iliskiler i¢in diislindiigiimiizde ise ¢ok daha biiyiik
ve karmasik sorunlarn ortaya cikacagmi ongdrmek hic de zor olmayacaktir. Orgiitler,
biinyesinde bulundurduklari ¢aliganlarin ortak, bilingli ve uyumlu ya da esgilidiimlii ¢abalariyla
faaliyetlerine devam ederler. Calisanlarin bu yonde gayret gostermelerinin temelinde ise ancak
ve ancak birbirilerine ve orgiite karsi besledikleri giiven duygusu ile miimkiin olabilir.

Orgiitler, yeni kurulduklarinda veya faaliyetlerini siirdiirirken kisa, orta ve uzun vadede
hedefler belirlerler. Orgiitlerin bu hedeflerine ulasabilmeleri i¢in belirlenen hedeflerin yalnizca
tepe yonetimi tarafindan degil ¢alisanlar tarafindan da benimsenmis olmasi gerekmektedir.
Bickes ve Yilmaz (2017), tam da bu noktada orgiitsel giiveni, oOrgilit hedeflerinin
benimsenmesinde ve hedeflere yonelik cabalarin liretilmesinde énemli faktorlerden biri olarak
gormiiglerdir.

Orgiitiiniin hedeflerini bilen ve bu hedefleri gerek kendi sosyal hayati gerekse kariyeri agisindan
anlamlandiran bir ¢aliganin orgiitte calismaya devam etmesi, en azindan o anki duruma karsi
giiven duymasi ile agiklanabilir. Calisanin orgiitii ile 6zdeslesebilmesi i¢in orgilitsel giiven tek
basma yeterli olmamakla birlikte baslangic olusturmasi i¢in Snemli bir unsurdur. Literatiir
incelendiginde orgiitsel giiven ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiyi dlgen bir¢ok caligsma
bulunmaktadir. Bu ¢alismalarin ¢cogunda o6rgiitsel giiven ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif
yonde iligkiler bulunmustur. Bu nedenle calisanlarda orgiitsel 6zdeslesmeyi saglamak icin
orgiitsel gliven onemli bir faktér olarak degerlendirilmektedir (Tokgdz ve Seymen, 2013;
Oktem vd., 2016; Bickes ve Yilmaz, 2017; Kabaday1 ve Tiirkay, 2020).
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Campbell ve
Im (2015)

Oktem  ve
arkadaslari
(2016)

Bickes ve
Yilmaz (2017)

Envergil
(2018)

Kalmaz
(2018)

Karabulut
(2019)

Kabaday1 ve
Tiirkay
(2020)

Kocaoglu ve
Ozdemir
(2020)

YONTEM

Evren/Orneklem

Ankara Ilindeki Makina ve Kimya Endiistrisi
Kurumu Gazi Fisek Fabrikast ve Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi Zabita Daire
Baskanliginda gorev yapan 511 ¢alisan
Pakistan’daki kamu ve 6zel sektérde 250 ¢aligan

Balikesir ilindeki Devlet Hastanesi ile Agiz ve
Dis Sagligi Merkezinde 220 ¢alisan

Avustralya’da 100 ve tizerinde personeli olan
sirketlerden rastgele orneklem yoluyla ulastiklar
10.222 galisan

Istanbul’daki dort ve bes yildizli otellerde gérev
yapan 300 otel ¢alisani

Nevsehir’deki  liselerde gorev yapan 272
Ogretmen
Kuzey  Kibris Tirk  Cumbhuriyeti’ndeki

hastanelerde gorev yapan 433 calisan

Tiirkiye’deki 15 Universitede ~ (ADIM
Universiteleri) gérev yapan 788 akademisyen

Elazig Belediyesi’nde gérev yapan 402 ¢alisan

Mugla ili Bodrum il¢esindeki dort ve bes yildizli
otellerde gorev yapan 388 otel calisani

Kirsehir Belediyesi’nde gorev yapan 98 calisan

v

: Sonug¢
liski/Etki

Orgiitsel giiven ile orgiitsel zdeslesme
arasinda (,446) pozitif yonde ve zayif
diizeyde iliski bulunmustur (0,001).

Orgiitsel 6zdeslesme ile orgiite giiven
arasinda ise (,374) pozitif yonde ve
zayif diizeyde iliski bulunmustur
(0,001).

Orgiitsel 6zdeslesme ve yoneticiye
giiven arasinda (,413), orgiitsel
Ozdeslesme ile orgiite giiven arasinda
ise (,396) pozitif yonde ve zayif
diizeyde iligkiler bulunmustur (0,001).
Orgiitsel giiven ile orgiitsel dzdeslesme
arasinda (,507) pozitif yonde ve orta
diizeyde iligki tespit edilmistir (0,001).
Orgiitsel giivenin orgiitsel
Ozdeslesmeyi pozitif yonde etkiledigi
tespit edilmistir (8=0,38; p<0,05).
Orgiitsel giiven ile érgiitsel dzdeslesme
arasinda (,577) pozitif yonde ve orta
diizeyde iligki bulunmustur (0,001).
Orgiitsel giiven ile érgiitsel dzdeslesme
arasinda (,365) pozitif yonde ve zayif
diizeyde iliski bulunmustur (0,001).
Orgiitsel giiven ile orgiitsel dzdeslesme
arasinda (,537) pozitif yonde ve orta
diizeyde iligski bulunmustur (0,001).
Orgiitsel giiven ile orgiitsel dzdeslesme
arasinda (,373) pozitif yonde ve zayif
diizeyde iligski bulunmustur (0,001).

Orgiitsel 6zdeslesme ve yoneticiye
giiven arasinda (,650), orgiitsel
Ozdeslesme ile oOrgiite giiven arasinda
ise (,632) pozitif yonde ve orta diizeyde
iligkiler bulunmustur (0,001).

Orgiitsel giiven ile orgiitsel 6zdeslesme
arasinda (,503) pozitif yonde ve orta
diizeyde iligski bulunmustur (0,001).

Caligmanin bu boliimiinde; arastirmanin tiirii ve amaci, arastirmanin 6rneklemi ve veri toplama
araclarma iliskin bilgiler, calismada kullanilan analiz yontemleri, arastirma modeli ile aragtirma
hipotezlerine ver verilmektedir.

Arastirmanin Tiirii, Amaci ve Onemi

Islamoglu ve Almiacik (2013), sosyal bilimlerde tanimlayici nitelikte arastirmalarin sorunun

ortaya ¢ikis bicimini tahmin etmek ve degiskenler arasindaki

iligkileri belirleyerek

genellemelerde bulunabilmek amaglariyla yapildigini belirtmektedirler. Bu agidan bakildiginda
bu arastirmanin tanimlayici nitelikte bir 6zellige sahip oldugu sdylenebilir.
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Orgiit hedeflerinin ¢ahisanlar tarafindan benimsenmesinde ve hedeflere ydnelik cabalarin
tiretilmesinde onemli faktorlerden biri olarak degerlendirilen orgiitsel giiven ile calisanlarin

orgiitleriyle iyi ve kotli giinde dayanigma igerisinde olmalari, kendilerini orgiitiin bir parcasi
olarak gérmeleri, kendilerini orgiitle kisilestirmeleri gibi anlamlara gelen orgiitsel 6zdeslesme
arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadigi, anlamh iliskinin olmasi durumunda bu iliskinin
yonii ve kuvveti ile son olarak orgiitsel giiven boyutlarmin orgiitsel 6zdeslesme {izerinde
anlaml bir etkisinin olup olmadigi gibi hususlar, bu ¢alismanin amaglarini olusturmaktadir.

Orgiitsel giiven ve orgiitsel 6zdeslesme kavramlar1 son zamanlarda orgiitsel davrams disiplini
icerisinde siklikla ele alinsa da saglik sektdrii 6zelinde bu ¢aligmalarin yeterli sayida olmadig:
yapilan literatiir taramasi sonucunda ortaya ¢ikmustir. Saglik sektorii ¢alisanlarinda orgiitsel
giiven ve oOrgiitsel 6zdeslesme konularmi isleyen bu ¢aligmanin, genelde yonetim bilimi 6zelde
ise saglik yonetimi alanindaki literatiire zenginlik katacagi diisiincesi ¢aligmanin dnemini ortaya
koymaktadir.

Arastirmamin Orneklemi ve Veri Toplama Araclar

Arastirma; Samsun Il merkezindeki 6zel sektore ait hastanelerde gérev yapan galisanlar ile
gerceklestirilmistir. Ornekleme ydntemi olarak tesadiifi olmayan &rnekleme ydntemlerinden biri
olan yargisal ornekleme yontemi kullanilmistir. Anket c¢alismasi; 8-26 Nisan 2019 tarihleri
arasinda ¢ogunlukla calisanlarla yiiz yiize goriismeler yapilarak uygulanmistir. Arastirma
orneklemini; ankete katilmay1 kabul eden 434 ¢alisan olusturmaktadir.

Arastirmada 2 farkli 6lgek kullanilmistir. Bu Olgekler sirasiyla; orgiitsel giiven ve orgiitsel
0zdeslesme Olgekleridir. Arastirmada, Olgeklerde yer alan ifadelere ek olarak katilimcilarin
demografik ozelliklerini ortaya koyan ve sekiz maddeden olusan soru seti de yer almaktadir.
Arastirmada kullanilan 6l¢eklere iliskin bilgiler su sekildedir:

Orgiitsel Giiven Olgegi: Olgegin orijinali Nyhan ve Marlowe (1997) tarafindan gelistirilmis
olup, 12 ifadeden olusmaktadir. Orgiitsel Giiven Olgeginde; yoneticiye giiven ve orgiite giiven
olmak tizere 2 boyut yer almaktadir. Yoneticiye gliven boyutunda 8 madde yer alirken, orgiite
giiven boyutunda ise 4 madde bulunmaktadir. Olgegin Tiirkce’ye uyarlamasi Demircan (2003)
tarafindan yapilmistir. Olgekte 5°1i Likert tipi ifadeler yer almaktadir (1=Hi¢ Katilmryorum, 5=
Tamamen Katiliyorum). Calismada kullamlan Orgiitsel Giiven Olgegine Yildiz (2015)
tarafindan hazirlanan doktora tezinden ulagilmustir.

Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi: Orgiitsel 6zdeslesmeyi dlgiimlemek icin Mael ve Ashforth (1992)
tarafindan gelistirilen Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi kullamlmustir. Olgek toplamda 6 ifadeden
olusmaktadir. Mael ve Ashforth (1992) tarafindan olusturulan ve tek faktorli bir yapiya sahip
olan bu 6lgegin, Tiirkgeye uyarlamasi Tak ve Aydemir (2004) tarafindan yapilmustir. Olcekte
5’li Likert tipi ifadeler yer almaktadir (1=Hi¢ Katilmiyorum, 5= Tamamen Katiliyorum).
Calismada kullanilan Orgiitsel Ozdeslesme Olgegine Cinar (2018) tarafindan hazirlanan doktora
tezinden ulasilmustir.

Kullanilan Analizler

Calismada degiskenler arasindaki iligkilerin tespit edilmesi amaciyla korelasyon analizi,
calisanlarin orgiitsel giiven ve orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin belirlenmesi igin tanimlayici
istatistiklerden frekans, yiizdelik, ortalama ve standart sapma degerleri, orgiitsel giiven
boyutlarmin orgiitsel 6zdeslesme tlizerindeki etkisini 6l¢mek i¢in ise ¢coklu dogrusal regresyon
analizi kullanilmustir.
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Arastirma Modeli

Yoneticiye giiven ve oOrgiite giiven boyutlarindan olusan orgiitsel giivenin, orgiitsel 6zdeslesme
iizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla olusturulan arastirma modeli Sekil 1’de gosterilmektedir.

| |
s —

Sekil 1. Arastirma Modeli

Arastirma Hipotezleri
Arastirmanin hipotezleri su sekildedir:

H1: Katilimcilarin orgiitsel giiven algilari, orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini pozitif yonli ve
anlaml olarak etkilemektedir.

Hla: Katilimcilarim yoneticiye giiven algilari, orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini pozitif yonlii ve
anlaml olarak etkilemektedir.

Hl1b: Katiimcilarin orgiite giiven algilari, orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini pozitif yonli ve
anlaml olarak etkilemektedir.

BULGULAR

Arastirmada  kullanilan 6lgeklere iliskin  giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 1°de
gosterilmektedir. Giivenilirlik analizi sonucunda Orgiitsel giiven o6lgegi; 0,950, Olgegin
yoneticiye giiven boyutu; 0,945 ve orgiite giiven boyutu ise; 0,931 diizeyinde degerler almustir.
Orgiitsel 6zdeslesme dlcegi ise; 0,908 diizeyinde Cronbach Alfa Degerine sahiptir. Arastirmada
kullanilan her iki 6lgek ve boyutlarmin Cronbach Alfa Degerleri 0,70’in {izerinde oldugundan
Olgeklerin giivenilir olduklar1 yoniinde karar verilmistir.

Tablo 1. Olgeklere iliskin Giivenilirlik Degerleri

Olgekler Madde Sayisi Cronbach Alfa Degeri
Orgiitsel Giiven Olgegi 12 0,950
Yoneticiye Giiven Boyutu 8 0,945
Orgiite Giiven Boyutu 4 0,931
Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi 6 0,908
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Arastirmaya goniillii olarak katilmay1 kabul eden 434 calisanin sosyo-demografik 6zelliklerine

iliskin frekans ve ylizdelik bilgileri Tablo 2’de gdsterilmektedir.

Tablo 2. Calisanlara iliskin Sosyo-Demografik Bilgiler (n=434)

Demografik Ozellikler

Cinsiyet

Kadm

Erkek

Yas

21-30 yas grubu
31-40 yas grubu

41 v lizeri yag grubu
Egitim Durumu
[lkdgretim
Ortadgretim
Onlisans

Lisans

Lisanstistii

Aylik Gelir Diizeyi
3.000 TL ve altinda
3.001-4.500 TL

4.501 ve tizerinde

Frekans

296
138

261
142
31

66
55
217
83
13

167
182
85

Yiizde

68,2
31,8

60,1
32,7
7,2

15,2
12,7
50,0
19,1

3,0

38,5
41,9
19,6

Demografik Ozellikler
Medeni Durum

Evli

Bekar

Meslek

Doktor

Hemsire

Saglik Teknisyen/Teknikeri
Idari Personel

Teknik Hizmet Personeli
Diger

Melekteki Deneyim
<lwyl

1-5 y1l aras1

6-10 yil arasi

>11 yil

Kurumdaki Deneyim
<lwyl

1-5 y1l aras1

6-10 yil arasi

>11 yil

Frekans

225
209

66
102
107

73

56

30

55
142
167

70

103
147
133

51

Yiizde

51,8
48,2

15,2
23,5
24,6
16,8
12,9

7,0

12,7
32,7
38,5
16,1

23,7
33,9
30,6
11,8

Katilimeilarin %68,2°si kadin, %60,1°1 21-30 yas grubunda, %50’si 6nlisans mezunu, %41,9’u
aylik 3.001-4.500 TL arasinda gelire sahip, %51,8’1 evli, %24,6’s1 saglik teknisyen veya
teknikeri, %38,5’1 6-10 y1l arasinda mesleki deneyime sahip ve %33,9°u 1-5 y1l arasinda kurum
deneyimine sahiptir.

Arastirmada kullanilan 6l¢ekler ve boyutlarina ilisgkin minimum-maximum degerler, ortalama
ve standart sapma degerleri ile Olgeklerin birbirleriyle olan iliski diizeyleri Tablo 3’de

gosterilmektedir.
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|
Tablo 3. Min-Max, Ortalama ve Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

v

Olgekler Min.-Max. | Ortalama Standart _Orgiitsel
Sapma Ozdeslesme
()
Orgiitsel Giiven Olgegi 1.00-5.00 347 0.75 402+
Yoneticiye Giiven Boyutu 1.00-5.00 353 079 392%%
Orgiite Giiven Boyutu 1.00-5.00 338 0.86 3%
Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi 1.00-5.00 352 094

** p<0,01 (¢ift yonlii), =Korelasyon degerleri

Tablo 3’e gore katilimcilarin orgiitsel giiven ortalama diizeyi; 3,47 iken, orgiitsel 6zdeslesme
diizeyi ise 3,52’dir. Calisanlarin orgiitsel giiven ve oOrgiitsel 6zdeslesme ortalamalarmin
birbirlerine ¢ok yakin olduklar1 goriillmektedir. Bununla birlikte katilimcilarin yoneticiye giiven
diizeyi orgiite giivenin lizerinde ¢ikmistir (3,53>3,38). Tablo 3’de elde edilen diger bir bulgu da
arastirmada kullanilan degiskenlerin birbirleriyle arasindaki iligkiler, bu iligkilerin yonii ve
derecesidir. Bu amagla korelasyon analizi uygulanmigtir. Analiz sonuglarina gore; orgiitsel
giiven ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda zayif diizeyde ve pozitif yonde anlamli bir iligki tespit
edilmigtir (r= ,402; p< .01). Yine analiz sonuglarina gore; oOrgiitsel giivenin boyutlarindan
yoneticiye giiven ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda (r=,392; p<.01) ve orgiite gliven ile orgiitsel
0zdeslesme arasinda (r= ,332; p< .01) zayif diizeyde ve pozitif yonde anlamli iliskiler
bulunmustur.

Orgiitsel Giiven Olceginde yer alan ifadelere katilimcilar tarafindan verilen cevaplarm ortalama
ve standart sapma degerleri Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4. Orgiitsel Giiven Olgegi ifadelerine iliskin Ortalama ve St. Sapma Degerleri

ifadeler Ort. | St. Sapma
Yoneticimin isinin 6nemli kisimlarinda teknik olarak yetenekli olduguna olan

1) .. 3,47 0,95

giivenim tamdir.
2 | Yoneticimin isiyle ilgili iyi diisliniilmiis kararlar alacagina olan giivenim tamdir. 3,49 0,90
3 | Yoneticimin isleri sonuna kadar takip edecegine olan giivenim tamdir. 3,45 0,89
4 | Yoneticimin, isini makul bir diizeyde anladigina olan giivenim tamdir 3,51 0,94
5 | Yoneticimin isini makul bir sekilde yapabilecegine olan giivenim tamdir 3,54 0,92
6 Yoneticimin herhangi bir konuda bana sdylediklerinin dogruluguna olan giivenim 349 099
tamdir 4 '
Yoneticimin isini bagka sorunlara yol agmadan yapabilecegine olan giivenim

’ | tameir 3,59 0,94
Yoneticimin isi sirasinda yaptiklarint dikkatlice diisiinecegine olan giivenim

8 3,62 0,93

tamdir.

9 | Isyerimin bana adil davranacagina olan giivenim tamdir. 3,51 1,00
10 | Bu igyerinde yoneticiler ve ¢aliganlar arasindaki giiven diizeyi ¢ok yiiksektir. 3,32 0,97
11 | Birlikte ¢alistigim insanlar arasmdaki giiven diizeyi ¢ok yiiksektir. 3,36 0,88
12 | isyerimde genel olarak calisanlarin birbirlerine giivenme diizeyi ¢ok yiiksektir. 3,34 0,92
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Tablo 4’ e gore oOrgiitsel giiven Olgeginde yer alan ifadelerin ortalama degerleri 3,32-3,62
degerleri arasindadir. Ifadelerin standart sapma degerleri ise 0,88-1,00 arasindadir. Katilimeilar
tarafindan en diigiik diizeyde katilim; “bu igyerinde yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki giiven
diizeyi ¢ok yiiksektir” ifadesidir (3,32). Buna karsin katilimcilar tarafindan en yiliksek diizeyde

katihm ise; “yoneticimin igi sirasinda yaptiklarini dikkatlice diistinecegine olan giivenim
tamdir” ifadesidir (3,62). ifadelerdeki ortalamalarin aralarindaki fark 0,30 oldugundan bu farkin
yiikksek olmadigi diigiiniilmektedir. Calisanlarin ifadelere katilimlari genelde birbirine yakin
ortalamalarda olmustur.

Orgiitsel Ozdeslesme Olgeginde yer alan ifadelere katilimcilar tarafindan verilen cevaplarin
ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 5’te gosterilmektedir.

Tablo 5. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi Ifadelerine Iliskin Ortalama ve St. Sapma Degerleri

ifadeler Ort. | St. Sapma
Herhangi biri, calistigim kurumu elestirdiginde bunu kisisel bir hakaret olarak

1 3,04 0,94
algilarim.

2 | Diger kisilerin ¢alistigim kurum hakkindaki diisiinceleri ile yakindan ilgiliyimdir. 3,37 0,90

3 Kurumda ¢alisanlar hakkinda konusurken "onlar" yerine "biz" ifadesini 3,84 0,08
kullanirim.

4 | Bu kurumun basarilarmi kendi bagarim olarak goriiriim. 3,58 0,96

5 | Herhangi biri, bu kurumu dvdiigiinde bunu kisisel bir 6vgii olarak da algilarim. 3,55 0,94

6 | Kurumum kamuoyunda elestirildiginde bu durumdan rahatsiz olurum. 3,71 0,91

196

Tablo 5° e gore orgiitsel 6zdeslesme Olgeginde yer alan ifadelerin ortalama degerleri 3,04-3,84
degerleri arasindadir. Ifadelerin standart sapma degerleri ise 0,90-0,98 arasindadir. Katilimeilar
tarafindan en diisik diizeyde katilim; “herhangi biri, calistigim kurumu elestirdiginde bunu
kigisel bir hakaret olarak algilarim.” ifadesidir (3,04). Buna karsin katilimcilar tarafindan en
yiiksek diizeyde katilim ise; “kurumda calisanlar hakkinda konusurken "onlar" yerine "biz"
ifadesini  kullanim.” ifadesidir (3,84). ifadelerdeki ortalamalarin aralarindaki fark 0,80
oldugundan orgiitsel 6zdeslesmedeki bu farkin orgiitsel gliven ortalamalari ile kiyaslandiginda
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Calisanlarm ifadelere katilimlar1 genelde nispeten daha uzak
ortalamalarda olmustur.

Orgiitsel giiven boyutlarmin &rgiitsel 6zdeslesme iizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigini
tespit etmek amaciyla coklu dogrusal regresyon analizi yapilmustir. Orgiitsel giiven
boyutlarindan yoneticiye giiven ve oOrgiite giiven boyutlar1 bagimsiz degisken, oOrgiitsel
0zdeslesme ise bagimli degisken olarak kabul edilmistir.

Coklu dogrusal regresyon analizine gecmeden dnce modelde otokorelasyon bulunmamasi ve
degiskenler arasinda ¢oklu baglant1 olmamas1 gibi bazi varsayimlarin yerine getirilmis olmasi
gerekmektedir. Durbin Watson Katsayist; degiskenler arasinda otokorelasyonun olup olmadigini
gosterir ve bu degerin 1,5 ila 2,5 arasinda bir degerde olmasi modelde otokorelasyon
probleminin olmadig1 anlamina gelir. Coklu dogrusal regresyon modelinde yer alan diger bir
varsayim da bagimsiz degiskenler arasinda giiclii korelasyon bulunmamasina yoneliktir. Ciinkii
bagimsiz degiskenler arasinda giiclii korelasyon olmasi durumda bagimsiz degiskenlerin modele
katkis1 birbirine ¢cok yakin olmakta ve degiskenlerin modelde olmasi ya da olmamasi modelin
giiclinli etkilememektedir. Bagimsiz degiskenler arasinda ,80 ve iizerinde korelasyon olmasi
durumunda ¢oklu baglant1 probleminin oldugu sdylenebilir (Kiigiiksille, 2010). Cokluk (2010)
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ise, regresyon modelinde ¢oklu baglanti problemi olup olmadiginin saptanmasi i¢in tolerans ve
varyans artig faktorlerinin (Variance Inflation Factor-VIF) de incelenmesi gerektigini

bildirmektedir. Modeldeki tolerans degerinin <.1 olmasi durumunda ciddi ¢oklu baglanti
problemi, <.2 durumunda ise potansiyel ¢oklu baglant1 problemi oldugunu belirtmektedir. VIF
degerinin 10’dan biiylik olmasinin da yine ¢oklu baglanti problemine isaret ettigi Cokluk (2010)
tarafindan belirtilmektedir. Caligmadaki ¢oklu dogrusal regresyon modelinde yer alan Durbin-
Watson Katsayisi; 1,570°dir ve bu deger 1,5 ila 2,5 degerleri arasindadir. Bu nedenle modelde
otokorelasyon problemi olmadigi goriilmektedir. Diger bir varsayim ise bagimsiz degiskenler
arasinda gili¢lii korelasyon olmamasi yoniinde idi. Bu durumun tespiti i¢cin hem bagimsiz
degiskenlerin korelasyon degerlerine hem de tolerans ve VIF degerlerine bakilmistir. Bagimsiz
degiskenler olan yoneticiye gliven ve Orgiite giiven arasinda ,673 diizeyinde bir korelasyon
oldugu gorilmektedir. Yine modeldeki tolerans degeri; ,547 ve VIF degeri; 1,828 olarak
bulunmustur. Tiim bu sonuglara gére modelde yer alan degiskenler arasinda gii¢lii korelasyon
probleminin olmadig1 da sdylenebilir. Boylelikle yukarida sozii edilen ¢oklu dogrusal regresyon
modeli varsayimlariin karsilandigini séylemek miimkiindiir. Coklu dogrusal regresyon analizi
sonuglar1 Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6. Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimsiz B Star;c:grt t Sig. Tolerans VIF
Degiskenler

Yoneticiye Giiven ,366** ,071 5,167 ,000 ,547 1,828
Orgiite Giiven ,137* ,065 2,098 ,037

E 41,745

R? ,162

Diizeltilmis R® ,158

St. Hata ,86858

Anlamhilik Diizeyi ,000

Durbin Watson 1,570

r*** ,673

Bagimh Degisken: Orgiitsel Ozdeslesme, * p<0,05 , **p<0,01, *** bagimsiz degiskenler arasindaki
korelasyon

Orgiitsel giivenin boyutlar1 olan ydneticiye giiven ve drgiite giivenin bagimsiz degisken olarak
belirlendigi ve bu boyutlarin orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisinin incelendigi ¢oklu
dogrusal regresyon analizi sonucuna gore en biiyiik etkinin yoneticiye giiven boyutunda oldugu
tespit edilmistir. Orgiitsel giivenin yoneticiye giiven boyutu érgiitsel d6zdeslesme iizerinde (B =
0,366) pozitif yonde bir etkiye sahipken, orgiite giiven boyutu ise orgiitsel 6zdeslesme tizerinde
(B = 0,137) pozitif yonde etkiye sahiptir. Tablo 6’daki veriler modelin bir biitiin olarak anlaml
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oldugunu gostermektedir (Diizeltilmis R= 0,158; F= 41,745 p<0,00). Son olarak, ¢alisanlarin
orgiitsel 0zdeslesme diizeylerinde yasanan degisimin %15,8’inin bagimsiz degiskenler olan

yoneticiye ve Orgiite gliiven boyutlar1 tarafindan agiklandigi sdylenebilir.
TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Samsun I merkezindeki &zel hastanelerde gérev yapan 434 calisan ile gerceklestirilen bu
calismada ilk olarak hastane caligsanlarinin orgiitsel giiven ve orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri
saptanmigtir. Daha sonra oOrgiitsel giiven ve boyutlarinin orgiitsel 6zdeslesme ile olan iliski
diizeyleri incelenmistir. Son asamada ise Orgiitsel giiven boyutlarindan yoneticiye giiven ve
orgiite glivenin oOrgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkileri incelenmistir.

Bu galismanin 6rnek grubunu olusturan ¢alisanlarin orgiitsel giiven diizeyi; 3,47 dir. Literatiir
incelendiginde calisanlarin oOrgiitsel giiven diizeyleri agisindan benzer sonuglarin oldugu
caligmalar (De Roeck ve Delobbe, 2012: 3,58; Hameed vd., 2013: 3,59; Campbell ve Im 2015:
3,65; Bigkes ve Yilmaz 2017: 3,43) oldugu gibi farkli sonuglarin oldugu ¢aligmalar da (Polat ve
Celep, 2008: 3,79; Polat, 2009: 3,19; Chen vd., 2015: 3,03; Oktem vd., 2016: 3,17; Envergil,
2018: 2,90; Yu vd., 2018: 3,85; Karabulut, 2019: 3,76) bulunmaktadir. Calismada &rgiitsel
giivenin boyutlarina iliskin ortalamalar da hesaplanmistir. Analizler sonucunda katilimcilarin
yoneticiye giiven diizeylerinin orgiite giiven diizeylerine gére daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Calisanlarin yoneticiye giiven diizeyleri; 3,53 (Bickes ve Yilmaz 2017: 3,51; Karabulut, 2019:
3,79) bulunurken orgiite giiven diizeyleri ise; 3,38 (Bigkes ve Yilmaz 2017: 3,27; Karabulut,
2019: 3,70) olarak bulunmustur.

Calismada oOrgiitsel 6zdeslesme bagimli degisken olarak belirlenmistir. Yapilan analizler
sonucunda katilimcilarm orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ise 3,52 olarak bulunmustur. Literatiire
bakildiginda calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri agisindan benzer sonucglarin oldugu
calismalar (Polat, 2009: 3,69; Turung ve Celik, 2010: 3,60; De Roeck ve Delobbe, 2012: 3,34;
Hameed vd., 2013: 3,71; Campbell ve Im 2015: 3,43; Oktem vd., 2016: 3,71; Envergil, 2018:
3,35; Karabulut, 2019: 3,44) oldugu gibi farkli sonug¢larin oldugu ¢alismalar da (Chen vd., 2015:
2,95; Bickes ve Yilmaz, 2017: 3,74) yer almaktadir.

Caliganlarin algi ortalamalarinda yiiksekten diisiige dogru bir siralama yapildiginda yoneticiye
giiven, Orglitsel 6zdeslesme, Orgiitsel giiven ve Orgilite giiven seklinde bir durum ortaya
cikmaktadir. Bu sonuca gore calisanlarin nispi olarak orgiite giiven diizeyleri diger
degiskenlerin altinda kalmistir. Ancak yine de degiskenlerin ortalama degerlerinin birbirine ¢ok
yakin olmasi nedeniyle calisanlarin orgiite giiven diizeylerinin diisilk oldugu yoniinde bir
yorumlama yapmak dogru olmayacaktir.

Calismada ele alinan degiskenlerin aralarindaki iliskiler, bu iliskilerin yonii ve derecesini tespit
etmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore orgiitsel 6zdeslesme ile
diger degiskenler arasinda pozitif yonde ve zayif diizeyde anlaml iliskiler bulunmustur. Bu
degiskenlerden orgiitsel giiven ile drgiitsel 6zdeslesme arasinda; ,402, yoneticiye giiven boyutu
ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda; ,392 ve orgiite giiven boyutu ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda;
,332 diizeyinde anlaml iligkiler ortaya c¢ikmustir. Bu sonuglarin literatiirdeki bazi arastirma
sonuclar1 (Polat, 2009; Hameed vd., 2013; Tokgdéz ve Seymen, 2013; Envergil, 2018;
Karabulut, 2019) ile ortiistiigli sdylenebilir.

Caligmada son olarak orgiitsel gliven boyutlarindan yoneticiye giiven ve drgiite glivenin orgiitsel
0zdeslesme tizerindeki etkisi incelenmistir. Coklu dogrusal regresyon analizi sonucuna gore;
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caliganlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri iizerinde orgiitsel giivenin yoOneticiye giiven boyutu
0,366, orgiite giiven boyutu ise 0,137 diizeyinde pozitif yonde etkiye sahiptir. Bickes ve Yilmaz

(2017) tarafindan yapilan ¢alismada orgiitsel giivenin yoneticiye giiven boyutu ($=0,41; p<0,01)
ve Orglite giiven boyutunun (f=0,21; p<0,01) orgiitsel 6zdeslesme iizerinde pozitif yonde
etkilerinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Bununla birlikte Oktem ve arkadaslar1 (2016, B=0,22;

p<0,05), ile Envergil (2018, B=0,29; p<0,01); tarafindan yapilan ¢aligmalarda da Orgiitsel

giivenin oOrgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde etkiledikleri goriilmiistiir. Bu nedenle bu ¢aligma
sonuglarinin literatiirdeki bazi caligmalar ile benzerlik tagidigi sdylenebilir.

Calismadaki hipotezlerin kabul veya ret durumlari Tablo 7°de goésterilmektedir.
Tablo 7. Hipotezlerin Kabul / Ret Durumu

Hipotez Durum

H1: Katilimeilarin orgiitsel gliven algilari, orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini pozitif yonlii ve | Kabul
anlamli olarak etkilemektedir.

Hla: Katilimeilarin yoneticiye giiven algilari, orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini pozitif yonlii | Kabul
ve anlaml1 olarak etkilemektedir.

Hl1b: Katilimcilarin orgiite giiven algilari, orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini pozitif yonli ve | Kabul
anlamli olarak etkilemektedir.

Calisanin orgiitsel gliven diizeyinin yiiksek olmas1 ozellikle saglik ¢alisanlar1 agisindan biiyiik
onem arz etmektedir. Ugurluoglu ve arkadaslar1 (2015) giiven ortamma sahip olan kurumlarin
Orgiitiin amag ve hedeflerini yerine getirmeye odaklanmis, yiiksek morale sahip ve isine bagli
calisanlara sahip oldugunu; dolayisi ile hem bireysel hem de kurumsal agidan performansta artig
saglanabilecegini belirtmektedirler. Ayrica saglik kurumlarinda kurum ile &zdeslesmis
calisanlarin olmasi durumunda verilen hizmetin kalitesinde ve hasta memnuniyet diizeyinde
olumlu yonde gelismelerin olacag aciktir (Envergil, 2018). Orgiitsel dzdeslesmeyi giiclii bir
sekilde hisseden calisanlar, sadece islerini iyi yapmayacaklar ayni zamanda iiyesi olduklar1
orgiitlerle gurur duyacaklardir (Ng, 2015).

Ozel hastane ¢alisanlarinda orgiitsel giivenin azalmasi durumunda personel devir hiz1 artabilir
ve buna bagl olarak is yiikiinde de bir artig goriilebilir. Bununla birlikte 6rgiit calisanlarinda ise
devamsizlik, iste aksama, motivasyon, performans ve hasta bakim kalitesinde diisiis gibi
istenmeyen sonuclar da goriilebilmektedir. Bu istenmeyen sonuglarmn olugsmamasi, saglik
hizmetlerinin daha verimli bir sekilde sunulabilmesi, saglik personelinin is doyumu, performans
ve oOrglitsel bagliliklarinin artirilmasi igin saglik ¢alisanlarmin yoneticilerine, kurumlarina ve
calisma arkadaslarina karsi giiven duymalar1 6nemli olarak degerlendirilmektedir (Halic1 vd.,
2015). Bu konu ise ancak ve ancak liyakat sahibi saglik yoneticilerinin kurumlarda gérev almast
ile saglanabilir. Yonetim kuramlar1 ve organizasyonel siireglere hakim, insan psikolojisi,
sosyoloji, saglik mevzuati ve saglik teknolojisindeki gelismeler ile ilgili konular1 yeterli
diizeyde bilen ve saglik sektdriinde belirli bir siire tecriibeye sahip bu kisiler, bugiinlerde
Oonemini ¢ok daha derinden hissettigimiz saglik kurumlarinin etkili ve verimli yonetilebilmeleri
icin ihtiya¢ duyulan profesyonellerdir.

The Journal of Academic Social Science Y11:8, Sayi: 107, Agustos 2020, s. 185-204

199



Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkisi: Saglik Sektoriinde Bir Uygulama

| »
»

Ozel hastane calisanlar1 ile gerceklestirilen bu ¢alisma; bir kurumda giiven ortaminin olusmasi
ile birlikte orgiitsel 6zdeslesmenin de olusabilecegini gostermektedir. Analizlerde ortaya ¢ikan

degiskenler arasmdaki pozitif yonlii dogrusal iliski ve pozitif yonli etki bu durumu
aciklamaktadir. Kurumlarda yer alan ilk kademe yoneticilerden baslayarak yukari dogru
siralanan orta kademe ve ist kademe yoneticileri Orgiitsel basariya ulasabilmek adina
calisanlarda giiven algisini gii¢lendirmenin yollarini aramalidirlar. Bunu gergeklestirebilmeleri
icin; acik¢a belirlenmis isletme politikalarinin, kariyer sistemlerinin, {icretlendirme ve
performans yontemlerinin olmasinin yaninda, adil ve hakkaniyetli yonetim uygulamalarinin da
olmast gerekmektedir. Calisganin gliven hissi gili¢lendiginde, orgitii ile daha kolay
Ozdeslesebilecek ve kurumunun orgiitsel amaclarina ulagmasi i¢in biiyiik fedakarliklara
girisebilecektir.

Bu calisma sonuglarimin saglik sektoriinde ve 6zellikle de 6zel hastane isletmeciliginde sinirli
sayida olan orgiitsel davrams caligmalarina literatiir zenginligi katacagi diisiiniilmektedir.
Gelecekte Ozel hastane isletmelerindeki c¢alisanlarin oOrgiitsel davramg konular ile ilgili alg
diizeylerini 6lgme ve bu degiskenler arasindaki etkilesimi inceleme gibi tiirden caligmalar
yapmak isteyen arastirmacilara; takim ¢aligmalari, orgiitsel degisim, orgiitsel destek, personel
gliclendirme, psikolojik iyi olus, is stresi, isten ayrilma niyeti ve 6zgeci davrams gibi konulari
da degisken olarak ele almalarini 6nermekteyiz.
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