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OZET

DEMIRKESEN CITAK, Burcu. Kredi Karti Kullanim Diizeyine Etki Eden
Demografik Faktorlerin Incelenmesi: Tiirkiye Ornegi, (Yiiksek Lisans Tezi), Corum,
2021

Kredi kartlan tiiketicilerin mal ve hizmet satin almak i¢in nakit paranin yerine
yaygin olarak kullandig1 bir 6deme aracidir. Kredi kart1 kulllaniminin nakit para tasima
zorunlulugunu ortadan kaldirmasi, kredi notunun yiikselmesi ve yapilan aligverislerden
puan kazanma gibi faydalar1 bulunmaktadir. Kredi kart1 kullanimini etkileyen faktorleri
inceleyen c¢alismalarda kredi kart1 sahibinin cinsiyeti, yasi, egitim durumu, medeni
durumu ve gelir diizeyi gibi demografik degiskenlerin siklikla kullanildig:

goriilmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye Istatistik Kurumunun (TUIK) tarafindan 2017,
2018 ve 2019 yillarinda yayinlanan Hane Halki Biitge Anketlerini (HBA) kullanarak
hanehalki fertlerinin kredi kartin1 segimini etkileyen demografik faktorleri Logit model
yardimiyla incelemektir. Calismada kullanilan demografik degiskenler bireyin
cinsiyeti, yasi, medeni durumu, egitim seviyesi ve gelir diizeyidir. Analiz edilen tim
yillar i¢in benzer sonuclar gdzlemlenmistir. Elde edilen bulgulara gore, hanehalki
fertlerinin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, egitim durumu ve gelir diizeyi faktorlerinin
kredi kart1 sahipligini etkileyen dnemli degiskenler oldugu tespit edilmistir. Ozellikle
hanehalki ferdinin sahip oldugu egitim diizeyi ve gelir seviyesi arttik¢a kredi karti
kullanma olasilig1 artmaktadir. Ayrica bireylerin kredi karti kullanimlari medeni

duruma ve farkli yas gruplarina gore de farklilik gostermektedir.

Anahtar Kavramlar: Kredi kart1 kullanim1, Bankacilik, Logit modeli,
Demografik Faktorler, Hane Halki Biitge Anketi



ABSTRACT

DEMIRKESEN CITAK, Burcu. Examining the Factors Affecting the Level of
Credit Card Usage: The Case of Turkey, (Master Thesis), Corum, 2021.

Credit cards are a common payment tool that consumers use to buy goods and
services instead of cash. The use of credit card has benefits such as eliminating the need
to carry cash, increasing the credit rating and earning rewards from the purchases made.
In the existing studies that investigate the factors of credit card usage, demographic
variables such as credit card holder’s gender, age, education level, marital status, and
income level have frequently been used.

Using the Household Budget Survey (HBA) published by the Turkish Statistical
Institute (TURSTAT) for the period 2017-2019, the purpose of this study is to investigate
demographic factors affecting the choice of credit card of the household individuals by
applying Logit model. Demographic factors includes gender, age, marital status,
educational attaintment and income level. Similar findings are observed for all analyzed
years. According to the results, the household individual’s gender, age, income status,
educational attainment, and marital status are the important factors in determining credit
card ownership. In particular, the higher the educational attainment and income level, the
higher probability of credit card usage. Further, individuals’ usage of credit card varies

according to marital status and different age groups.

Keywords: Credit Card Usage, Banking, Logit Model, Demographic Factors,
Household Budget Survey
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GIRIS

Giliniimlizde, ‘simdi al, sonra 0de (buy now-pay later)’ diisiincesinin
yayginlagsmasiyla birlikte kredi kartlari modern toplumlarin satin alma giiclinii artiran
onemli ve ayrilmaz bir 6ddeme aracit haline gelmistir. Diinyada yasanan teknolojik
degisimlere paralel olarak Tiirkiye’de de kredi karti kullanimi yillar icinde artig
gostermistir. Bu durum, kredi kart1 ¢ikaran sirketlerin pazarda tutunabilmeleri ve pazar
paym artirabilmeleri i¢in farkli pazarlama stratejileri gelistirerek bireylerin tutum ve
kredi kart1 kullanim davranisini anlamaya calisarak ona gore bir tutum izlemelerine yol
acmuistir.

Bu c¢alismanin amaci, Tiirkiye’de bireylerin kredi kartt kullanimimi etkileyen
demografik degiskenlerin neler olabilecegini tespit etmektir.

Calisma ti¢ farkli boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, kredi kartinin tanimi
yapilarak, diinyada ve Tirkiye’de kredi karti piyasasinin gelisimi hakkinda bilgi
verilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde, kredi kart1 kullaniminin farkli sektorlere olan etkisi
incelenmistir. Ayrica bu boliimde kredi kart1 kullaniminin avantajlart ve dezavantajlari
hakkinda bilgi verilmis ve kredi kartt sahipligini etkileyen demografik faktorler
aciklanmustir.

Uciincii  boliimde ise ilgili literatiirde yapilan ¢aligmalara yer verilerek
arastirmanin modeli dogrultusunda bireylerin kredi kart1 kullanimin etkileyen faktorler
incelenmistir. Bu baglamda, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan her yil diizenli
olarak yapilan 2017, 2018 ve 2019 yillarina ait Hane Halk: Biitce Anketlerinden (HBA)
yararlanilmistir. Ekonometrik model olarak Logit modeli kullanilmig ve analizler Stata

16.0 program1 yardimiyla gerceklestirilmistir.



BIiRINCi BOLUM
KREDI KARTI PIYASASI —- GENEL KAVRAMLAR VE
TANIMLAR

1. 1. KREDi KARTININ TANIMI

Kredi kartlarmi tiiketicilerin hizmetine sunan kurumlar bankalardir. Banka
kavraminin farkli tanimlar1 bulunmaktadir. Bir tanima goére bankalar, “faizle para alip
veren; kredi, iskonto ve kambiyo islemleri yapan; kasalarinda para, degerli esya, belge
vb. saklayan, bunun disindaki diger ekonomik faaliyetleri gergeklestiren kuruluslardir”
(Kaya, 2015, s.3). Ayrica, bankalar “para, kredi ve sermaye konularina giren her cesit
islemleri yapan, diizenleyen, 6zel veya kamusal kisilerle igletmelerin bu alandaki her tiirli
gereksinimlerini karsilamayr temel ugras edinmis ekonomik birimler” olarak da
tanimlanmaktadir (Ayanoglu vd., 2013, s.3). 5411 sayili Bankacilik Kanunu (BK)
kapsaminda bankalar belirtilen “kredi kartlari, banka kartlar1 ve seyahat ¢ekleri gibi
O0deme vasitalarinin ihraci ve bunlarla ilgili faaliyetlerin yiiriitiilmesi islemlerini” de
yerine getirmektedir (BK, 2005, madde 4).

Bankalarin iriinleri arasinda 6dnemli bir yere sahip olan kredi kartinin (plastik
para) literatiirde birgok tanimi bulunmaktadir. Dar anlamiyla kredi kart1 sahibi hesabina
acilmig, kullanima hazir potansiyel krediyi ifade etmektedir. Genig tanimiyla ise kart
hamiline belirlenen limitler dahilinde iiye isyerlerinden nakit kullanmaksizin aligveris
yapmasina ve bankalara ait otomatik para ¢gekme cihazlarindan istenildiginde kredi cekme
imkan1 veren yaygin 6deme aract olarak tanimlanir (Yilmaz, 2000, s.10). Bankalararasi
Kart Merkezi (BKM) ise kredi kartini; “bankalar ve cikartmaya yetkili kuruluslarin
miisterilerine belirli limitler dahilinde agtiklar1 kredilerle, nakit kullanmaksizin {iriin ve
hizmet alimi, nakit kredi ¢ekme imkani saglamak icin verdikleri 6deme araci” olarak
tanimlamaktadir (BKMa, 2020).

Bu iki genel tanimin disinda, kredi kart1 kavrami saglamis oldugu 6zelliklere gore
de kaynaklarda farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Ornegin, Aypek ve Ban (2002, 5.299)
kredi kartini “belli bir kredi kurumunun iiyelerine verilen ve kart sahiplerine, belirli

yerlerden kredili aligveris yapma olanagi saglayan kart” olarak tanimlamaktadir. Diger
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bir tanima gore kredi karti, “mal veya hizmet almaya ya da nakit gekmeye yarayan kart
numarast haricinde, kolay tasinabilen ve belirli boyutlarda ¢ikarilabilen plastik kartlar”
seklinde tamimlanmaktadir (A¢ikgiil ve Agikgiil, 2007, s.20). Banka Kartlar1 ve Kredi
Kartlar1 Kanunu’nun {i¢iincii maddesinin e bendinde kredi karti “nakit kullanimi
gerekmeksizin mal ve hizmet alimi1 veya nakit ¢ekme olanagi saglayan basili kart1 veya
fiziki varlig1 bulunmayan kart numarasini” gosterir diye tanimlanmaktadir.

Miisteriler genellikle elde edecekleri faydalari en iist diizeye ¢ikarmak igin
rasyonel davranmakta ve bu durum kredi kart1 piyasasinda faaliyet gosteren kurumlari
daha rekabetci hale getirmektedir. Kredi kartlarinin bir islem araci olarak nakit para ve
¢eklerin yerine kullanilabiliyor olmasi, taksitli (layaway) 6deme araglari ve kisisel miilk
karsiliginda esdeger teminat olarak kredi sunan magazalarin (pawn shops) islevini yerine
getirebiliyor olmasi son yillarda kredi kartlarinin islem araci olarak kullanilmasinda
onemli bir artisa yol agmistir (Kendirli vd., 2017, s.63; Cavus, 2006, s.174).

Glinlimiizde, kredi kartlar1 ¢ogu miisteri i¢in glinliikk yasamin bir pargasi haline
gelmistir. Ornegin, kredi kartlar tiiketicilere, mevcut harcamalarini karsilamak igin
gerekli olan fonu saglayarak bireylerin gelir ve giderlerini ayarlamalarinda esneklik
saglamaktadir. Ayrica, kredi kartlar1 bireylerin nakit ihtiyaclarini belirli faiz oraninda ve
O0deme plan1 dahilinde kredi imkéni da saglamaktadir. Bunlara ek olarak, finansal
kurumlarmn tiiketicilere kendi kredi kartlarin1 kullanmalar1 karsiliginda kampanyalar
sunmalari, gelisen teknolojiyle birlikte mobil 6deme gibi yeni édeme yontemlerinin
Kisinin yiikli miktarda nakit para tasima zorunlulugunu azaltmasi ve internetten
gerceklestirilen aligveris potansiyelinin artmasi gibi faktorler bireylerin kredi kartina olan
taleplerini artirmistir (Zengin ve Giingordii, 2013, s.135; Tutcuoglu, 2010, s. 46).

Rochet ve Tirole’ye gore (2003), kredi kart1 sistemi bes tarafli bir yapidan
olusmaktadir. Bunlar, kredi kartini ¢ikaran finansal kurulus (card issuer), karti kullanan
miisteri (consumer), kredi kartin1 kabul eden isyeri (merchant), iiye isyeri ile anlasma

yapan kurulus (acquirer) ve kartl: sistem kurulusudur (network operators).



1. 2. KREDI KARTININ TARIHSEL GELIiSiMi
1.2.1. Kredi Kartinin Diinya’daki Tarihsel Gelisimi

Diinya’da kartli 6deme fikri 1800’lii yillara dayanmaktadir. Edward Belllamy,
1887 yilinda yayinladig1 “Looking Backward Or Life In The Year 2000 isimli bilim
kurgu romaninda 2000’li yillarda kisilerin aligverislerini karttan koparilabilecek
parcalardan yapacaklarin1 ve kart bitene kadar bu d6demelerin devam edecegini ifade
etmistir. Ayrica, yine 18.yy sonlarinda Amerikali tiiccarlar giivenilir gordikleri
misterilerine krediler teklif ederek faturalarin1 daha sonra dédemelerini saglamislardir.
Yapilan satin alma islemleri, kagit lizerine saticinin adi ve hesap numarasi yazilarak
yapilmaktaydi ve bu belgeler giiniimiizdeki kart ekstresine esdegerdi. Bu tiir islemler,
daha sonra kredi kart1 fikrinin de ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur ve ilk fiziksel olarak
kullanilan kredi kart1 1894 yilinda turizm sektoriinde faaliyet gosteren “Hotel Credit
Letter Company” tarafindan piyasaya stiriilmistiir (Teoman, 1989, s. 14; Kaya, 2009,
S.7).

1990’1arin baslarindan itibaren biiyiik oteller, magazalar ve petrol sirketleri en
degerli miisterilerine kullandirmak tizere kagittan yapilmis kredi kartlarini piyasaya
siirmeye baslamiglardir. 1914 yilinda Western Union Bank “simdi al sonra 6de slogan1”
ile kredi kullandirma imkan1 saglayan kredi kartin1 kullanima sunmustur. Bu gelismeyi,
General Petrolleum Company’in 1924 yilinda ¢ikardigi petrol karti takip etmistir. 1927
yilinda New York’ta First National City Bank, biinyesinde ilk bireysel kart birimini
faaliyete gecirmistir. Ancak, kredi kart1 kullanim1 1929 yilinda tiim diinyay: etkileyen
Biiytik Buhran doneminde kisitlamalarla karsilagsmistir. 1939 yilinda Standart Oil Indiana
firmasi, ilk kez kredi kart1 pazarlamasini baslatarak piyasaya 250 bin adet yeni Kkart
stirmiistiir (Glimts, 2014, s. 552). 1946 yilina gelindiginde, Brooklyn'deki Flatbush
Ulusal Bankasi igin calisan John Biggins, sadece Flatbush Ulusal Bankasinda hesabi
bulunan kisilerle yerel saticilar arasinda gegerli olan “Charg-it” kartin1 tanitarak, banka
tarafindan verilen ve giinliik hayatimizda bir¢ok yenilige yol acacak olan kredi kartini
cikarmistir. Bu sistemde, tiiccarlar yapmis olduklari satis fislerini bankaya yatirarak

banka tarafindan faturalandirilmaktaydi (Korkmaz, 2010, s.30).



1949 yilinda, “Diners Club” baslangicta zengin miisterilerinin yolculuk ve
eglence amagli kullanmasini planladigi ve daha sonra hizla iilke geneline yayilan, belirli
bir bolgede kullanim siirlamasi olmayan, belirli sektorlerde nakit para yerine de gegcen
ve kartondan iirettigi kurumlar arasi ilk kredi kartini ¢ikarmustir. 1951 yilina gelindiginde
Diners Club 20 bin kisiye ulasan kredi kart1 agina sahip olmustur (Kaya, 2009a, s.144;
Bulur, 2007, s5.57).

1950’lere gelindiginde, biiyiikk bankalar kredi kartlarindan elde edilen karlarin
artigin1 gordiikge yavas yavas kredi kart1 sektoriine girmeye baslamislardir. Bank of
America (Bank Americard) ve Amerikan Express (AMEX) bankalari ilk kredi kartlarini
cikarmiglardir. Amerikan Express bankasi kredi kart1 plastikten yapilmis olup, banka
kredi kartini tanittigi ilk yilinda yarim milyon miisteriye ulasmis ve kredi kart1 30 binden
fazla lokasyonda kullanilmistir (Budak, 2011, s.8). Bank of America, 1966 yilindan
itibaren Bank Americard't ABD disinda da kullandirma karar1 almig ve bu geligsme lizerine
Kalifornia’da faaliyet gosteren bir grup banka bir araya gelerek Bankalararasi Kart
Birligini (Interbank Card Association-ITC) kurmuslardir (Uzunlar, 1994, s.30-31; Budak,
2011, s.9). Bu gelisme cok tarafli kredi karti sisteminin baslangici olarak ifade
edilmektedir (Sienkiewichz, 2001, s. 4-5). Ayni y1l, Barclays Bank Bank of America ile
anlasma yaparak Ingiltere’de “Barclays Card™1 piyasa siirmiistiir (Welch, 2007, s.11-15).
1969 yilinda, online hizmet saglayicisi olan CompuServe isimli ilk e-ticaret Amerikan
sirketi kurulmustur.

1970’lerin baslarinda kredi karti sektoriinde yapilan kanuni diizenlemeler,
misterilerin kredi kartlarin1 daha ¢ok tercih etmelerine neden olmustur. 1979 yilinda,
Michael Aldrich isimli girisimci tiiketiciler ile isletmeler arasinda veya isletmelerin kendi
aralarinda islem yapmalarin1 saglayacak “e-ticaret” diye bilinen ¢evrimigi ticareti icat
etmigtir. Ayn yil, ITC, giinimiizdeki ad1 “MasterCard Worldwide” olarak bilinen ve
diinya genelinde en yaygin olarak kullanilan kredi Kkartini tanitmistir. 1982 yilina
gelindiginde Boston Computer Exchange ABD’de insanlar arasinda kullanilmig
bilgisayarlarin alinip-satildig: ilk online marketi faaliyete gecirmistir. Minitel sirketi de
ayni y1l benzer bir uygulamayr Fransa’da tiiketicilerin kullanimmna sunmustur.
MasterCard, 1983 yilinda tizerinde lazer hologram bulunan ilk kredi kartin1 bankalarin
kullanimina sunmustur ve bu kart Cin Halk Cumhuriyeti’nde kullanilan ilk 6deme karti

ozelligini tasimaktadir. 1984 yilina gelindiginde, yine CompuServe sirketi iiriinlerini
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renkli halde pazarlamaya baslamistir. 1986 yilinin ortalarinda, Japon Kredi Biirosu (JCB)
ve Discover kart sirketlerinin de piyasaya girmesiyle birlikte kredi kart1 sektori
cesitlenmeye baslamistir (Topguoglu, 2019, s.15-16). 1990 yilinda WorldWideWeb
isimli web tarayicisinin tanitilmasiyla birlikte E-ticaret platformu daha da gelismistir.

1992 yilinda, Book Stacks Unlimited sirketi (1994 yilinda www.books.com oldu)

kitaplar ilk defa online olarak satmaya baslamistir. Kredi kartinin online olarak ilk kez
kullanilmasi da 1994 de gergeklesmistir. 1994 yilinda, VISA ilk defa online aligverislerde
kullanilacak kredi kartini piyasaya siirmiistiir .

Kredi kart1 piyasasinda yasanan bu gelismeler, havayolu sirketlerinin de dikkatini
cekmistir. 1981 yilinda Amerikan Havayollar: kredi kart1 6diil programi kapsaminda
kendi kredi kartimi ¢ikarmustir (Kilig, 2010, $.34).

2000’li yillarda ortaya g¢ikan teknolojik yenilikler ve doniisimler, kredi Kkarti
sektoriinde birgok farkli iriiniin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. 2001 yilinda
FreedomPay 6deme platformu McDonald’s ile anlagsma yaparak tiiketicilerin yemeklerini
Odeyebilecegi ilk mobil 6deme platformunu hizmete sunmustur. 2005 yilinda, Europay
Mastercard Visa (EMV) sirketlerinin ortak ¢ikardigi ¢ipli ve PIN girisli 6deme sisteminin
tanitilmasiyla birlikte akilli 6deme kartlari (smart payment cards) donemine gecilmistir
(Budak, 2011, s.48). Barclay bankasi1 2007 yilinda ilk temassiz kart olan Barclaycard’t
Avrupa Birliginde (AB) kullanima sunmustur. Ayni yil, MasterCard firmas1 yiiksek
giivenirlilikli uygulamalara dayanan akilli kart isletim sistemi MULTOS!u kullanan
bankalar i¢in hem temasli hem de temassiz 6deme imkani sunan EMV ¢ipli kart
uygulamasini baglatmistir. 2008 yilindan itibaren Visa, Amerikan Express ve MasterCard
piyasaya sliirmeye baglamislardir. 2011 yilinda Google Wallet ve 2014 yilinda Apple Pay
gibi cep telefonu uygulamalari, insanlarin sahip olduklar1 6deme kartlarini sistemde
tanimlamalarina imkan veren ve fiziksel bir kart tasima zorunlulugunu ortadan kaldiran
mobil ciizdanlarin kullanimini yayginlastirmistir (Cay, 2015, s.41). 2015 yilindan itibaren
Apple sirketi, temassiz 6deme imkani sunan Apple Saat gibi giyilebilir teknoloji

cihazlarini (wearable technology devices) piyasaya stirmiistiir.

! Mondex International tarafindan gelistirilmis gok uygulamal, yiiksek giivenlikli, agik bir akill1 kart
igletim sistemidir.
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1.2.2. Kredi Kartinin Tiirkiye’deki Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’de kredi kart1 pazar1 1968 yilinda gelismeye baslamistir. 1968 yilinda,
“Servis Turistik AS” Diners Club kredi kartim1 ve “Tiirk Express Havacilik ve Turizm
Limited Sirketi” ise Amerikan Express kredi kartin1 Tiirkiye piyasasina tanitmislardir
(Kaya, 2009, s.17; Duramaz ve Diindar, 2014, 5.26; Ozer, 2019, s.30). 1975 yilindan
itibaren Eurocard, MasterCard ve Access kredi kartlarinin da piyasaya girmesiyle birlikte
iilkede kredi kart1 piyasasi biiyiimeye baglamistir. 1981 yilinda Anadolu Bankas1 A.S. ile
ABC Turizm’in, Tiirkiye’de VISA ofisinin miimessilligini yapmasiyla birlikte kredi karti
piyasasi g¢esitlenmeye baslamis ve 1984 yilinda Kog¢-Amerikan Bankasi, 1985 yilinda
Akbank, 1986 yilinda Egebank ve T. Is Bankasi Amerikan Express kredi kartlarmni
miisterilerinin kullanimima sunmuslardir. Bunlara ek olarak, 1986 yilinda imar Bankasi
ve Iktisat Bankas1 da kredi kart1 piyasasma girmistir (Kaya, 2009, s.17; Giiney, 2007,
s.112).

Bu gelismelere paralel olarak, 1987 yilinda ilk ATM (Automated Teller
Machines) hizmete girmis ve Beymen, Atalar, Printemps gibi magazalar kendi
miisterilerine kart c¢ikararak islem yapmalarina kolaylik saglamislardir. Ayni yil,
Pamukbank hem Tiirkiye’de hem de Kuzey Kibris da kullanilabilen “Prestige Kart” isimli
kart1 ¢ikarmistir. 1989 yilinda, “Shell Card” Tiirkiye piyasasi i¢in ilk petrol kart1 olarak
piyasaya siiriilmiistiir (Kircova, 2007, s.14, Cirpan, 2000, s.23; Kaya, 2009, s.59).

1990’11 yillara gelindiginde, 13 kamu ve 6zel bankasin bir araya gelmesiyle kredi
ve banka kart1 uygulamasinin da i¢inde bulundugu ve bu bankalar arasinda uygulanacak
prosediirleri gelistirmek amaciyla Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) kurulmus ve
faaliyete gecmistir. Yine ayn1 donemde, kredi kartlarinin kullanimi1 sonucunda hediye
puan kazanimi ve kullanilmasi siireci de baslamistir (Kirgova, 2007, s.14). 1991 yilinda,
Yap1 Kredi Bankas1 tarafindan “satis noktasi terminali” diye bilinen POS (Point of Sale)
cthazlar Tirkiye’de ilk defa kullanilmaya baslanmistir (Kaya, 2015, s.293). 1992 yilina
gelindiginde Pamukbank tarafindan cikarilan kredi kartlarinda fotograf kullanilmaya
baslanmigtir. 1993 yilinda Europay/MasterCard’in da Tiirkiye piyasasina girmesiyle hem
kredi kart1 piyasasinda cesitlilik artmis hem de kredi kartin1 kullanan kisilerin sayisinda
artis olmustur. 1994 yilinda Tiirkiye’de ilk ¢ipli ve ¢cok ortakli kredi kartlar1 kullanilmaya

baslanmistir. 1998 yilina gelindiginde, kredi kartlarina taksitli 6deme imkan1 getirilmis
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ve kart sahipleri kredi kartlarin1 aligveriste kullandik¢a mil ve nakit puan toplamaya
baslamislardir. 1999 yilinda BKM yeni switch sistemini gelisen teknoloji ile entegrasyon
ederek, bankalarin islem kapasitesi ile verimliligi artirmis ve bu gelismelerin sonucunda
yapilan harcamalar kayit altina alinmaya baslanmistir (Kog, 2012; s.93; Yilmaz ve
Catalbas, 2007, s.86).

Teknolojinin gelismesiyle birlikte 2000°1i yillar kredi kartlar1 i¢in yeni bir donem
olmustur. BKM, 2000 yilinda {iye isyerleriyle kredi kartlarinin kopyalama, calint1 veya
kayip risklerini 6nlemek tlizere Chip&PIN uygulamasina ge¢mistir. 2001 yilinda EMV
yurti¢i standartlarini olusturulmus ve EMV chip sertifikasyonu 2002 yilinda kullanilmaya
baslanmistir. 2006 yilinda Tiirkiye’de Avrupa’nin ilk temassiz kredi kart1 kullanilmaya
baslanmistir. 2007 yilinda BKM, 3D Secure platformunu olusturarak kart kullanicilarina
ve ticari sitelere internet lizerinde giivenli aligveris yapmalariin 6niinii agmistir. Ayni
yil, Garanti Bankas1 MasterCard’in temassiz kart teknolojisine sahip iiriinii olan PayPass
sistemiyle anlagsma yaparak Avrupa’da ve Tiirkiye’de ilk kredi kart1 6zellikli ‘Garanti
Bonus Trink Saat’ uygulamasini hizmete sunmustur. Bu gelisme, Tiirkiye’de 35 TL’ye
kadar olan diisiik miktarli aligveriglerde hizli ve giivenli 6deme imkani sunun ‘6de-ge¢’
uygulamasinin baslangict kabul edilmektedir. Daha sonra, dde-ge¢ uygulamasi bazi
sehirlerde (Canakkale, Samsun, Istanbul) ulasim hizmetlerinde kullanilmistir (Giimiis,
2014, 5.594). 2008 y1linda BKM ile Turkcell arasinda yapilan anlagma ile mobil imzanin
diinyada ilk kez kredi karti ile yapilacak aligverislerde kullanilmas: saglanmistir (Kaya,
2015, 5.293-294). 2010 yilinda Finansbank Tiirkiye’de ilk kez miisterilerinin hem banka
kart1 hem de kredi kart1 ile yaptig1 harcamalarini tek bir cat1 altinda toplamak amaciyla
iki kartin 6zelliklerini ‘CardFinans One’ isimli kredi kartinda toplamistir (Finansbank,
2010). 2018 yilinda Ziraat Bankas: ‘Bankkart’ isimli ve 2020 yilinda da Halk Bankasi
“Yeni Paraf” isimli kredi kartlarin1 piyasaya siirerek hem banka kartt hem de kredi karti
ozelliklerini tek kartta toplamislardir (Ziraat Bankasi, 2018; Parafcard, 2020).
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Sekil 1.1.Tiirkiye’de Kredi ve Banka Kart1 Sayilarinin Yillara Gére Degisimi

Kaynak: BKMb (2020)

Sekil 1.1°de, 2000-2019 yillar1 arasinda Tiirkiye’de islem goren kredi ve banka
kart1 sayilarinin yillara gore degisimi goriilmektedir. 2000 yilinda 134 milyon olan kredi
kart1 say1s1 2019 yilina gelindiginde 5 kat artarak 69 milyona ulasmistir. Benzer sekilde,
2019 yili itibartyla banka kartt miktar1 2000 yilina gore kiyaslandiginda 5.6 kat artarak

29 milyondan 166 milyona ulagmustur.

1.3. TURKIYE'DE KARTLI ODEME SiSTEMINDE FAALIYET
GOSTEREN KURULUSLAR

1.3.1. Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)

1990 yilinda, 13 kamu ve 6zel Tiirk bankas1 bir araya gelerek Tiirkiye’deki banka
ve kredi kartlarinin kural ve standartlarini gelistirmek ve Kartlh Odeme Sisteminde
yasanan sikintilara ortak ¢oziim bulmak amaciyla Bankalararas1 Kart Merkezini (BKM)
kurmuslardir. BKM’nin Ekim 2020 itibariyla ortaklari ve tiyeleri asagidaki gibidir.



Tablo 1.1. BKM’nin Ortaklari

1 Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 A.S.
2 Tiirkiye Halk Bankast A.S

3 T.C. Ziraat Bankasi A.S.

4 T. Garanti Bankast A.S.

5 Akbank T.A.S.

6 Tiirkiye Is Bankas1 A.S.

7 Yap1 ve Kredi Bankasi A.S.
8 T. Vakiflar Bankas1 T.A.O.

9 QNB Finansbhank A.S.

10 ING Bank A.S.

11 Tiirkiye Ekonomi Bankas1 A.S.

Kaynak: BKMc, 2021

Tablo 1.2. BKM’nin Uyeleri

1 Akbank T.A.S. 22 Posta ve Telgraf Teskilat1 A.S.

2 Aktif Yatirnm Bankasi A.S. 23  QNB Finansb”ank A.S.

3 Albaraka Tiirk Katilim Bankasi A.S. 24  Sipay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.
4 Alternatifbank A.S. 25 Sekerbank T.A.S.

5 Anadolubank A.S. 26 T. Garanti Bankasi A.S.

6 Birlesik Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S. 27 TT Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.
7 Burgan Bank A.S. 28 T. Vakiflar Bankas1 T.A.O.

8 Citibank A.S. 29 T.C. Ziraat Bankas1 A.S.

9 Denizbank A.S. 30 TURK Elektronik Para A.S.

10  Fibabank A.S. 31 Turkcell Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri
11 Golden Global Yatirnm Bankasi A.S. 32 Turkish Bank A.S.

12 HSBC Bank A.S. 33 Turkland Bank A.S.

13 ICBC Turkey Bank A.S. 34 Tirk Ekonomi Bankasi A.S.

14 ING Bank A.S. 35 Tirkiye Emlak Katilim Bankas1 A.S.

15 Ininal Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. 36 Tirkiye Finans Katilim Bankasi A.S.

16 Iyzi Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. 37 Tirkiye Halk Bankasi A.S

17 Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi A.S. 38 Tiirkiye Is Bankas1 A.S.

18 Lydians Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S. 39 Vakif Katilim Bankas1 A.S.

19 Odea Bank A.S. 40 Yap1 ve Kredi Bankasi A.S.

20 Paladyum Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S. | 41 Ziraat Katilim Bankasi A.S:

21 Papara Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.

Kaynak: BKMd, 2021
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BKM, 7 ayr1 ¢alisma komitesinden olusmaktadir:

1.

Giivenlik Komitesi: Bu komitenin gorevi, 6deme sistemlerinde ortaya ¢ikabilecek
giivenlik Onlemlerini saptayarak gerekli olan hukuki diizenleme, standart,
spesifikasyon, kural, prosediir ve yonetmenlik c¢alismalarima katki saglamak,
sahtecilik tiir ve gelisimini takip etmek gibi faaliyetleri yiirtitmektir.

Operasyon ve Teknoloji Komitesi: Bu komitenin gérevi, Uluslararas1 Odeme
Sistemlerinin kural, prosediir ve yOnetmenliklerini takip ederek bunlarin yurtici
Odeme Sistemlerine etkilerini belirlemek, kural ihlallerini ve iiyeler arasinda yasanan
sorunlart degerlendirmek ve takip etmek, yurti¢i standart, spesifikasyon, kural,
prosediir ve yonetmenlikleri lizerinde calismak, yeni iirlin/hizmet/uygulamalara
iliskin kurallar1 belirlemek gibi faaliyetleri yiirlitmektir.

Pazar Gelistirme Komitesi: Bu komitenin goérevi, yurtigindeki kartl ve elektronik
O0demelere talebi artirmak, nakite karsi ddeme ara¢ ve platformlarinin kullanim
alanlarini artirmak ve kullanimi yayginlagtirmak, tesvik etmek, yurt i¢i ve yurt disi
uygulama ve gelismeleri degerlendirmek gibi faaliyetleri yiiriitmektir.

Is Gelistirme Komitesi: Bu komitenin gorevi, Yonetim Kurulunun her yil belirledigi
hedeflere hizmet edecek, iirlin yonetimi ve komitelerden gelecek yeni is ve hizmet
gelistirme; ortak ihtiyaglar dogrultusunda yeni hizmet/uygulama/iiriin/teknoloji
konularmi, kapsamini ve standart Onerilerini belirlemek, 6deme sistemlerindeki
teknolojik gelismeleri takip etmek; ve pazari gelistirmeye yonelik yeni uygulama ve
servislere yonelik yatirim kararlarina temel olacak caligmalari yapmak gibi
faaliyetleri yiirtitmektir.

Chargeback Kurallar1 ve Hakem Komitesi: Chargeback, kredi kart1 sahibinin ve
bu kart1 veren bankanin kabul edilmeyen bir satin alma iglemi i¢in geri 6deme talep
etmesi iglemidir. Hakem komitesi, uluslararasi ddeme sistemlerinin chargeback
islemleri ile ilgili kural, prosediir ve yonetmenliklerini takip ederek, bunlarin yurtici
0deme sistemlerindeki chargeback operasyonlarina etkilerini incelemek; cahrgeback
konusu o6zelinde, yurtici standart, spesifikasyon, kural, prosediir ve yonetmenlikleri
tizerinde calismak, yeni iirlin/hizmet/uygulamalara iliskin miisteri itiraz kurallarini
belirlemek; tiye kuruluslar arasinda dogabilecek harcama ve nakit ¢ekim itirazlar ile

ilgili ihtilaflari, kredi ve banka kartlarina iligskin yiirtirliikteki Visa, MasterCard ve
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BKM kurallar1 ¢ergevesinde c¢oziimleyip karara baglamak gibi faaliyetleri
yiirtitmektir.

. ATM Paylasim Komitesi: Bu komitenin gorevi, Banka Kartlar1 icin ATM
Platformuna 6zgili operasyonel ¢alisma prensipleri ile ilgili yeni kapsam ve standart
Oneriler gelistirmek; ATM Platformu islemlerinin bankalararasi {icretlendirme
giincellemeleri konusunda ¢alismalar gerceklestirmek; pazarlama, is gelistirme ve
giivenlik konularmi degerlendirmek, analiz etmek, gerek goriilen noktalarda yeni
uygulamalar gelistirmek ve ATM’lerde Banka Kart1 kullanimu ile ilgili gelismeleri,
banka ve miisteri ihtiyaclarini analiz etmek, yeni islem ve akig Onerileri gelistirmek
gibi faaliyetleri yliriitmektir.

Hakem Komitesi: Bu komite, BKM iiyeleri arasindaki, Kartlh Odeme Sektorii
kurallarinin ihlalinden dogan ve ters ibraz yoluyla ile ¢oziimleyemedikleri

anlasmazlik i¢in bagvurabilecekleri hakem heyetidir (BKMe, 2021).
1.3.2. Kredi Kayit Biirosu A.S.

Kredi Kayit Biirosu A.S. (KKB), 11 Nisan 1995 tarihinde 6nde gelen dokuz

bankanin (Tirkiye Halk Bankas1 A.S. (%18,18), T.C. Ziraat Bankas1 A.S. (%9,09), T.
Vakiflar Bankas1 (%9,09), Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. (%9,09), s Bankas1 (%9,09),
Akbank T.A.S. (%9,09), Yap1 ve Kredi Bankasi A.S. (%18,18), Sekerbank (%9,09), ve
Denizbank (%9,09)) bir araya gelmesiyle kurulmustur. KKB Aralik 2019 itibariyla 53

banka, 15 tiiketici finansman, 56 faktoring, 23 finansman kiralama, 9 sigorta, 4 diger ve

21 varlik yonetim sirketi olmak tizere toplamda 181 {iyeye ulagmigstir.

KKB’nin amaci, finans sektorii ile reel sektoriin finansal ihtiyaclarini karsilayan

bilgi ve teknoloji en 1yi sekilde sunmak, kurumlarin operasyonel verimliliklerini

artirmaktir. Bu amagcla, KKB kendisine asagidaki stratejileri belirlemistir.

e TBB, Risk Merkezine (RM) en iist giivenlik standartlar1 ve hizmet seviyesi
sunulan katma degerli lriin ve hizmetlerle miisteri riskinin ydnetimini
gelistirerek mevcut veri tabaninin zenginlestirilmesini saglamak,

e BIG DATA konsepti ile veri zenginligine dayali analitik modeller gelistirmek

ve farkli sektorlerin etkin risk yonetimi ihtiyacini karsilamak,
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Reel sektor ve bireylere yonelik iiriin ve hizmetler gelistirerek alacak riski
yonetimi ve finansal okuryazarlik bilincini artirmak,

Bulut bilisimi ve bulut lizerinden sunulan hizmet ¢esitliligini destekleyen yerli
AR-GE faaliyetlerine katkida bulunmak,

Teknoloji tireten firmalarla igbirlikleri yapmak ve reel sektoriin bilgi
teknolojilerine erisim maliyetlerini diislirerek farkindaligi artirmak,

KKB iiye kuruluglar1 ve RM adina ekonomik / finansal goriiniim ve gidisata
yonelik kapsamli rapor ve makro-ekonomik gosterge hizmetleri sunmak,
Farkli kurumlar tarafindan yapilan islemleri merkezilestirerek operasyonel
verimlilik ve maliyet avantaji sunmak,

Farkli sektorlerde dogabilecek ihtiyaglar etkin bir sekilde analiz ederek uygun
¢Ozlimler sunmak,

Sosyal sorumluluk projeleri ile topluma ve g¢evreye fayda saglayarak bu
konudaki toplum bilincini artirmak,

Calisan memnuniyetinin {ist diizeyde oldugu, kurumsalligi 6n planda tutan ve

esitlik ilkesini gozeten bir kurum olmak.

KKB, Eyliil 2014 yilinda tarihinde “Findeks” ismiyle bilinen bireysel miisteriler

ve reel sektdriin giincel kredi notlarini ve finansal durumlarini 6grenebilecekleri finansal

hizmet platformunu faaliyete gecirmistir. KKB’nin Eyliil 2019 itibariyla, Findeks hizmet

platformundan faydalanan iiye sayisi 3,1 milyon rakamina ulasmistir. Findeks sisteminin

hem bireysel hem de ticari miisterilerine sagladig1 hizmetler su sekilde siralanabilir.

1. Bireysel Miisterilerine Sundugu Hizmetler

Kredi Notu Saglama: Talep eden kisilere bankalardan kullanmis olduklar1 tiim
kredi ve kredi kart1 bilgilerini kullanarak kredi notu olusturmak.

Risk Raporu Sunma: Risk raporu, halen aktif olan ve son 5 yil igerisinde
kapanmis olan tiim 6deme bilgilerini gosteren rapordur.

Not Damismanhgr Yapma: Uzman damigsmanlar vasitasiyla kredi notunu
etkileyen faktorlerle nasil miicadele edilecegi konusunda miisterilerine

Onerilerde bulunurlar.
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Takipci: Misterilere ait kimlik, iletisim ve finansal bilgilerin internet
ortaminda tiim diinya lizerinde bulunmasi halinde SMS ve e-mail yoluyla haber
verilmesi hizmetidir.

Izleme: Diinyadaki finansal bilgilere erisimi ve analizini tek ekrandan
ulagilmasini saglayan hizmettir.

Uyar1 Hizmetleri: Misterilerin bilgi ve onaylar1 disinda meydana gelebilecek

onemli degisikliler hakkinda bilgi verilmesi hizmetidir.

2. Ticari Miisterilerine Sundugu Hizmetler

yiirtirliige

Cek Endeksi: Kesidecinin ¢ek ddeme performansini gosteren ve 0 (en riskli)
ila 1000 puan arasinda (en risksiz) degeri degisen gostergedir.

Cek Raporu: Kesidecinin ceklerini 6deme performansini gosterir. Cek
endeksinde oldugu gibi ¢ek raporu da 0 (en riskli) ila 1000 (en risksiz) arasinda
deger alir.

Teminat Mektubu Durumu Sorgulama: Firmalardan alinan teminat
mektuplarinin gegerli ve giincel olup olmadiklarinin 6grenildigi ve mektubu
hazirlayan banka ile irtibata ge¢ilmesi halimde anlik bilgi alinabildigi hizmettir.
Karekodlu Cek Raporu: Cek tizerindeki karekodu Findeks Mobil Uygulamasi
yardimiyla okutarak kesidecinin ge¢cmis 6deme performanslarini goriilebilir ve
cekin gegerli olup olmadig1 sorgulanabilir oldugu hizmettir.

Cek Durumu Sorgulama: Bankalardan alinan c¢eklerin gecgerli olup
olmadiklarmin anlik olarak online veya bankalardan 6grenilebildigi hizmettir

(KKB, 2020).

1.3.3. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)
1.3.3.1. BDDK’nin Kurulusu

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK), 23.06.1999 tarihinde

giren 4389 sayili Bankalar Kanununda belirtilen diizenlemeleri

gerceklestirmek ve finansal piyasalarda denetim ve gozetim sisteminin etkinliginin

arttirtlmas1 amaciyla kurulmustur ve Agustos 2000°de faaliyetlerine baglamistir Daha

sonra, 01.11.2005 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanan 5411 sayili Bankacilik Kanunu

ile kurum bagimsizlik, etkinlik ve kapasite acisindan gliclendirilmistir.
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BDDK kurulduktan hemen sonra 15 Mayis 2001 tarihinde Bankacilik Sektorii
Yeniden Yapilandirma Programi ile birlikte bankacilik sektoriiniin sermaye yapisi
giiclendirilmis ve reel sektoriin borglar1 yeniden yapilandirilmistir. Ayrica BDDK ile
birlikte, bankacilik sistemi uluslararasi uygulamalara paralel olarak daha etkin ve
rekabetci bir yapiya kavusturulmak, yasanabilecek ekonomik krizlere karsilik sektoriin
dayanikliligr gelistirilmek, sektdre duyulan giliven ve istikrarin arttirilmasi, kredi
sisteminin etkin sekilde c¢alismasi ve finansal (riin ve hizmetlerden yararlanan
uygulamalarin gii¢lendirilmesi amaglanmistir (Aktas ve Doganay, 2019, s.50-51).

BDDK idari ve mali 6zerklige sahip olan ve merkezi Ankara’da olan bir
kurumdur. Kurum, birinci baskan, ikinci baskan ve 5 iiyeden olusan 7 kisilik kuruldan
olusan karar organindan meydana gelmektedir. Kurum, finansal piyasalara, kuruluslara
ve tiiketicilere yonelik uluslararasit diizenlemeyi, denetimi ve risk yonetimini ulusal
ihtiyaclar ve gereklilikler gercevesinde ihtiyathilik, bagimsizlik, etkinlik, katilimeilik,
giivenirlilik, yetkinlik ve duyarlilik gibi temel degerleri benimsemektedir (BDDK, 2020).

1.3.3.2. BDDK’nin Gorev ve Yetkileri

Kurumun gorev ve yetkileri 5411 sayili Bankacilik Kanunu, 5464 sayili Banka
Kartlar1 ve Kredi Kartlart Kanunu, 3226 sayili Finansal Kiralama Kanunu ve 90 sayili
Odiing Para Verme Isleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde kararnamenin ilgili hiikiimlerine
gore, piyasalarda giiven ve istikrarin saglanmasi, kredi sisteminin etkin bir gekilde
calismas1 ve tasarruf sahiplerinin hak ve menfaatlerinin korunmasi i¢in iistlendigi gorev,
yetki ve sorumluluklar sunlardir:

- Bankalar ve finansal holding sirketleri ile diger kanunlarda ve ilgili mevzuatta
yer alan hiikiimler sakli kalmak kaydiyla finansal kiralama, faktoring ve
finansman sirketlerinin; kurulug ve faaliyetlerini, yonetim ve teskilat yapisini,
birlesme, boliinme, hisse degisimi ve tasfiyelerini diizenlemek, uygulamak,
uygulanmasini saglamak, uygulamay1 izlemek ve denetlemek,

- Mevzuatta kendisine verilen yetkilerini, Kurulca tesis edilecek diizenleyici
islemler veya alinacak 6zel nitelikli kararlar ile kullanmak, Kurul karariyla

Kanunun uygulanmasina iliskin yonetmenlikler ve tebligler ¢ikarmak,
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Yurt i¢i ve yurt dist muadil kurumlarin katildigr uluslararast mali, iktisadi ve
mesleki tesekkiillere iiye olmak, bu ¢ercevede Finansal Istikrar Kurulu ve Basel
Komitelerinin faaliyetlerine aktif istirak etmek, gérev alanina giren hususlarda
yabanci iilkelerin yetkili mercileri ile mutabakat zapti imzalamak,

Tasarruf sahiplerinin haklarin1 ve bankalarin diizenli ve emin bir sekilde
caligsmasini tehlikeye sokabilecek ve ekonomide 6nemli zararlar dogurabilecek
her tiirlii islem ve uygulamalar1 6nlemek, kredi sisteminin etkin bir sekilde
calismasini saglamak tizere gerekli karar ve tedbirleri almak ve uygulamak,
Finansal hizmetler sektoriiniin gelistirilmesi amaciyla stratejiler belirlemek,
Bankacilik Kanunu kapsamindaki kurulusglar hakkinda mevzuatta yer alan
hiikiimlerin uygulanmasinin ve bu kuruluslarin her tiirlii islemlerinin ve mali
biinyelerini etkileyen tiim unsurlarin gozetimini, yerinde denetimini ve tahlilini
yapmak,

Bankacilik Kanunu ve ilgili diger kanunlarda ongoriilen izin islemlerini
yiirlitmek,

Mevzuatin uygulanmasi ile ilgili olarak, denetim kapsamindaki kuruluslar ile
bunlarin ortakliklarindan her tiirlii bilgi ve belgeyi istemek,

Kendi faaliyet ve stratejilerine, ilgili sektorlerde yasanan 6nemli gelismelere ve
denetim kapsamindaki kuruluslarin performanslarina iliskin raporlar
yayimlamak, Sayistay denetimi icin gereken ortami hazirlamak, TBMM’ye
bilgi vermek ve kesin hesaplarin1 kamuoyuna agiklamak suretiyle seffafligi ve
hesap verebilirligi saglamak,

Para, kredi ve bankacilik politikalarinin ytrtitiilmesi, denetim, bilgi paylasimi
ve diger hususlarda yurt i¢i ve yurt dis1 yetkili mercilerle is birligini saglamak,
Sistemik Risk Koordinasyon Komitesi, Finansal Sektor Komisyonu ve
Esglidim Komitesi c¢alismalar1 ile bunlara iliskin sekretarya faaliyetlerini
yiiriitmek,

Banka kartlar1 ve kredi kartlarinin ¢ikarilmasina, kullanimina, takas ve mahsup
islemlerine iliskin usul ve esaslari diizenlemek suretiyle kartli ddemeler
sisteminin etkin ¢caligmasini saglamak,

Karth sistem kurma, kart ¢ikarma, iiye isyerleri ile anlasma yapma, bilgi

aligverisi, takas ve mahsuplagsma faaliyetinde bulunmak isteyen kuruluslara
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iligkin izin islemlerini yiiriitmek, bu kuruluslarin faaliyetlerinin gézetim ve
denetimini saglamak,

- Tirkiye’de faaliyet goOsteren Odeme kuruluslart ile elektronik para
kuruluslarinin yetkilendirilmesi, bunlarin faaliyetleri ile 6deme hizmeti ve
elektronik paranin ihracina iligkin usul ve esaslar1 diizenlemek,

- Kurumun faaliyetlerine, stratejilerine, ilgili sektorlerde yasanan Onemli
gelismelere ve denetim kapsamindaki kuruluslarin performanslarina iliskin
olarak raporlar yayinlamak, TBMM Plan ve Biitce Komisyonuna bilgi vermek
ve kesin hesaplarint kamuoyuna aciklamak suretiyle seffafligi ve hesap
verilebilirligi saglamak,

- Bankalara bagimsiz denetim, degerleme ve derecelendirme hizmeti verecek
kuruluglar1 yetkilendirmek, bunlarin faaliyetlerine iliskin usul ve esaslari
belirlemek,

- Para, kredi ve bankacilik politikalarinin yiiriitiilmesi, denetim, bilgi paylasimi
ve diger hususlarinda yut i¢i ve yurt dis1 mercilerle isbirligini saglamak,

- Sistemik Risk Degerlendirme Grubu, Finansal Sektor Komisyonu ve Esglidiim
Komitesi ¢aligsmalarina katki saglamak, yurt i¢i ve yurt dist muadil kurumlarin
katildig1 uluslararast mali, iktisadi ve mesleki tesekkiillere iiye olmak, bu
cercevede Finansal Istikrar Kurulu ve Basel Komitelerinin faaliyetlerine aktif
istirak etmek, gorev alanina giren husularda yabanci iilkelerin yetkili mercileri
ile mutabakat zaptu uygulamak,

- Mevzuatla kendisine verilen yetkilerini, Kurulca tesis edilecek diizenleyici
islemler veya 6zel nitelikli kararlar ile kullanmak, Kurul karartyla Kanunun
uygulanmasina iligkin yonetmenlikler ve tebligler ¢ikarmak, bu konularda

banka ya da banka grubu bazinda farklilagsmaya gidebilmek.

1.4. KREDI KARTI SISTEMININ ISLEYISI

1.4.1. Kredi Kart Limitinin Belirlenmesi

Kredi kart1 limitinin belirlenmesi, 5664 Sayil1 Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar

Kanununun 9. Maddesi kapsaminda tanimlanmistir. Bu maddeye gore, “kart ¢ikaran
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kuruluslar, kredi kart1 almak isteyen kisilerin yasaklilik veya engel durumu, ekonomik ve
sosyal durumu, aylik veya yillik ortalama geliri, diger kart ¢ikaran kuruluslarca bu kisilere
tahsis edilen kredi kart1 limiti, bir model veya skorlama sistemi sonuglari, miisterini tani
ilkeleri ile 29 uncu madde c¢erg¢evesinde temin edilecek bilgileri dikkate alarak
yapacaklar1 degerlendirmeye istinaden kullanim limiti tespit etmek zorundadir™. 29 uncu
maddeye gore, kart hamilleri kredi kart1 ¢ikaran kuruluglara istenilen tiim bilgi ve
belgeleri vermekle yiikiimliidiirler.

Kredi kart1 limitinin belirlenmesi ¢esitli faktorlere baglidir. Bunlar, kisinin kredi
kart1 i¢in bagvuru yaptig1 esnada beyan ettigi gelir, sahip oldugu kredi notu ve 6deme
giicidiir (Kaya, 2009, s.65). 25 Eyliil 2020 tarihinde Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlari
Hakkinda Yonetmenlik’te yapilan degisiklikle, “ilk defa kredi karti sahibi olacak bir
gercek kisinin tiim kart ¢ikaran kuruluslardan temin ettigi kredi kartlar1 i¢in taninacak
toplam kredi kart1 limiti, ilk y1l i¢in, ilgilinin aylik ortalama net gelirinin iki katini, ikinci
ve sonraki yillar i¢in ise dort katim1 asamaz. Ilk defa kredi kart1 sahibi olacak bir gercek
kisinin, aylik veya yillik ortalama gelir diizeyinin tespit edilememesi durumunda tiim kart
c¢ikaran kuruluslardan edinilebilecek toplam kredi kart1 limiti Kurul tarafindan Kanunun
9 uncu maddesinin ikinci fikras1 kapsaminda 47 nci maddesi uyarinca belirlenen tutari
gecemez” olarak belirlenmistir. 47 nci maddeye gore, kredi kart1 ¢ikartacak kurulus
kendisine kredi kart1 bagvurusunda bulunan gergek kisinin toplam kredi kart1 limitini ilk
yil i¢in, bagvuru sahibinin aylik ortalama net gelirinin iki katini, ikinci y1l ise dort katim
asmayacak sekilde belirlemesi gerekmektedir.

Kart sahipleri zaman i¢inde kredi karti limitlerinin yiikseltilmesini veya
diisiiriilmesini talep edebilirler. Ancak, burada da kredi kart1 kullanicisinin belirli
kriterleri saglamas1 gerekmektedir. Kart ¢ikaran kuruluslar, kredi kart1 limiti artirrminda
bulunan kiginin gelirinin yam1 sira 6deme diizenine ve borg¢ bilgilerini géz Oniinde
bulundururlar. Eger tiiketici, bir y1l igerisinde 3 defa donem borcunun yarisindan daha
azin d6demis ise, kredi kart1 ¢ikaran kurulus limit artis talebini olumsuz karsilasmaktadir.
Ayrica, kart kullanicist kredi kart1 6demelerini zamaninda gergeklestirmiyorsa bu durum
kisinin kredi notunu olumsuz etkileyeceginden kredi karti1 limit artis talebi bankasi
tarafindan olumsuz karsilanacaktir. Bu ylizden, kart kullanicisinin kredi notunu artirici

islemler yapmasi gerekmektedir. Kredi karti1 ¢ikaran kuruluslarin kart sahibinin izni
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olmadan kredi karti limitlerini izinsiz olarak artirma yetkileri bulunmamaktadir

(FINDEKS, 2020).
1.4.2. Satis Noktasi1 Terminalleri (Point of Sale — POS Makineleri)

POS makineleri “enerji ile ¢alisan telefon ve data hatlarini kullanarak elektronik
ortamda kurulumu gerceklestirilerek kurulum bankasi ile iletisim saglayarak, diinyadaki
kartli sisteme dahil bankalarin bilisim sistemlerine ulagarak 10-15 saniye gibi kisa siirede
yetkilendirme (otorizasyon) alan ve kendi bellegi ile de bazi kontrolleri yaparak satis
belgesi basabilen bir tiir bilgisayardir” (Kaya, 2015, s.301).

POS makineleri ¢ipli, ¢ipsiz, kablosuz ve temassiz 6deme imkan1 sunan makineler
olmak {izere dort gruba ayrilabilir. Cipli ve ¢ipsiz POS makineleri bagli olduklari telefon
hatt1 baglantisin1 kullanarak kredi kartlar1 iizerinde bulunan ¢ipli veya manyetik serit
kisimlar1 elektronik olarak okuyarak yapilan harcama tutarini kredi kartindan tahsil eder.
Kablosuz POS cihazlar1 genellikle kurye ¢alisanlar tarafindan kullanilmakta ve internet
baglantis1 olmadan ¢alismamaktadir. Temassiz 6deme imkani sunan POS cihazlar ise
son yillarda gelisen kredi kartlarinin piyasasiyla birlikte 6nem kazanmis ve miisterilere
sifre girmeden 6deme imkani saglamaktadir. Ancak, temassiz 6deme 6zelligi bulunan
POS cihazlar siber dolandirict tarafindan kullanicilarin bilgileri disinda clizdanlarindan
habersiz islem yapabildigi i¢in, kredi karti sahipleri i¢in belirli riskler tagimaktadir
(Karabulut, 2008, s.21).

Tablo 1.3. Tiirkiye’de POS Cihaz Sayilariin Yillara Gore Degisimi (2005 — 2020)
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Tablo 1.3, Tiirkiye’de POS cihazlarmin 2005 yilindan 2020 yilina kadar olan
degisimini gostermektedir. Tablo 1.3 incelendiginde, 2005 yilinda 1.140.957 olan POS
cithaz sayist 2020 yilinda % 47.8 oraninda artarak 1.686.009 olmustur. POS cihaz
sayisinin en yliksek oldugu yil 2.293.695 adet ile 2013 olarak gerceklesmistir.

1.4.3. Chip & PIN Uygulamalar

Chip & PIN sistemi, kredi karti sahibi tarafindan belirlenen PIN (Personel Identity
Number - Kisisel Kimlik Numarasi) numarasi ile kullanicisina daha giivenli aligveris
yapma imkani saglayan ATM sistemlerinin bir tiirtidiir. Chip & PIN uygulamasinin
amaci, kredi kartinin kaybolma, kopyalanma ve ¢alinma gibi olasi risklerini minimize
ederek, kart sahibinin bilgisi disinda ger¢eklesebilecek harcamalarin 6niine gegmektir
(Kaya, 2009, 5.70). Tiirkiye, Chip & PIN uygulamasini 2006 tarihinden itibaren Fransa
ve Ingiltere ardindan Avrupa’da kullanan iiciincii iilke olmustur (Bayrakdaroglu ve

Altuntas, 2015, s. 45).
1.4.4. Yetkilendirme (Otorizasyon)

Kredi kartlarinda yetkilendirme (otorizasyon) kavrami dar anlamiyla kredi veya
banka kartinin kullanimi sirasinda islem yapilmadan 6nce karti veren kurulustan onay
alinmasi islemidir. Genis anlamiyla yetkilendirme, “kredi kart1 ¢ikaran kurulusun ve iiye
igyeri sozlesmesi diizenleyen kurulusun kredi karti ile yapilmak istenen 6demeden
haberdar olmasini, gerekli bazi kontrolleri yapmasini ve nihayet sistemdeki bazi bor¢larin
(liye igyerine alis veris bedellerini 6deme borcu, kredi kart1 hamilinin yaptig1 alis verisin
nakit tutarinmi kredi kart1 ¢ikaran kurulusa 6deme borcu, takas isleminden dogan borg)
somutlastirilmas1”™ siirecidir (Hoslan, 2007, s. 105).

Otorizasyon siirecinde kredi kartini ¢ikaran kurulus ile islemi gerceklestiren tiye
isyerinin kullandigr POS terminalinin bagl oldugu banka her zaman ayni1 olmayabilir.
Otorizasyon siirecinde alt1 farkli taraf yer almaktadir. Bunlar, kart sahibi, kart1 ¢ikaran
kurulus, harcamanin yapildigi tiye isyeri, karta harcama yetkisini veren POS (ya da ATM)
terminalinin bagl oldugu banka, BKM ve uluslararas1 kart hamili ile iiye is yerinin
tilkesinin farkli olmas1 durumunda Visa, Master Card, Amex, JCB gibi uluslararasi kart

saglayicilaridir (Sungur, 2013, s.21).
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1.5. KREDI KARTLARININ SINIFLANDIRILMASI

Kredi kartlari, yapilan calismalarda kredi kart1 sistemine katilanlarin sayisina
gore, s6zlesme sorumluluguna gore, yapisina gore, kullanim alanlarina gore ve islevlerine

gore siniflandirilmaktadir.
1.5.1. Sisteme Katilanlarin Sayisina Gore Simiflandirma
1.5.1.1. iki Tarafli Kredi Kart1 Sistemi

Bu sistemde kredi kartin1 ¢ikaran kurulus ile mal ve hizmet sunan kurulus tek bir
ticari isletme olarak tanimlanmaktadir (Hoslan, 2007, s.62). Bir diger ifadeyle,
miisterilerine kredi kart1 saglayarak yalnizca kendi isyerinde veya kurulusunda mal ve
hizmet alimina imkan veren bir sistemdir. Bu sistemde sirketlerin amaci, miisterilerine
kredi kart1 saglayarak satis cirolarini artirmak ve miisterilerini kendilerine baglamaktir.
Omegin, ABD’de (Kohl’s, J.C. Penney gibi) biiyiik aligveris magazalar1 miisterilerine
belirli limitlerde sadece kendi magazasinda kullanilmak sartiyla ‘store’ kredi kartlari
cikarmaktadir. Miisteri, sahip oldugu kredi karti ile belirli indirimlerden yararlanmakta
ve donem sonunda harcamis oldugu kredi karti tutarimi 6demektedir ve yapmis oldugu
harcamalardan 6diil puan1 da kazanmaktadir. Bu kartin bir diger 6zelligi de, kart hamiline
ek bir kredi imkaninin saglanmamasi, kart kullaniminin yalnizca karti ¢ikaran isletme ve
onun subeleriyle sinirli olmasidir (Akipek, 2003, s.106). Sekil 1.2, kredi kartlarinda iki

tarafl1 sistemin isleyisini 6zetlemektedir.

Kredi Kart1 Teslimi (1)
Kredi _
Kartini Alisveris (2) Kredi
Cikaran . Kartl_ .
Aylik Hesap Ekstresi (3) Hamili
Kurum - . )
Borcun Odenmesi (4)

Sekil 1.2: Kredi kartlarinda ki Tarafli Sistemin Isleyisi

Kaynak: Yilmaz, E. (2000)
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1.5.1.2. Basit U¢ Tarafli Kredi Kart1 Sistemi

Basit ii¢ tarafli kredi karti sistemi, kart hamili, iiye isyeri ve kredi kartin1 piyasaya
stiren finansal kurulus olmak {izere {i¢ katilimcidan olusmaktadir (Kuntalp, 1996, s.274).
Bu sistemde, kredi kartini ¢ikaran finansal kurulus herhangi bir mal veya hizmet
sunmadan, liye olmak isteyen igyerleriyle sozlesme imzalamakta ve kart sahipleri sisteme
olan iiye isyerlerinde nakit para kullanmaksizin kullanabilmektedir. Daha sonra, iiye
igyeri kart sahibinin yapmis oldugu alisveris tutarmi gosteren harcama belgesini karti

¢ikaran kurulusa ibraz ederek harcama tutarini tahsil eder (Akipek, 2002, s.107).
1.5.1.3. Genisletilmis (Ozellikli) U¢ Tarafl Kredi Kart1 Sistemi

Basit ii¢ tarafli kredi kart1 sistemine uluslararasi diizeyde faaliyet gosteren finansal
kurulusun (VISA, MasterCard, American Express gibi) dahil olmasiyla ortaya ¢ikan
genisletilmis (6zellikli) iic tarafli kredi karti sistemi basit bir ifadeyle su sekilde
islemektedir. Kredi kart1 ¢ikarmay1 planlayan ticari isletme, bizzat kredi kart1 ¢ikartmak
yerine, uluslararast markali kredi karti kuruluslarimin biriyle (VISA, MasterCard,
American Express ve Diners Club vb.) lisans anlagmalar1 yaparak, miisterilerine diinyanin
her yerinde gegerli olabilecek nakit gerektirmeksizin kullanabilecekleri kredi kartlarini
pazarlamaktadirlar (Takan ve Boyacioglu, 2010, s.197; Kaya, 2015, 5.297). Bu sistemde,
banka kredi kartin1 kullandirdig: iiye isyerlerinden islem bagsina sabit ve/veya islem
tutarlarinin bir oran1 seklinde komisyon ticretleri alirken; tiikketicilerden sabit donemlik
kart ticretleri ve/veya islem tutarlarinin bir oran1 seklinde {icret almak suretiyle 6deme
islemlerine aracilik etmektedir (Yereli ve Kog, 2010, s.4). Ug tarafli kredi kart: sistemini
1950 yilinda ilk kez New York’ta Diners Club kullanmistir (Kaya, 2008, s.26).

Yilmaz (2000, s. 20-21)’a gore, bu sistemde temel bes taraf bulunmaktadir.

Bunlar,
1. Kart hamili,
2. Lisans alarak kart ¢ikartan banka ya da kurulus (Issuer),
3. Lisans veren kredi kart1 organizasyon sirketi (VISA, MasterCard, American

Express ve Diners Club vb.),
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4. Mal ve hizmet satan iiye isyeri ile sézlesme imzalayan baska diger bankalar
(Acquirer),
5. Uye isyeri
Sekil 1.3’de tig tarafli kartli 6deme sisteminin isleyisi 6zetlenmektedir.
1
Kredi 8
—
kartini VISA Kart kabul
' eden banka
¢ikaran 9 Takas
. B Bankasi
kurum Merkezi (VISA)
A Bankasi 11
(VISA) 10
2‘ 3‘ 12‘13 7 | ‘ 6|
Kart hamili A Bgnkas1
A Bankasi ile
VISA anlasmali X
4 firmasi

Sekil 1.3. Kredi kartlarinda Ug Tarafli Sistemin Isleyisi

Kaynak: Yilmaz, E. (2000)

Sekil 1.

1.

G N o g B~ W

o
3’e gore,

A bankasi, uluslararasi kredi kart sirketi olan VISA ile lisans anlagmas1 yaparak
kredi kart1 ¢ikarma yetkisi alir ve VISA logosunu kullanmaya baslar.

A bankasi, kendi kredi kartim1 kullanmak isteyen kart hamili ile bir s6zlesme
imzalar.

A bankasi kredi kart1 hamiline kart1 teslim eder.

Kredi kart1 hamili, A bankas1 ile anlagsmali olan igyeri ile aligveris yapar.
Yapilan aligveris sonrasi kredi kart1 hamili karti isyerine ibraz eder.

Harcama belgesi, igyeri ile anlagmas1 olan bankaya ibraz edilir.

B bankasi, harcama bedelini isyerine dder.

B bankasi, kendisine anlagsmali igyeri tarafindan ibraz edilen harcama belgesini
takas merkezine bildirir.

Takas merkezi kredi kart1 hamili tarafindan gergeklestirilen bu harcamay kart

hamilinin bankasina (A) bildirir.
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10. A bankasi, takas merkezine yapilan aligveris tutarini 6der.

11. Takas merkezi kendisine 6denen tutari isyerinin bankasina (B) dder.

12. A bankasi, yapilan bu harcamay1 dénem sonunda kart hamilinin hesap bildirim
cetveline yansitir.

13. Kart hamili kendisine yansitilan kredi kart1 borcunu son 6deme tarihine kadar

Oder.
1.5.1.4. Karma Kredi Karti Sistemi

Karma sistem, iki tarafli sistemden farkli olarak tiiketiciye sahip oldugu kredi
kartin1 birden fazla igyerinde kullanabilme imkani sunmaktadir (Buhur, 2000, s.24). Bu
sistemin isleyisi hem iki tarafli hem de ii¢ tarafli kredi kart1 sisteminin &zelliklerini
icermesinden dolayr karma sistem adiyla adlandirilmistir (Budak, 2011, s.24). Bu
sistemin en bariz 0rnegi ayni sektorde calisan isletmelerde (havayolu sirketleri vb.)

goriilmektedir (Karabulut, 2008, s.30).

1.5.2. Sozlesme Sorumluluguna Goére Siirlandirma

Kredi kartlar1 sozlesme sorumluluguna gore bireysel miisteri kartlari, sirket

kartlar1 ve asli ve ek kartlar olmak tizere iice ayrilmaktadir.
1.5.2.1. Bireysel Miisteri Kartlar

Bireysel miisteri kartlari, kredi karti ile yapilan tiim islemlerden kredi karti
s0zlesmesini imzalayan gercek kart sahibinin sorumlu oldugu, tiiketicinin dénemlik
harcamalarinin ve temel ihtiyaclarinin giderilmesinde siklikla kullandig:i sahsi kredi
kartlaridir. Bu kart tipleri, piyasada en yaygin kullanilan kartlardir. Bireysel miisteri
kartlarinin, gercek kisi adina diizenlenmesi, yapilan tiim harcamalardan sadece kredi karti
sahibinin sorumlu olmasi ve birden fazla kisinin kullanamamasi gibi 0Ozellikleri
bulunmaktadir (Giimiis, 2014, s.582; Teoman, 1989, s.48; Cirpan, 2000, 5.54-55; Isgiizar,
2003, s.45).
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1.5.2.2. Sirket Kartlar

Sirket kartlari, bireysel miisteri kartlarina benzeyen ancak kredi kart1 ile yapilan
harcamalardan firmanin miiteselsil olarak sorumlu oldugu kartlardir. Belirli bir harcama
limiti olmayan sirket kartlarinda, kredi kart1 gercek veya tiizel kisi lizerinden agilmakta
ve aylik kart ekstralar1 kart hamilinin istegine gore ya kendisine ya da dogrudan ilgili
sirkete gonderilmektedir. Bu tiir kredi kartlarin1 genellikle ilgili firmada st diizey
yoneticiler ve pazarlama elemanlar1 kullanmaktadir (Bakir, 2000, s.197; Kir¢ova, 2000,
s.18; Bilgen, 2008, s.24). Bu tiir 6zelliklerinden dolayi, sirket kredi kartlar1 bireysel kredi
kartlarindan ayrilmaktadir (Aydin, 1991, s.15; Kaya, 2009a, s.79).

1.5.2.3. Asli ve Ek Kartlar

Asli kredi karti, hukuki agidan gercek veya tiizel kisinin nam ve hesabina agilan
bireysel veya sirket kredi kartlaridir (Cirpan, 2000, s.55). Ote yandan ek kredi kart, asil
kart hamilinin bilgisi ve talebi dahilinde, mevcut kredi kartina ek olarak asil kart
hamilinin belirleyecegi kisiye (genellikle aile bireyleri i¢in) 6zel olarak ¢ikarilan ve kart
limiti asil kart hamiline taninan harcama limitini gegmemek sartiyla ana kredi karti
tizerinden mal ve hizmet alimi ile nakit ¢ekme imkani tamiyan kredi karti olarak
tanimlanmaktadir (Agikgiil ve Agikgiil, 2007, s.147). Ek kart limiti, ana kart sahibi
tarafindan kendi kredi kart1 limitinden bagimsiz olarak belirlenebilmekte ve asil kart
sahibi ile ek kart sahibi yapilan harcamalardan birlikte sorumlu olmaktadirlar (Reisoglu,

2004, s.105).

1.5.3. islevlerine Gore Smiflandirma

Kredi kartlar1 iglevlerine dort farkli grupta incelenmektedir. Bunlar, klasik ve

premium Kartlar, ortak kartlar, sanal kartlar ve magaza kartlaridir.
1.5.3.1. Klasik ve Premium Kartlar

Kredi kartlar1, kart sahiplerinin gelir seviyelerine gore, klasik ve premium kartlar
olarak iki sekilde siniflandirilmaktadir. Klasik kartlar, harcama limitleri miisterilerinin

gelirleriyle orantili olarak tahsis edilen ve genellikle orta seviye gelir diizeyine

25



miisterilere kullandirilan kredi kartlaridir. Premium kartlar ise, kullanicina yurt i¢inde
ornegin Tiirkiye’de Tiirk Lirasi lizerinden yurt disinda ise Dolar veya Euro {izerinden
islem yapabilmesine imkan saglayan uluslararasi gecerliligi olan ve genellikle iist diizey
gelir seviyesine sahip bireylere tahsis edilen kredi kartlardir (Kaya, 2015, s.305; Yilmaz,
2000, s.14). Klasik kartlar1 premium kartlardan ayiran temel 6zellikler, kart hamiline

saglanacak kart limiti ve kredi kart1 kullanimi i¢in 6denen iiyelik ticretleridir.
1.5.3.2. Ortak Kredi Kartlar

Ortak kredi kartlar1, kredi kartin1 saglayan finansal kurulus ile finansal 6zelligi
olmayan ticari isletmenin birlikte anlagsmalari sonucunda miisterilerin kullanimina
sunulan kredi kartlaridir. Bu kredi karti vasitasiyla, her iki taraf da markalarinin
bilinirliligini, sahip olduklar1 pazar paylarini, miisteri portfoylerini ve dolayisiyla
karlarini artirmay1 hedeflemektedir (Lan, 1994, s.15; Budak, 2011, s.47).

Ortak kredi kartlarinin bir takim 6zellikleri bulunmaktadir. Birincisi, ortak kredi
kartinin iizerinde hem kredi kartini ¢ikaran finansal kurulusun hem de ticari isletmenin
logosu (amblemi) yer almaktadir. Ikincisi, diger klasik kredi kartlar1 gibi tiim diinyada
yapilan kartl ddemelerde gecerlidir (Y1lmaz, 2000, s.158). Ugiinciisii ise, ortak kredi karti
sahibi iiye igyerinin sunmus oldugu promosyonlardan ve 0Ozel indirimlerden
faydalanabilmekte, harcama tutarmma gore 6diil puan kazanabilmekte ve gerektiginde
faizli veya faizsiz taksitli aligveris imkanlarindan yararlanabilmektedir (Yilmaz, 2000,
s.15).

Ortak kredi kartlarinin “co-branded kart” ve “affinity kart” olmak tizere iki farkli
kullanim1 bulunmaktadir. Co-branded kart (BKM,1998:1); “miisteri goziinde deger sahibi
olmus bir markaya sahip olan bir ticari kurulusun, kart ihrag¢ eden bir banka ile yapmis
oldugu stratejik ortakliktan dogan kredi kart1 tiiri” olarak bilinmektedir. Affinity kart ise,
kredi kart1 ¢ikaran finansal kurulus tarafindan sosyal amac i¢in kurulmus kurum ve
kuruluglara 6zel olarak ¢ikarilan, kart hamilinin yapmis oldugu islemlerden dolay: iiyesi
oldugu kurum ve kuruluslara belirli bir komisyon 6denmesini gerektiren ve kart sahibine
herhangi bir avantaj saglamayan kartlardir (Kaya, 20093, s.80). Ornegin, baz1 futbol
kuliiplerinin kendi taraftarlarima ve iniversitelerin kendi mezunlarina yonelik 6zel

cikarmis kartlar “affinity” kartlara 6rnek olarak verilebilir.
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1.5.3.3. Sanal Kartlar

Sanal kartlar (Virtual Cards), kredi kartini ¢ikaran bankanin miisterilerine internet

tizerinden aligveris yapmasina imkan sagladigi, tizerinde orjinal kredi kartindan farkli kart

numarasi, son kullanma tarihi ve gilivenlik kodu bulunan ve fiziksel (plastik kart

basilmayan) olarak taginamayan kredi kartlaridir. Sanal kartlarin 6zellikleri su sekilde

siralanabilir;

Sanal kartin limiti, bagl oldugu asil kartin kullanilabilir limitini gegemez.
Sanal kredi kartinin limitini kart hamili kendisi belirler ve baglangi¢ limiti sifir
TL’dir. Istege gore, kart sahibi alisverisini tamamladiktan sonra limitini
diistirebilir veya kapatabilir.

Yurt i¢i veya yurt dis1 sitelerden yapilacak islemlerde kolaylikla kullanilabilir.
Yapilan harcamalar istege bagli olarak hem TL hem de USD olarak 6denebilir.
Asil hesaba bagli birden fazla sanal kart ¢ikarilabilir ve her sanal kartin
kendisine ait kart numaras1 bulunmaktadir. Ayrica, olusturulan her bir sanal
kart i¢in birbirinden farkli isim belirlenebilir veya mevcut isim degistirilebilir.
Sanal kart ile nakit cekim (avans) yapilamaz.

Sanal kart, online olarak kullanilma 6zelliginden dolayr kaybolma veya

calinma gibi riskleri barindirmamaktadir.

1.5.3.4. Magaza Kartlan

Magaza kartlar1 (Store cards), isleyis bakimidan banka kredi kartlarina benzeyen

ve magazalarin satiglarini artirmak i¢in miisterilerinin kullanimina sunduklar1 kartlardir

(Kirgova, 2007, 5.16). Magaza kartlar1 yurtdisinda sadece kart1 ¢ikaran magazada gegerli

olan, kart sahibine ilgili magazada 6zel indirim ve taksit gibi avantajlar saglayan

kartlardir. Magaza kartlarinin {izerinde magazanin kendi logosu disinda uluslararasi kredi

kart1 sirketlerine ait (VISA veya MasterCard) logolar da yer almaktadir (Bayar, 2007,

s.24). Tirkiye’de ise magaza kartlar1 hediye kartlar1 (gift cards) olarak da bilinmektedir.

Kart sahibi sadece karta yiikledigi limit kadar harcama yapabilmektedir.
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1.5.4. Yapisina Gore Sinirlandirma

Kredi kartlar1 yapilarina gore plastik (manyetik) kartlar, akilli (¢ipli) kartlar ve

temassiz kartlar olmak tizere {i¢ gruba ayrilmaktadir.
1.5.4.1. Plastik (Manyetik) Kartlar

Plastik kartlar, belirli standartlar ¢ergcevesinde plastik hammaddesinden iiretilen
ve kagit paranin yerine kullanilan 6deme araglardir (Y1lmaz, 2000, s.1). Plastik Kartlar,
para tasima riskini azaltmasi, hamiline itibar duygusu kazandirmasi, 6deme kolaylig1
saglamasi ve kullanimi sonucunda 6diil puanlar1 kazandirmasi bakimindan kart sahibine
birtakim avantajlar saglamaktadir (Kaya, 20094, s.1). Giiniimiizde bankacilik sektoriinde
yasanan teknolojik gelismelere paralel olarak, plastik kartlar, kredi kartlari, banka
kartlari, masraf kartlari, ortak kartlar, gezi ve eglence kartlari, magaza kartlari, sirket
kartlar1, akilli kartlar ve sanal kartlar gibi farkl sekillerde tiiketicilere sunulmaktadir

(Bakir, 2000, s.193-194; Korkmaz ve Govdeli, 2004, s.4).
1.5.4.2. Akilh (Cipli/Sanal) Kartlar

Akilli (¢ipli/sanal) kartlar, mevcut klasik plastik kartlara nazaran “donanim”,
“yazilim” ve “uygulama” gibi giivenlik unsurlarina sahip olan ve iizerinde kart i¢ine
gomiilii sekilde bulunan altin sarisi renginde “chip (elektronik yonga)” olarak adlandirilan
bir mikro islemci bulunmaktadir. Bu mikro islemcinin fonksiyonu kart ile yapilan bilgileri
islemek ve depolamaktir. Giintimiizde akilli kartlar telekomiinikasyon (6n 6demeli
telefon kartlar1 ve SIM kartlar1), finans (banka ve kredi kartlari, elektronik para), ulasim
(gecis kontrol sistemleri, havayolu biletleri), kisisel veriler sunan kartlar (ntifus clizdan,
stiriici kimlikleri, okul kimlikleri) gibi bir¢cok sektdrde yaygin olarak kullaniimaktadir
(Kaya, 20094, s.84; Erding, 2002, s.18-19).

Akilli kartlarin sahip oldugu avantajlar1 su sekilde siralanabilir (Erding, 2002,
5.18-19).

Sahip oldugu islem hiz1 sayesinde kullanicilarina zaman tasarrufu saglar.

Nakit para tagimadan dolay1 olusabilecek riskleri ortadan kaldirir.

Kullanildig1 baz1 sektorlerde hizmet verimliligini artirir.
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e Mikro islemci 6zelligi sayesinde manyetik bantli kartlara kiyasla daha fazla
veri depolar.
e Farkli sektorlere ait islemleri tek bir kart {izerinden gerceklestirebilir (Kredi

kart1, kimlik kart1 vb.)

Diinya’da akilli (¢ipli) kartlar ilk kez 1996 yilinda New York’ta kullanilmistir.
Tiirkiye ise bu tiir kartlarin kullanimina 1 Ocak 2006 tarihinde baslamistir (Kaya, 2008,
s. 84).

1.5.4.3. Temassiz Kredi Kartlari

Temassiz kredi kartlar1 “tasidigi mikrogip haricinde igerdigi anten ile ddeme
noktalarinda kartin terminale tutulmasi araciligr ile kurulan baglant1 sayesinde hizli ve
giivenli islem yapma imkani saglar” (Budak, 2011, s.49). Bu tiir kredi kartlarinin iizerinde
temassiz 0deme Ozelligine sahip oldugunu gosteren () isareti bulunmaktadir. Kart
sahibi, temassiz 6deme 6zelligi bulunan kredi kartim POS cihazina ya da Odeme
Kaydedici Cihaza (OKC) yaklastirilarak herhangi bir sifre kullanmaksizin tarafindan
yapilan diizenlemeyle kisilerin belirli bir limite kadar harcamalarint 6deyebilmelerine
izin vermektedir. 7 Mayis 2021 tarihinde yapilan tutar giincellemesine gore bu tarihten
itibaren kredi kart1 sahibi tek seferde 350 TL’ye kadar olan harcamasini temassiz olarak
Odeyebilmektedir. Kredi karti ile iist iste yapilabilecek islem sayisi kart1 veren finansal

kurulug tarafindan miisteriye 6zel belirlenmektedir.

1.5.5. Kullanim Alanlarma Goére Sinirlandirma

Kredi kartlar1 kullanim alanlarma gore, yurt igi kredi kartlart ve yurtdisi kredi

kartlar1 olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir.
1.5.5.1. Yurtici Kredi Kartlar

Yurtici kredi kartlari, sadece yurt i¢inde kullanilabilen kredi kart1 tiirtidiir. Kredi
kartinin yurt disinda kullanilabilme 6zelligi olmasina ragmen kart hamili kredi kartim

sadece yurt icindeki harcamalar1 igin kullanabilir ( Isgiizar, 2003, 5.46; Sayin, 2005, s.18).
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1.5.5.2. Yurtdis1 Kredi Kartlar

Yurt dist kredi kartlari, sadece yurt disinda gecgerli olan kredi kart tiiriidiir. Kart
hamili kredi kart1 ile yapmis oldugu harcamalar1 istegine gore doviz ilizerinden veya
islemin gerceklestigi giinkii ulusal para birimi cinsinden 6deyebilmektedir (Isgiizar, 2003,

s.46; Sayin, 2005, s.18).

1.6. TURKIYE’DE HiZMET SUNAN ODEME SiSTEMLERI

Tiirkiye’de yogunlukla kullanilan bes farkli 6deme sistemi bulunmaktadir.
Bunlar, VISA International ve VISA Europe, MasterCard International, Diners Club,
American Express International ve Japan Credit Bureau International. Bu boliimde, her

bir 6deme sistemi ayr1 ayr1 ele alinacaktir.

1.6.1. Visa International ve VISA Europe

1958 yilinda Bank of America tarafindan piyasaya siiriilen ve ilk tiiketici kredi
kart1 olan BankAmericard, 1976 yilindan itibaren her dilde ayni anlama VISA olarak
degistirilmis ve giiniimiizde 200’den fazla iilkede ve bolgede gecerli olan, tiiketicileri,
bankalar1 ve devletleri birbirine baglayan uluslararasi bir finansal 6deme teknolojisi
sistemidir (Budak, 2011, s.39). VISA, “6zel sektoriin rekabet giicii ve yenilikleri ile lgek
ekonomisini birlestirmekte, paylasilan teknoloji ve altyapr ile gerceklestirilen
uygulamalarin islemesini saglamakta, sistem i¢in denetleme gorevi iistlenmekte ve
verimli ag yapist ile yurtigi ve yurtdisi ticarete olanak saglamaktadir” (VISA, 2020).

1980°1i ve 1990’11 yillar VISA’nm ilkleri dne ¢ikardigi yillar olmustur. Ornegin,
VISA 1983 yilinda “ne zaman, nerede istenirse” sloganiyla 24 saat boyunca diinyanin her
yerinde nakit ¢ekimine imkan saglayan ATM aglarin1 kurmus, 1986 yilinda Visa sadece
seyahat ve is i¢in kullanilan bir 6deme araci olmaktan ¢ikarak giindelik ihtiyaclar i¢in
kullanilabilen bir kart haline gelmis, 1986 yilinda 21 farkli para biriminde ¢oklu para
biriminin takas edilmesinin Oniinii agan yenilikler saglamis, 1993 yilinda sinir ag
teknolojisini kullanarak sahteciligi dnlemeye calismis ve 1995 yilinda ise uluslararasi

kabul goren ve bir ¢ipli kart 6zelliginde olan EMV’yi olusturmustur. 2000’11 yillarin
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ortasinda Visa globallesme politikasiyla Visa Kanada, Visa ABD ve Asya Pasifik, Latin
Amerika, Karayipler, Orta ve Dogu Avrupa ile Afrika’y1r da igeren bir anonim sirket
ortaklig1 olan Visa Inc.’1 kurmustur. 2016 yilinda ise Visa Inc., Visa Europe satin alarak
global bir 6deme sistemi olma 6zelligini tek bir sirkette toplamistir. Sirketinin logosu
mavi ve altin rengi bir bayrak olarak belirlenmistir (VISA, 2020; Budak, 2011, s.39).
Visa logolu kredi kartlart 4 rakami ile baslamakta ve 16 hane numaradan
olusmaktadir. Kredi kartinin arka yiiziinde manyetik okuyucu tlizerinde karta 6zel olarak
givenlik amaciyla tanimlanan numaralar “Kart Dogrulama Degeri” (CVV - Card

Validation Value) kisaltmasiyla ifade edilmektedir.
1.6.2. MasterCard International

Diinya’da Visa logolu 6deme kartlarindan sonra biitiin iilkelerde en ¢ok islem
yapilan ikinci kart 6deme sistemidir. MasterCard kart sistemi, Kaliforniya’da faaliyet
gosteren bir grup (HSBC, United California Bank, Crocker National Bank ve Bank of
California) ¢ok uluslu finans sirketinin bir araya gelmesiyle 1966 yilindan 6nce “Master
Charge: The Interbank Card” ismiyle faaliyete gecmis ve 1979 yilinda giiniimiizdeki
MasterCard ismini almistir. 2006 yilmin yarisindan itibaren ismini MasterCard
Worldwide olarak olarak degistirmistir. Sirketin logosunu i¢ i¢e gegmis kirmizi ve sari
renkli yuvarlak olarak belirlenmistir.

MasterCard logolu 6deme kartlarinin kart numarasi 16 hanelidir ve her bir
rakamin bir anlami1 bulunmaktadir. Ornegin, bu tiir kartlar 5 rakamu ile baslamakta ve
kartin ilk 6 rakami kart1 c¢ikaran finansal kurulusu ifade etmektedir. Daha sonraki
rakamlar ise banka tarafindan kart sahibine atanis numarasidir. Visa logolu kartlara
benzer sekilde, kredi kartinin arka yiiziinde manyetik okuyucu lizerinde karta 6zel
tanimlanmig CVC “Kart Dogrulama Kodu” (CVC - Card Validation Code) kodu yer
almaktadir. Tirkiye’de 19 banka tarafindan MasterCard logolu 6deme kartlari

miisterilerine sunulmaktadir (MasterCard, 2020).

1.6.3. Diners Club International (DCI)

Ug tarafli kredi kart1 sistemini ilk defa kullanan ve diinyanmn ilk bagimsiz 6deme

kart1 olan Diners Club (DC), 1950 yilinda piyasaya ¢ikarilmis ve 1967 yilinda diinya
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tizerinde 130 tilkede kabul edilen bir 6deme sistemi haline gelmistir. 2008 yilinda
Discover Finans Servisi sirketi DC’yi Citibank’tan 165 milyon dolara satin alarak 2011
yilindan itibaren kendi logosunu DC kartlarina islemeye baslamistir ve giiniimiizde
diinyada 200 tilkede 189 milyon kart kullanicisi tarafindan kullanilmaktadir (DinersClub,
2020). Tirkiye’de ise DC 6deme sistemi, 1968 yilindan beri kullanilmakta ve Alternatif
Bank ile yapmis oldugu anlasma ile miisterilerine hizmet sunmaktadir (Yilmaz, 2000,
5.83-84).

1.6.4. American Express (AMEX) International

American Express (AMEX) 1850°’li yillarda New York’ta insanlarin deger
verdikleri esyalari tasimak i¢in giivenebilecekleri bir nakliye sirketi olarak faaliyetlerine
baslamistir. Daha sonra, 1958 yilindan itibaren miisterilerinin gilinliik yasamlarini
desteklemek amaciyla 6zellikle “seyahat ve eglence sektoriinde” dnde gelen kiiresel bir
O6deme araci olmustur (Kirgova, 2007, s.20; Yilmaz, 2000, s.1999; Kaya, 2009a, s.57).
Diinya’da 2019 yili sonu itibariyla 114,4 milyon AMEX kredi kart1 islem gormektedir.
AMEX, Tirkiye’de ise 1996 yilina kadar Egebank, 1996-2006 yillar1 arasinda Akbank
ve 2006 yilindan itibaren ise Tiirkiye Garanti BBVA Bankast A.S. ile yapmis oldugu
lisans anlagmalariyla logolu finansal triinleri miisterilerine sunmaktadir (American
Express, 2020).

1.6.5. Japan Credit Bureau (JCB) International

Japon Kredi Biirosu (JCB), “Japonya bankalarinin kredi kart1 operasyonlarini
kendi kendilerine yapmalarinin yasaklanmasi nedeniyle 1961 yilinda yerel islemleri
gerceklestirmek amaciyla Sanwa Bank tarafindan kurulmustur” (Yilmaz, 2000, s.200).
1980’11 yillarin basindan itibaren uluslararasi kabul goren ve kartli 6deme sistemleri
arasina girmistir. 2019 yili itibariyla diinyada 141,5 milyon JCB kart kullanicisi
bulunmakta ve yaklagik 30 milyon iiye isyeri tarafindan kabul gormektedir (JCB, 2020).
Tiirkiye’de JCB ddeme sistemi Tiirkiye Is Bankasi POS cihazlarinda kabul edilmektedir.
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IKiINCi BOLUM

KREDI KARTLARININ EKONOMIK ETKILERI

Bu boliimde, kredi kart1 kullaniminin milli gelir, istihdam, turizm, enflasyon, kayit
dis1 ekonomi, eletronik ticaret, faiz orani ve para politikasi1 gibi temel makroekonomik

degiskenler lizerindeki etkileri incelenmistir.

2.1. KREDi KARTLARININ MAKROEKONOMIK ETKILERI
2.1.1. Kredi Kart1 Kullaniminmin Milli Gelire EtKisi

Milli gelir, bir yil i¢inde bir {ilkede iiretilen tiim yeni mal ve hizmetlerin nihai
ciktistnin toplam degeridir. Milli gelir, tlilke ekonomisinin biiyiikliigii ve ekonomik
performansinin dl¢iilmesi, ekonominin gelecekteki gelisim trendinin tahmin edilmesi,
devlet otoritelerine uygun kalkinma planlar1 ve politikalari 6nererek biiylime oranlarinin
belirlenmesi ile isletmelere ekonominin performansina gére gelecekteki talebi tahmin
etmelerine olanak saglamasi agisindan 6nemlidir (Ozsoy ve Tosunoglu, 2017, s.286-287).

Kredi karti harcamalarinin milli gelir iizerinde pozitif etkisinin oldugu
bilinmektedir. Artan kredi karti harcamalari, bir ekonomide dolasan para miktarini
artirarak bireylerin tiiketim harcamalarinin artmasina neden olur. Milli gelir diizeyi ayni
zamanda ekonomideki istihdam diizeyine ve efektif talebe (tiiketim talebi + yatirim
talebi) esit oldugundan, kredi kart1 ile yapilan harcamalar toplumun tiiketim egilimini
carpan etkisi yardimiyla ekonominin iiretim ve istthdam seviyesini artirarak, dolayl
yoldan milli geliri etkilemektedir. MasterCard ve Bogazi¢i Universitesi tarafindan
yapilan “Tiirkiye’de Nakit ve Kart Odemelerinin Kargilastirmali Maliyeti’ raporuna gore,
100 TL’lik bir harcamanin nakit yerine kredi kart1 ile yapilmasi durumunda Gayri Safi
Yurtici Hasila (GSYIH) de %0.27’lik bir etkinlik artisina neden olacag1 vurgulanmustir.
Benzer sekilde, Kizilot vd. tarafindan 2014 yilinda yapilan caligma sonucunda, her 1
TL’lik kredi kart1 harcamast GSYIH’y1 1.75 TL artirdigr bulunulmustur (Kizilot, 2014,
s.19).
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2.1.2. Kredi Karti Kullaniminin istihdama Etkisi

Istihdam, bir iilkenin ekonomik, politik, sosyal ve kalkinma siirecini etkileyen
onemli parametrelerden bir tanesidir. Istihdam, kisaca isveren ile ¢alisan arasinda
gergeklesen tcretli bir is sozlesmesini ifade eder (Karaman, 2013, s. 303-304).

Kredi kart1 harcamalarinin artmasi, ekonomide yeni istihdam olanaklarinin ortaya
¢ikmasini saglamaktadir. Ornegin, bir iilkede istihdam seviyesi ayni1 zamanda o iilkede
milli gelir diizeyini belirlediginden, kredi kart1 harcamalarindaki pozitif yonlii degisimler
yeni is olanaklarinin ortaya ¢ikmasina ve dolasiyla istihdam alanlarinin genislemesine yol
acacaktir. Ayrica, kredi kartt kullanan birey sayisinin artmasi, bankalarin veya kredi kart1
pazarlayan sirketler igin (6rn. pazarlama, reklam, vb.) yeni miisterilere ulagsmak anlamina
geleceginden, is arayan kesim icin yeni is kollar1 yaratacaktir (Yiicel ve Ciftci, 2019,

5.389).
2.1.3. Kredi Karti Kullanimmnin Turizme Etkisi

Bacasiz endiistri olarak da ifade edilen turizm, en basit ifadeyle, insanlarin
diinyanin bir boliimiinden digerine hareketi olarak tamimlanabilir. Turizm iilke
ekonomisini sosyal, ekonomik ve kiiltiirel agidan etkileyen 6nemli bir iletisim faaliyetidir.
Insanlar yasam standartlarinin yiikselmesiyle birlikte, farkl kiiltiirleri tamimak, tarihi, dini
ve dogal giizellikleri kesfetmek, egitim diizeylerini artirmak, saglik hizmetlerinden
faydalanmak ve yeni istihdam alanlar1 olusturmak amaciyla siirekli yasadiklar: yer
disinda baska yerlere seyahat ederler (Citak, 2018, 5.206).

Kredi kart: kullanimiyla turizm sektérii birbiriyle yakindan baglantihdir. Ornegin,
insanlar, kredi kartlarinin saglamis oldugu taksit imkanlariyla birlikte erken tatil
firsatlarindan yararlanmakta ve bu faaliyetten dogan Odemelerini uzun vadeye
yayabilmektedirler. Bu durum, finansal kuruluslar ile turizm isletmecileri arasindaki
iligkinin artmasina sebep olmaktadir. BKM’nin 2019 yilinda yayinlamig oldugu rapora
gore, kartli 6demelerde hava yollari, konaklama ve seyahat acenteleri en fazla artis
gozlenen sektorler arasinda yer almaktadir. Ozellikle, Ocak 2020 tarihinden itibaren
diinya tizerinde etkisini siirdiiren yeni tip Korona viriis (Covid-19) salgininin ekonomik

etkilerini daha aza indirmek ve yurti¢i turizmi canlandirmak amaciyla, BDDK yurt i¢i
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havayolu, seyahat acentalar1 ve konaklama harcamalarinda kredi karti taksit sinirint 12

aydan 18 aya ¢ikarmistir (BDDK, 2020).
2.1.4.  Kredi Karti Kullaniminin Enflasyona EtkKisi

Enflasyon, ortalama fiyatlar genel diizeyindeki uzun bir zaman periyodu boyunca
stirekli artigin1 ifade etmektedir. Burada 6nemli olan, herhangi bir maldaki fiyat degisimi
degil, ekonomide enflasyon 6l¢limii i¢in kullanilan sepetteki biitiin mallarin fiyatlarindaki
artistir (Ozcan, 2014, s. 34).

Kredi kart1 kullanim1 enflasyonu hem negatif hem de pozitif yonde etkilemektedir.
Uretim seviyesinin yetersiz oldugu dénemlerde, kredi kartlarimin yaygin kullanimi
bireylerin ddeme ve bor¢lanma imkanlarini artirarak toplam tiiketim egilimlerini artiracak
ve bu durum enflasyonu artirici etki yapacaktir. Geanakoplos ve Dubey (2009) yaptiklari
calismada parasal miidahalenin olmadigi bir ortamda kredi kartlarinin yaygin kullanimi
ile ticarette verimliligin arttigint ve bu durumun paranin dolagim hizin1 artirarak
enflasyona neden oldugunu bulmuslardir. Burada kredi kartt bir bakima kaydi para
yaratma islevi géormektedir. Yardime1 (2006) yilinda 1994-2004 donemlerini kapsayan
calismasinda, Tiirkiye’de kredi karti harcamalari ile enflasyon arasinda hem kisa
donemde hem de uzun donemli pozitif iligki bulmustur. Benzer bir ¢alismada, Uzgdren
vd. (2007) kredi kart1 harcamasinin enflasyonu artiric1 bir fonksiyona sahip oldugunu
tespit etmislerdir.

Ote yandan, Gazi Universitesi, Maliye-Vergi Hukuku Uygulama ve Arastirma
Merkezi raporuna gore, bireylerin alisverislerini kredi kartlariyla yapmasi durumunda
donem enflasyonu 0,017 oraninda azalmaktadir. Asagidaki tabloda, Tiirkiye’de belirli
yillarda kredi kart1 kullanim miktarlari ile ger¢eklesen enflasyon oranlar1 arasindaki iligki

verilmistir.

Tablo 2.1. Tiirkiye’de Kredi Kart1 Sayisi ile Gergeklesen Enflasyon Oran1 Arasindaki fliski

Yillar 2005 2010 2015 2016 2017 2018 2019
Kredi karti 29.978.24 46.956.12 58.215.31 58.795.47 62.453.61 66.304.60 69.825.82
Enflasyon 7,72 6,40 8,81 8,53 11,92 20,30 11,84

Kaynak: BKM, TCMB
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2005 yil1 itibartyla yaklasik 29 milyon 978 bin adet olan toplam kredi karti miktari
2019 yil1 sonu itibariyla %132 oraninda artarak 69 milyon 825 bin adete yiikselmistir.
Buna karsilik, enflasyon oranindaki degisim yillar itibariyla inisli ¢ikisli bir trend
gostermektedir. 2005 yilinda %7.72 olan enflasyon orani kredi kart1 sayisindaki artiga
paralel olarak 2019 yilinda %11.84 e yiikselmistir.

2.15. Kredi Karti Kullaniminin Kayit Dis1i Ekonomiye Etkisi

Kayit dis1 ekonomi, “GSMH hesaplarini elde etmede kullanilan, bilinen istatistik
yontemlerine gore tahmin edilemeyen ve gelir yaratict ekonomik faaliyetlerin tiimiidiir”
(Derdiyok, 1993, s.54). Kayit dis1 ekonomi, iilke ekonomileri i¢in nedenleri ve sonuglari
itibariyla ¢oziilmesi gereken ciddi sorunlardan birisidir. Bir ekonomide kayit disinin
artmasi1 hem calisanlarin glivencesiz kalmasina hem de kayitli ekonomi aleyhinde haksiz
rekabete neden olmaktadir (Us, 2004, s.1). Maliye Bakanligi’nin 2018 yilinda yayinladig:
“Kayit Dis1 Ekonomiyle Miicadele Eylem Plani”nda Tiirkiye’de tiretilen her 4 TL’lik mal
ve hizmetin 1 TL’sinin kayit dis1 oldugu belirtilmektedir.

Kayit dist i¢in Onerilen ¢oziimler arasinda kredi kartlari onemli bir rol
iistlenmektedir. Bu baglamda, devlet, eylem planinda ‘internetten yapilan aligverislerde’
bireylerin kredi karti1 kullanimini 6zendirerek, kayit dist islemlerin azaltilmasini
planlamaktadir. Kredi karti kullaniminin kayit dis1 ekonomiye sagladigi katkilar su
sekilde siralanabilir (Cengiz, 2009, s.180; Ozkiil ve Tapsin, 2010, s.139).

1. Mal ve hizmetlerin izlenmesine imkan tanir.

2. Kartli 6deme sistemleri, elektronik ticareti artirict etki saglar,

3. Vergi kayiplarinin azaltilmasini saglar.
2.1.6. Kredi Karti Kullaniminin Elektronik Ticarete Etkisi

Elektronik Ticaret (e-ticaret), dar anlamiyla, firmalara ve bireylere internet
aracilifiyla {iriin ve hizmet almasin1 ve satmasini ifade etmektedir. Genis anlamiyla ise,
Tiirkiye E-Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETTK) tarafindan yapilan tanima gore, e-ticaret
“bireylerin ve kurumlarin, internette veya sinirh sayida kullanici tarafindan ulasilabilen

intranet yazi, ses ve goriintii bicimindeki sayisal bilgilerin islenmesine, iletilmesine ve
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saklanmasina dayanan ve bir deger yaratmay1 hedefleyen ticari islemlerdir” seklinde ifade
edilmektedir.

Glinimiizde iletisim ve bilgi teknolojilerinin yayginlasmasiyla, e-ticaret son
yillarda hem tiliketiciler hem de isletmeler bakimindan popiiler olmaya baglamistir.
Tiiketiciler agisindan e-ticaretin, iirlinlerin maliyetinin azalmasi, 7/24 aligveris imkani
sunmast, uygun kargo iicretleri sunmalari, satin almak istedikleri iirlinleri harcama
sepetlerine eklemeleri ve kolaylikla ulasabilmeleri, daha once aligveris yapmis
tiikketicilerin iirlinle ilgili deneyimlerine ulagarak hem iirin hem de satic1 hakkinda bilgi
sahibi olmalar1 gibi bircok avantaji bulunmaktadir. Ote yandan, isletmeler bakimindan e-
ticaret, igletmelerin verimliliklerini artirarak personel ve iletisim masrafi maliyetlerini
diisiiriicli bir pazarlama teknigi olmanin yani sira yeni miisterilere ve pazarlara ulagmada
daha etkin iletisim araci1 haline dontismustiir (Elibol ve Kesici, 2004, s.316).

E-ticaret’in kredi karti, sanal kart, ¢evrimi¢i 6deme sistemleri, havale ve EFT,
kapida 6deme, mobil 6deme ve mobil clizdan gibi bir¢gok 6deme yontemi bulunmaktadir.
Ticaret Bakanligi’nin yayinladig1 rapora gore, Tiirkiye’de E-ticaret hacmi 2020 yilinin
ilk 6 ay: itibartyla 91 milyar 700 milyon olarak gergeklesmistir. Odeme ydntemleri
bakimindan ise, toplam e-ticaretin yiizde 63,3’t (58 milyar) kartli 6demelerle
gerceklesmistir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2020).

2.1.7. Kredi Karti Kullaniminin Faiz Oranina EtKisi

Faiz kavramu iktisat literatiirlinde bor¢ alanlar tarafindan fonlarin kullanimi i¢in
Odenen fiyat veya liretim silirecinde bir girdi olarak kullanilan sermayenin getiri orani
olarak tanimlanmaktadir (Browning ve Zupan, 2014, s.503). Ekonomide faiz orani, para
arz1 ve talebindeki degismeler, enflasyon, doviz kuru, kamu i¢ bor¢lanmasi ve para
politikas1 gibi faktorlere baglidir.

Kredi kart1 kullanimin faiz oranlar1 iizerindeki etkisi tam olarak bilinmemektedir.
Insanlar giinliik hayatta kredi kart: kullaniminin yayginlagsmasiyla birlikte borglanarak
tiketim harcamalarini artirmalar1 faiz oranlarinin yiikselmesine yol acabilir. Diger
yandan, giincel ekonomik konjonktiire bagh olarak, kredi kart1 ¢ikaran bankalar piyasada
pazar paylarini artirmak i¢in yeni firmalarla anlagsma yapmalari rekabet ortamini olumlu

etkileyerek faiz oranlarini diisiiriicti etki yapabilir (Ari, 2008, s.40; Bilgen, 2008, s.42).
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2.1.8. Kredi Karti Kullaniminin Para Politikasina Etkisi

Para politikasi, Merkez Bankasinin para hacminin daraltilip azaltilmasi, faiz
oranlarinin ayarlanmasi ve doviz kuruna yonelik diizenlemeler yoluyla toplam talebi
yonetmek amaciyla para piyasalarina miidahalesini ifade eder (Kurt Cihangir, 2019, s.86;
Ulusoy, 2007, s.127). Merkez bankalari, paranin zaman i¢inde degerini kaybetmemesi,
fiyat istikrarini saglamasi ve bir degisim araci olarak islevlerini yerine getirebilmesi i¢in
sahip oldugu para politikas1 araglar1 kullanarak piyasada olusan gelir dengesini
etkileyerek ekonomiyi daha iyi bir noktada dengeye getirmeye calisirlar (Ulusoy, 2007,
s.131). Bu baglamda, para politikasinin belirli temel hedefleri bulunmaktadir. Bunlar;

 Ulkedeki fiyat istikrarin1 saglayarak enflasyonu kontrol altina almak,

o Ulkenin iiretim potansiyelini artirarak ekonomik biiyiimeyi artirmak,

o [Istihdami artirmak,

o Faiz istikrarini saglamak,

o Doviz kuru ve finansal piyasa istikrarin1 saglamak,

e Uygun 6demeler dengesi pozisyonu saglamak olarak siralanabilir (Erdogan,
2005, s.40-41).

Merkez Bankalar1 bankalarin bankasi olma 6zelligi dolayisiyla yukarida belirtilen
amaglara ulagsmak icin hem °‘genel’ hem de ‘6zel’ para politikasi araglarindan
faydalanirlar. Para politikasinin genel aracglari, zorunlu karsilik orani, agik piyasa
islemleri, reeskont orani, mevduat faiz orani, mevduat zorunlu karsiliklar orani, genel
disponibilite oranlari, bankalari ikna yolu, ithalat teminat oran1 veya siiresi, asgari 6deme
orani, selektif kredi kontrolii ve zorunlu doviz devir orani politikasidir (Kaya, 2015, 5.93).

Merkez Bankalar1 piyasadaki para arzin1 azaltma veya artirma yoluna bagvururken
para politikasi araclarindan faydalanirlar. Para miktarinin artirilmasi (azaltilmasi), piyasa
faiz oranlarinin diismesine (yiikselmesine) ve dolayisiyla tiikketim ve yatirim
harcamalarinin artmasina (azalmasina) yol agmaktadir. Literatiirde, kredi kartinin para
politikalarina etkileri gogunlukla paranin dolanim hizina etkisi yoniinden incelenmektedir

(Kabaklarli, 2015, s. 120-122; Cetin, 2019, s.12-13).
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2.1.8.1. Paramin Tedaviil (Dolanim) Hizina EtkKisi

Paranin tedaviil (dolanim) hizi, bir ekonomide paranin belirli bir siire (genellikle
1 y1l) iginde ekonomide iiretilen mal ve hizmetleri satin almak i¢in ortalama olarak kag
kez el degistirdigini gosteren say1 olarak tanimlanmaktadir (Egilmez, 2016, s.12). Ticaret
hacmi ile paranin dolanim hiz1 arasinda dogru oranti bulunmaktadir. Diger bir ifadeyle,
paranin dolanim hizinin artmasi likiditeye olan paraya olan talebin arttigin

gostermektedir ve agsagidaki esitlik yardimiyla hesaplanmaktadir:

V=g &)

denklemde V; paranin dolanim hizini, Y; ekonomide yaratilan GSMH’y1 ve M; para
arzini (miktar1) ifade etmektedir.

Keynesyen para teorisine gore, bireyler giinliik ihtiyaclarini karsilayabilmek igin
yanlarinda nakite ihtiyag duymaktadirlar. Islem amach para talebi, gelirin (Y) artan bir
fonksiyonudur. Ancak, bireylerin islem amacl para talepleri ile katlanacaklari maliyetleri
dogru orantili oldugundan, bireyler yanlarinda minimum diizeyde para tasimak
isteyeceklerdir. Bu durum giintimiizde, kredi kartlarinin nakit veya ¢ek yerine alternatif
O0deme araci olarak kullanilabilmesi imkanini ortaya ¢ikarmistir. Ancak, kredi kartlari
dogrudan talep edilen para miktar1 tanimlari arasinda yer almamaktadir (Yazici, 2002,
5.128).

Karth 6deme sistemlerinin yayginlagsmasiyla birlikte bireylerin ihtiya¢ amaciyla
yanlarinda nakit bulunma zorunluluklarimi azalmistir. Ciinkii bireyler ihtiyag
duyduklarinda yanlarinda nakit yerine gegebilecek kart kullanimima yonelmekte ve
yapmis oldugu harcamanin borcunu kendisinin uygun gordiigii zamanda ddeyebilme
imkanina sahip olmaktadirlar. Birey burada kredi kart1 ile yapmis oldugu harcamanin
tamamin1 0deyebilecegi gibi sadece “0denmesi gereken asgari tutar1” 6deyerek geriye
kalan 6denmeyen kismi i¢in kendisine erteleme olanagi sunar ve bu durum bireye giiven

duygusu da vermektedir (Temugin, 2006, s.38-39, Kaya, 2009, s.110).
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2.2. KREDI KARTI KULLANMANIN AVANTAJLARI

Kredi kartlarinin kart hamili, tiye isyeri ve bankalar agisindan birtakim avantajlari

bulunmaktadir.

2.2.1. Kart Hamili A¢isindan Avantajlari

e Kredi Kkartlari, biiyiikliikleri sayesinde sahiplerine tasima kolayhigi,
kaybolmalarina kars1 sigortalatma imkanlarinin olmasi ve istenildigi anda
tiyelik sozlesmesi imzalayan igyerlerinde nakit kullanma zorunlulugunu 7/24
ortadan kaldirmasi sebebiyle hamiline daha giivenli bir aligveris imkani saglar
(Kaya, 2015, 5.309). Bunun yan1 sira, kredi kartinin kaybolmasi halinde anlik
iptal edilmesi ve tekrar yenilenmesi miimkiindiir (Uyanik, 2005, s.23).

e Kredi kart1 hamili, acil durumlarda bankasinin (kaza, hastalik, dogal afetler,
vb.) kendisine tanimladig: limitler dahilinde nakit ihtiyacini subeye gitmeden
ATM’lerden giderebilmektedir.

e Kredi kart1 hamili, donem sonunda sadece “0denmesi gereken asgari tutar’1
Odeyerek, borcun ddenmeyen diger aylara yayarak oOdeyebilirler. Ayrica,
bankalar belirli donemlerde kart sahiplerini kartlarindan 6zel faiz oranlar1 ve
0deme vadesi ile nakit kullanmalarina tesvik etmektedir (Kaya, 2015, s.310).

e Kredi kart1 hamili, kredi kartin1 ¢ikaran kurumun iiye isyerleri ile yaptigi
anlagsmalar cercevesinde yapmis oldugu aligverislerinde taksit ve indirim
imkanlarindan faydalanir ve bu harcamalarindan dolay1 daha sonra harcanmak
tizere hediye puanlar kazanabilir.

e Kredi kart1, hamiline yaninda nakit bulunmamasi durumunda kartinin limitleri
dahilinde ihtiyaglarini giderebilme imkani sunar ve kisiye giiven duygusu
saglayarak prestij (sayginlik, itibar) kazandirir. Sahip olunan kredi karti ile
kisinin sayginlig1 sayis1 dogru orantilidir (Kaya, 2015, s.312; Teoman, 1989,
s.26, Bilgen, 2008, s.25).

e Kredi karti, hamiline yurt disinda nakit sikintis1 (déviz) ¢ekmesi halinde

kendisine taninan limitler dahilinde bankanin anlasmali oldugu herhangi bir
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ATM’den belirli bir komisyon iicreti karsiliginda bulunduklari {iilkenin
parasini ¢gekme imkani saglar (Bilgen, 2008, s.25).

Kisiler sahip olduklar1 kredi kartlar1 ile telefon, su, elektrik, dogalgaz gibi
hizmetlerin bedellerini kartlari {izerinden otomatik 6deme talimati vererek
gergeklestirirler.

Bankalar, kart hamilinin belirleyecegi kisiler i¢in asil kart hamiline taninan
kredi limitinden karsilanmak iizere ek kart ¢ikarabilmektedirler. Boyle bir
durumda asil ve ek kart sahiplerinin yapmis olduklar1 tiim harcamlar i¢in tek
bir hesap 6zeti raporlanmaktadir.

Kredi kart1 hamili, kartin saglamis oldugu 6zellikler sayesinde sanal ortamda

aligveris yapabilmektedir (Kaya, 2015, s.311).

2.2.2. Uye Isyeri Agisindan Avantajlar

Kisiler dncelikle sahip olduklar1 kredi kartinin gegerli oldugu ve kendisine
cesitli 0deme imkanlar1 sunulan {iye isyerlerini tercih ederler. Bu acidan
degerlendirildiginde, iiye isyerleri miisteri potansiyellerini artirmak ve satis
hacimlerini genisletmek amaciyla kredi kartin1 c¢ikaran kuruluslarla
anlagmalar yaparak taksit, promosyon, indirim gibi imkanlar1 ¢esitlendirme
yoluna giderler (Kaya, 2015, s.313). Ayrica, kart sahibi cebinde nakit para
olmasa bile kredi kart1 ile liye isyerlerinden ihtiyaglarini karsilayabilmektedir.
Kredi kartlar1 liye isyerleri i¢in garantorliik islevini de iistlenmektedir.
Ornegin, ticaret yaptig1 kisiden sattig1 mallar karsilifinda cek kabul eden iiye
isyeri olumsuz bir durum ile karsilastiginda sadece bankaca giivence saglanan
miktara kadar parasini alacaktir. Ancak, kredi karti ile islem kabul edilmesi
halinde iiye igyeri satis yaptigin1 gosteren satis belgeleri bankaya ibraz etmesi
durumunda satis belgeleri tutarimi almasi kesindir (Yetim, 1997, s.22). Bu
durum “bankanin kart hamilinin yapacag: tiim aligveris tutarlarinin 6denmesi
bakimindan garantor rolii iistlenmesi ile isyerinin alacaklarimin da garanti

altina alinmasini saglar” (Kirgova, 2007, s.22).
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Uluslararasi kredi karti1 sistemine iiye olan igyerinden hem {ilke vatandaslari
hem de sisteme iiye olan diger iilke vatandaslar1 da faydalanabilmektedir
(Yetim, 1997, s.22).

Uye isyerleri kredi karti kullanimmi tesvik ederek hem vadeli satislari
minimize etmekte hem de siipheli alacaklarinin takibinin azalmasina ve bu
stirecte katlanilabilecek maliyetleri ortadan kaldirmaktadir (Kaya, 2009b,
s.125).

Bankalar, kredi kartlartyla ile ilgili reklamlar yaparak kart hamillerini iiye
isyerlerine yoOnlendirmekte ve iiye isyerleri de dolayli olarak reklam
harcamalarindan tasarruf etmektedirler.

Kredi kart1 kullanimindan kisa bir siire sonra, banka gerekli komisyon tutarini
alarak geriye kalan kismi iiye igyerinin hesabina aktarmaktadir. Ayrica, kredi
kart1 kullanimiyla birlikte liye igyeri ileride taksitli mal ve hizmet sattigi
miisterisinin temerriide diigmesiyle kaynaklanabilecek riski kart1 ¢ikaran

kuruma aktarmaktadir (Yetim, 1997, s.21-22).

2.2.3. Kredi Kartim ihra¢ Eden Kurum Acisindan Avantajlari

Kredi kartin1 ¢ikaran kurum, anlagma yaptig1 iiye isyerlerinden, elde ettigi
satig miktari lizerinden belirli bir komisyon tahsil etmektedir.

Kredi kartini1 ¢ikaran kurum, kendi kredi kartin1 kullanan kart hamillerinden
hem yillik kart ticreti hem de gecikmeli 6demeleri sonucunda belirli bir oranda
gecikme faizi alarak gelir elde etmektedir (Yetim, 1997, s. 22).

Yabanci iilkelere ait kredi kartlarinin Tiirkiye’de kullanilmast durumunda
bankalarin doviz girdisi artmaktadir.

Kredi kart1 kisinin gelir seviyesi ile dogru orantili oldugundan, bu durum

bankalarin miisteri portfoyiinii genisleterek bankanin mevduatlarini artirabilir

(Bilgen, 2008, s.27).
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2.2.4. Ulke Ekonomisi A¢isindan Avantajlar

Kredi kartinin yaygin kullanimu ile birlikte kisilerin harcama egilimi artmakta
ve bu durum efektif talebe de yansimaktadir. Sonug olarak, gerekli kosullarin
saglanmasi durumunda kredi karti kullanimi ekonomide liretimin ve milli
geliri artirici etki yapmaktadir (Yetim, 1997, s.22).

Kredi kart1 kullanimi1 piyaada nakit para dolasiminmi azaltici etki yaparak
tasarruf mevduatlarini artiracaktir. Bunun sonucu olarak, ddemeler “kaydi”
olmaktadir.

Kredi kartlarinin 6zellikle turizm sektoriinde yogun kullanilmasiyla iilkeye
giren doviz miktar1 artmakta ve bu durum iilkenin 6demeler bilangosunda
pozitif etki olusturmaktadir (Yetim, 1997, s.23; Yalginkaya, 2000, s.7).

Kredi kart1 kullanim1 piyasada nakit dolasimini azaltarak paranin yipranma
payini minimize etmektedir (Yalginkaya, 2000, s.7).

Kredi kartlar1, bireylerin ihtiyag duyduklart mal ve hizmetleri ileride elde
edecekleri gelirlerden bagimsiz olarak Onceden karsilanmasimna imkan
saglamaktadir. Bu durum, piyasay1 canlandirarak arz, talep ve fiyatlarda

meydana gelebilecek dalgalanmalart minimize edecektir (Yetim, 1997, s.23).

2.3. KREDI KARTI KULLANMANIN DEZAVANTAJLARI

2.3.1. Kart Hamili A¢isindan Dezavantajlar

Kredi kart kullanimi harcama egilimini artirarak bireylerin elde ettikleri
gelirlerinden daha fazla harcama yapmasina neden olmaktadir.

Kart hamilleri kartlarin1 kullansalar da kullanmasalar da yillik kart ticreti
odemektedirler.

Uye isyerleri kredi kart1 ile alisveris yapilmasini kabul etmesi durumunda
katlanacagi maliyetleri sattifi mal ve hizmetlere yansitarak, fiyatlarin

yiikselmesine sebep olmaktadir (Bilgen, 2008, s.28).
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Kredi kart1 kaybolmalara, ¢alinmalara veya taklit edilmelere kars1 kullanicilar
acisindan risk tasimaktadir.

Kredi kartinin yogun kullanimi efektif talebi artiracagindan enflasyonist bir
ortam olusturabilir ve sonucunda kisiler dogrudan olumsuz etkilenebilecektir
(Yetim, 1997, s. 22).

Kredi kart1 sisteminde, kisiler yaptiklart aligveriglerinde sorun yasamalari
halinde (iirliniin bozuk olmas1 gibi) kredi kart1 kurumuna basvurarak aligveris

miktarinin kendilerine geri 6denmesini saglayabilirler (Bilgen, 2008, s.28).

2.3.2. Uye Isyeri Acisindan Dezavantajlar

Uye isyeri, kredi kart1 sistemine dahil oldugunda yaptig1 satis tutarlari {izerinden
kart1 ¢cikaran kuruma belirli bir komisyon 6demeyi kabul etmektedir. Bu durum,
iiye igyerinin elde edecegi kar1 olumsuz etkileyecektir (Yetim, 1997, s.24;
Bilgen, 2008, s.29; Cirpan, 2000, s.47).

Imprinter cihazi kullanan {iye isyerlerinin, aligveris yapilan kredi kartlarinin
gegcerliliklerini (kayip, ¢alinti, sahtecilik vb.) BUL listelerini kullanarak kontrol
etmesi ve satig tutarlarini gosteren belgeleri periyodik olarak kurumuna ibraz
etmesi, liye isyerleri acisindan zaman ve emek kayiplarma yol agmaktadir
(Yetim, 1997, s. 24). Ancak, POS cihazinin kullanilmasit durumunda kredi
kartinin gegerliligi otomatik olarak cihaz tarafindan yapilmaktadir (Bilgen,
2008, s.29).

Kredi kart1 ¢ikaran kurumlarin, iiye isyerlerini kendi kartlarini tercih etmeye
zorlayan sozlesmeleriyle birlikte {iye isyerlerinin miisteri potansiyelleri ve is
hacimleri olumsuz etkilenecek ve dolayisiyla elde edilecek karlar azalacaktir

(Teoman, 1989, s. 4).

2.3.3. Kredi Kartim Ihra¢ Eden Kurum Acisindan Dezavantajlar

Kart ¢ikaran kurum, kart hamillerinin iflaslari durumunda her bir hamille tek

tek ilgilenmek durumunda kalacaktir (Yetim, 1997, s.24).
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e Kart ¢ikaran kurum, kredi kart1 sistemini piyasaya tanitmak ve pazarlamak i¢in
baslangicta biiylik yatirnmlar yapmaktadir. Ancak, yaptig1 yatirnmlarin
tutmamasi durumunda zarar riski ile kars1 karsiyadir.

e Kredi kartt harcama diizeyini artiric1 etki yaptigindan, ekonomide meydana
gelebilecek herhangi bir olumsuz gelisme karsisinda kredilerin geri ddonmeme

riski ile kars1 karsiya kalmaktadir (Yetim, 1997, s. 25).

2.4, KREDI KARTI KULLANIM DUZEYINE ETKi EDEN
DEMOGRAFIK FAKTORLER

Kredi kart1 ¢ikaran kuruluslar, kredi kart1 miktarlarinin ve kullanim oranlarinin
tyilestirilmesi i¢in hem pazar paylarin1 hem de rekabet giiclerini artirmayr amaglarlar.
Her bir tiiketicinin ihtiyaci birbirinden farkli oldugundan, bircok kredi kart1 saglayicisi
mevcut ve potansiyel kredi kart1 kullanicilarini degerlendirmek, kredi limit ve risklerini
belirlemek igin 6zellikle demografik faktorleri goz onlinde bulundururlar (Wang vd.,
2011, s.183). Hatta, baz1 kredi kart1 ¢ikaran kuruluslar demografik 6zelliklerine gore
onceden belirlenen bireylerin kredi karti bagvurularii daha kolay onaylamaktadir
(Kaynak ve Harcar, 2001, s.28). Ayrica, kart kuruluslar1 oncelikle geri 6deme sorunu
yasamayacagini diisiindiigii iyi egitimli, daha yiiksek gelir elde eden, saygin mesleklerde
calisan, seyahat ve yemek igin yapilan harcamalarimin yiiksek oldugu tiiketicileri
oncelikle hedeflemektedir. Ciinkii, kart ¢ikaran kuruluslar acgisindan bu tiir 6zelliklere
sahip kredi kart1 kullanicilar1 kart 6demelerini geciktiren veya ddemelerinde siklikla
kredi kart1 kullanmay1 tercih eden kullanicilara kiyasla daha ¢ok fayda saglamaktadir
(Sharpe vd. 2012, s.5).

Bu baglamda bu calismanin temel amaci, kredi kart1 sahipligini etkileyebilecek
demografik faktorleri (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve gelir seviyesi)
incelemek ve bu alanda ileride yapilabilecek calismalara katkida bulunmaktir. Bu
boliimde, kredi karti sahipligini etkileyebilecegi diisliniilen her bir degisken ayr1 ayri

incelenmis ve aragtirmanin hipotezlerine yer verilmistir.
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2.4.1. Kart Sahibinin Yasi

Bir tiiketicinin yas1 kredi kart1 kullanma olasiligini etkileyen 6nemli faktorlerden
birisidir (Kinsey, 1981, s.173). Tiiketicinin yasimin kredi karti kullanimi tizerindeki
etkisinin inceleyen c¢alismalar farkli sonuglara ulasmislardir. Ornegin, Adcock,
Hirschman ve Goldstucker (1977), Crook, Hamilton and Thomas (1992), Barker and
Sekerkaya (1993), Bulut ve Kopriilii (2010), Siddiqui ve Anjum (2013) ¢alismalarinda
kredi kart1 sahibinin yasinin kredi kart1 kullanimi iizerinde olumsuz bir etkisi oldugu
sonucuna ulasmiglardir. Bir diger ifadeyle, gen¢ miisteriler harcamalarini siklikla kredi
kartiyla gerceklestirirken yash miisteriler genellikle nakit kullanmayi tercih etmektedir.
Ozellikle orta yas grubunda yer alan tiiketiciler kredi kartin1 siklikla kullanmaktadirlar
(Barker ve Sekerkaya, 1992, s.28; Kaynak ve Harcar, 2001, s.29). Ayrica, gengler kredi
kart1 kullanmanin yasam tarzlarini olumlu yonde etkiledigini ve bunun sonucunda da elde
edecekleri fayda diizeyini artirdiklarini diisiinmektedirler (Khare vd., 2012, s. 249).
Danes ve Hira (1990), ve Gan vd. (2008) calismalarinda kusaklar arasi farklilikligi
vurgulayarak, yasl ailelerin kredi kartin1 kullanarak biiyliyen geng ailelere kiyasla kredi
kartlarin1 finansman araci olarak daha az kabul etttiklerini vurgulamiglardir. Diger
yandan, baz1 ¢aligmalar 6rnek olarak Warwick ve Mansfield (2000), Kaynak ve Harcar
(2001), Wickramasinghe ve Gurugamage (2009), tiiketicinin yasi ile kredi kart1 kullanimi

arasinda herhangi bir iligski bulamamislardir.

2.4.2. Kart Sahibinin Cinsiyeti

Kredi kart1 kullanmay1 etkileyen bir diger faktor kisinin cinsiyetidir. Erkekler ve
kadinlar kredi kartlarimi farkli amaclarla kullanmaktadirlar. Ornegin, kadmlar kredi
kartlarin1 genellikle ev esyasi, giyim ve kisisel esyalar satin almak icin kullanirlarken
erkekler ise kredi kartlarimi elektronik, yiyecek, seyahat ve eglence gibi sektorlerde
kullanmay1 tercih etmektedirler (Lindley vd., 1989, s.55; Hayhoe vd., 2000, s.116;
Kaynak and Harcar, 2001, s.30). Kart sahibinin cinsiyeti ile kredi karti kullanimi
arasindaki iligkiyi inceleyen calismalar farkli sonuclara ulagmiglardir. Arora (1987),
Armstrong ve Craven (1993), Micomonaco (2003), Carpernter ve Moore (2008) ve Robb
(2011) calismalarinda kadinlarin erkeklerden daha fazla sayida kredi kartina sahip olma

egiliminde oldugunu fakat kadinlarin erkeklere oranla ortalama olarak daha diisiik
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bakiyeye ve iyi bir geri 6deme performansina sahip olduklarini bulmuslardir. Diger
taraftan ilgili literatiirde erkeklerin acil nakit gereksinmelerini karsilamak amaciyla
kadinlara kiyasla kredi kartina sahip olma olasiligiin yiiksek oldugu sonucuna ulasan
bir¢ok ¢alisma da bulunmaktadir (White, 1975, s.10; Hayhoe vd., 2000, s.132; Khare vd.,
2011, s.237). Son olarak, Calem and Mester (1995), Sharaf (1998), Kaynak ve Harcar
(2001), Norvilitis vd. (2003) ve Ludlum vd. (2012) ¢aligmalarinda tiiketici cinsiyetinin

kredi kart1 kullanimi {izerinde herhangi bir etkisinin olmadigi sonucuna varmiglardir.

2.4.3. Kart Sahibinin Medeni Durumu

Kredi kart1 sahipligini etkileyen bir diger faktor ise bireylerin medeni durumudur
(Hayhoe vd., 2000, s.122). Yapilan ¢alismalar medeni durumun kredi kart1 kullanimi
tizerinde etkisi oldugunu gostermektedir. Fakat bu etkinin yoni farklilagmaktadir.
Ornegin, Kinsey (1981), Delener ve Katzenstein (1994) ve Bulu ve Képriilii (2010)
calismalarinda evli olan miisterilerin hem giinliik ihtiyaclarinin daha fazla olmasi ve
erisim kolaylig1 saglamasi bakimindan hi¢ evlenmemis olanlara gore kredi kartlarin1 daha
siklikla tercih ettiklerini vurgulamislardir. Gan vd. (2008) ¢alismalarinda bekarlarin daha
fazla tiikketim yapmalarindan dolay1 kredi karti kullaniminda evlilere gore daha cesur
davrandiklarini, ancak evli bireylerin sorumlu olduklari aile iiyelerinin varligindan dolay1
kredi kart1 kullanimlarinda daha dikkatli olduklarin1 belirtmislerdir. Ingram ve Pugh
(1981) ise bekar hanehalki {iyelerinin ve geng¢ evlilerin daha az kredi kartina sahip

olduklarini ifade etmislerdir.

2.4.4. Kart Sahibinin Egitim Diizeyi

Bir iilkede isgiiciiniin daha etkili, verimli ve tiretken olmasi ancak iyi bir egitim
ile gerceklesir. Egitim gelecekte insanlarin daha iyi meslege sahip olma olasiligin1 pozitif
yonde etkileyen 6nemli bir faktordiir. Bu yoniiyle egitim, insanlarin sahip olduklar: bilgi
birikiminin artmasini saglayarak gelecekte daha yiiksek bir gelir elde etmelerine ve
dolayisiyla tiiketim ve bor¢lanma taleplerinin artmasina neden olacaktir (Meidan ve
Davo, 1994, s.38; Khare vd., 2012, s.251; Arango vd., 2020, s.152). Tiiketicinin egitim
diizeyinin kredi kart1 sahibi olma olasilig1 iizerindeki etkisini inceleyen ¢alismalar, kredi

kart1 tiiriine bakilmaksizin kredi karti sahipliginin kisinin aldig1 egitim seviyesi ile arttigi,
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yiiksek egitim diizeyine sahip tiiketicilerin kredi kart1 kullanmada daha bilingli oldugu ve
alisverislerinde kredi kartlarini daha sik tercih ettikleri sonucuna ulasmislardir (Adcock
vd., 1977, s.238; Lee ve Kwon, 2002, s.244). Ayrica bazi ¢alismalar kredi kart1 limitinin
belirlenmesinde egitim seviyesinin dnemli olmadigini belirtmislerdir (Chien ve Devaney,

2001, s.175; Arango vd., 2020, s.160).

2.4.5. Kart Sahibinin Gelir Diizeyi

Gelir diizeyi, hanehalkinin harcama diizeyini ve satin alma davranislarini
etkileyen en onemli faktorlerden birisidir (Kinsey, 1981, s.178). Ciinkii, kisilerin gelir
seviyesi arttikca tiiketim harcamalart da artar ve tersi durumda yani gelir seviyesi
azaldikca tiiketim harcamalar1 da azalir (Uzgoéren vd., 2007, s. 254). Tiiketici gelirinin
kredi kart1 kullanimu tizerindeki etkisini inceleyen galismalar, 6rnegin, Kinsey (1981),
Arora (1987), Barker ve Sekerkaya (1992), Kaynak ve Harcar, (2001), Gan vd. (2008),
Fogel ve Schneider (2011) ve Sumarwan ve Kabbaro (2015), yiiksek gelir diizeyi ile
bireylerin sahip oldugu kredi kart1 sayisi ve kullanimi arasinda dogru yonlii iliski oldugu
sonucuna varmustir. Ozellikle, diisiik gelirli tiiketicilerin kredi kartinin 6deme vadesi
geldiginde kredi kart1 ekstresini 6deme durumunun olmamasindan dolay1 gelir seviyesi
yiiksek olan tiiketiciler diisiik gelirli olanlara gore kredi kartlarina karst daha olumlu
tutum sergilemektedirler (Slocum ve Mathews, 1970; Mathews ve Slocum, 1972). Danes
ve Hira (1990) calismalarinda orta-gelirli ailelerin yiiksek gelirli ailelere gore
harcamalarinda kredi kartin1 daha ¢ok tercih ettiklerini bulmuslardir. Ayrica, bazi
calismalar, Choi ve DeVaney (1995), Wang (2011), Themba ve Tumedi (2012), gelir
diizeyinin kredi kart1 kullanimi {izerinde negatif etkisinin veya herhangi bir etkisinin

olmadigini bulmuslardir.

2.5. ARASTIRMA HiPOTEZLERININ OLUSTURULMASI

Bu boéliimde ¢alismanin hipotezleri hakkinda bilgi verilmistir. Calismada toplam
bes tane hipotez arastirilmistir. Bunlar;
Hi: Tiketicinin yasi ile kredi karti sahipligi arasinda anlamli bir iliski

bulunmaktadir.

48



H2: Tiketicinin cinsiyeti ile kredi karti sahipligi arasinda anlamli bir iligki
bulunmaktadir.

Has: Tiiketicinin medeni durumu kredi kart1 sahipligi arasinda anlamli bir iligki
bulunmaktadir.

Ha: Tiiketicinin egitim diizeyi ile kredi kart1 sahipligi arasinda anlaml bir iliski
bulunmaktadir.

Hs: Tiiketicinin gelir seviyesi ile kredi kart1 sahipligi arasinda anlaml bir iliski

bulunmaktadir.

Ayrica, Sekil 1.4’te calismada tanimlanan ve arastirilmasi gereken hipotezlere ait

kavramsal ¢erceveye yer verilmistir.

Yas

Cinsiyet

Medeni Durumu

Kredi Karti
Kullanma

Egitim Diizeyi

Gelir Seviyesi

Sekil 1.4. Kavramsal Model
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UCUNCU BOLUM

KREDIi KARTI KULLANIM DUZEYINE ETKi EDEN FAKTORLERIN
INCELENMESINE YONELIK AMPIiRIiK BiR iINCELEME

3.1. ARASTIRMAYA YONELIK ILGILI LITERATUR

Tiirkiye’de kredi kart1 ilgili mikro diizeyde yapilan caligmalar, genellikle ozel
sektor calisanlari (banka), kamu sektorii ¢alisanlari, tiniversite personeli ve 6grencilerinin
orneklem olarak incelendigi kredi kart1 tercihlerine odaklanmaktadir. Ornegin, Torlak
(2002), kredi kart1 kullaniminin satin alma aligkanliklar tizerindeki etkilerini test etmis,
kredi kart1 kullaniminin en fazla gida ve temizlik harcamalari, akaryakit, giyim ve diger
tiriin harcamalarinda yogunlastigi sonucuna ulagmuistir.

Oriicii (2003) Manisa ili merkezindeki kamu kurumlarinda calisan 60 personelin
kredi kart1 davranislarini incelemistir. Calisma sonucunda, kamu calisanlarinin kredi
kartin1 yaygin olarak kullandigi, daha iist statiide meslek sahibi olmak, yiiksek egitim
diizeyi ve faiz orani gibi degiskenlerin kamu g¢alisanlarinin kredi kart1 tercihinde etkili
oldugunu bulmustur.

Karamustafa ve Bigkes (2003) calismalarinda Nevsehir ili merkezindeki
bankalarda kayitli 210 kredi karti kullanicisint ele alarak, kredi kartina sahip olmay:
etkileyen faktorler ile kredi kartina sahip olduktan sonra bireylerin tiiketim
aliskanliklarinda meydana gelen degisiklikleri Kruskal-Wallis farklilik testi yardimiyla
incelemislerdir. Kredi kart1 kullaniminin kisilerin tiiketim aligkanlarin1 6nemli derecede
etkilemedigi ve kisilerin yaslari, egitim diizeyleri ve ¢alistig1 is yerinin kredi karti
kullanim tercihini istatistiksel olarak etkiledigi sonucuna ulasmislardir.

Durukan vd. (2005), kredi kartinda taksit uygulamasinin tiiketicilerin satin alma
davraniglarini nasil etkiledigini incelemislerdir. Elde edilen sonuglara gore, ailenin aylik
toplam geliri ile kredi karti taksitlerinden dogan borg¢larin tutar1 arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur.

Cavus (2006), Tirkiye’de kredi kart1 kullanicilarinin kredi karti taleplerini ve
kullanimlarini etkileyen faktorleri tespit etmek i¢in 300 kisiye anket uygulamistir. Elde

edilen bulgulara gore, kredi kartinin tercihinde yiiksek harcama limitleri, hesap kesim
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tarihi, kisilerin maaslarini1 ayn1 bankadan almasi ve hizmet kalitesi gibi faktorlerin kredi
kart1 tercihi iizerinde etkili oldugu bulunmustur.

Asan (2007) bir bankanin kredi karti1 kullanan 500 miisterinin inceledigi
calismasinda, miisterilerin cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu, oturdugu ev,
meslek, gelir gibi kisisel bilgilerin yaninda sahip oldugu kredi kart sayisi, sahip oldugu
ek kredi kart1 sayist ve kredi kart limiti gibi degiskenlerin kredi kart1 kullanimini nasil
etkiledigini kiimeleme analizi yontemiyle incelemistir. Elde edilen sonuglara gore, sosyo-
ekonomik degiskenlerin kiimeleme yapilan gruplar arasinda farklilik gosterdigi sonucuna
varilmgtir.

Uzgoren vd. (2007) calismalarinda, coklu regresyon modeli kullanarak,
Tiirkiye’de 1994 — 2004 yillar1 arasinda bireylerin kredi kart1 harcamalari ile pos sayist,
kredi kart1 sayisi, kisi basina diisen GSMH ve enflasyon orani arasindaki iligkiyi analiz
etmislerdir. Ayrica, Kasim 2000 ve Subat 2001 krizlerinin etkisini incelemek i¢in kukla
degiskenler olusturmuslardir. Elde edilen sonuglara gore, kisilerin gelir diizeyi, pos cihazi
sayisi, kredi kart1 sayisi, enflasyon orani ile kisilerin kredi karti harcamalar1 arasinda
dogru yonlii iliski oldugunu bulmuslardir.

Altan ve Goktiirk (2008), memurlarin kredi kart1 kullanim aliskanliklar1 ve kredi
kartlar1 hakkindaki diisiinceleri ile ilgili yaptiklari ¢alismada sonug olarak, bireylerin
cinsiyetleri, medeni durumlari, ¢ocuk sahip olup olmadiklar1 ve ailedeki birey sayisi,
kredi kart1 harcamalarini istatistiksel olarak etkilemezken; bireylerin sahip olduklar1 kredi
kart1 sayis1, aylik gelirleri, egitim seviyeleri ve yaslar arttikca kredi kart1 ile yapilan
harcama miktar1 da artmaktadir.

Cicek ve Demirdelen (2008), Nigde Universitesi'nde gorev yapan
akademisyenlerin kredi kart1 tercihleri konusundaki goriislerini aragtirmak amaciyla 104
akademisyenle yiiz ylize anket uygulanmistir. Caligmanin sonucuna gore, maasin aynt
bankadan alinmasi ve bankanin imaj1 gibi etkenlerin kredi kart1 tercihinde daha 6nemli
rol oynadig1 goriilmiistir.

Cengiz (2009), Trabzon, Ordu ve Giresun illerinde 18 yasini doldurmus ve kredi
kart1 kullanan bireylerin kredi karti degistirme tercihi olasiliklarini incelemistir. Elde
edilen sonuglara gore, erkeklerin kadinlara kiyasla mevcut kredi kartlarint degistirme
olasiliklar1 daha diigiiktiir. Ayrica, bireylerin kredi kartin1 degistirme olasilig1 bireylerin

yaslari ile azalirken, kredi kart1 kullanilacak yerlerin yayginlagsmasi, kredi kartin1 veren
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kurumun imaji, internet aligverisi olanaklarinin iyi olmasi ve mevcut kredi karti1 limitinin
yiiksekligi ile artmaktadir.

Keskin ve Koparan (2010), Tirkiye’de farkli {iniversitelerin Meslek Yiiksek
Okullari’nda 6grenim goren Ogrencilerden elde ettikleri veri setiyle, 6grencilerin sahip
oldugu sosyo-ekonomik ve demografik 6zellikleri ile kredi kart1 sahipligi arasindaki
iligskiyi, Logit modelini kullanarak analiz etmislerdir. Calismanin sonucunda, 6grencinin
yas1, cinsiyeti, siif diizeyi, kendisi disindaki kardes sayisi, hane halkinin aylik geliri,
Ogrencinin aylik harcama tutari, ailesinin ikamet ettigi yer ve okudugu tiniversitenin
bulundugu sehir arasindaki uzaklik ve kaldig1 yerin kredi karti sahipligini etkileyen
degiskenler oldugu tespit edilmistir.

Yilmaz vd. (2013) calismalarinda Bilecik Universitesi’ndeki IIBF dgrencilerine
ve Ankara ilinde farkli kurumlarda calisan memurlar ile Bilecik ili merkez il¢esinde
calisan personele anket uygulamislardir. Yapilan anketle katilimcilarin kredi karti
kullanim aligkanliklarini etkileyen degiskenleri saptamayr amaglamiglardir. Kredi karti
ile tiikketicilerin gesitli demografik 6zellikleri arasindaki iliskiyi test etmislerdir. Sonug
olarak, kredi kartini ilgilendiren degiskenlerle bireylerin yasi, cinsiyeti ve medeni durumu
gibi demografik degiskenler arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Can (2013), Kocaeli Universitesi Arslanbey Meslek Yiiksekokulunun Bahge
Tarimi, Organik Tarim, Bitki Koruma, Seracilik, Peyzaj ve Siis Bitkileri, Pazarlama,
Tarmm Uriinleri ve Muhafaza Teknolojisi Programlarinda 6grenim géren dgrenciler
tizerinde yapmis olduklar1 calismada, incelenilen degiskenlerden sadece Ogrencinin
yasinin kredi kart1 limiti izerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna
ulagmustir.

Cebeci ve Ugar (2016), Giresun Universitesi, Gorele Uygulamali Bilimler
Yiiksekokulu, Bankacilik ve Finans Bolimii’'nde 6grenim goren ogrencilere anket
uygulayarak, 6grencilerin kredi kartina kargi tutumlarin1 sosyo-ekonomik degiskenler
yardimiyla incelemislerdir. Degiskenler arasindan, erkek 6grencilerin kredi kartina giiven
egilimleri kiz 6grencilere gore daha fazla oldugu, risk alma tutumunun gelir seviyesi
yiikseldikge arttig1 ve 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyi arttikca finansal {iriinlere
kars1 gliven egilimleri azalmaktadir.

Salman ve Perker (2017), kredi karti kullannminin satin alma aligkanliklar

lizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla Bahgesehir Universitesi, Beykent Universitesi,
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Yildiz Teknik ve Marmara Universitelerin 6grenim gdren 338 6grenciye yiiz yiize anket
uygulayarak, Yapisal Esitlik Modeli ve ¢oklu regresyon yardimiyla analiz etmislerdir.
Aragtirmasinin sonucunda, kredi kart1 kullaniminin iiniversite 6grencileri arasinda ¢ok
yaygin oldugu ve ogrencilerin kredi karti harcamalarinin ¢ogunun gida ve temizlik
harcamalari, akaryakit, giyim ve diger {irlin harcamalar1 seklinde dagildigi tespit

edilmistir.

3.2. CALISMANIN AMACI, KAPSAMI VE ONEMIi

Bu c¢alisma, kredi kartin1 kullanimini etkileyen demografik degiskenleri ortaya
¢tkarmay1 hedeflemektedir. Bu dogrultuda, Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) 2017,
2018 ve 2019 yillarinda yayinlamis oldugu ‘Hanehalki Biitge Anket (HBA)?’lerinden
faydalamilmigtir. Bu ydniiyle TUIK’in mikro diizeyde hazirlamis oldugu anketleri
kullanarak kredi kart1 kullanimin1 degerlendiren ilk ¢calisma olacaktir.

HBA, bir takvim yili déneminde hanelerin sosyo — ekonomik yapilari, tiiketim
bicimleri ve yasam diizeyleri hakkinda bilgi vermek amaciyla, 2002 yilindan itibaren her
yil TUIK tarafindan mikro diizeyde uygulanmaktadir. Anketin kapsami, Tiirkiye
Cumbhuriyeti smirlar i¢inde bulunan tiim yerlesim yerleridir. Ankette kapsanan kitle
Tiirkiye Cumbhuriyeti sinirlari i¢inde hanelerde yasayan fertlerdir. Calismada kurumsal
niifus® (askerde, hapiste olanlar ve huzurevlerinde kalan yaslilar ve iiniversite yurdunda
kalan Ogrenciler, hanede kalis siiresi ne olursa olsun misafirler ve hanehalkindan
evlenme, askere gitme, ¢aligmaya gitme gibi sebeplerle kesin olarak ayrilanlar) hanehalki
ferdi kapsami disinda birakilmistir.

HBA, 3 farkli anketten olusmaktadir. Bunlar, hane veri seti, fert veri seti ve
tiiketim harcamasindan olusmaktadir. Anketler, ilgili yillarin 1 Ocak — 31 Aralik tarihleri
arasinda bir yil siireyle yapilmakta ve her ay kendisine anket uygulanan érnek hanehalki?

sayis1 1.296°dir. TUIK, her yil i¢in Tiirkiye genelinde toplamda 15.552 haneye anket

2 https://www.tuik.gov.tr/Kurumsal/PDF_Detay

3 Kurumsal Niifus: Giinliik yasam gereksinimleri, yasal bir diizenlemeye dayal olarak kurulan 6zel ya da
tiizel kurum/kuruluslarda kismen ya da tamamen karsilanan, bireysel karar ve davranislarinda yetkili
otoritenin kurallarina kismen ya da tamamen bagimli olarak hareket eden, ancak bireysel harcamalarina
karar verebilen kisilerin yasamlarini siirdiirdiikleri alanlarda yasayan niifustur.

4 Hanehalki: Aralarinda akrabalik bagi bulunsun veya bulunmasin aymi konutta veya aym konutun bir
bolimiinde yagayan, temel ihtiyaglarini birlikte karsilayan, hanehalki hizmet ve yonetimine istirak eden bir
veya birden fazla kisiden olusan topluluktur.
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uygulamis ve ankete geri doniis saglayan hane sayis1 2017 yili i¢in 12.096 (%78,2), 2018
yili i¢in 11.828 (%76,05) ve 2019 yili igin 11.521 (%74,08) olarak gergeklesmistir.
Ankete cevap veren hanehalklarinda yasayan toplam hanehalki fert® sayis1 2017 yili igin
42.255 kisi, 2018 yil1 i¢in 40.688 kisi ve 2019 yil1 i¢in ise 38.774 tiir.

3.3. ORNEKLEM ANALIZi VE UYGULANACAK YONTEM
3.3.1. Orneklem Analizi

Calismada orneklem analizleri hane fertleri tizerinden yapilmistir. Tiirkiye’de
yasal olarak kredi kart1 alma yas sinir1 18 oldugundan, analizler gerceklestirilirken 18
yasindan kiiciik olan hanehalk: fertleri veri setinden ¢ikarilmistir. Yapilan filtreleme
sonrasinda, 18 yasindan biiyiik olan hanehalki fert sayisi, 2017 yil1 i¢in 29.739 kisi, 2018
yilt icin 28.583 kisi ve 2019 yili icin 27.710 kisi olarak bulunmustur. Bu bdliimde,

caligmada yer alan her bir degiskene iliskin 6rneklem analizlerine yer verilmistir.

3.3.1.1. Kredi Karti Kullanan Fert Sayisi

Tablo 3.1. Katilimcilarin Kredi Kart1 Kullanimi

2017 2018 2019

Kredi Karti Sahipligi Frekans Frekans Frekans
(%) (%) (%)

Evet 15.233 14717 14517
(51,22) (51,49) (52,39)

. 14.506 13.866 13.193
ayir (48,78) (48,51) (47,61)
29.739 28.583 27.710
Toplam (100,00) (100,00) (100,00)

Anketin gerceklestirildigi donem araliginda hanehalk: ferdi tanimina uyanlara
“Hanede kredi karti kullanan olup olmadig1” sorusu yoneltilmis ve ankette “Evet”
diyenler 1 rakamiyla “Hayir” diyenler 2 rakamiyla kodlanmustir.

Tablo 3.1°de 2017, 2018 ve 2019 yillarinda ankete katilanlarin kredi karti®
sahipligi dagilimlar verilmistir. Yapilan frekans analizinden elde edilen bulgulara gore,
kredi kart1 sahibi oldugunu ifade eden hanehalki fert sayis1 2017 yilinda yiizde 51,22,
2018 yilinda yiizde 51,49 ve 2019 yilinda ytizde 52,39 olarak bulunmustur. Diger yandan,

® Hanehalki ferdi: Hanehalkin1 meydana getiren toplulugun her bir iiyesidir.
® Ankette, hanehalki reisinin kag adet kredi kartina sahip oldugu veya tiiketim harcamalarin hangi 6deme
yontemiyle gerceklestirdiklerine dair herhangi bir bilgi bulunmamaktadir.
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kredi kart1 kullanmadigin1 ifade eden hanehalki fert sayis1 2017 yilinda yiizde 48,78, 2018
yilinda yiizde 48,51 ve 2019 yilinda yiizde 47,61 dir.

3.3.1.2. Kredi Karti1 Sahibinin Cinsiyeti

Anketin gergeklestirildigi donem araliginda hanehalk: ferdi tanimina uyan tim
fertler “Erkek” ise 1 rakamiyla “Kadin” ise 2 rakamiyla kodlanmistir. Tablo 3.2, 2017,
2018 ve 2019 yillarinda ankete katilan hanehalk: fertlerinin cinsiyete gore frekans

analizini gostermektedir.

Tablo 3.2. Katilimcilarin Yillara Gore Cinsiyet Dagilimi

2017 2018 2019
Ferdin Cinsiyeti Frekans Frekans Frekans
(%) (%) (%)
Kadim 15.400 14.760 14.270
! (51,78) (51,64) (51,50)
=l 14.339 13.823 13.440
(48,22) (48,36) (49,45)
29.739 28.583 27.710
Toplam (100,00) (100,00) (100,00)

Tablo 3.2.”ye gore, 2017 yilinda ankete katilanlarin yiizde 48,22°si, 2018 yilinda
yiizde 48,36’s1 ve 2019 yilinda ise 48,50’si erkeklerden olusmaktadir. Diger yandan,
kadin katilimcilarin orani ise 2017 yili igin yilizde 51,78; 2018 yili i¢in yiizde 51,64 ve
2019 yili i¢in ise yiizde 51,50 olarak bulunmustur. Elde edilen sonuglar, daha sonra
fertlerin cinsiyetlerine gore kredi kart1 kullanip kullanmadiklarina gore analiz edilmis ve

elde edilen bulgular Tablo 3.3’te raporlanmustir.

Tablo 3.3. Katilimcilarin Cinsiyete Gore Kredi Kart1 Kullanimi

Kredi Karti Kullananlar Kredi Karti Kullanmayanlar
Ferdin Cinsiyeti 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Frekans Frekans Frekans Frekans Frekans Frekans
(%) (%0) (%0) (%) (%0) (%0)
Kadim 7.688 7.450 7.339 7.712 7.310 6.931
(50,47) (50,62) (50,55) (53,16) (52,72) (52,54)
Erkek 7.545 7.267 7.178 6.794 6.556 6.262
(49,53) (49,38) (49,45) (46,84) (47,28) (47,46)
Toplam 15.233 14.717 14.517 14.506 13.866 13.193
(100,00) (100,00) (100,00) (100,00) (100,00) (100,00)

Anket katilimeilarinin yanitlarina gore, 2017 yilinda kadinlarin ytizde 50,47’si ve
erkeklerin ise ylizde 49,53’1; 2018 yilinda kadinlarin ytizde 50,62’si ve erkeklerin yiizde

49.38’1; 2019 yilinda ise kadinlarin yiizde 50,55°1 ve erkeklerin yiizde 49,45°1 kredi kart1
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kullandiklarini beyan etmislerdir. Yapilan frekans analizinden elde edilen bulgulara gore,
ilgili yrllarin tiimiinde kadinlarin erkeklere kiyasla daha fazla kredi kart1 sahibi olduklari

gorilmektedir.
3.3.1.3. Kredi Karti1 Sahibinin Medeni Durumu

Anketin gergeklestirildigi donem araliginda hanehalk: ferdi tanimina uyan tim
fertler medeni durumlarma goére dort farkli kategoride gruplandirilmigtir. Ankette fert
“Hi¢ evlenmedi” ise 1 rakamiyla, “Evli” ise 2 rakamiyla, “Bosand1’” ise 3 rakamiyla ve

“Esi Oldii” ise 4 rakamiyla kodlanmustir.

Tablo 3.4. Katilimcilarin Medeni Durumuna Gére Dagilimi

2017 2018 2019
Ferdin Medeni Durumu Frekans Frekans Frekans
(%) (%) (%)
Hic evienmedi 5.502 5.369 5.393
(18,50) (18,78) (19,46)
Evii 21.423 20.583 19.555
(72,04) (71,65) (70,57)
Bosand: 806 829 929
@71 (2,90) (3,35)
Esi oldii 2.008 1.904 1.833
(6,75) (6,66) (6,61)
Toplam 29.739 28.583 27.710
(100,00) (100,00) (100,00)

Tablo 3.4.e gore, 2017 yilinda ankete katilanlarin yiizde 18,50’si “hig
evlenmedigini”, ylizde 72,04’1 “evli oldugunu”, yiizde 2,71°1 “bosandigin1” ve yiizde
6,75’1 ise “esinin Oldligiini” beyan etmistir. 2018 yilinda ise ankete katilanlarin yiizde
18,78’s1 “hi¢ evlenmedigini”, yiizde 71,65°1 “evli oldugunu”, yiizde 2,90’1 “bosandigini”
ve ylzde 6,66’s1 ise “esinin Oldiigiinii” belirtmistir. Son olarak, 2019 yilinda anket
katilanlardan ytizde 19,46’s1 “hi¢ evlenmedigini”, yiizde 70,57’s1 “evli oldugunu”, yilizde
3,351 “bosandigin1” ve yiizde 6,61°1 ise “esinin 6ldligiinii” ifade etmistir. Elde edilen
bulgular, ankete katilanlarin ¢gogunlugunun “evli” bireylerden olustugunu gostermektedir.
Daha sonra katilimcilar medeni durumlarina gore kredi karti kullanip kullanmadiklarina

gore analiz edilmis ve elde edilen bulgular Tablo 3.5’te raporlanmistir.

" Fertlerin bosanmis olmasi, evliliklerin resmen sona ermis olmasi demektir. Ancak, fertler ayr1 yasiyor ise,
bosanma resmen gergeklesmemistir. Ayrica, resmi nikahi olmaksizin beraber yasayanlar, fertlerin beyani
dogrultusunda degerlendirilmistir.
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Tablo 3.5. Katilimcilarin Medeni Duruma Gore Kredi Kart1 Kullanimi

Kredi Karti Kullananlar Kredi Karti Kullanmayanlar
Ferdin Medeni Durumu 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Frekans Frekans Frekans Frekans Frekans Frekans
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
Hic evlenmedi 2.993 2.963 2.975 2.569 2.406 2418
(19,25) (20,13) (20,49) (17,71) (17,35) (18,33)
Evii 11.224 10.778 10.489 10.199 9.703 9.066
(73,68) (73,24) (72,25) (70,31) (69,98) (68,72)
Bosand: 409 403 481 397 426 448
(2,68) (2,79) (3,31) (2,74) (3,07) (3,40)
Esi o1dii 667 573 572 1.341 1.331 1.261
stolau (4,38) (3,89) (3,94) (9,24) (9,60) (9,56)
15.233 14.717 14,517 14.506 13.866 13.193
Toplam

(100,00)  (100,00)  (100,00)  (100,00)  (100,00)  (100,00)

Tablo 3.5’te yer alan anket katilimcilarinin yanitlarina gore, 2017 yilinda “hig
evlenmedigini” ifade eden katilimcilarin yiizde 19,251 kredi kart1 kullandigini, yilizde
17,7171 ise kredi kart1 kullanmadigin1 belirtmistir. Yine ayn1 y1l, “evli” oldugunu beyan
edenlerin yiizde 73,68’1 kredi kartt kullandigim1 ve yiizde 70,311 ise kredi karti
kullanmadigini ifade etmistir. 2018 ve 2019 yillar1 da 2017 yili ile benzer sonuglari
gostermektedir. Yani, ankete katilanlardan “hi¢ evlenmedigini” beyan edenlerden kredi
kart1 kullanma orani1 2018 yilinda yiizde 20,13 iken, 2019 yilinda bu oran yiizde 20,49
olarak gerceklesmistir. Ayni sekilde, “evli” oldugunu ifade edenlerin kredi kart1 kullanma
orani 2018 ve 2019 yillar1 i¢in sirasiyla yiizde 73,24 ve yilizde 72,25 olarak bulunmustur.
Hem 2018 hem de 2019 willar1 icin kredi kart1 kullanmadigin1 beyan edenlerin
cogunlugunu yine “hi¢ evlenmeyen” veya “evli” olan katilimcilar olusturmaktadir.
Yapilan frekans analizinden elde edilen bulgulara gore, ilgili yillarin tiimiinde “evli” olan
hanehalk: fertlerinin diger medeni durum kategorilerine kiyasla daha fazla kredi karti

sahibi olduklar1 goriilmektedir.
3.3.1.4. Kredi Karti1 Sahibinin Yas1

Anketin gerceklestirildigi donem araliginda hanehalk: ferdi tanimina uyan tiim
fertlerin anket aymda bitirmis oldugu yas 0-99 degerleriyle raporlanmistir. Analizler
gergeklestirilirken kolaylik saglamasi agisindan ankete katilan fertlerin yaslar1 6 farkl

kategoride gruplandirilmistir.
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Tablo 3.6. Katilimcilarin Yag Gruplarina Gére Dagilimi

2017 2018 2019
Fertlerin Yas Gruplari Frekans Frekans Frekans
(%) (%) (%)
. 4.444 4.204 4.187
(14,94) (14.71) (15,11)
5.768 5.480 5.060
26-35 (19,40) (19,20) (18,26)
6.267 5.992 5.720
36-45 21.07) (20,96) (20,64)
46.55 5.288 5.201 4.974
(17,78) (18.51) (17,95)
56.65 4,001 4.026 4013
(13,76) (14,0) (14,48)
66 ve itgeri 3.881 3581 3.756
(13,05) (12,53) (13,55)
Toplam 29.739 28.583 27.710
(100,00) (100,00) (100,00)

Tablo 3.6.’ya gore, 2017 yilinda ankete katilanlarin yiizde 14,94’ “18-25" yas
araliginda, yiizde 19,40°1 “26-35” yas araliginda, yiizde 21,07’si “36-45” yas araliginda,
yiizde 17,781 “46-55” yas araliginda, yiizde 13,76’s1 “56-65” yas araliinda ve ylizde
13,05’inin ise “66 yas ve iizeri” yas araliginda oldugunu ifade etmistir. 2018 yilinda ise
ankete katilanlarin ylizde 14,71°1 “18-25” yas araliginda, yiizde 19,20’si “26-35” yas
araliginda, yiizde 20,96’s1 “36-45” yas araliginda, ylizde 18,51°1 “46-55" yas araliinda,
yiizde 14,09°u “56-65” yas aralifinda ve ylizde 12,53linilin ise “66 yas ve lizeri” yas
araliginda olan bireylerden olugsmaktadir. Son olarak, 2019 yilinda anket katilanlardan
yiizde 15,11’1 “18-25” yas aralifinda, ylizde 18,26’s1 “26-35” yas araliginda, yiizde
20,64°1 “36-45” yas aralifinda, ylizde 17,95°1 “46-55” yas araliginda, ytizde 14,09’u “56-
65” yas araliginda ve yiizde 12,53 {iniin ise “66 yas ve lizeri” yas araligindadir.

Daha sonra katilimcilar yas gruplarina gore kredi kart1 kullanip kullanmadiklarina

gore analiz edilmis ve elde edilen bulgular Tablo 3.7 de raporlanmustir.
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Tablo 3.7. Katilimcilarin Yag Gruplarina Gore Kredi Kartt Kullanimi

Kredi Kart1 Kullananlar Kredi Karti Kullanmayanlar
Fertlerin Yas Gruplart 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Frekans Frekans  Frekans Frekans Frekans  Frekans
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
18-25 2.210 2.148 2.108 2.234 2.056 2.079
(14,51) (14,60) (14,52) (15,40) (14,83) (15,76)
26-35 3471 3.262 3.057 2.297 2.227 2.003
(22,79) (2216)  (21,06) (15,83) (16,06)  (15,18)
3.553 3.383 3.465 2.714 2.609 2.255
36-45 2332)  (2299)  (2387)  (1871) (1882  (17,09)
2.909 2.923 2.742 2.379 2.368 2.232
46-55 (1910)  (19.86)  (1889)  (1640)  (17.08)  (16,92)
56-65 1.929 1.946 1.980 2.162 2.080 2.033
(12,66) (13,22) (13,64) (14,90) (15,00) (15,41)
66 ve iizeri 1.161 1.055 1.165 2.720 2.526 2.591
(7,62) (7,17) (8,03) (18,75) (18,22) (19,64)
15.233 14.717 14517 14.506 13.866 13.193
Toplam

(100,00)  (100,00)  (100,00)  (100,00)  (100,00)  (100,00)

Elde edilen sonuglara gore, 2017 yilinda “18-25 yas araliginda olup ve kredi karti
kullandigmi (kullanmadigini) ifade edenlerin orami yiizde 14,51 (15,40) iken, 2018
yilinda ytlizde 14,60 (14,83), 2019 yilinda ise yiizde 14,52 (15,76) olarak gerceklesmistir.

2017, 2018 ve 2019 yillarinda “26-35” yas aralifinda olup ve kredi karti
kullandigimi (kullanmadigini) ifade edenlerin toplam i¢indeki payi, sirasiyla, yiizde 22,79
(15,83), yiizde 22,16 (16,06) ve ylizde 21,06 (15,18) olarak gerceklesmistir. “36-45” yas
araliginda olan katilimcilardan kredi karti kullananlarin oram1 2017 yilinda yiizde
23,32’den 2018 yilinda ylizde 22,99’a gerilemis, 2019 yilinda ise yiizde 23,87’ye
yiikselmistir. “46-55” yas araliginda olup ve kredi kart1 kullandigim1 (kullanmadigini)
beyan edenlerin oran1 2017 yilinda yiizde 19,10 (16,40), 2018 yilinda ytlizde 19,86 (17,08)
ve 2019 yilinda yiizde 18,89 (16,92)’dir. Son olarak, “66 ve lizeri” yas araliginda olup ve
kredi kart1 kullandigin1 ifade edenlerin toplam igindeki pay1 tiim yillar i¢in en diisiik
seviyede gergeklesmistir. Yapilan frekans analizinden elde edilen bulgulara gore, kredi

kart1 kullananlarin ¢ogunun “36-45” yas araliginda oldugu goriilmektedir.

3.3.1.5. Kredi Karti1 Sahibinin Egitim Durumu

Anketin gergeklestirildigi donem araliginda hanehalk: ferdi tanimina uyan tiim

fertler egitim durumlarma® gore 12 farkl kategoride gruplandirilmistir. Ankette fert “Bir

8 Diplomas1 alman 6gretim kurumu kaydedilmistir ve bitirilen kurslar, bir §grenim kurumu sayilmamistir.
Ayrica, kisinin egitiminin tam zamanli, yar1 zamanli veya uzaktan olmasi dikkate alinmadan kaydedilmistir.
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okul bitirmedi” ise 1 koduyla, “Ilkokul” mezunu ise 2 koduyla, “Genel ortaokul” mezunu
ise 31 koduyla, “Mesleki ve teknik ortaokul” mezunu ise 32 koduyla, “llkdgretim®”
mezunu ise 33 koduyla, “Genel lise” mezunu ise 41 koduyla, “Mesleki veya teknik lise”
mezunu ise 42 koduyla, “2 veya 3 yillik yiiksekokul” mezunu ise 511 koduyla, “4 yillik
yiiksekokul veya fakiilte” mezunu ise 512 koduyla, “5 veya 6 yillik fakiilte” mezunu ise
521 koduyla, “Yiiksek lisans (5 veya 6 yillik fakiilteler hari¢)” mezunu ise 522 koduyla
ve “Doktora” mezunu ise 53 koduyla raporlanmistir. Analizler gergeklestirilirken
kolaylik saglamasi agisindan ayn1 seviyede olan egitim gruplari birlestirilmistir. Ornegin,
“Genel ortaokul” mezunu olanlar ile “Mesleki ve teknik ortaokul” mezunu olanlar tek bir
grupta toplanarak “Ortaokul” mezunu olarak, “Genel lise” mezunu olanlar ile “Mesleki
veya teknik lise” mezunu olanlar tek bir grupta toplanarak “Lise” mezunu olarak

kodlanmustir.

Tablo 3.8. Katilimeilarin Egitim Diizeylerine Gore Dagilimi

2017 2018 2019
Fertlerin Egitim Durumlan Frekans Frekans Frekans
(%) (%) (%)

. L. . 4.859 4597 4.290
Bir Okul Bitirmedi (16,34) (16,08) (15,48)
: 10.416 9.787 9.018
Ilkokul Mezunu (35,02) (34,24) (32,54)

2.459 2.482 2.460

Ortaokul Mezunu 8.27) (8,68) (8,88)
P . 2.319 2.314 2.116
Ilkégretim Mezunu (7,80) (8,10) (7,64)
Lise Mezunu 5.501 5.298 5.244
(18,50) (18,54) (18,92)

. 1.464 1.327 1.403

2 veya 3 Yillik Yiiksekokul Mezunu (4,92) (4.64) (5,06)
. . 2.369 2.385 2.692

4 Yillik Yiiksekokul / Fakiilte Mezunu (7,97) (8,34) ©71)

. 115 120 149

5 veya 6 Yillik Fakiilte Mezunu (0,39) (0,42) (0,54)

. . 176 212 255

Yiiksek Lisans Mezunu (0,59) (0,74) 0,92)
61 61 83
Doktora Mezunu (0,21) (0.21) (0,30)
Toplam 29.739 28.583 27.710
P (100,00) (100,00) (100,00)

Tablo 3.8.’e gore, 2017 yilinda ankete katilanlarin yiizde 16,34’tinti “bir okul
bitirmeyenlerin” ylizde 35,01’ini “ilkokul mezunu olanlar”, yiizde 8,27 sini “ortaokul

mezunu olanlar”, yiizde 7,80’ini “ilkdgretim mezunu olanlar”, yiizde 18,50’sini “lise

%1997 yilina kadar grenci 5 yillik egitimini tamamladiktan sonra istedigi Genel veya Mesleki ortaokula
giderek 3 yil egitim alabiliyorken, 1997 yilinda yapilan diizenlemeyle ilkokul ile ortaokul bilestirilerek
ilkdgretim adini almigtir.
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mezunu olanlar”, yiizde 4,92’sini “2 veya 3 Yillik Yiiksekokul Mezunu olanlar”, yilizde
7,97’sini “4 Yillik Yiiksekokul veya Fakiilte Mezunu olanlar”, ylizde 0,39’unu “5 veya 6
Yillik Fakiilte Mezunu olanlar”, yiizde 0,59 unu “yiiksek lisans mezunu olanlar” ve yiizde
0,21’1ini ise “doktora mezunu olanlar” olusturmaktadir.

2018 yilinda ise ankete katilanlarin yiizde 16,08’ini “bir okul bitirmeyenlerin”,
yiizde 34,24’{inii “ilkokul mezunu olanlar”, yiizde 8,68’ini “ortaokul mezunu olanlar”,
yiizde 8,10’unu “ilkdgretim mezunu olanlar”, yiizde 18,54’{inii “lise mezunu olanlar”,
yiizde 4,64’1ini “2 veya 3 Yillik Yiiksekokul Mezunu olanlar”, yiizde 8,34 iinii “4 Yillik
Yiiksekokul veya Fakiilte Mezunu olanlar”, ylizde 0,42’sini “5 veya 6 Yillik Fakiilte
Mezunu olanlar”, yiizde 0,74’linii “yiiksek lisans mezunu olanlar” ve yiizde 0,21’ini ise
“doktora mezunu olanlar” olusturmaktadir. Son olarak, 2019 yilinda ise ankete
katilanlarin yiizde 15,48’ini “bir okul bitirmeyenlerin”, yiizde 32,54’tinii “ilkokul mezunu
olanlar”, yilizde 8,88’ini “ortaokul mezunu olanlar”, yiizde 7,64’tini “ilkogretim mezunu
olanlar”, yiizde 18,92’sini “lise mezunu olanlar”, yiizde 5,06’sin1 “2 veya 3 Yillik
Yiiksekokul Mezunu olanlar”, yiizde 9,71’ini “4 Yillik Yiiksekokul veya Fakiilte Mezunu
olanlar”, yiizde 0,54’tinii “5 veya 6 Yillik Fakiilte Mezunu olanlar”, yiizde 0,92’sini
“yiiksek lisans mezunu olanlar” ve yiizde 0,30°unu ise “doktora mezunu olanlar”
olusturmaktadir. Elde edilen bulgulara gore, ankete katilanlarin ¢ogunlugu “ilkokul
mezunu olan” bireylerden olugsmaktadir. Daha sonra katilimcilar egitim durumlarina gore
kredi kart1 kullanip kullanmadiklarina gore analiz edilmis ve elde edilen bulgular Tablo

3.9’da raporlanmistir.
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Tablo 3.9. Katilimcilarin Egitim Diizeylerine Gore Kredi Karti Kullanimi

Kredi Kart: Kullananlar Kredi Karti Kullanmayanlar
Fertlerin Egitim Durumlari 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Frekans Frekans  Frekans Frekans Frekans Frekans
(%) (%) (%0) (%) (%0) (%0)
Bir Okul Bitirmedi 1.207 1.126 1.003 3.652 3471 3.287
(7,92) (7,65) (6,91) (25,18) (25,03) (24,91)
ilkokul Mezun 4.615 4.322 4.000 5.801 5.465 5.018
ul Mezunu (30,30) (29,37) (27,55) (39,99) (39,41) (38,04)
Ortaokul Mezunu 1.344 1.365 1.339 1.115 1.117 1121
(8,82) (9,27) (9,22) (7,69) (8,06) (8,50)
flkéretim M 928 1.015 911 1.391 1.229 1.205
ogretim Mezunu (6,09) (6,90) (6,28) (9,59) (9,37) (9,13)
Lise Mezunu 3.724 3.520 3.487 1.777 1.778 1.757
(24,45) (23,92) (24,02) (12,25) (12,82) (13,32)
. 1.120 977 1.070 344 350 333
2 veya 3 Yillik Yiiksekokul Mezunu (7,35) (6,64) (7.37) (2,37) (2,52) (2,52)
. . 1.975 2.035 2274 394 350 418
4 Y1k Yiiksekokul / Fakiilte Mezunu (12,97) (13.83) (15,66) @.72) 2,52) 3,17)
. 100 104 132 15 16 17
5 veya 6 Yillik Fakiilte Mezunu (0,66) 0,71) (0,92) (0,10) (0,12) (0,13)
.. . 162 195 223 14 17 32
Wiisek Lisans MEzupu (1,06) (1,32) (1,54) (0,10) (0,12) (0,24)
Doktora Mezunu 58 2 8 3 3 °
(0,38) (0,39) (0,54) (0,02) (0,02) (0,04)
15.233 14.717 14.517 14.506 13.866 13.193

Toplam (100,00)  (100,00)  (100,00)  (100,00)  (100,00)  (100,00)

Tablo 3.9’°da yer alan anket katilimcilarinin yanitlarina gore, “bir okul
bitirmedigini” ifade eden katilimcilardan kredi kart1 kullandigini (kullanmadigini) ifade
edenlerin orani, 2017 yilinda yiizde 7,92 (25,18); 2018 yilinda yiizde 7,63 (25,03) ve 2019
yilinda ise yiizde 6,91(24,91) olarak gergeklesmistir. “Ilkokul mezunu” olup kredi karti
kullandigin1 (kullanmadigini) beyan edenlerin orani1 2017 yilinda yiizde 30,30 (39,99);
2018 yilinda yiizde 29,37 (39,41) ve 2019 yilinda ise ylizde 27,55 (38,04)’tir. “Ortaokul
mezunu” olanlardan kredi kart1 kullananlarin (kullanmayanlarin) toplam icindeki pay1
2017 yil1 i¢in yiizde 8,81 (7,69); 2018 y1il1 i¢in 9,27 (8,06) ve 2019 y1l1 i¢in ise yiizde 9,22
(8,50) olmustur. 2017, 2018 ve 2019 yillarinda “Lise mezunu” oldugunu ifade eden
katilimcilardan kredi kart1 kullandigini (kullanmadigini) beyan edenlerin toplam igindeki
payl, sirasiyla, yiizde 24,45 (12,25); yiizde 23,92 (12,82) ve yiizde 24,02 (13,32) olarak
gerceklesmistir. “2 veya 3 yillik yiiksekokul mezunu” olan katilimecilardan kredi karti
kullananlarin oran1 2017 yilinda yiizde 7,35’ten 2018 yilinda yiizde 6,64’e gerilemis,
2019 yilinda ise ylizde 7,37 ye ylikselmistir. “4 yillik yliksekokul veya fakiilte mezunu”
olanlardan kredi kart1 kullananlarin oran1 2017 yilinda yiizde 12,97 iken, 2018 yilinda
yiizde 13,83, 2019 yilinda ise yiizde 15,66 olarak gerceklesmistir. Son olarak, yillarin
timiinde katilimeilardan kredi kart1 kullandigin1 beyan edenlerin orani en az “5 veya 6

yillik fakiilte mezunu” ve {izeri egitim gruplarinda gergeklesmistir. Yapilan frekans
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analizinden elde edilen bulgulara gore, ilgili yillarin tiimiinde “Lise mezunu” olan
hanehalk: fertlerinin diger egitim kategorilerine kiyasla daha fazla kredi kart1 sahibi

olduklar1 goriilmektedir.
3.3.1.6. Kredi Karti1 Sahibinin Gelir Diizeyi

Anketin gergeklestirildigi donem araliginda hanehalk: ferdi tanimina uyan tiim
fertlerin toplam yillik fert geliri yas 0..9999999,999 TL degerleriyle raporlanmistir.
Analizler gerceklestirilirken kolaylik saglamasi agisindan fertlerin yillik gelirleri 6 farkl
kategoride gruplandirilmistir. Fertlerin toplam yillik gelirleri 1 yil i¢inde elde ettigi
toplam y1llik ayni'® gelir ile toplam yillik nakdi'! gelirler toplamindan olusmaktadir. Elde
edilen sonuglara gore, ankete katilanlarin yiizde 42.74’i yillik 10.000 TL’nin altinda
kazandigini, ylizde 11.59’u yillik 10 bin TL ile 20 bin TL arasinda kazandigini, yiizde
16.38’1 yillik 20 bin TL ile 30 bin TL arasinda kazandigini, yiizde 10.01°1 yillik 30 bin
TL ile 40 bin TL arasinda kazandigini, yiizde 6.45°1 yillik 40 bin TL ile 50 bin TL arasinda
kazandigini ve yiizde 12.84’1 yillik 50 bin TL ve iizeri kazandiklarini belirtmislerdir.

Tablo 3.10. Katilimeilarin Gelir Diizeylerine Gore Dagilimi

2017 2018 2019
Fertlerin Gelir Gruplari Frekans Frekans Frekans
(%) (%) (%)
0-10.000 TL (1436?968 (1424?;31) (1412'?7442)
10.001 TL - 20.000 TL (597,%) (‘11'5%;?) (iféﬁ)
20.001 TL —30.000 TL (‘1"55&;') (‘1"'7?‘712) (‘1"'6532)
30.001 TL —40.000 TL (27"27912) (25?8490) (ig’gi)
40.001 TL —50.000 TL (14'?69;) (15'?5702) (15,7556)
50.001 TL ve iizeri (15"79892) (25;?1'6766) &'25,2471)
Toplam (53'07,83) (igb?gg) (%'07,(1)8)

+

" Toplam wyilhk fert gelin (Ayni): (Gelir_Aym_Ucret_Yeviye + Gelr_Ayni_Mutesebbis
Gelr_Ayni_Gayrimenkul +  Gehr_Aym_Ortaka  +  Gelir_Ayni_Devlet +  Gelir_Ayni_Ydist
Gelir_Ayni_QOzel) formiilasyonu ile hesaplanmistir.

1 Toplam yillik fert geliri (Nakdi): Gelir_Nakdi_Ucret Yevmiye + Gelir Nakdi Ikramiye Prim
Gelir Nakdi Mutesebbis + Gelir Tarim Net + Gelir Nakd: Gayrimenkul + Gelir Banka Tahwvil
Gelir Bireysel Emeklilik + Gelir Nakd1 Ortake1 + Gelir Devlet Emekli Maas
Gelir Devlet Yaslihlk Maas  +  Gelir Devlet Aille Konut +  Gelir Devlet Dul Yetim
Gelir Devlet Hastalilk + Gelir Devlet Gazilik+ Gelir Devlet Burs + Gelir Devlet Issizlik
Gelir_Devlet Tarimsal Destek +  Gelir Ydist Emekli Maas +  Gelir_Ydis1t Doviz Burs
Gelir_Nakdi_Ozel) formiilasyonu ile hesaplanmaistir.
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Tablo 3.10.’a gore, 2017 yilinda ankete katilanlarin ylizde 46,94 tinii “0-10.000
TL arasindaki gelir grubu”, yiizde 19,49’unu “10.001-20.000 TL arasindaki gelir grubu”,
yiizde 15,18’in1 “20.001-30.000 TL arasindaki gelir grubu”, yiizde 7,71’ini “30.001-
40.000 TL arasindaki gelir grubu”, yiizde 4,69’ unu “40.001-50.000 TL arasindaki gelir
grubu”, ylizde 5,99’unu ise “50.001TL ve tizerindeki gelir grubu” olusturmaktadir. 2018
yilinda ise ankete katilanlarin yiizde 44,23’tiini “0-10.000 TL arasindaki gelir grubu”,
yiizde 15,31’ini1 “10.001-20.000 TL arasindaki gelir grubu”, yiizde 17,42’sini “20.001-
30.000 TL arasindaki gelir grubu”, yiizde 8,89’unu “30.001-40.000 TL arasindaki gelir
grubu”, yiizde 5,50’sini “40.001-50.000 TL arasindaki gelir grubu” ve yiizde 8,66’sin1 ise
“50.001TL ve iizerindeki gelir grubu” olusturmaktadir. Son olarak, 2019 yilinda ankete
katilanlarin yiizde 42,74’tinii “0-10.000 TL arasindaki gelir grubu”, yiizde 11,52’sini
“10.001-20.000 TL arasindaki gelir grubu”, yiizde 16,38’ini “20.001-30.000 TL
arasindaki gelir grubu”, yiizde 10,01’ini “30.001-40.000 TL arasindaki gelir grubu”,
yiizde 6,45’ini “40.001-50.000 TL arasindaki gelir grubu”, ve yiizde 12,84°tnii ise
“50.001TL ve tizerindeki gelir grubu” olusturmaktadir. Elde edilen bulgulara gore, ankete
katilanlarin ¢ogunlugu “0-10.000 TL arasindaki gelir grubu”nda yer alan bireylerden
olusmaktadir. Daha sonra katilimcilar gelir gruplarina gore kredi karti kullanip

kullanmadiklarina gore analiz edilmis ve elde edilen bulgular Tablo 3.11°de

raporlanmistir.
Tablo 3.11. Katilimeilari Gelir Diizeylerine Gore Kredi Kartt Kullanimi
Kredi Karti Kullananlar Kredi Karti Kullanmayanlar
Fertlerin Gelir Gruplari 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Frekans Frekans Frekans Frekans Frekans Frekans
(%) (%) (%) (%) (%) ()
6.116 5.703 5.318 7.844 6.938 6.524
0-10.000 TL (40,15) (38,75) (36,63) (54,07) (50,04) (49,45)
2.457 1.681 1.166 3.340 2.694 2.046
10.001 TL. —20.000 TL (1613) (1142  (8,03) (2302)  (1943)  (1551)
2.594 2.603 2.279 1.920 2.376 2.260
20.001 TL - 30.000 TL (1703)  (1769)  (1570)  (1324)  (1714)  (17,13)
1.549 1.599 1.683 743 941 1.091
30.001 TL. - 40.000 TL (1017)  (1086)  (1159) (5.12) (6.79) (8.27)
1.061 1.162 1.200 333 410 586
40.001 TL -50.000 TL (6.97) (790)  (827) (2.30) (29)  (449)
. 1.456 1.969 2.871 326 507 686
50.001TL ve tizeri (9,56) (1338)  (19.78) (2.25) (3,66) (5.20)
15.233 14.717 14.517 14.506 13.866 13.193

Toplam (100,00)  (100,00) (100,000 (100,000 (100,000  (100,00)

Elde edilen sonuglara gore, 2017 yilinda “0-10.000 TL” arasindaki gelir grubunda
olup ve kredi kart1 kullandigim1 (kullanmadigini) ifade edenlerin orani yiizde 40,15
(54,07) iken, 2018 yilinda yiizde 38,75 (50,04), 2019 yilinda ise yiizde 36,63 (49,45)

olarak gerceklesmistir. “10.001-20.000 TL” arasindaki gelir grubunda olanlardan kredi
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kartt kullananlarin (kullanmayanlarin) toplam i¢indeki payt 2017 yili i¢in yiizde 16,13
(23,02); 2018 yil1 i¢in 11,42 (19,43) ve 2019 yil1 igin ise yiizde 8,03 (15,51) olmustur.
2017, 2018 ve 2019 yillarinda “20.001-30.000 TL” arasindaki gelir grubunda yer alan
katilimcilardan kredi kart1 kullandigini (kullanmadigini) beyan edenlerin toplam i¢indeki
payl, sirasiyla, yiizde 17,03 (13,24); yiizde 17,62 (17,14) ve ylizde 15,70 (17,13) olarak
gerceklesmistir. “30.001-40.000 TL” arasindaki gelir grubunda yer alan katilimcilardan
kredi kart1 kullananlarin oran1 2017 yilinda yiizde 10,17°den 2018 yilinda yiizde 10,86’ya
ve 2019 yilinda ise yiizde 11,59’a yiikselmistir. “40.001 ve {lizeri” gelir grubunda yer alan
katilimcilardan kredi kart1 kullananlarin (kullanmayanlarin) oran1 2017 yilinda yilizde
6,97 (2,30); 2018 yilinda yiizde 7,90 (2,96) ve 2019 yilinda ise yiizde 8,27 (4,44)
olmustur. Son olarak, 2017,2018 ve 2019 yillarinda “50.001 ve tizeri TL” arasindaki gelir
grubunda yer alan katilimcilardan kredi karti kullandigini (kullanmadigini) beyan
edenlerin toplam i¢indeki payi, sirastyla, yiizde 9,56 (2,25); yiizde 13,38 (3,66) ve yiizde
19,78 (5,20) olarak gergeklesmistir. Yapilan frekans analizinden elde edilen bulgulara
gore, ilgili yillarin tiimiinde “0-10.000 TL” arasindaki gelir grubunda yer alan hanehalki
fertlerinin diger gelir gruplarina kiyasla daha fazla kredi karti sahibi olduklari

goriilmektedir.

3.4. CALISMADA KULLANILAN YONTEM
3.4.1. Logit Modeli

Ekonomik birimler bazi durumlarda cesitli segenekler arasindan se¢im yapmak
durumunda kalmaktadirlar. Yapilan tercih(ler), karar vericinin gdzlemlenemeyen
ozellikler sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Karar veren bireyler yaptiklar: tercihlerde iki
farkli secenek arasinda kaldiginda kendisine en yiiksek faydayr saglayani tercih
etmektedirler. Yani, boyle bir durumda, nitel olan bagimli degiskenler ekonometrik
modellemelerde golge degiskenlerle ifade edilirler ve bagimli degisken bir “niteligin” ya
da bir 6zelligin varligin1 ya da yoklugunu ifade ettiginden yalnizca 0 ya da 1 degerlerini
almaktadir. Burada, 0 degeri 6zelligin yoklugunu, 1 degeri ise 6zelligin varligini ifade
etmektedir (Greene, 2016, s.681; Gujarati, 2009, 5.499). Ornegin, saglik sigortasi yaptirip
yaptirmama, sigara i¢ip icmeme, kredi kart1 kullanip kullanmama, ise gidip gelmede toplu

tasima ya da 6zel arag¢ kullanma gibi.
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Iki sikl1 segimler igin ekonomi, sosyoloji, psikoloji, pazar arastirmalar ve egitim
gibi alanlarda Logit ve Probit!? modelleri siklikla bagvurulan ydntemler arasindadir. Bu
iki model birbirine benzer sonuglar verdigi ic¢in, ¢alismamizda sadece logit modeli
kullanilmistir. Logit modeli, ilk kez 1944 yilinda Berkson tarafindan kullanilmistir. Logit
modeli literatiirde lojistik regresyon olarak da bilinmektedir. Logit modelini tahminlemek
icin birikimli (kiimilatif) dagilim fonksiyonundan yararlaniimaktadir.

Bagimli degiskenin iki secenekten olustugu olasilik modeli logit modeli

kullanilarak asagidaki gibi ifade edilir (Akin, 2002, s. 610-611).

1

Pi=EY =1/X) = —= )
esitlikte Z; = B'x; olarak yazildiginda,
Pi=E(Y =1/X) = 7 ©)

1+eZ%i
denklemi, birikimli lojistik dagilim fonksiyonu olarak bilinmektedir. Esitlikte yer alan P;;
bagimsiz degisken X;’nin alacagi farkli degerlere gore, i. bireyin se¢im yapma olasiligini
gostermektedir. Z; degiskeni —oo ile + oo arasinda degerler almakta ve Z; - —oo’dan
+o00’ya dogru gittikge 0 < P; < 1 olacaktir. Ayrica, P; ile Z; arasinda dogrusal olmayan
bir iliski bulundugundan Logit modelinin parametreleri daha tutarli sonuglar veren en
yiiksek olabilirlilik (Maximum Likelihood) yontemi ile tahmin edilmektedir (Gujarati,
2009, s.554-556).
Esitlik (3)’ii yeniden diizenledigimizde ve e %t yalmz birakildiginda,

Pi _ _Zi
1-P; € (4)
ifadesi elde edilmektedir. Esitligin sag tarafinda yer alan fark orani (11_3;.) nispi bahis

oranini (odds ratio), yani bir olaym olma olasiliginin olmama olasilifina oranini

gostermektedir. Daha sonra, esitligin her iki tarafinin dogal logaritmasi alindiginda,

Li = In({25) = In(e™) = 2, = B'x; ©)

esitligi elde edilmektedir. Burada, L;’ye logit (bahis oraninin logaritmasi) ve (5) nolu
esitligi ise logit model denilmektedir. Bu bilgiler 1s1ginda, ¢alismamizda (6) nolu

denklem, logit modeli yardimiyla tahmin edilmistir.

12 Probit modeli, kiimiilatif normal olasilik fonksiyonuna dayanmaktadir.
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Kredi Karti Kullanimiy;; = o + BXj + &;¢ (6)

(6) nolu esitlikte, Kredi Karti Kullanim1 degiskeni bireyin kredi kartina sahip olup
olmadigin: ifade ederken (1 degeri kredi karti kullandigini, O degeri ise kredi karti
kullanmadigini), X;; vektori ise ilgili yil i¢in bireyin kredi karti kullanimini etkileyen
cinsiyet, medeni durum, bitirilen yas, egitim durumu, egitim durumu ve gelir diizeyi gibi
demografik degiskenleri, a ve f modelin tahmin katsayilarin1 ve g; terimi rassal bozucu

degiskenini gostermektedir.
3.4.2. Tahmin Katsayilarin Yorumlanmasi

Logit modelinde, tahmin edilen katsayilar dikkatli bir sekilde yorumlanmalidir.
Ciinkii, logit modeli her ne kadar dogrusal bir model olsa da etkin parametreler
tiretemediginden tahmin edilmesi Siradan En Kiiciik Kareler yontemi (OLS) ile
yapilamamaktadir. Yukarida da belirtildigi gibi logit modeli tahminlemede en ¢ok
olabilirlilik yontemini kullanmaktadir (Gujarati, 2016). Logit modeli sonucunda tahmin
edilen katsayilarin isareti bagimsiz degisken(ler) ile bagimli degiskenin gerceklesme
olasiligin1 hangi yonde etkiledigini gostermektedir. Bu yiizden katsayilarin yorumu igin
marjinal etkilerin (marginal effects) veya nispi bahis oranlarinin (odds ratios)

hesaplanmas1 gerekmektedir.
3.4.2.1. Marjinal Etkilerin Hesaplanmasi

Marjinal etkiler, regresyon modelinde yer alan diger degiskenlerin sabit tutulmasi
durumunda, bagimsiz degiskende meydana gelen bir birimlik degismenin, bagiml
degiskende (1 olmasi durumunda) kac¢ birimlik degismeye neden olacagi olasiligini
gostermektedir (Levent vd., 2018, s.259). Diger bir ifadeyle, ilgili degiskenin marjinal
etkisi bulunurken olasiligin bagimsiz degiskene gore kismi tirevi esitlik (7) ile

hesaplanmaktadir.

orly = 1) _ S50 _ 155 @

axi
Marjinal etkilerin hesaplanmasi ve yorumlanmasi, bagimsiz degiskenin siirekli

veya kesikli olmasi durumuna gore farklilik gostermektedir. Ayrica, literatiirde
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degiskenlerin marjinal etkileri hesaplanirken bagimsiz degiskenlerin ortalamalari®®

kullanilmaktadir.
3.4.2.2. Nispi Bahis Oranlarimin Hesaplanmas1**

Logit modelde, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etkisi
yorumlanirken nispi bahis oranlarindan da faydalanilmaktadir. Nispi bahis orani, bir
olayin  gerceklesme olasiliginin  gergeklesmeme  olasiligina  oran1  seklinde
hesaplanmaktadir. Bu oranin 1’den biiyiikk olmasi ilgili olaym ger¢eklesmesinin
gerceklesmemesine gore artan sansini, 1°den kiigiik olmasi ise ilgili olaym
gerceklesmesinin gerceklesmemesine gore azalan sansini ifade etmektedir. Nispi bahis
oraninin 1’e esit olmasi ise, olayin gerceklesme ya da gerceklesmeme sanglarinin ayni

oldugunu gostermektedir (Gujarati, 2016, 5.243).
3.5. BULGULARIN YORUMLANMASI

Bu calismada kredi kart1 kullanimini etkileyen degiskenlerin neler oldugu logit
regresyon modeli kullanilarak analiz edilmistir. Analiz icin Stata 16 istatistik paket
programindan yararlanilmistir. Bu baglamda, bagimli degisken olan kredi kart1 kullanma
1 rakamuyla, kredi kart1 kullanmayanlar ise 0 ile kodlanmistir. Diger yandan, bagimli
degiskeni etkileyecegi diisiinlilen bagimsiz (kontrol) degiskenler farkli kategorilere
ayrilmistir. Kukla degisken tuzagina diismemek i¢in kategorilere ayrilan her bir kontrol
degiskenin i¢inden bir kategori modelde “referans grup” olarak belirlenmistir. Logit
regresyon analizi sonucunda elde edilen bulgular, referans gruplari esas alinarak
yorumlanmustir.

3.5.1. Logit Model Sonuclari

Tablo 3.12, 3.13, 3.14 ve 3.15’te her bir yila ait logit model tahmin sonuglari
raporlanmistir. Logit regresyon analizi sonucunda elde edilen katsayilar dogrudan
yorumlanamamaktadir. Elde edilen katsayilar sadece bagimli degiskenin gerceklesme
olasilig1 ile bagimsiz degisken(ler) arasindaki iligkinin yonii hakkinda bilgi vermektedir.

Calismada cinsiyet degiskeninin 1 olmasi kart sahibinin kadin oldugunu 0 olmasi ise

13 Statal 6 istatistik paketinde, marjinal etkiler “margins, dydx(*) atmeans” komutu ile hesaplanmustir.
14 Calismada sadece marjinal etki sonuglar1 yorumlanmustir.

68



erkek oldugunu gostermektedir. Cinsiyet degiskeni icin erkek kategorisi referans grup
olarak secilmistir. Logit model analiz sonuglarina gore, ele alinan tiim yillar i¢in ‘kadin’
degiskeni istatistiksel olarak (p-degeri<0.00) olarak anlamli bulunmustur. Diger bir

ifadeyle, kadinlarin kredi kart1 kullanimi {izerinde istatistiksel olarak goriinen bir etkisi

bulunmaktadir.
Tablo 3.12. Cinsiyet ve Yas Gruplarima ait Logit Model Tahmin Sonuglari
(Bagimh degisken: Kredi Kartt Kullanimi)
2017 2018 2019
Logit Model Logit Model Logit Model

Aciklayiclr Degiskenler

Tahmin p-degeri Tahmin p-degeri Tahmin p-degeri
Sabit Terim -1,776 0,000 -1,793 0,000 -1,954 0,000

Cinsiyet (Referans: Erkek)
Kadin 0,554 0,000 0,594 0,000 0,589 0,000
Yas Gruplar (Referans: 18-25)

26-35 0,237 0,000 0,208 0,000 0,302 0,000
36-45 0,199 0,001 0,286 0,000 0,520 0,000
46-55 0,330 0,000 0,440 0,000 0,541 0,000
56-65 0,164 0,012 0,305 0,000 0,462 0,000
66 ve iizeri -0,256 0,000 -0,160 0,025 -0,016 0,826

Kaynak: HBA (2017, 2018 ve 2019 Anketleri, TUIK)

Tablo 3.12°de Kredi kart1 kullanan bireyler yas gruplarina gore alt1 farkli gruba
ayrilmistir. Analizde, “18-25 yas grubunda olanlar” referans grubu olarak belirlenmistir.
Yas gruplart agisindan incelendiginde, ele alinan yillarda kategorize edilen yas
gruplarinin (2019 yili i¢in 66 yas ve lizeri yas grubu hari¢) tiimiiniin katsayilar
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu durum, hanehalki fertlerinin yasi ile kredi
kart1 sahipligi arasinda bir iligski oldugunu, geng ve orta yas gruplarinda yer alan fertlerin

kredi kart1 kullanimin1 daha ¢ok tercih ettiklerini gostermektedir.

Tablo 3.13. Medeni Durumlarma Ait Logit Model Tahmin Sonuglar

(Bagimh degisken: Kredi Karti Kullanimi)

2017 2018 2019
Aciklayicl Degiskenler Logit Model Logit Model Logit Model
Tahmin p-degeri Tahmin p-degeri Tahmin p-degeri
Medeni Durum (Referans: Hi¢ Evlenmeyen)
Evli 0,127 0,007 0,059 0,215 0,015 0,754
Esi oldii -0,261 0,004 -0,469 0,000 -0,457 0,000
Bosandi 0,046 0,553 -0,220 0,000 -0,235 0,000

Kaynak: HBA (2017, 2018 ve 2019 Anketleri, TUIK)
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Kredi kart1 kullanan hanehalki fertleri medeni durumlarina (Tablo 3.13) gore dort
farkli kategoride degerlendirilmistir: “(1) bekar”, “(2) evli”, “(3) esi 6ldii” ve “(4)
bosand1”. Referans grup olarak “bekar” kategorisi se¢ilmistir. Kredi kart1 kullanan
hanehalki fertlerinin medeni durumu incelendiginde, sadece 2017 yil1 i¢in evli olanlarin
bekar olanlara gore kredi karti kullanma ihtimalleri artarken (p-degeri<0.01), 2018 ve
2019 yillart igin evli olanlara ait logit model katsayilar1 istatistiksel olarak anlamli
bulunamamuistir. Diger bir ifadeyle, 2017 yil1 i¢in evli olan fertlerin kredi kart1 kullanim1
lizerinde istatistiksel olarak goriinen bir etkisi bulunuyorken, ayni etki 2018 ve 2019
yillari i¢in gegerli degildir.

Esi 6len hanehalk fertleri incelendiginde, tiim yillar i¢in logit model katsayilar
negatif isaretli ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p-degeri<0.01). Yani,
calismada incelenen yillar i¢in esi 6len fertlerin kredi karti kullanma ihtimalleri bekar
olanlara gore azalmaktadir. Son olarak, hanchalki ferdinin esinden bosanmasi durumu
icin elde edilen katsayilar 2017 yili i¢in istatistiksel olarak anlamli degil iken, 2018 ve
2019 wyillart i¢in negatif isaretli ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p-
degeri<0.01). Diger bir ifadeyle, 2018 ve 2019 yillar1 i¢in esinden bosanmis olan fertlerin
kredi kart1 kullanimi tizerinde istatistiksel olarak goriinen bir etkisi bulunmaktadir. Bu
sonug, esi Olen bireylerin aligverislerinde kredi karti kullanmada daha temkinli

davrandiklarin1 gostermektedir.

Tablo 3.14. Egitim Diizeylerine Ait Logit Model Tahmin Sonuglart

(Bagimh degisken: Kredi Kart: Kullanimi)

2017 2018 2019

Agciklayici Degiskenler Logit Model Logit Model Logit Model

Tahmin p-degeri Tahmin p-degeri Tahmin p-degeri

Egitim Durumu (Referans: Egitim yok)

ilkokul Mezunu 0,700 0,000 0,685 0,000 0,744 0,000
Ortaokul Mezunu 1,158 0,000 1,209 0,000 1,247 0,000
ilkégretim Mezunu 0,751 0,000 0,926 0,000 1,020 0,000
Lise Mezunu 1,742 0,000 1,707 0,000 1,811 0,000
2 veya 3 Yillik Yiiksekokul Mezunu 2,038 0,000 1,967 0,000 2,139 0,000
4 Yillik Yiiksekokul / Fakiilte Mezunu 2,263 0,000 2,478 0,000 2,447 0,000
5 veya 6 Yillik Fakiilte Mezunu 2,539 0,000 2,609 0,000 2,756 0,000
Yiiksek Lisans Mezunu 2,807 0,000 2,798 0,000 2,439 0,000
Doktora Mezunu 3,089 0,000 3,261 0,000 2,981 0,000

Kaynak: HBA (2017, 2018 ve 2019 Anketleri, TUIK)
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Kredi kart1 kullanan hanehalki reisleri egitim durumlaria gore yedi farkli gruba
ayrilmistir (Tablo 3.14). Analizde “herhangi bir egitim olmayanlar” referans grubu olarak
belirlenmistir. Elde edilen logit model sonuglarina gore, calismada incelenen tiim yillar
i¢in kategorize edilen egitim gruplarinin hepsi pozitif isaretli ve ve istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (p-degeri< 0.01). Yani, genellikle hanehalk: ferdinin egitim seviyesi
arttikga kredi kart1 kullanma olasigini artmaktadir. Bu sonug, hanehalki reisinin aldig
egitim diizeyi arttikca kredi kart1 kullanmada daha bilingli davrandigii ve birbirlerini
etkiledikleri seklinde agiklanabilir.

Kredi kart1 kullanan hanehalki reisleri kullanilabilir gelirlerine gore alt1 gruba
ayrilmigtir (Tablo 3.15). Analizde “yillik kullanilabilir geliri 10,000 TL’nin altinda

olanlar” referans grup olarak secilmistir.

Tablo 3.15. Gelir Diizeylerine Ait Logit Model Tahmin Sonuglar

(Bagimh degisken: Kredi Kartt Kullanimi)

2017 2018 2019
Aciklayicl Degiskenler Logit Model Logit Model Logit Model
Tahmin p-degeri Tahmin p-degeri Tahmin p-degeri
Gelir Gruplarn (Referans: <10.000 TL)
10.001 TL —20.000 TL 0,171 0,000 0,011 0,792 -0,116 0,013
20.001 TL —30.000 TL 0,593 0,000 0,430 0,000 0,404 0,000
30.001 TL —40.000 TL 0,830 0,000 0,714 0,000 0,656 0,000
40.001 TL —50.000 TL 1,029 0,000 1,055 0,000 0,757 0,000
50.001 TL ve iizeri 1,348 0,000 1,182 0,000 1,230 0,000

Kaynak: HBA (2017, 2018 ve 2019 Anketleri, TUIK

Elde edilen sonuglara gore, biitlin gelir gruplar1 (2018 yil1 10,001 ile 20,000 TL
arasinda olanlar hari¢) kredi kart1 sahiplenmesini pozitif yonde etkilemekte ve yiizde 1
anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir. Bir diger ifadeyle, hanehalki ferdinin
geliri arttikga kredi kart1 kullanma olasigini artmaktadir. Bu sonug, hanehalki reisinin elde
ettigi gelir diizeyi arttik¢a ihtiyaclarin1 gidermek i¢in daha fazla kredi kart1 kullandigini

gostermektedir.

3.5.2. Marjinal Etki Model Sonuclar

Yukarida da belirtildigi icin, logit modelde elde edilen katsayilar dogrudan,

aciklayan degiskenlerdeki bir birimlik degisimin agiklanan degiskenin beklenen degeri
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tizerindeki etkisi direkt olarak yorumlanamadigindan tahmin edilen katsayilarin
yorumlanabilmesi bagimsiz degiskenlere ait ortalamalar dikkate alinarak marjinal etkiler
hesaplanmalidir. Analiz ¢ergevesinde biitiin yillar ayr1 ayr1 tahmin edilmistir.

Tablo 3.16°da, cinsiyet ile ilgili degisken dikkate alindiginda, diger degiskenler sabit
tutuldugunda, kadinlarin erkeklere gore kredi kartin1 kullanma olasiligi 2017 yilinda
yiizde 0,137, 2018 yilinda yiizde 0,147, 2019 yilinda ise yiizde 0,145 daha fazladir. Bu
sonug, calismalarinda kadinlarin erkeklerden daha fazla kredi kart1 kullanmaya meyilli
oldugu sonucuna ulasan diger calismalarla da, Arora (1987), Armstrong ve Craven

(1993), Micomonaco (2003), Carpernter ve Moore (2008) ve Robb (2011), tutarhidir.

Tablo 3.16. Cinsiyet ve Yas Gruplarma Ait Marjinal Etkiler Tahmin Sonuglart

(Bagimh degisken: Kredi Kart: Sahipligi)

2017 2018 2019
Marjinal Etkiler Marjinal Etkiler Marjinal Etkiler
Aciklayicr Degiskenler
Tahmin p-degeri Tahmin p-degeri Tahmin p-degeri

Cinsiyet (Referans: Erkek)

Kadin 0,137 0,000 0,147 0,000 0,145 0,000
Yas Gruplar (Referans: 18-25)

26-35 0,059 0,000 0,051 0,000 0,075 0,000
36-45 0,049 0,001 0,071 0,000 0,129 0,000
46-55 0,082 0,000 0,109 0,000 0,134 0,000
56-65 0,040 0,012 0,076 0,000 0,114 0,000
66 ve iizeri -0,063 0,000 -0,039 0,025 -0,003 0,826

Kaynak: HBA (2017, 2018 ve 2019 Anketleri, TUIK

Kredi kartt kullanimmi belirleyen yas degiskenlerine ait bulgular dikkate
alindiginda, katsayr tahminleri incelenen yillar i¢in %1 Onem diizeyinde istatistiksel
olarak anlamlidir. Hanehalki fertlerine ait yas dagilimlari incelendiginde, referans gruba
gore, 2017 yilinda 26-35, 36-45, 46-55 ve 56-65 yas gruplarinda yer alan hanehalki
fertlerinin kredi kart1 kullanma olasiligs, sirasiyla, yiizde 0,05; yiizde 0,04; yiizde 0,08 ve
yiizde 0,04 artarken, 65 ve iistii yas grubunda kredi kartin1 kullanma olasilig1 ytizde 0,06
azalmaktadir. Ote yandan, 2018 ve 2019 yillar1 i¢in de benzer sonuglar gézlemlenmistir.
Ornegin, her iki yil i¢in de, referans grubuna gére, 26-35, 36-45, 46-55 ve 56-65 yas
gruplarinda kredi karti Kullanim olasiliklar1 artarken, 65 ve iistli yas grubunda yer alan
hanehalki fertlerinin kredi kart1 kullanma olasiligi azalmaktadir. Ancak, 2019 yil1 i¢in 65

yas Ve lizerini temsil eden yas grubuna ait tahmin edilen katsayir herhangi bir 6nem
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seviyesinde istatistiksel olarak anlamli bulunamamustir. Elde edilen bu bulgular, ampirik
olarak ¢alismanin beklentileriyle uyumlu ¢ikmistir. Cilinkii, bu sonuglar bireylerin yasi
arttikga kredi kart1 kullanma olasiliginin azaldigi1 bulgusuna ulasan diger ¢alismalarla da
paralellik gostermektedir (6rnegin bkz., Adcock, Hirschman ve Goldstucker, 1977;
Danes ve Hira, 1990; Crook, Hamilton and Thomas, 1992; Barker and Sekerkaya, 1993,;
Gan vd., 2008; Bulut ve Kopriilii, 2010; Siddiqui ve Anjum, 2013).

Tablo 3.17. Medeni Durumlarina ait Marjinal Etkiler Tahmin Sonuglari

(Bagimh degisken: Kredi Kart: Sahipligi)

2017 2018 2019

Agiklayier Degiskenler Marjinal Etkiler Marjinal Etkiler Marjinal Etkiler

Tahmin p-degeri Tahmin p-degeri Tahmin p-degeri

Medeni Durum (Referans: Hi¢ Evlenmeyen)

Evli 0,031 0,007 0,014 0,215 0,003 0,754
Esi oldii -0,065 0,004 -0,116 0,000 -0,113 0,000
Bosandi 0,011 0,553 -0,055 0,006 -0,058 0,000

Kaynak: HBA (2017, 2018 ve 2019 Anketleri, TUIK

Tablo 3.17°de, hanehalki fertlerinin medeni durumlarina ait marjinal etkiler
tahmin sonuglar1 raporlanmistir. Elde edilen bulgulara gore, evli olan fertlerin referans
grup olan hi¢ evlenmeyenlere gore kredi kartin1 kullanma olasiligit 2017 yilinda
artmaktadir (katsay1 pozitif ve yiizde 1 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir).
Ancak, 2018 ve 2019 yillar1 igin evli fertler i¢in tahmin edilen katsayilar her ne kadar
beklentilere uygun ¢ikmis (pozitif yonlii) olsa da, katsayilarin istatistiki olarak anlamsiz
olmasi elde edilen katsayilarin referans alinan gruptan istatistiki olarak farkli olmadigini
ortaya  gostermektedir.  Katsayilarin  istatistiki  anlamsizhigi  goz  Oniinde
bulundurulmadiginda, bu sonug, literatiirde yer alan ¢alismalarla ( Kinsey, 1981; Delener
ve Katzenstein, 1994 ve Bulu ve Képriilii, 2010) ile tutarlidir. Ote yandan, esi vefat eden
hanehalki fertlerinin kredi karti kullanma olasiligi hi¢ evlenmeyenlere kiyasla 2017
yilinda yilizde 0,06; 2018 yilinda yiizde 0,11 ve 2019 yilinda ytizde 0,11 daha azdir. Son
olarak, esinden bosanan fertlerin kredi kartt kullanma olasiligi referans grubuyla
karsilastirildiginda 2018 ve 2019 yillarinda azalmaktadir (katsayr negatif ve yiizde 1

Onem seviyesinde istatistiksel olarak anlamlidir). Ancak, 2017 yil1 i¢in elde edilen tahmin
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katsayisinin istatistiki olarak anlamsiz oldugu gozlemlenmistir. Bu sonuglara dayanarak,
hanehalki fertlerinin eslerinden bosanmasit veya eslerinin O6lmesi kredi karti

kullanmalarin1 genellikle olumsuz etkiledigi sdylenebilir.

Tablo 3.18. Egitim Diizeylerine ait Marjinal Etkiler Tahmin Sonuglar1

(Bagimh degisken: Kredi Karti Sahipligi)

2017 2018 2019
Aciklayier Degiskenler Marjinal Etkiler Marjinal Etkiler Marjinal Etkiler
Tahmin p-degeri Tahmin p-degeri Tahmin p-degeri
Egitim Durumu (Referans: Egitim yok)
ilkokul Mezunu 0,159 0,000 0,154 0,000 0,166 0,000
Ortaokul Mezunu 0,273 0,000 0,284 0,000 0,291 0,000
ilkégretim Mezunu 0,171 0,000 0,214 0,000 0,235 0,000
Lise Mezunu 0,409 0,000 0,401 0,000 0,423 0,000
2 veya 3 Yillik Yiiksekokul Mezunu 0,469 0,000 0,455 0,000 0,488 0,000
4 Yilhk Yiiksekokul / Fakiilte Mezunu 0,509 0,000 0,543 0,000 0,541 0,000
5 veya 6 Yillik Fakiilte Mezunu 0,551 0,000 0,562 0,000 0,585 0,000
Yiiksek Lisans Mezunu 0,586 0,000 0,586 0,000 0,540 0,000
Doktora Mezunu 0,615 0,000 0,632 0,000 0,611 0,000

Kaynak: HBA (2017, 2018 ve 2019 Anketleri, TUIK)

Kredi kart1 kullanma olasiligini etkileyen farkli egitim diizeyleri incelendiginde
(Tablo 3.18), tahmin edilen katsayilar tiim egitim kategorileri i¢in yilizde 1 Gnem
diizeyinde istatistiki olarak anlamli ve pozitif oldugu gozlemlenmistir. Ozellikle daha
yiiksek egitim diizeyine sahip fertlerin kredi karti kullanma olasiligi hi¢ egitim
almayanlara kiyasla daha yiiksek oldugu saptanmistir. Ornegin, diger degiskenler sabit
tutuldugunda, 2017 i¢in elde edilen sonuglara gore, fertlerin egitim seviyesinin bir diizey
artmast (ilkokuldan — ortaokula), kredi karti kullanma olasiligini, ilkokul egitim
diizeyine sahip bireylerde yiizde 0,15, ortaokul mezunlarinda yiizde 0,27, ilkogretim
mezunlarinda ylizde 0,17, lise mezunlarinda yilizde 0,40, 2 veya 3 yillik ytiksekokul
mezunlarinda ve yiizde 0,46, 4 yillik yiiksekokul veya fakiilte mezunlarinda yiizde 0,50,
5 veya 6 yillik fakiilte mezunlarinda yiizde 0,55, yiiksek lisans mezunlarinda yiizde 0,58
ve doktora mezunlarinda ise ylizde 0,61 oraninda referans gruba gore daha fazla
artirmaktadir. Benzer bulgular 2018 ve 2019 yillant i¢in de gozlemlenmektedir. Bu
analizlerden de anlasilacag tizere, fertlerin egitim seviyesi arttik¢a elde edecegi gelirin

artiracagl ve dolayisiyla fertlerin daha cok tiikketim harcamalar1 yapmalarina veya
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borglanmalarina yonlendirerek Kkredi kartlarina olan talebin artmasina yol agacagi
seklinde diisliniilebilir. Ayrica, analiz sonuglari, egitim diizeyi ile kredi kart1 kullanimi
arasinda pozitif yonlii iliski bulgusuna ulasan diger ¢alismalarla (6rnegin, Adcock vd.,
1977; Canner, 1987; Lee ve Kwon, 2002) ve calismanin ampirik beklentileriyle
ortiismektedir.

Tablo 3.19. Gelir Diizeylerine Ait Marjinal Etkiler Tahmin Sonuglart

(Bagimh degisken: Kredi Kart: Sahipligi)

2017 2018 2019

Marjinal Etkiler Marjinal Etkiler Marjinal Etkiler
Aciklayicl Degiskenler

Tahmin p-degeri Tahmin p-degeri Tahmin p-degeri

Gelir Gruplan (Referans: <10.000 TL)

10.001 TL —20.000 TL 0,042 0,000 0,002 0.793 -0,028 0.012
20.001 TL —30.000 TL 0,147 0,000 0,107 0,000 0,100 0,000
30.001 TL —40.000 TL 0,202 0,000 0,175 0,000 0,161 0,000
40.001 TL —50.000 TL 0,247 0,000 0,251 0,000 0,185 0,000
50.001 TL ve iizeri 0,310 0,000 0,277 0,000 0,285 0,000

Kaynak: HBA (2017, 2018 ve 2019 Anketleri, TUIK)

Son olarak, hanehalki fertlerinin aylik gelir diizeyi de kredi kart1 kullanmasini
etkileyen 6nemli degiskenlerden birisidir. Tablo 3.19’a gore, bireyin kredi kart1 kullanma
olasihgr farkli gelir gruplarina gore degisim gostermektedir. Ornegin, 2017 yili igin
degiskenlerin katsayilar1 dikkate alindiginda, ceteris paribus, referans gruba gore,
fertlerin kredi kart1 kullanma olasiligr “10.001 TL — 20.000 TL” gelir grubunda yiizde
0,04; “20.001 TL — 30.000 TL” gelir grubunda yiizde 0,14; “30.001 TL — 40.000 TL”
gelir grubunda yiizde 0,20; “40.001 TL — 50.000 TL” gelir grubunda yiizde 0,24 ve
“50.001 TL ve {lizeri” gelir grubunda ise yiizde 0,31 oraninda artmaktadir. Benzer
bulgularin 2018 ve 2019 yillari i¢in de gegerli oldugu goriilmektedir. Yani, fertlerin gelir
diizeyleri ile kredi kart1 kullanma olasilig1 arasinda dogru yonlii iliski bulunmaktadir.
Elde edilen bu bulgular, gelirin kredi kart1 tizerindeki etkisini arastiran ¢aligmalardaki
bulgularla paralellik géstermektedir (6rnegin bkz., Kinsey, 1981; Arora, 1987; Barker ve
Sekerkaya, 1992; Kaynak ve Harcar, 2001; Gan vd., 2008; Fogel ve Schneider, 2011;
Sumarwan ve Kabbaro, 2015). Ayrica, 2019 yili igin “10.001 TL — 20.000 TL” gelir
grubunda yer alan fertlerin kredi kartin1 kullanma olasilig1 referans gruba gore yiizde 0,02
oraninda azalttig1 gdzlenmistir. Son olarak, 2018 yil1 i¢in “10.001 TL —20.000 TL” gelir
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grubuna ait katsayinin isareti her ne kadar calismanin beklentileriyle uyumlu goriilse de

istatistiki olarak anlamsizdir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Gilinlimiizde bilgi teknolojisinin gelismesiyle birlikte kredi kartlari modern
toplumlarin finans ve 6deme sistemlerinin 6nemli ve ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir.
Finansal piyasalarda zaman igerisinde meydana gelen degisimler, kredi verenlere
miisterilerinin risk degerlendirmelerini daha kolay ve hizli sekilde yapmalarina ve
saglanacak kredilerin tiiketicilerin heterojenligine gore iyilistirilmesine olanak
saglamistir.

Kredi kartlari, kullanicilarina nakitsiz islem rahathigi, telefon veya internet
kullanarak alig veris yapma imkani, yaptiklart satin alimlarin 6demelerini ileri bir tarihe
erteleme esnekligi ve gecici likidite acgiklarini giderme gibi avantajlar sunmaktadir.
Bunlarla birlikte bireyler baska sebeplerden dolayr da kredi karti talep etmektedir.
Ornegin bazilar1 kredi kartim 6deme kolaylig1 saglayan bir deme araci olarak goriirken
bazilar1 ise yapmis olduklari harcamalar1 finanse etmek icin kredi kartlarindan
faydalanmaktadir. Kullanicilar arasindaki kredi kart1 kullanma amaglarindaki farkliliklar,
kart sahiplerinin satin alma davranislarinda kredi kartlarini kullanimlarinin yogun oldugu
alanlar1 da farklilagtirmaktadir. Bu nedenle, arastirmacilar bireylerin kredi kart1 kullanim
davraniglarin1 belirleyen demografik ve sosyo-ekonomik faktorleri anlamaya yonelik
calismalar yapmaktadirlar.

Bu ¢alismanin amaci, hanehalki fertlerinin kredi karti kullanma davranislarini
etkileyen demografik faktorleri (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu ve gelir
diizeyi) belirlemektir. Analizler, TUIK’in 2017, 2018 ve 2019 yillarinda mikro diizeyde
hazirladigi HBA anket verileri kullanilarak gergeklestirilmistir. Analize baglamadan 6nce
incelenen her bir yil i¢in hanehalk: veriseti ile fert veriseti Stata programi yardimiyla
birlestirilmistir. Daha sonra elde edilen veriseti, filtreleme yontemiyle analiz edilebilir
hale getirilmistir.

TUIK her y1l 15.552 haneye anket uygulamaktadir. 2017 yilinda kendisine anket
soru formu gonderilen hanelerden 12.096 (%78,20) hane, 2018 yilinda 11.828 (%76,05)
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hane ve 2019 yilinda ise 11.521 (%74,08) hane anketi yanitlamistir. Ankete cevap veren
haneler daha sonra hanehalk: fert sayisina gore analiz edilmistir. Tiirkiye’de kredi kart1
sahibi olma yas1 yasal olarak 18 oldugundan, 18 yasindan kii¢iik olan hanchalki fertleri
analizden ¢ikarilmistir. Sonug olarak, 2017, 2018 ve 2019 yillarinda ankete cevap veren
hanelerde yasayan fert sayisi, sirastyla, 42.255 kisi, 40.688 kisi ve 38.774 kisi olarak
belirlenmistir. Daha sonra, hanehalki fertleri kredi kart1 kullanip kullanmadiklaria gore
iki gruba ayrilarak bagimli degisken olan “kredi kart1 sahipligi” degiskeni olusturulmus
ve lojistik regresyon yardimiyla fertlerin kredi kart1 sahipligini etkileyen demografik
degiskenler ekonometrik olarak analiz edilmistir. Calismada kullanilan her bir degisken
icin ayr1 ayr1 arastirma hipotezleri gelistirilerek dogruluklart arastirilmistir.

2017 yil1 verilerine gore 29.739 kisiden 15.233°1i, 2018 y1l1 verilerine gore 28.583
kisiden 14.717 kisi ve 2019 verilerine gore 27.710 kisiden 14.517 kisi kredi karti
sahibidir. Modellere ait katsayilar 4 iterasyon (yineleme) sonucunda elde edilmistir. Logit
modellere ait tahminlerin dogruluk tahmin oranlar1 2017 yili i¢in yiizde 65,9, 2018 yili
icin yiizde 65,9 ve 2019 yil1 i¢in ise ylizde 66,9 olarak bulunmustur. Ayrica, her bir yil
i¢in logit modellerinin uyum iyiligini gosteren yapay (Pseudo) R? katsayilar1 2017, 2018
ve 2019 yillari i¢in sirasiyla 0,125, 0,125 ve 0,140 olarak bulunmustur.

Calismada ele alinan yillar i¢in kurulan logit model ve marjinal etki sonuglari ilgili
literatiirle paralellik gostermektedir. 2017 yili logit model analiz sonuglarina gore, bireyin
cinsiyeti (kadin olmasi), yasi, evli veya esinin 6lmesi, egitim diizeyi ve gelir diizeyi kredi
kartt kullanmasini etkileyen en onemli faktorlerdir. Marjinal etki sonuglari, bireyin
yasinin arttikca kredi karti kullanma olasiliginin arttigini, ancak bu durumun 66’l
yaslardan sonra tersine dondiiglinii gostermektedir. Ayrica, bireyin sahip oldugu egitim
diizeyi ve gelir seviyesinin referans gruplara gore kredi kart1 kullanma olasiligini pozitif
yonde etkiledigi gézlenmektedir. Son olarak, evli bireylerin kredi kart: kullanma olasilig:
artarken, esi Olen bireylerin ise azalmaktadir.

2018 yilina ait logit ve marjinal etki model sonuglar1 incelendiginde, genel olarak
2017 yil1 tahmin sonuglariyla benzerlik gosterdigi gortilmektedir. Yani, bireyin cinsiyeti
(kadin olmast), yasi, esinin 6lmesi veya esinden bosanmasi, egitim diizeyi ve gelir diizeyi
kredi kart1 kullanmasini etkileyen en dnemli faktorler oldugu saptanmistir. Ancak, bireyin

evli olmasi ve “10.001 TL —20.000TL” gelir grubunda yer almasina ait tahmin katsayilari
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istatistiki olarak anlamsiz bulunmustur. Bu sonug, bu katsayilarin referans gruplarindan
istatistiki olarak farkli olmadigina igaret etmektedir.

2019 yilina ait logit ve marjinal etki model sonuglar1 incelendiginde, elde edilen
tahmin sonuglar1 2018 yili sonuglariyla paralellik gostermektedir. Diger bir ifadeyle,
bireyin cinsiyeti (kadin olmasi), yasi, esinin 6lmesi veya esinden bosanmasi, egitim
diizeyi ve gelir diizeyi kredi kart1 kullanmasini etkileyen en onemli faktorler oldugu
saptanmistir. Ancak, 2019 yil1 sonuglarina gore, bireyin 66 yasin iizerinde olmasi kredi
kartt kullanma olasiligini  herhangi bir O6nem diizeyinde istatistiki olarak
etkilememektedir. Ayrica, ilgingtir ki, bireyin “10.001 TL — 20.000TL” gelir grubunda
yer almasi kredi karti kullanma olasiligin1 yiizde 5 anlam diizeyinde negatif yonde
etkilemektedir. Bu sonug, bireyin geliri arttikga kredi karti kullanma olasiligi artar
yoniindeki sonug ile de zitlik tegkil ettmektedir.

Calismada one siiriilen hipotezlere iliskin degerlendirmeler ise su sekildedir:

H1 hipotezi, kart sahibinin yas ile kredi kart1 kullanma arasinda istatistiksel olarak
anlaml1 bir iligski olup olmadigin1 sorgulamaktadir. Analiz sonuglarina gore, kredi karti
kullanimi belli bir yas grubuna kadar artmakta daha sonra (65 yas ve iizeri) azalmaktadir.
Ozellikle, ilgili literatiirde de deginildigi gibi ileri orta yas gruplarinda (46-55 yas grubu)
kredi kart1 kullanim1 daha ¢ok tercih edilmektedir.

H> hipotezi, kart sahibinin cinsiyeti ile kredi kart1 kullanma arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligski olup olmadigini arastirmaktadir. Calismada kadin kullanicilarin
kredi kart1 sahipligi dikkate alinmistir. Analiz sonuglarina gore, ele alinan tiim yillar i¢in
kredi kart1 sahibinin kadin olmasi kredi karti kullanma olasiligini pozitif yonde ve
istatistiki olarak etkilemektedir.

Hz hipotezi, kart sahibinin medeni durumu ile kredi kart1 kullanma arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski olup olmadigini arastirmaktadir. Analiz sonuglarina
gore, bireyin medeni durumuna ait tahmin katsayilarinin farkli 6nem diizeylerinde
istatistiki olarak anlamli oldugu gézlemlenmistir.

Ha hipotezi, kart sahibinin aldig1 egitim diizeyi ile kredi kart1 kullanma arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir iligki olup olmadigini sorgulamaktadir. Analiz sonuglaria
gore, bireyin sahip oldugu egitim diizeyi arttik¢a kredi kart1 kullanim1 artmakta ve bu

sonug istatistiki olarak anlamlidir.
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Hs hipotezi, kart sahibinin gelir seviyesi ile kredi karti kullanma arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski olup olmadigin1 arastirmaktadir. Analiz sonuglarina
gore, bireylerin gelir diizeyi ile kredi kart1 sahipligi arasinda ¢ogunlukla pozitif yonlii ve
istatistiki olarak anlamli bir iligski oldugu gézlemlenmistir. Bir diger ifadeyle, bireylerin
gelir diizeyleri arttik¢a yapacaklar tiiketim harcamalar1 dolayisiyla kredi kartlarina olan
talepleri artacaktir.

Son olarak, calismada bir takim sinirlamalar bulunmaktadir. Birincisi, kullanilan
yatay-kesit verisi 1 yillik donemi ele aldigi i¢in bireylerin uzun donemde kredi karti
kullanimina kars1 tutumlarmni belirlemede sinirh bilgi saglamaktadir. Ikinci olarak, veri
eksikligi veya potansiyel gozlemlenemeyen agiklayici degiskenlerin varligi ekonometrik
modellerde igsellik (endojenite) sorununa neden olabilmektedir. Bu durum, uygun bir

ara¢ degisken (instrumental variable) bulunarak c¢oziilebilir.
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EKLER

EK — 1. Fert Veri Seti

BIRIMNO: Biilten numarasi

VERI TURU: TEMEL VERI

Format: Sayisal, 7 basamak
Referans donemi: -

Birim: Fert

Kapsam: Tiim fertler
Yontem: Liste

ALDIGI DEGERLER:

1900001-1915552

Aciklama:

e Biilten numarasi tiim veri setlerini (Tiiketim, Hane ve Fert) birbirine baglayan ve diger
veri setlerindeki mevcut degiskenler arasinda iliski kurmaya yardimci olan anahtar
degiskendir.

e Her hanehalki, 1900001°den baslayip, 1915552’¢ kadar devam eden ve birer birer
atlayan unique (essiz) bir numara almigtir.

e 2009 yilindan itibaren ankette ikame yaklagimi yerine cevapsizlik diizeltmesi
kullanilmaktadir. Bu nedenle hanehalki ile ¢esitli nedenlerden dolayr anket
yapilamamasi durumunda (hanehalkinin anketi red etmesi, evde bulunamasi, yeterli ve
dogru bilgi alinamamasi, anketin yarida birakilmasi vb.) bu hanehalklarina iliskin biilten
numarasit goziikmemektedir.
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FERTNO: Fert sira no

VERI TURU: HANEHALKI BILESIMi

Format: Sayisal, 2 basamak
Referans donemi: Cari

Birim: Fert

Kapsam: Tim fertler

Yontem: Anket yolu ile elde etme
ALDIGI DEGERLER:

0...99

Aciklama:

e Anket yapilan donem itibariyle hanehalki ferdi tanimimna uyan fertlerin tamami
listelenmektedir. Hanehalki  fertlerinin  listelenmesinde, Oncelikle hanehalk:
sorumlusundan baslanarak ferdin bitirdigi yasa gore diger fertler sirasiyla kaydedilmistir.

CINSIYET: Ferdin cinsiyeti

VERI TURU: HANEHALKI BILESIMIi

Format: Sayisal, 1 basamak
Referans donemi: Cari

Birim: Fert

Kapsam: Tiim fertler

Yontem: Anket yolu ile elde etme

Kayit desenindeki yeri: 9.siitun

ALDIGI DEGERLER:
1 Erkek
2 Kadm

Aciklama:
e Anket yapilan donem itibariyle hanehalki ferdi tanimina uyan tiim fertlerin cinsiyeti

kaydedilmistir.
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OKUL_BITEN: Egitim durumu (En son bitirilen okul)

VERIi TURU: HANEHALKI BIiLESIiMi

Format: Sayisal, 3 basamak

Referans donemi: Cari

Birim: Fert

Kapsam: 5 ve daha yukari yastaki fertler

Yontem: Anket yolu ile elde etme

ALDIGI DEGERLER:

1

2

31
32
33
41
42

Bir okul bitirmedi

Tlkokul

Genel ortaokul

Mesleki veya teknik ortaokul
[Ikogretim

Genel lise

Mesleki veya teknik lise

511 2 veya 3 yillik yiiksekokul

512 4 yillik yiiksekokul veya fakiilte

521 5 veya 6 yillik fakiilte

522 Yiiksek lisans (5 veya 6 yillik fakiilteler harig)

53

Doktora

Aciklama:

e Diplomasi alinan dgretim kurumu kaydedilmistir.

e Bitirilen kurslar, bir 6grenim kurumu sayilmamistir.

e Kisinin egitiminin tam zamanli, yart zamanli veya uzaktan olmasi dikkate alinmadan
kaydedilmistir.
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YAS: Bitirdigi yas

VERI TURU: HANEHALKI BiLESIMi

Format: Sayisal, 2 basamak
Referans donemi: Cari

Birim: Fert

Kapsam: Tiim fertler

Yontem: Anket yolu ile elde etme
ALDIGI DEGERLER:

0...99

Aciklama:

e Hanehalki fertlerinin anket ayinda bitirmis oldugu yas verilmistir.

MEDENI_DURUM: Medeni durum

VERI TURU: HANEHALKI BiLESIMi

Format: Sayisal, 1 basamak

Referans donemi: Cari

Birim: Fert

Kapsam: 15 ve daha yukari yastaki fertler
Yontem: Anket yolu ile elde etme

ALDIGI DEGERLER:

1 Hig evlenmedi
2 Evli

3 Bosandi
4  Esioldi

Aciklama:

e  Fertlerin bosanmis olmasi, evliliklerin resmen sona ermis olmasi demektir.

e  Fertler ayr1 yasiyor ise, bosanma resmen ger¢eklesmemistir.

e Resmi nikaht olmaksizin beraber yasayanlar, fertlerin beyam1 dogrultusunda
degerlendirilmistir.
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GELIR_TOPLAM: Toplam yillik fert geliri

VERIi TURU: YILLIK FERT GELIRi

Format: Sayisal, 11 basamak

Referans donemi: Son 12 ay

Birim: Fert

Kapsam: 15 ve daha yukar yastaki tiim fertler
Yontem: Hesaplama yolu ile elde etme
ALDIGI DEGERLER:

0...9999999,999 TL

Aciklama:

e (GELIR NAKDI TOPLAM + GELIR AYNI TOPLAM) formiilasyonu ile hesaplanmistir.
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EK — 2. Hane Veri Seti

BIRIMNO: Biilten numarasi

VERI TURU: TEMEL VERI

Format: Sayisal, 7 basamak
Referans donemi: Cari

Birim: Hanehalki
Kapsam: Tim haneler
Yontem: Liste

ALDIGI DEGERLER:

1900001-1915552

Aciklama:

e Biilten numarasi tiim veri setlerini (Tiiketim, Hane ve Fert) birbirine baglayan ve diger
veri setlerindeki mevcut degiskenler arasinda iligki kurmaya yardimeci olan anahtar
degiskendir.

e Her hanehalki, 1900001°den baslayip, 1915552°¢ kadar devam eden ve birer birer
atlayan unique (essiz) bir numara almustir.

e 2009 yilindan itibaren ankette ikame yaklasimi yerine cevapsizlik diizeltmesi
kullanilmaktadir. Bu nedenle hanehalki ile ¢esitli nedenlerden dolayr anket
yapilamamasi durumunda (hanehalkinin anketi red etmesi, evde bulunamasi, yeterli ve
dogru bilgi alinamamasi, anketin yarida birakilmasi vb.) bu hanehalklarina iliskin biilten
numarasi goziikkmemektedir.

KREDI_KARTI: Hanede kredi karti1 kullanan fert olup olmadig:

VERI TURU: KONUT

Format: Sayisal, 1 basamak
Referans donemi: Cari

Birim: Hanehalki

Kapsam: Tiim haneler

Yontem: Anket yolu ile elde etme
ALDIGI DEGERLER:

1 Evet

2 Hayrr
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