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OZET

Bu c¢alismanin amaci, bilingli farkindaligin hem c¢alismaya tutkunluga hem de psikolojik
dayanikliliga bir etkisinin olup olmadigini arastirmak, ayrica bu etkilesimde isin
anlamhliginin aract bir rol istlenip listlenmedigini tespit etmeye calismaktir. Ayrica bazi
demografik ozelliklere gore degiskenler agisindan bir farklilik olup olmadigini belirlemek de

calismanin alt amaclar1 arasinda yer almaktadir.

Calismanin verileri Tiirkiye genelinde calisan 415 kargo calisanindan anket yoluyla elde
edilmistir. Calismada dort 6lcek kullanilmistir. Olgeklerin giivenirlik analizi icin Cronbach alfa
kat sayisina bakilmis, gecerliligi icin ise aciklayic1 faktér analiz (AFA) ve dogrulayic faktor
analizi (DFA) yapilmistir. Farkliliklarin tespiti icin bagimsiz 6rneklem t testi ve tek yonli
varyans analizi yapilmistir. Degiskenler arasi iligkileri belirleyebilmek i¢in korelasyon analizi
yapilmistir. Degiskenler arasi etkilesimleri belirlemek icin ise regresyon analizi yapilmistir.
Model testleri i¢in yapisal esitlik modellemesinden faydalanilmistir. Verileri analiz edebilmek

icin SPSS ve AMOS programlarindan yararlanilmistir.

Sonug¢ olarak bilingli farkindaligin calismaya tutkunlugu, psikolojik dayanmiklihgi ve isin
anlamhligim pozitif ve anlamh bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Diger taraftan isin
anlamliliginin da galismaya tutkunlugu ve psikolojik dayaniklilig1 pozitif ve anlaml bir sekilde
etkiledigi saptanmistir. Bilingli farkindaligin ¢alismaya tutkunluga ve psikolojik dayanikliliga

etkisinde isin anlamliliginin aracilik rol iistlendigi de belirlenmistir.



Calismanin bu bulgular1 sonucunda bilin¢li farkindaligin ve isin anlamliliginin ¢alismaya
tutkunluga ve psikolojik dayanikliliga etkisindeki 6nemi anlasilmis, gelecek zamanda

yapilacak arastirmacilara ve uygulamacilara énerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Bilingli Farkindalik, Isin Anlamlihgi, Calismaya Tutkunluk, Psikolojik
Dayaniklilik, Aracilik

Bilim Kodu:114708
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ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate whether mindfulness has an effect on both work
engagement and psychological resilience, and also to determine whether the meaningfulness
of work plays a mediating role in this interaction. In addition, determining whether there is a
difference in terms of variables according to some demographic characteristics is among the

sub-objectives of the study.

The data of the study were obtained from 415 cargo employees working throughout Turkey
through a questionnaire. Four scales were used in the study. For the reliability analysis of the
scales, Cronbach's alpha coefficient was calculated and for the validity of the scales,
exploratory factor analysis and confirmatory factor analysis were conducted. Independent
sample t-test and one-way analysis of variance were used to determine the differences.
Correlation analysis was performed to determine the relationships between variables.
Regression analysis was used to determine the interactions between variables. Structural
equation modeling was used for model tests. SPSS and AMOS programs were used to analyze
the data.

As a result, it has been determined that mindfulness affects work engagement, psychological
resilience and meaningfulness of work in a positive and meaningful way. On the other hand,
meaningfulness of work has a positive and significant effect on work engagement and
psychological resilience. It has also been determined that the meaningfulness of the work
plays a mediating role in the effect of mindfulness on work engagement and psychological

resilience.

Vi



As a result of these findings of the study, the importance of mindfulness and meaningfulness
of work in the effect of work engagement and psychological resilience was understood and

suggestions were made for future researchers and practitioners.

Key Terms: Mindfulness, Meaningfulness of Work, Work Engagement, Psychological
Resilience, Mediation

Science Code: 114708
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GIRIS
Gilintimiizde is diinyasindaki rekabet, calisanlarda eskisine oranla daha fazla strese sebep
olmaktadir. Ayrica dogal afetler, Covid 19 pandemisi gibi tim diinyay1 etkileyen salgin
hastaliklarda cahisanlar1 psikolojik olarak etkilemektedir. Ozellikle Covid 19 pandemisi
sliresince saglik c¢alisanlar gibi kargo sektorii calisanlar1 da insan temasini azaltamamis,
meslekleri geregi siirekli insanlarla temas halinde olmak zorunda kalmislardir. Cogu meslek
grubunda uzaktan g¢alismaya gecilse de kargo sektorii calisanlari meslegin yapisi geregi
uzaktan calismaya gecememistir. Ayrica ililkemizde gerceklesen dogal afetler sirasinda
(yanginlar, deprem wv.b) kargo sektoriiniin énemi daha da fazla anlasilmistir. Bu nedenle
sektor calisanlarinin olumsuzluklara karsi daha kolay bas edebilmeleri icin psikolojik
dayanikhilik diizeylerinin yiiksek olmasi ve yine bu olumsuz sartlar altinda da olsa ¢alismaya
tutkunluklarini artirabilmek icin neler yapilacagina dair arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.
Yapilan bu tez calismasinda bu iki tutumu artirabilmek icin bilingli farkindalik ve isin

anlamhiliginin rolii tespit edilmeye calisilmistir.

Calismada dort degisken vardir. Bunlardan ilki bagimsiz olan degisken bilingli farkindaliktir.
Bilingli farkindalik, belirli bir sekilde, su anda ve miimkiin oldugunca tepkisel olmadan,
elestirmeden, acik yiirekli bir sekilde dikkat vererek gelistirilen, anbean, yargilayici olmayan
farkindalik diizeyi olarak tanimlanmaktadir (Kabat-Zinn, 2015, s. 1481).

Calismanin ikinci ve aract degiskeni olan isin anlamlihigi ise, Ozellikle dnemli olarak
deneyimlenen ve bireyler icin daha olumlu anlam tasiyan ¢alisma anlamina gelmektedir
(Rosso vd., 2010, s. 95). Calisanlarin hayatlarindaki anlam kadar islerini de anlamli bulmalari
olduk¢a 6nemlidir. Giiniin en az sekiz saatini bir iste geciren kisi icin anlaml bir iste calismasi

hayatindaki memnun olma diizeyini de artirabilir.

Calismanin bagimli degiskeni olan calismaya tutkunluk ise dinglik, kendini adama ve
o0zlimseme ile karakterize edilen olumlu, tatmin edici, isle ilgili bir zihin durumu olarak
tanimlanmistir (Gonzalez-Roma ve Bakker, 2002, s. 74). Tutkunluk terimi ¢alisanlarin islerine
ne olclide dahil olduklarini, kendilerini adadiklarini, hevesli ve tutkulu olduklarini

tanimlamak icin kullanilan bir terimdir (Macey ve Schneider, 2008, s. 4).

Calismanin son degiskeni ise psikolojik dayanikliliktir. Henry (1999), dayanikliligi; basarili
uyum kapasitesi, pozitif calisma veya yiiksek riske, kronik strese veya uzun siireli ve siddetli

travmaya ragmen hayatina devam etme olarak tanimlamistir.

Calismanin dort degiskeni incelendiginde her bir degiskenin pozitif kavramlar oldugu
gorilmektedir. Orgiitler agisindan pozitif unsurlara énem vermek daha mutlu, daha verimli ve

performansi daha yiiksek calisanlarin olmasina etki edebilir.

Bu aciklamalar dogrultusunda bu ¢alisma li¢ boélimden olusmaktadir. Birinci bélimde

kavramsal bir g¢erceve olusturulmustur. Teze konu olan bilingli farkindalik, isin anlamliligs,



calismaya tutkunluk ve psikolojik dayaniklilik kavramlar:1 ayrintili bir sekilde anlatilmis ve
boliim sonunda bu dort degiskenin birbirleriyle olan iliski ve etkilesimlerine iliskin

literatiirdeki calismalara yer verilmistir.

Tezin ikinci boliimiinde ise yontem anlatilmistir. Bu kisimda tezin amaci, 6nemi, kapsami,
sinirhiliklari, hipotez ve modeli agiklanmistir. Ayrica veri toplama araglari ve yapilacak
analizler de agciklanmistir.

Tezin ii¢iincii ve son béliimiinde bulgulara yer verilmistir. Oncelikle analizlerin varsayimlarina
iliskin testler; normallik testi, otokorelasyon testi ve ¢oklu baglant1 sorununa iliskin bilgiler
verilmistir. Daha sonra olgeklere iliskin gilivenirlik analizi ve gecerliligi icin AFA ve DFA
analizleri yapilmistir. Calismanin degiskenlerinin birbirleri ile olan iligkilerini tespit
edebilmek icin korelasyon, etkilesimi tespit edebilmek i¢in regresyon, aracilik analizi igin
yapisal esitlik modellemesine (YEM) iliskin bulgulara yer verilmistir. Ayrica farklilik tespitleri

icin bagimsiz 6rneklem t testi ve tek yonlii varyans (ANOVA) analizleri yapilmistir.

Tezin son kisminda ise sonug ve oneriler kismi yer almaktadir. Bu kisimda bulgular literatiir
1s1ginda tartisilmis ve gelecekte yapilacak calismalar icin arastirmacilara ve yoneticilere

onerilerde bulunulmustur.



1. BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Bilingli Farkindalik

Calismanin bu kisminda bilingli farkindaligin tanimi ve 6zellikleri, kavramla ilgili genel
yaklasimlar, temel tutumlar ve ilgili kavramlar ile isyerinde bilingli farkindalik konularina yer

verilmistir.

1.1.1. Bilingli farkindalik kavraminin tanimi ve 6zellikleri

Biling, insanlarin etkili bir sekilde calismasina izin veren diger zihinsel islem bigimlerinden
(bilis, giidiiler ve duygular) ayr1 bir kavramdir (Averill, 1992, s. 13). Biling hem farkindaligi
hem de dikkati kapsamaktadir. Farkindalik, i¢ ve dis ¢evreyi stirekli olarak izleyen bilincin
arka plan “radaridir”. Dikkat ise sinirli bir deneyim araligina, yiiksek hassasiyet saglayan
bilincin uyanikligina odaklanma siirecidir. Farkindalik ve dikkat i¢ icedir, dyle ki dikkat
sturekli olarak "sekilleri" farkindaligin zemininden cekmekte ve onlar1 degisen siireler
boyunca odakta tutmaktadir. Kisi, duyusal ve algisal uyaranlarin yani sira diisiincelerin,

giidiilerin ve duygularin bilincinde olabilir (Brown ve Ryan, 2003, s. 822).

Bilingli farkindalik (Mindfulness), belirli bir sekilde, su anda ve miimkiin oldugunca tepkisel
olmadan, elestirmeden, agik yiirekli bir sekilde dikkat vererek gelistirilen, anbean, yargilayici
olmayan farkindalik diizeyi olarak tanimlanmaktadir (Kabat-Zinn, 2015, s. 1481). Baska bir
ifadeyle bilingli farkindalik simdiki zamana odaklanmis bir bilin¢ diizeyidir. Diger taraftan,
bilingli farkindalig1 kavramis birey, gegmis hakkinda uzun uzun diistinmemekte veya gelecek
icin endiselenmemektedir. Onun icin sadece bulundugu yer ve simdiki an vardir (Hyland vd.,
2015, s. 580).

Temel olarak, bilingli farkindalik yalin bir kavramdir. Bilingli farkindaligin giici
uygulamalarinda yatmaktadir. Bilingli farkindalik, belirli bir sekilde bir noktaya dikkatini
vermek anlamina gelmektedir. Bu tiirden bir dikkat, simdiki anin gercekliginin daha fazla
farkindaligini, netligini ve kabulilinii tesvik eder. Bireyi, hayatinin sadece anlardan ibaret
oldugu gercegine uyandirir. Birey bu anlarin ¢ogunu idrak edemiyorsa, yalnizca hayatindaki
en degerli seyi kacirmakla kalmaz, ayn1 zamanda gelisim ve doniisiim olasiliklarinin
zenginligini ve derinligini fark edemeyebilir (Kabat-Zinn, 2015, s. 1482). Su anda uygulanan
ve Bat1 kiiltiirtinde 6gretilen bilingli farkindalik, geleneksel Uzakdogu dinsel zihin egitimi
yontemleriyle yakindan iliskilidir (Gunaratana, 2011, s. 12). Bugiin hem Dogu hem de Bati

yaklasimlarinda bilingli farkindaligin cesitli tanimlar1 bulunmaktadir. Bilingli farkindaliga



Dogu yaklasimi, Bati kiiltliriine ve c¢agdas psikolojiye girmesinin ardindan cesitli

doniisiimlerden ge¢mistir (Germer vd., 2005, s. 24).

Bilingli farkindalik, basli basina bir faaliyetten ziyade bir var olma yolu olarak diisiiniilebilir.
Hemen hemen her aktivite dikkatli farkindalikla gerceklestirilebilir. Baslangicta Uzakdogu
felsefesiyle iliskilendirilen “bilin¢li farkindalik” terimi, kelime anlamiyla “hatirlanan”
anlamina gelen Sanskritce “Smrti” kelimesinden gelir (Williams vd., 2004). Bu durum bilingli
farkindaligin, bireyin simdiki ani deneyimlemesi ve dikkat etmeyi hatirlamasi olarak
anlasilabilir (Shapiro ve Carlson, 2009, s. 7).

Naik’e (2013, s. 1) gore, bilingli farkindaligin ii¢ temel 6zelligi vardir. Bunlarin ilki amagtir.
Amag, bilingli farkindaligin, dikkati dagitmak yerine kasitli ve amacl olarak yonlendirmesini
icermektedir. ikincisi mevcudiyettir. Bilingli farkindalk, simdiki ana tamamen bagh ve
dikkatli olmaktir. Ortaya ¢ikan gecmis ve gelecek hakkindaki disiinceler, basitce su anda
meydana gelen diisiinceler olarak kabul edilmektedir. Ugiincii ve son bilesen ise kabuldiir.
Bilingli farkindalik, o anda ortaya c¢ikan her seye karsi yargisiz olmaktir. Bu, duyumlarin,
diistincelerin ve duygularin iyi veya kotli, hos veya nahos olarak degerlendirilmedigi
anlamina gelir; bunlar basitce “su an oluyor” olarak fark edilir ve sonunda gecip gidene kadar

sadece gozlemlenirler.

Bilingli farkindalik anlarinin, uygulama siirekliliginin neresinde olduklarina bakilmaksizin
belirli ortak yonleri vardir. Bilincin uyanmasiyla ortaya c¢ikan farkindalik ani, meditasyona
yeni baslayanlar icin oldugu gibi, uzun zamandir meditasyon yapanlar i¢in de aynidir. Bilingli

farkindalik anlarinin 6zellikleri sunlardir (Germer, 2004, s. 27):

e Kavramsal olma: Bilingli farkindalik, diisiincelere dalmadan ortaya c¢ikan bir biling

diizeyidir.

e An merkezli olma: Bilingli farkindalik, her zaman simdiki anda bulunmaktir.

Deneyimlerle ilgili diisiinceler simdiki andan ¢ikarilir.

¢ Elestirel olmama: Deneyimin oldugundan farkli olmasi istenirse, bilingli farkindalik

ozgiirce gerceklesemez.

¢ Niyet icerme: Bilingli farkindalik her zaman dikkati bir yere yonlendirme niyetini
icerir. Dikkati simdiki ana geri dondiirmek, zaman iginde bilingli farkindalik

stirekliligi saglar.

e Katilimal goézlem: Bilingli farkindalik o ana bagimsiz taniklik degildir. Zihnin ve

bedenin derin iliskisini igerir.

e Sozsuz olma: Bilingli farkindalikta kelimeler zihinde ortaya ¢cikmadan énce olustugu

icin kelimelerle kavranamaz.



o Kesfedici olma: Bilingli farkindalikta her zaman alginin en ince seviyelerini kadar

inilmektedir.

o Ozgiirlestirici olma: Bilingli farkindahgin her ani, duygusal ac ¢ekmekten
kurtulmay1 saglar.

Bilingli farkindalik uygulamasi, farkindaligin yukarida siralanan tiim nitelikleriyle birlikte,
bilinci simdiki ana déndiirmeye yonelik bilingli bir girisimdir. Bilingli farkindalikla ortaya
¢ikan “varlik” durumu hem diisiince hem de yaraticiligl iceren bir zihin durumu olup ayni
zamanda bireylerin belirsizlik ortaminda daha basarili olmalarini saglayan bir unsurdur
(Germer, 2004).

Bilin¢li farkindalik, yogunlasmis dikkat becerileri ve ortaya cikabilecek farkli zihinsel
deneyimlere karsi acik, elestirmeci olmayan zihinsel bir tutum olmak iizere iki temel
bilesenden olustugu kabul edilmektedir (Bishop vd., 2004, s. 232).

Shapiro (1992) ise calismasinda, bilingli farkindahigin {i¢ bilesenin niyet, dikkat ve tutum
oldugunu, bunlarin birbirinden ayri asamalar olmadigini tek bir dongiisel siirecin i¢ ige
gecmis yonleri oldugunu, ayn1 anda meydana geldigini ve bilingli farkindaligin bunun anlhk

stireci oldugunu ifade etmistir. Bu asamalar asagida aciklanmaktadir.

Niyet: Bat1 psikolojisi, farkindalik uygulamasinin 6ziinii orijinal dini/kiiltlirel koklerinden
ayristirmaya calistigindan, Budizm felsefesinin tiim varliklar i¢in aydinlanma ve sefkat olan
niyet yoniiniin bir dereceye kadar kaybedildigi soylenebilir (Shapiro ve Schwartz, 2000).
Shapiro (1992) calismasinda niyetin roliiniin dikkat ve tutum arasinda aracilik oldugunu

belirtmistir.

Kabat-Zinn'e (2001) gore, niyetler bilingli farkindaligin zeminini hazirladig: gibi, neden ilk
basta pratik yapildigin1 anbean kisiye hatirlatirlar. Bu noktada meditasyon uygulamasinin
etkisi cok giicliidiir. Meditasyon yapildigl stirece gelisim ve degisim goriliir. Ama bunun
haricinde bir tir kisisel vizyon da gereklidir. Bu kisisel vizyon veya niyet genellikle
dinamiktir ve gelismektedir. Ornegin, cok stresli bir is adami, yiiksek tansiyon diizeyini

azaltmak i¢in bir bilingli farkindalik uygulamasina baslayabilir (Shapiro vd., 2006, s. 375).

Bilingli farkindaliga ana bilesen olarak niyetin dahil edilmesi, siireci bir biitiin olarak anlamak
icin cok 6nemlidir ve genellikle diger ¢agdas tanimlarda bu unsur gézden kagirilmaktadir
(Bishop vd., 2004).

Dikkat: Bilingli farkindaligin ikinci temel bileseni dikkattir. Dikkat, bireyin yasam tarzindaki
¢ogu bilissel ve noropsikolojik islevin temelidir (Cooley ve Morris, 1990). Bilingli farkindalik
uygulamasi baglaminda dikkat, kisinin anbean, icsel ve dissal deneyimlerini gézlemlemesini
icerir. Bir baska deyisle deneyimin kendisini burada ve simdi sundugu sekliyle yorumlamak

ve deneyimin kendisine katilmanin disindaki tiim diger ugraslar askiya almaktir. Kisaca



deneyimin kendisini burada ve simdi sundugu sekliyle yorumlamak degil bizatihi olayin bir

parcasi olarak dahil olmaktir. Bu sekilde kisi, anbean bilincin bir pargasi olmay1 6grenir.

Tutum: Bilingli farkindalikta tutum, kisinin dikkat etme eylemine karsi bakis acis1 olarak ele
alinabilir. Bilingli farkindalik genellikle yalin farkindalikla iliskilendirilir, ancak bu
farkindaligin kalitesi agik¢a ele alinmaz. Kisinin dikkat etme eylemine bakis acisi ¢ok
onemlidir. Ornegin, dikkat eylemi, elestirel bir nitelige sahip olabilecegi gibi sevgi dolu,
sefkatli bir nitelige de sahip olabilir (Shapiro vd., 2006). Bilingli farkindalik bakis acisi, fark
edilen deneyimlerin nasil bir tutumla ele alinacagini deneyimsel olarak 6gretir. Tiim fark
edilenlerin, ac1 tath yasamsal deneyimleri bireyin nasil karsiladigi bu yoldaki en 6nemli
belirleyici etkenlerdendir (Atalay, 2018, s. 18).

1.1.2. Bilingli farkindalikla ilgili genel yaklagimlar

Ginimiizde hem dogu hem de bati yaklasimlarinda bilingli farkindaligin c¢esitli tanimlari
bulunmaktadir. Bilingli farkindaliga Dogu bakis agisi, Bat1 kiiltiiriine ve ¢agdas psikolojiye

girmesinin ardindan cesitli doniisiimlerden ge¢mistir.

Bilingli farkindaligin bati ekoliiniin temel tanimlari arasinda “anbean farkindalik” (Germer vd,
2005), kisinin bilincini mevcut gergeklige karsi canli tutmasi, dikkat kontroli (Teasdale vd.,
1995, s. 25), dikkatin bir tiir 6z-diizenlemesi, su anda bir amagla yargilamadan simdiki ana
odaklanmak (Kabat-Zinn, 2001, s. 112) olarak yer alir.

Bilingli farkindalik kavraminin temeli, eski Budist, Hindu ve Cin felsefelerine dayanmaktadir.
Bu nedenle bilincli farkindalia yonelik bu Uzak Dogu yaklasimlari, dogalar1 geregi derin
diistinceli, tepkisel olmayan farkindaligi ve kisinin benligi ile deneyimleri iizerinde
yogunlasmasina vurgu yapmaktadir (Thanissaro, 2007). Bu tiir farkindalik uygulamalarinin
rolii, zihni su anda uygun sekilde dengelemek ve o anda olanlara karsi tepkiselligini
azaltmaktir. Bu, tiim deneyimlerle (olumlu, olumsuz ve tarafsiz) iliski kurmanin bir yoludur.
Bu sekilde genel olarak duygusal ac1 cekme diizeyi azalmakta ve esenlik duygusu artmaktadir
(Germer, vd., 2005, s. 12). Bilingli farkindalik, Uzak Dogu meditasyon uygulamasinin tiim
akislarinin altinda yatan temel unsurlardan biridir. Giineydogu Asya iilkelerinin (Tayland,
Burma, Kambogya ve Vietnam) Theravada gelenegi; Vietnam, Cin, Japonya ve Kore'nin
Mahayana (Zen) okullari; Tibet'te, Mogolistan'da, Nepal'de, Butan'da, Ladakh'ta ve simdi
Hindistan'in biiyiik bir béliimiinde siirgiindeki Tibet toplulugunda bulunan Tibet Budizminin

Vajrayana geleneginde yeri bulunmaktadir (Goldstein, 2002, s. 20).

Dogu ve Bati yaklasimlarinin her ikisi de bireyin iyi olus diizeyini artirmaya odaklanir. Dogu
yaklasimi daha ¢ok duyulara ve zekaya odaklanirken, Bati uygulamalar1 dogrudan bilissel

gerceklere odaklanmaktadir.



Bat1 yaklasiminda bilingli farkindalik konusunda bir¢ok oncii ¢alisma yapmis olan Ellen
Langer (1989) tarafindan sosyal psikolojik yaklasimlar icerisinde yer almaktadir. Langer'in
yaklasimina bazen "meditasyonsuz bilingli farkindalik" denir. Langer’in uygulamalarinin
dogasi yiiksek oranda psikoloji temellidir ve meditasyona ¢ok az 6nem verilir veya hi¢ vurgu
yapilmaz. Bati ekolii, Budist felsefesine dayanan ve daha derin diisiincelere ve meditasyona
dayanan bilingli farkindalik konusunda dogulu yaklasimlarla tezat olusturur. Dogu ekoliintin
baskin yaklasimi hem psikolojik hem de meditatif unsurlar1 iceren bilin¢li farkindalik
yaklasimlaridir (Ie vd., 2014, s. 1).

Bati diinyasinda Langer’in Bilingli farkindaliga bakis agisindan baska Kabat-Zinn tarafindan
popliler hale getirilen bilingli farkindalikta meditasyon uygulamasi deneyiminin de
bulundugu Budist kokenli yaklasim tarzi da bulunmaktadir. Bilin¢li farkindalik egitiminin
stresi azaltmadaki ve yasam kalitesini artirmadaki etkinligi iyi kontrol edilen arastirmalarla
kanitlandigindan, belirli gruplar ve kosullar icin tasarlanmis artan sayida bilingli farkindalik
temelli programlar ortaya ¢ikmistir. Bu uygulamalar arasinda, bilingli farkindalik temelli
stres azaltma (MBSR) ve farkindaliga dayal bilissel terapi (MBCT) en 6n plana ¢ikanlardir
(Carmody, 2014, s. 48).

Dogulu, Budist bakis acisina gore, temel sorun duygusal acidir (dukkha), bu sadece hastalik,
yaslilik ve 6liimun kacinilmazliklarini degil, ayn1 zamanda istedigimizi alamamanin acisini da
icermektedir. Ornegin, kronik bir hastaligin acis1 ya da sevilen birinin kayb1 kadar yaygin
olan bir sey olabilir (Mosig, 1989, s. 29).

1.1.3. Bilingli farkindaliktaki temel tutumlar

Bilingli farkindalik ile ilgili literatiir incelendiginde arastirmacilar tarafindan farkl tutumlarin
ele alindig1 goriilmiistiir. Ancak en fazla Kabat-Zinn tarafindan belirlenmis olan tutumlarin ele
alindig1 tespit edilmistir. Kabat-Zinn (2009) bilin¢li farkindaligin yedi farkli tutuma sahip

oldugunu belirtmistir. Bu tutumlar asagida a¢iklanmaktadir.

1.1.3.1. Yargilamama

Bilingli farkindalik uygulamalarinda, bireyin zihninin bir boéliimiiniin gegmis deneyimlerini
stirekli olarak degerlendirdigini, onlar1 diger deneyimlerle karsilastirdigin1 veya genellikle
korkunun yarattig1 beklenti ve standartlarla kars1 karsiya biraktigi sdylenebilir (Kabat-Zinn,
2001, s. 71). Birey, dikkatini kendi zihin etkinligine vererek bilincli farkindalik uygulamasina
basladiginda, ge¢mis deneyimleriyle ilgili stirekli diisiince iirettigini farkeder (Kabat-Zinn,
20009, s. 33).

Yargilamama tutumu, herhangi bir diisiinceyi ya da duyguyu iyi veya koti, dogru ya da yanlis,

adil ya da haksiz olarak yargilamak yerine tarafsiz bir sekilde gézlemlemeyi icerir. Bu, kisinin



bir durumu asla degerlendirmedigi anlamina gelmez. Otomatik olarak tepki vermekten
ziyade baglama dayali olarak, bilingli olarak segme 6zgtrliigliniin kazanilmasi anlamina gelir
(Langer, 2005). Zihnin siniflandirmasi olaylarin taninmasinm kolaylastirabilir fakat goriis
netligi icin yargilarin farkinda olmak gerekir (Atalay, 2018, s. 20).

1.1.3.2. Sabir

Sabir bir bilgelik bigimidir. Olaylarin kendi zamaninda ortaya ¢ikmasina izin vermektir. Bazen
olaylarin kendi zamanlarinda gelismesi gerektigi gercegini anladigimiz1 ve kabul ettigimizi
gosterir. Bir ¢ocuk, kozasini kirarak bir kelebegin ortaya ¢ikmasina yardim etmeye ¢aligabilir.
Genellikle kelebek icin bu durum iyi degildir. Herhangi bir yetiskin, kelebegin ancak kendi
zamaninda ortaya ¢ikabilecegini, siirecin aceleye getirilemeyecegini bilir (Kabat-Zinn, 20009, s.
34; Shapiro vd., 2000, s. 263). Sabirl bir tutum, nezaket, kabul ve saygi ile derinlemesine

dinleme kapasitesini icerir (Germer, 2004, s. 25).

1.1.3.3. Yeni Baslayanlarin Zihni

Simdiki an deneyiminin zenginligi, yasamin kendisinin zenginligidir. Cogu zaman birey,
bildikleri hakkindaki diisiincelerinin ve inanglarinin, olaylar1 gercekte olduklar1 gibi
gormesini engellemesine izin verir. Siradan olani1 kabul géorme egiliminde olur ve siradan
olanin sira disihgini1 kavramakta basarisiz olur. Simdiki anin zenginligini gérmek icin, "yeni
baslayanlarin zihni" denen kavrami, her seyi sanki ilk kez goriiyormus gibi gérmeye istekli
bir zihni gelistirmek gerekir (Kabat-Zinn, 2009, s. 35).

Atalay’a (2018) gore, her deneyimi ilk deneyimmis gibi yasayabilme becerisi, bilingli
farkindaligir harekete gecirebilmek icin otomatik pilottan ¢ikmak demektir. Yetiskin zihni,
deneyimleyecek bir sey bulmada zorlanir oysa ¢ocuklar her giin yeni bir heyecanla uyanir her
glin onlar icin yeni bir kesif ve heyecandir. Bu yeni baslayan zihin durumu bilingli farkindalik

uygulamalar icin ¢ok énemlidir.

Yeni baslayanlarin zihninin tutumu, nesneleri veya olaylari sanki ilk defaymis gibi yeni olarak
gormek demektir. Bu bilin¢ diizeyi tanidik bir durum veya kosullar dizisi hakkinda bilinmesi
gereken her seyin zaten bilindigi varsayiminin birakilmasi anlamina gelir. Psikanalist Wilfred
Bion, dogustan gelen dnyargilardan arinmis, tamamen mevcut olma deneyimini tanimlamak
icin “dlsiiniirsiiz diistinceler” ifadesini tiiretmistir. Yeni baslayanlarin zihniyle mesgul
olundugunda, kuantum fiziginin siiper pozisyon alani olarak adlandirdig: bir alanina girilir.
Bu alan yaraticiliin ortaya cikabilecegi saf potansiyel alanidir (Alexander ve Goldstein, 2014,
S. 664).



1.1.3.4. Giliven

Giiven, bir bireyin bir baskasinin sézlerine, eylemlerine ve kararlarina dayal olarak inanmasi
ve hareket etme istekliligidir. Bireyin bir baskasina giivenmesi ii¢ temel unsura dayanir; ilki
kisinin glivene iliskin yasam deneyimleri yoluyla gelistirdigi kendi inang¢ sistemi, ikincisi,
kurumlar/toplum tarafindan olusturulan bir dizi kural ve normlar, {i¢linciisii ise belirli bir
iliski icindeki deneyimlere dayali olarak kendiliginden olusmasidir (Lewicki ve Wiethoff,
2000, s. 87).

Bireyin kendine ve duygularina temel bir giiven gelistirmesi bilingli farkindalik egitiminin
ayrilmaz bir parcasidir. Yol boyunca bazi "hatalar” yapilsa bile, bireyin sezgilerine ve kendi
otoritesine giivenmesi onemlidir (Kabat-Zinn, 2009, s. 36).

1.1.3.5. Cabalamamak

Bireyler, yaptiklar1 hemen hemen her seyi bir amag icin, bir sey elde etmek veya bir yere
ulasmak i¢in yaparlar. Ancak bilingli farkindalik uygulamalarinda bu tutum gergek bir engel
olabilir. Ciinkii bilingli farkindalik uygulamalari, 6rnegin meditasyon diger tiim insan
aktivitelerinden farklidir ve cabasizlik dogasinda vardir (Kabat-Zinn, 2009, s. 37).
Cabalamama tutumu, kisinin sahip olmadigi seyleri kavramaktan ve degisimden ya da o anda
ortaya cikanlardan kacinmaktan bagimsiz olmak demektir. Caba gostermemek, olabileceklere

odaklanmak yerine simdiki ana odaklanmak demektir (Alexander ve Goldstein, 2014, s. 664).

1.1.3.6. Kabul

Bu tutum, olaylari oldugu gibi kabul etmeyi, anlamay1 ve takdir etmeyi, kendimize ve
baskalarina karsi nazik, arkadas canlisi, olumlu hisler hissetmeyi icerir (Alexander ve
Goldstein, 2014, s. 664). Kabul, olaylar simdiki zamanda olduklar1 gibi gérmek anlamina
gelir. Bireyin basi agriyorsa, basinin agridigini kabul etmelidir. Bu duruma baska bir anlam
yluklememelidir. Birey basina gelen olaylar1 olumlu veya olumsuz, her seyi oldugu gibi kabul
etmelidir. Cogu zaman kabule, ancak inkar ve ardindan 6fke donemlerinden gectikten sonra
ulasilir. Bu asamalar, olanla uzlasma stirecindeki dogal bir ilerleme olup iyilesme siirecinin
bir parcasidir (Kabat-Zinn, 2009).

1.1.3.7. Oluruna Birakmak

Oluruna birakmak, bir fikir, olay, goriis veya arzu olsun; herhangi bir seye tutunmayi
birakmak demektir. Bireyin simdiki anin akisina, olaylar ortaya c¢ikarken tam bir kabulle
bakmasi bilin¢li bir karardir. Birakmak, bireyin gerceklesmesini istedigi olayin cekiciligine

kapilmamasi ama bunu yaparken reddetmemesi, olaylarin oldugu gibi olmasina izin vermesi



demektir (Kabat-Zinn, 2001, s. 67). Oluruna birakmak her seyin gelip gecici oldugunu
gorebilmek, unutmak ve tutundugumuz seye odaklanmaktir (Atalay, 2018, s. 24).

Diger taraftan Alexander ve Goldstein (2014, s. 663) bilingli farkindaligin birey icin saglikh
bir model olarak, gilivenilir ve iyilestirici bir ortam yaratan dokuz tutumu oldugunu
belirtmislerdir. Bunlar; kabul, genislik, izin verme, yeni baslayan zihni, ¢abalamama,
yargilamama, sabir, empati ve 6z-sefkat seklindedir.

1.1.4. Bilingli farkindalik ile ilgili kavramlar

Bu kisimda bilingli farkindalik ile ilgili olan; 0z-sefkat, 6z-saygi, 0z-yeterlilik, bilingli
farkindalik meditasyonu, noroplastisite, farkindaliksizlik, belirsizlige tahammuilstizliik ve

otomatik pilot kavramlari agiklanacaktir.

1.1.4.1. Oz Sefkat

Oz-sefkat, kisisel 1stirap karsisinda kendine kars: sefkatli olmay: ifade etmektedir. Bireyin
basarisizlik ve yetersizliklere maruz kalmasinin, insan olmanin bir parc¢asi oldugunun
kabuliinii icermektedir (Birnie vd., 2010, s. 359).

Oz-sefkat’in ii¢ temel bileseni bulunmaktadir. Bu bilesenler Sekil 1.1. ’de yer almaktadur.

0z Nezaket

\$

ortak  Bilingli

_ InsanhkHali . Farkindahk
N N

" N

Sekil 1. 1. Oz sefkatin bilesenleri
Kaynak: Germer ve Neff, 2020, s. 24

Germer ve Neff (2020) bu ii¢ bileseni su sekilde aciklamaktadir. Oz nezaket; bireylerin
kisisel bir eksiklikle karsilastiklarinda, kendilerine kars: sert bir elestirel tutumla yaklasmak
yerine, destek ve umut verici davranarak, kendilerini psikolojik olarak zarar vermekten

korumalar1 olarak ifade edilebilir. Ortak insanlik hali; tim insanlarin gelismekte olan
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varliklar oldugunu, herkesin basarisizliklara ugrayabilecegini, hatalar yapabilecegini ve
zorluklarla karsilasabileceginin  bilincinde olmaktir. Bilingli farkindalik; anbean
deneyimlerin net ve dengeli bir tutumla farkinda olmaktir.

Kisi kendine nezaket gostererek, kendini yargilamay: ve kendine kizmay1 birakirsa, olumsuz
duygusal deneyimlerin etkisi azalarak, kisinin diisiincelerine ve duygularina iliskin dengeli
farkindaligr siirdiirmesini  kolaylastiracaktir. Benzer sekilde, 1stirabin ve Kkisisel
basarisizliklarin bagkalariyla paylasmak, kisinin kendisine yiikledigi su¢lamanin ve sert
yargilamanin derecesini azaltacaktir (Neff, 2003, s. 224). Kisinin kendi i¢ 1stirap deneyimini
fark etmesi, kendine karsi sefkat gelistirmede gerekli bir adimdir (Birnie vd., 2010, s. 359).

Germer ve Neff (2020) calismalarinda 6z sefkatli farkindalik kavramini agiklamislardir. Bu
calismada 0z sefkatli farkindalik, 6z sefkatin aci cekilen anlarin farkinda olunmasi
durumunda gerektiginin, farkindalik ile 6z sefkat bir araya geldiginde yasamlardaki zor anlar

sirasinda, sevgi dolu ve gii¢li bir iyi olus sunuldugu seklinde ifade edilmistir.

1.1.4.2. Oz Saygi

Orth vd. (2012) yapmis olduklar1 12 yil sliren 0z saygl arastirmasinda 16 ile 97 yas
araligindaki kisilerin 6z saygi diizeylerini olclimlemislerdir. Yapilan arastirmada, kisilerin
ergenlikten 51 yasina kadar 6z saygilarinin hizla arttigini, 51 yasindan 97 yasina kadar ise

azaldigin tespit etmislerdir.

Oz sayg ile ilgili yapilan calismalarda, cogunlukla yanlis geri bildirim, ényargili sosyal
karsilastirma yapilarak 6z sayginin manipiile edildigi tespit edilmistir. Bir kisinin 0z
saygisinin manipiile edilmesi o kisinin davranislarina yansimaktadir (Heatherton ve Polivy,
1991, s. 896).

Thompson ve Waltz (2008), bilinc¢li farkindalik ve kosulsuz kendini kabul ve 6z saygi arasinda
pozitif bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Bilin¢li farkindalik becerileri kazanmanin
bireylerdeki 6z saygiya etkisi oldugunu calismalarinin sonunda saptamislardir. Pepping
vd."de (2013) yapmuis olduklar1 calismada bilincli farkindaligin 6z saygi tizerinde pozitif bir
etkisi oldugu sonucuna ulasmis ve bilingli farkindalik, 6z saygi varyansinin %42,2’sini
acikladigini tespit etmislerdir. Calismada 6zellikle bilingli farkindaligin bilesenlerinden olan
yargilamamanin 6z saygi lizerindeki etkisinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Pepping
vd.'nin (2013) yapmis oldugu calisma ele alindiginda 6z sayginin énemli yordayicilarindan

bir tanesinin bilincli farkindalik oldugu goriillmektedir.
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1.1.4.3. Oz Yeterlik

Bilingli farkindaligin yakindan iliskili oldugu kavramlardan digeri 6z-yeterliktir. Oz yeterlik;
Bandura (1977) tarafindan, giinliik stres ve zor yasam sartlarinin tistesinden gelebilmek igin,
kisinin bir isi bitirebilecegine dair yeterli beceriye sahip olduguna inanmasi olarak
tanimlanmistir (Atalay vd. 2017, s. 1805). Kendini yiiksek seviyede yeterli goéren bireyler,
islerini yerine getirirken zorlayic1 gorevler segcmektedirler. Bu islerde aksilikler karsisinda
bile yilmadan bunu siirdiirebilmektedirler (Cetin ve Basim, 2012, s. 125). Oz yeterlik
psikolojik sermayenin alt boyutlarindan biridir. Algilanan 6z yeterlik, etkinliklerin ve
ortamlarin se¢imi iizerinde yonlendirici bir etkiye sahip olmakla kalmaz, ayni1 zamanda, nihai
basar1 beklentileri aracihgiyla, bir kez baglatildiginda basa ¢cikma cabalarini etkileyebilir. Oz
yeterlik beklentileri, insanlarin ne kadar c¢aba harcayacaklarini, engeller ve caydiric
deneyimler karsisinda ne kadar siire devam edeceklerini belirlemektedir (Bandura, 1977, s.
194). Kendilerine karsi sinirlandirict ve yargilayici tutumlari azalan bireylerin, yasadiklari
olaylarin ge¢mis ve gelecek baglantilarin1 iyi kurabilmeleri nedeniyle 06z-yeterlikleri
artmaktadir (Atalay vd. 2017, s. 1805). Fallah (2016) yapmis oldugu calismada bilingli
farkindalik diizeyi yiiksek olan Ogretmenlerin 6z yeterlik diizeylerinin yiiksek oldugu
sonucuna ulasmistir. Luberto vd. (2013) farkindalik becerilerinin, bir grup psikoloji 6grencisi
arasinda tehdit edici ve zorlayici durumlarla basa ¢ikmada 6z yeterligi dogrudan etkiledigini
bulmuslardir. Cayoun vd. (2012) 6z yeterligi 6lcmek icin bilingli farkindalik temelli 6z yeterlik
olcegi gelistirmislerdir. Olcegin Tiirkce'ye uyarlanmasi Atalay vd. (2017) tarafindan
yapilmistir.

Calismalar incelendiginde bir bireyin 6z yeterlik diizeyini artirmada bilingli farkindaligin

onemli bir rolii oldugu sonucu ¢ikarilabilir.

1.1.4.4. Bilingli Farkindalik Meditasyonu

Meditasyon, kisinin dikkatini tek bir referans noktasina cevirme uygulamasi olarak
tanimlanir. Dikkati dagitan disiincelerin zihni mesgul etmesine izin vermek yerine dikkati
tek bir noktaya odaklamak meditasyonun temel amacidir. Yasadigimiz diinya dikkat dagitici
seylerle doludur. Dikkatimizi kontrol edebilmek, tutarli meditasyon uygulamasiyla
gelistirilebilecek bir beceridir. Meditasyon zihni stabilize etmenin bir yoludur. Dogasi1 geregi
dikkati dagilan zihnin, meditasyonla bu durumu azaltilir ve hatta ortadan kaldirilr.
Meditasyon, kisinin yasamin sonsuz kargasasinda berrak ve sakin olmasini saglar. Her giin
asirt miktarda olumsuz haberlere ve olaylara maruz kalmak, zihni gercekten 6énemli olan
seye, yani yasamaya odaklanmaktan kolayca uzaklastirabilir. Stresli durumlar kisa
meditasyon ve rahatlama yoluyla hafifletilebilir (Widdett, 2014, s. 7-8). Hemen hemen tiim
kiltiirlerde ve dinlerde farkli meditasyon stilleri bulunmaktadir. Bilingli farkindalik
meditasyonu da (BFM) bu gesitlerden bir tanesidir (Tang vd., 2015, s. 214).

12



1990’ lardan itibaren, bilinc¢li farkindalik meditasyonu bir¢ok zihinsel ve fiziksel saghk
kosuluna uygulanmis ve psikolojik arastirmalarda dikkat cekmistir. Mevcut Kklinik ve
arastirma baglamlarinda, BFM tipik olarak su andaki deneyimlere karsi yargilayici olmayan
dikkat olarak tanimlanir. Bu tanim, Uzak Dogu farkindalik ve dinginlik kavramlarini kapsar.
Hem dikkatin diizenlenmesini (disiinceler, duygular, viicut durusu ve duyumlar gibi anlik
deneyimlere odaklanmayi siirdiirmek icin) hem de kisinin deneyimlerine agiklik ve kabulle
yaklasma yetenegini gerektiren uygulamalarini tanimlar (Tang vd., 2015, s. 214).

Bilingli farkindalik, meditasyon yoluyla gelistirilebilen dikkat ve farkindalik nitelikleriyle
ilgilidir. Bilingli farkindalik genellikle, zihnin ve diinyanin dogasimi derin, niifuz edici,
kavramsal olmayan bir sekilde goérmek anlamina gelen "i¢ gori" meditasyonu olarak
adlandirilmaktadir. Derin sorgulama ve i¢ gorii gelistirmedeki rolii nedeniyle bazi
arastirmacilarin, farkindahigin bilissel bilim, norofenomenoloji ve insan deneyiminin
dogasinin bilissel temellerini anlama girisimlerindeki kritik konulara bilgi saglayabilecek,
benzersiz bir bakis acgisi sagladigini iddia etmelerine yol agmistir (Kabat-Zinn, 2003, s. 145-
146).

BFM'nin, gelismis bir 6z-diizenleme siireci olusturmak icin yakindan etkilesime giren en az {i¢

bilesen icerdigi 6ne siiriilmiistiir. Bu bilesenler Sekil 1.2.'de yer almaktadir.

Bilingli Farkindalik Meditasyonu

v U v

Dikkat Kontrolii Duygu diizenleme Oz-farkindalik

0Oz-diizenleme

Sekil 1. 2. Bilincli farkindalik meditasyonu bilesenleri
Kaynak: Tang vd., 2015, s. 214

1.1.4.5. Noroplastisite

Noroplastisite, sinir sisteminin farkli yoldan degisimini ifade eden genis kapsamli bir
kavramdir. Eriskin beyni eski bilinen kaliplarin aksine sadece c¢ocukluk caginda degil
erigskinlikte de degisme yetisine sahiptir (Costandi, 2019, s. 14). Noroplastisite, yeni
durumlara daha iyi uyum saglamak amaciyla beynin degisme, yeniden sekillendirme ve
yeniden diizenleme yetenegi olarak tanimlanir. Noroplastisite kavrami olduk¢a yeni olmasina

ragmen, sinirbilimin en énemli kesiflerinden biridir. Gergek su ki, sinir aglar1 sabit degildir,
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deneyimlere bagh olarak tiim yasamimiz boyunca dinamik olarak ortaya ¢ikmakta ve yok
olmaktadir (Demarin vd., 2014, s. 209).

Noroplastisite sayesinde kisinin beyninde sinirsel baglantilar kurulabilir ve gili¢clendirilebilir.
Bilingli farkindalik belirli noéron gruplarini uyararak harekete gecirir boylece baglantilarin
kurulmasina yardimci olur ve gii¢clendirir. Bu durum, yalnizca duygusal uyarilma, odaklanmis
dikkat ve tekrarlama gibi belirli kosullar altinda ortaya ¢ikmaktadir. Birey dogdugu andan
itibaren beyni deneyimlere gore sekillenmektedir. Beynin sinirsel ateslemesini uyaran,
ortaya c¢ikan ve sinaptik baglantilar1 sekillendiren sey ise iliskiler ve diinyayla olan
etkilesimdir (Widdett, 2014, s. 7).

Son arastirmalar ve klinik gozlemler, bilingli farkindalik egitiminin prefrontal ve parietal
bolgelerde beyin plastisitesi yoluyla algisal yetenegin arttirilmasini destekledigini ve daha
yluksek derecede kendini anlama ve kontrol duygusu ile sonuclandigini gostermektedir.
Klinik hizmetlerde bilingli farkindalik egitiminin yayginlagsmasinin etkisinin de toplumsal
diizeyde etkili olmas1 muhtemeldir. Bu sayede kronik bir bozukluktan ya da sorunlu bir
kisilikten mustarip ¢ok sayida bireyin, bilingli farkindalik egitimi sayesinde sorunlarla bas

edebilmesi kolaylasacaktir (Cayoun, 2005, s. 6).

1.1.4.6. Farkindaliksi1zlik

Bilingli farkindalik uyanmak ve simdiki anda neler oldugunu fark etmektir. Bireyler nadiren
dikkatli olurlar. Genellikle dikkat dagitan diislincelere veya o anda neler olduguyla ilgili

gortslere kendilerini kaptirirlar. Bu duruma farkindasizlik denmektedir (Germer, 2004, s.24).
Farkindaliksizlik/Dikkatsizlik 6rnekleri sunlardir (Germer, 2004, s. 24):

o Aktivitelere dikkat etmeden acele etmek.

e Baska bir sey diisiinme nedeniyle bir seyleri kirmak veya dokmek.

o Fiziksel gerginlik veya rahatsizlik gibi ince duygulari fark edememek.

e Bir kisinin adini neredeyse duyar duymaz unutmak.

e Kendimizi gelecek veya gecmisle mesgul bulmak.

¢ Yediginin farkinda olmadan atistirmak.
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1.1.4.7. Belirsizlige Tahammiilsiizliik

Belirsizlige tahammiilsiizliik, belirsiz durumlara karsi duygusal, bilissel ve davranissal
diizeyde olumsuz tepki verme egilimini iceren bir 6zellik olarak ifade edilmektedir (Buhr ve
Dugas, 2009, s. 216).

Belirsizlige tahammiilsiizlik diizeyi yiikksek olan bireyler, belirsiz durumlarla
karsilastiklarinda, belirsizligin adil olmadig1 ve olumsuz sonuglara yol agacagl inanci
nedeniyle genellikle olumsuz tepki vermektedirler (Dugas vd., 2001, s. 552). Belirsizlige,
ozellikle saglik durumuna iliskin belirsizlige tahammiil edememenin, saglik kaygisinin
gelisimi ve siirdiiriilmesi i¢in bir risk faktorii olabilecegi 6ne stiriilmustiir (Kraemer, 2016, s.
860).

Belirsizlik gelecekle ilgili bir kaygi hali olarak ele alinabilir. Bilingli farkindalik ise su anin
farkinda olmak ile ilgili bir durumdur. Dolayisiyla yasanilan an da kalmay1 basarabilen Kkisi,
gelecegin olasi belirsizliklerine karsi giicli bir tutum sergileyerek bu tahammiilsiizlik ile
daha kolay bas edebilecektir (Aktepe ve Tolan, 2020, s. 554).

1.1.4.8. Otomatik Pilot

Bilingli farkinda olmak, zorlayici veya otomatik olan davranislarda bulunmay1 iceren
“otomatik pilota” karsi uyanik olmay1 ve mevcut deneyime odaklanmay1 gerektirir (Segal vd.,
2002, s. 133). Otomatik pilot farkindaligin tam zitti bir davranis seklidir. Otomatik pilot
terimi, Kisinin simdiki zamanin bilincinde olmadan veya bilingli bir hedefi olmadan hareket
ettigi bir zihin durumudur. Otomatik pilot bir farkindaliksizlik halidir demek yanlis
olmayacaktir (Simsek-Yiiksekbilgili, 2020, s. 66).

Herhangi bir aktiviteye dikkatli bir yaklasimin ti¢ 6zelligi bulunmaktadir (Muhr ve Handberg,
2014, s. 106):

e Siirekli yeni kategorilerin yaratilmasi
e Yeni bilgilere aciklik

e Birden fazla bakis agisina yonelik ortiik bir farkindalik

Bu tiir farkindaliklar yeni seyleri fark etme, sorumlu olma, dikkatli olma ve aktif olma olarak
ifade edilebilir. Farkindaligin tersi de farkinda olmadan bilingsizce eylemleri sergilemedir bir
baska ifadeyle “otomatik pilot” olarak diisiinmeden eylemleri gerceklestirmektir (Muhr ve
Handberg, 2014, s. 106).
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1.1.5. isyerinde bilingli farkindahik

Bilingli farkindalik, giinliik hayatimizda ¢evrede olup bitenlerin farkinda olmaktir. Modern
insanin giiniiniin ortalama 8 saatini iste gecirdigi disiinildiigiinde is yerinde bilingli
farkindaligin 6nemi ortaya c¢ikmaktadir. Ister isin yogunlugu olsun, ister yoneticilerin,
miisterilerin ve is arkadaslarinin beklentisi olsun birey yogun gecirdigi bir is giiniin sonunda
ve hatta isin kendisini yaparken her seyin farkinda olarak ¢alismasi isteki mutluluguna da
etki edecektir.

Bilingli farkindalik, zihin ve beden birlikte gercek anlamda bir arada oldugunda ortaya ¢ikar.
Dikkatle nefes alip verildiginde, zihin ve bedene geri doner ve kisi o an gercek anlamda orada
var olur. O zaman, kisi icinde ve ¢cevresinde bulunan bir¢ok mutlu durumlar: fark eder ve
boylece mutluluk kendiliginden dogal yolla gelir. Bilingli farkindalik uygulamasi is veya ¢aba
ile degil eglenceli bir sekilde olmalidir. Nasil insan nefes almak icin herhangi bir ¢aba
gostermez, nefes aldiginin farkinda bile olmazsa veya giizel bir giin batimini seyreden bir
grup insanin bunun i¢in herhangi bir caba géstermeyip sadece mutluluk hissetmesi gibi birey
de, bilingli farkindalik uygulamasi sirasinda ayrica bir ¢aba gostermez (Hanh, 2010). Giinliik
hayatinda bilingli farkindalik deneyimine ihtiya¢ duyan birey, giiniin 6énemli bir kismini

gecirdigi isinde de bilingli farkindalik deneyimlerine ihtiyac duyabilecektir.

Snow ve Langer (1997) isyerinde bir gorevden zevk almanin, gérevin bilesenlerinden cok
goreve olan bakis agisiyla ilgili oldugunu ileri stirmiislerdir. Calisanlarin bir isi gorev olarak
degil zevk alacaklar1 bir oyuna doniistiirdiiklerinde ise daha ¢ok odaklandiklarini, oyundan
uzaklastiritip bir ise donistiigiinde ise zihinsel olarak o andan uzaklastiklarini tespit
etmislerdir. Bir baska ifadeyle calisanlarin bir iste var olabilmeleri ve bilingli farkindalik
diizeylerini artirabilmenin 6nemli unsurlarindan birisinin isi bir oyun veya bir hobiye
doniistiirmek oldugu soylenebilir. Baska bir ¢alismada ise Fox ve Langer (2000), bir ise ne
kadar dikkatli bir sekilde odaklanilirsa o kadar ¢ok sevildigini ileri stirmiislerdir. Ayni
calismada arastirmacilar ¢alisanlara islerinde ne kadar yenilik getirilirse isten o kadar zevk
alindiginmi tespit etmislerdir. Bir baska ifadeyle sabit bir istense ise getirilen bir yeniligin
calisanlarin memnuniyetini artiracagini sdylemislerdir. Burada aslinda gilindelik hayattaki
otomatik pilot durumundan nasil ayrilmak gerekiyorsa, iste de stirekli ayni seyleri yapmak
yerine isi farklilastirmak ve ise odaklanmanin =zihnin ugusmasini engelledigini

vurgulamislardir.

Sekil 1.3. incelendiginde bilingli farkindalik ile isyeri sonuglar1 biitiincil bir sekilde
gorilmektedir. Bilingli farkindaligin, isyeri ¢iktilar1 performans, iliskiler ve iyi olus olmak

tizere 3 baslkta toplanmistir.
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Fonksiyonel Alan

isyeri Ciktilar1

Kisisel Ozellik
Durum
Uygulama
Miidahale

-

[stikrar
Kontrol
Yeterlik

-

Bilissel Kapasite Yasam Dongiisii Oz-diizenleme Stres
Bilissel Esneklik Tepki Otomatik Azaltma Noroplastisite
Deger Yaslanma

e N

is fletisim & Iliskiler Fiziksel

- Gorev Kalite Psikolojik
g Orgiitsel Vatandashk Catisma Yonetimi Davranigsal
E Sapma Empati & Sefkat
2 Giivenlik Liderlik
2 Takim Calismasi
=

Seviyeler Teklik & Birliktelik Dayaniklilik
B Degiskenlik iklim fyilesme
b Savunma Paylasilan zihinsel modeller Gelisme
é Amag & Motivasyon Bilingli Liderlik Egitimi
<

Sekil 1. 3. Bilingli farkindalig1 isyeri sonuglariyla iliskilendiren biitiinlestirici cerceve

Kaynak: Good vd., 2016, s.116
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1.1.5.1. Bilincli Farkindalik ve Performans

Bilisin nasil siniflandirilmasi gerektigi konusunda kesin bir fikir birligi olmasa da, bilissel
islevlerin insan performansinin merkezinde oldugu bilinmektedir. Genis bir dizi bilissel
islemin, asagidakiler dahil olmak tlizere, genis bir yelpazede bulundugu biiytik 6l¢tiide kabul
edilmektedir (Moore ve Gardner, 2014, s. 991):

e Uyarma, uyaniklik, siirekli dikkat

e (Odaklanma, konsantrasyon

e Yirutme dikkati ("boliinmiis dikkat" veya "catisma izleme" olarak da anilir),

e Dikkat kaynaklarini tahsis etmek,

e Bilgilerin islenmesi ve saklanmas,

e Karar verme,

e Problem ¢6zme

e Planlama, elit beceri setlerinin gelistirilmesi ve etkin kullaniminda kritik beceriler

Bilissel islevlerin dikkatli bir sekilde incelenmesi sonucu bu siireclerin birbiriyle kesisen ti¢
temel yapidan olustugu goriilmektedir. Bunlar; dikkat, gorevle ilgili farkindalik ve tst diizey
performansin dogasinda bulunan hedefe yonelik davranis uygulamasi (Moore ve Gardner,
2014, s. 991) olarak belirtilebilir.

Bilingli farkindalik meditasyonun norolojik degisikliklere yol acgabilecegi iddiasim
destekleyen cok sayida arastirma yapilmistir. Massachusetts General Hospital'da yapilan bir
arastirma, kirk dakikalik giinliitk meditasyonun, beyin korteksinin dikkat ve duyusal islemle
ile ilgili kisimlarin1 kalinlastirdiginin kanitlarini géstermistir. Kisa bir meditasyon seansinin,
konsantrasyon gerektiren testlerde performans iyilestirmede kisa stireli bir uykudan daha
etkili oldugunu gostermistir (Widdett, 2014, s. 12). Isyerlerinde de c¢alisanlarin

uygulayacaklari kisa stireli bilingli farkindalik uygulamalar: performanslarini etkileyebilir.

Bilingli farkindaligin is performansmin boyutlarindan olan goérev performansina etkisi 2
sekilde olabilir. Bunlar (Dane, 2011, s. 1004);

e Bireyin gorev ortaminin dogasina gore

e Bireyin gorevle ilgili uzmanlik derecesine gore seklindedir.
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Burada belirtildigi lizere bilingli farkindaligin gérev performansi lizerindeki genel etkisi hem
kisinin ¢alistig1 gorev ortamina hem de kisinin gorevi gerceklestirme yetenegine baghdir
(Dane, 2011, s. 1004).

Guillaumie vd. (2017) yapmis olduklar1 ¢calismada bilingli farkindalik temelli uygulamalarin
hemsire ve hemsirelik 6grencilerinde anksiyete ve depresyonu azaltmada, mental sagligi ve

is performansini artirmada 6nemli 6l¢iide etkili oldugunu belirlemislerdir.

Van Gordon vd. (2014) yapmis olduklari ¢alismalarinda bilingli farkindaligin performansa bir
etkisi olup olmadigini arastirmislardir. Calisma sonucunda yetiskinlerde bilingli farkindalik

uygulamalarinin gorev performansini etkiledigi sonucuna ulasmislardir.

1.1.5.2. Bilingli Farkindalik ve Liderlik

Liderlik orgiitlerde hayati bir 6neme sahiptir (Wong, 2016, s. 239). Liderlik performansini
tanimlama ve oOl¢me girisimleri genellikle temel performans gostergelerinin kaginilmaz
olarak yetersiz analizlerine dayanir (Parmenter, 2015, s. 311). Liderlik ve bilingli farkindalik
lizerine literatiiriin ¢ogu, bilingli farkindahigin teorik olarak beklenen faydalarini sunar.

Bunlarin ¢ogu, bir liderin 6z diizenlemesi tizerindeki varsayilan olumlu etkiden gelir.

Oz diizenleme bireyin diisiinceleri, duygulari ve davramislar1 iizerindeki kontroliinii
desteklediginden liderlik baglaminda 6nemlidir (Neck ve Houghton, 2006, s. 276). Liderlik
davranisinda bu siirecin faydalarinin bir aciklamasi Glomb vd. (2011) tarafindan yapilan
calismayla desteklenmistir. Calismasinda bilingli farkindalig1 6z diizenlemeye baglayan temel
strecleri tanimlamistir; bu siiregler egonun olaylardan ayrilmasi, azaltilmis otomatik

diisinme ve fiziksel deneyimler konusunda artan farkindaliktir (King ve Haar, 2017, s. 303).

Bilingli farkindalik, psikolojik iyi olusun, lider-iiye dayanikliligini artirmasiyla (Roche vd,,
2014) performanst olumlu yoénde etkiler ve bu da daha etkili performansa yol agar
(Hulsheger vd., 2013; Sauer ve Kohls, 2011). Bilin¢li farkindaligin, yenilige ve 6grenmeye,
adaptasyona, yaraticiliga, performansa, etkisinin oldugu da goriilmektedir (Weick ve Sutcliffe,
2006).

Oz-liderlik ise, kisisel etkinligi ve performansi artiran, kendi kendini etkileyen bir siirectir. Uc¢
ana strateji alani icerir. Bunlar, davranis odakl stratejiler (kendine hedef belirleme, kendini
gozlemleme, kendini ddiillendirme, kendini cezalandirma ve kendi kendine ipucu verme),
dogal 6diil stratejileri (icsel motivasyonu tesvik etme) ve yapici diisiince modeli stratejileridir
(basarili performansi gorsellestirme, kendi kendine konusma ve inanclar1 ve varsayimlari
degerlendirme) (Furtner vd., 2018, s. 353).

Diger taraftan Arendt vd. (2019) yapmis olduklar1 calismalarinda bilingli farkindalik ve

liderlik iliskisinde, bilin¢li farkindaligin sadece i¢sel bir sermaye olmadigi, liderin takipcileri
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ile olan iletisimine de yardimci oldugunu ve bilincli farkindaligin liderlerin belli bir iletisim

stili gelistirilmesini sagladigini belirlemislerdir.

Liderlik tiirlerinden déniistimcii liderlik ve bilingli farkindalik arasindaki iliskiyi arastiran bir
baska ¢alismada (Kroon vd., 2017) doniisiimcii liderlerin, ¢alisanlarin i¢sel motivasyonunu
atesleyerek ekstra rol performanslarini tesvik ettiklerini belirlemislerdir. Ancak, tim
calisanlar doniisiimcii bir lidere sahip olacak kadar sansli olmayabilirler. Bu noktada, bilincli
farkindaligin ne odlgide doéniistimcii liderligin yerine gegebilecegi arastirilmistir. Kroon vd.
(2017) bilingli farkindalik uygulamalar ile ¢alisanlarin su anda neler olup bittigine dikkat
ederek ve i¢csel motivasyon kaynaklarini ortaya ¢ikararak, kendilerini doniistimcii lidere
bagimli kalmaktan kurtarabileceklerini gézlemlemislerdir. Bu ¢alismada, bilingli farkindalik,
¢alisanlarin her defasinda lidere ihtiya¢c duymamalari icin isyerlerinde uygulamalar1 gereken

bir yontem olarak sunulmustur.

Baron vd. (2018) bilingli farkindalik ve lider esnekligi iliskisini arastirdiklar: ¢alismalarinda,
farkindaligi gelistirerek yoneticilerin liderlik tarzlarini, farkli durumlarin taleplerine daha iyi
adapte edebileceklerini gozlemlemislerdir. Bu amagla, farkindaliga dayali miidahaleler,
ozellikle liderlik gelistirme programlar1 baglaminda, kuruluslar icinde 6nemli oldugu

sonucuna ulasmiglardir.

Literatiirde her ne kadar smirli sayida calisma olsa da arastirmacilar (Baron vd. 2018)
bilingli farkindalik ve liderlik ¢alismalarinin bilimsel agidan daha fazla incelenmesi

gerekliligini ileri siirmiislerdir.

1.2. isin Anlamlihg1

Calismanin bu kisminda isin anlamliligr kavraminin; kaynaklar1 ve boyutlari, ilgili kuramlar
ve teorik modeller, isin anlamhilig: ile iligkili kavramlar ile anlamlilik i¢in o6rgiitsel bir

ekosistem konular1 agiklanmistir.

1.2.1. isin anlamlihg1 kavrami

19. yuzyilda, sanayilesme ve kentlesme unsurlari, bircok Bati iilkesindeki ekonomileri,
oncelikle tarim toplumundan giderek daha fazla sanayi toplumuna dayali hale getirmek icin
bir araya gelmistir. Bu degisimi tesvik eden teknoloji ve liretim ydntemlerinde c¢arpici
gelismeler olmustur. Bu stirec belirli islevleri yerine getiren ve bunlari ¢alistirmak, bakimini
yapmak ve onarmak icin daha st diizey vasifli isciler ile gelismis makinelerin ortaya
cikmasiyla sonucland. isverenler, belirlenmis ve sinirli gorev kiimelerini gerceklestirmek icin
uzmanlasmis iscileri ise almaya basladi ve sonucta is boliimi ile birlikte belirli meslekler
evrimlesti (Savickas ve Baker, 2005, s. 18). Acik bir sekilde, is diinyasi, o zamana kadar ki

gorevlerinden ¢ok uzak olan soyut iiriinler ve hizmetler etrafinda sekillenen bircok yeni
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ortaya ¢ikan meslekle birlikte, karmasiklasmaya ve uzmanlasmaya devam etmistir (Sverko ve
Vizek-Vidovic, 1995, s. 7). Sunulan firin ve hizmetlerin karmasiklii ve uzmanhk
gerektirmesiyle birlikte bircok meslek icin egitim gereksinimleri artmistir. Bu duruma ek
olarak, geleneksel is¢ilik ve teknik isler i¢in gerekli olan teknolojik yeterlilik dlizeyi muazzam
bir sekilde biiyiimiistiir. Ornegin; ¢izim yapanlarin artik yazilim konusunda da bilgili olmalari
gerekir, harita miihendislerinin teknik bilgilerinin haricinde karmasik elektronik araglar1 da
kullanabiliyor olmasi gerekir, oto tamircisi bilgisayar islemcilerinden de anlamalidir. Tiim bu
uzmanlagmaya ve gorev c¢esitliligine ragmen yine de insanlar, kimlikleriyle yanki uyandiran
ve onlar i¢in “anlam iceren” isleri her zamankinden daha fazla arzulamislardir (Hall ve
Chandler, 2005, s. 156; Pratt ve Ashforth, 2003).

Isin anlamhhg, 6zellikle 6nemli olarak deneyimlenen ve bireyler icin daha olumlu anlam
tasiyan calisma anlamina gelmektedir (Rosso vd., 2010, s. 95). Anlam, bireysel olarak kisinin
kendi algilarindan, sosyal olarak normlardan (paylasilan algilardan) veya her ikisinden de
insa edilebilir (Pratt ve Ashforth, 2003, s. 312). isin anlamlihigin1 kavrayabilmek i¢in, dikkate
deger bir baska konu olan, yasamdaki anlami anlamak faydal olabilir. Yasamdaki anlam,
insanlarin hayatlarinin énemli oldugu, bir deger ifade ettigi ve bazi1 kapsamli amaglara uygun
olarak ortaya ciktiklar1 algisini ifade eder (Steger ve Dik, 2010, s. 133). Hayatin anlami
kavrami, Ikinci Diinya Savasi sirasinda Auschwitz toplama kampinda bir mahkiim olarak
bulunan Psikolog Frankl (2019a) tarafindan, “hayatta olumlu duygular ve bir amag¢ duygusu
getiren bir sey bulmak ve ardindan basariy1 ve s6z konusu amacin yerine getirilmesini hayal
etmek” olarak tanimlanmistir. Frankl'a gére yasamin amaci anlam bulmaktir; eger bir amaci
varsa insan aciya tahammiil edelebilir (Bragger vd. 2021, s. 1046). Frankl (1984), insanin
temel kaygisinin zevk almak ya da acidan kacinmak degil, yasaminda bir anlam gérmek
oldugunu ifade etmistir. Anlam, hissedilen bir seyin ciktis1 ya da hissedilenin ne ifade
ettigidir. Tipki bireyin yasamin anlamini yorumlamasinda oldugu gibi, isinin ne anlama
geldigini veya isinin oynadig1 rold, 6rnegin; bir maas ¢eki, daha yiiksek bir gorev, yapilacak
bir sey, vb. her birey icin farkli anlamhlik degerlerine sahiptir (Pratt ve Ashforth, 2003, s.
309). Anlamla ilgili algilar, cevreden veya sosyal baglamdan etkilenmelerine ragmen, nihai
olarak bireyin kendisi tarafindan belirlenir (Wrzesniewski, 2003, s. 304). Bu nedenle, bireyler
ozerklik ve iliskisel ihtiyaclarin1 karsiladikea, islerinde muhtemelen anlam bulacaklardir. iste
anlam, belirli bir is baglaminda anlamliligin 6znel deneyimini ifade eder (Schnell vd., 2013, s.
543). Anlamlilik, kisinin kimligi, organizasyondaki roliiyle biitiinlestiginde ortaya cikar
(Bailey vd., 2019, s. 92). Scroggins (2008) ise benzer sekilde anlamliligin, bireyin kendi algisi

ile gergek is rolii arasinda tutarlilik oldugunda ortaya ¢iktigini belirtmistir.

Isin anlamhlig), is gorevlerinin kisinin deger ve ilkeleriyle tutarh olan hedeflerle ne 6l¢iide
uyumlu oldugu ile ilgilidir (Mostafa ve Abed El-Motalib, 2020, s. 113). “Anlam" ve "anlamlilik"
terimleri birbiriyle iliskili oldugu icin, literatiirde kullanim sekillerinde 6énemli miktarda
ortiisme bulunmaktadir (Rosso vd. 2010, s. 95). Arastirmacilar siklikla "anlam" ve

"anlamlilik" terimlerini birbirinin yerine kullanmislardir (Pratt ve Ashforth, 2003, s. 311).
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Isin anlamlhg); yasamdaki anlam, ise baglhlik, icsel motivasyon ve meslek aski gibi diger
kavramlarla olumlu bir sekilde iliskilidir, ancak bunlardan farkhdir. Ozellikle hayatta anlam,
yalnizca isimizi degerli kilan seylerden ziyade, hayatimizi neyin 6nemli kildigiyla yani
biitiinsel bir bakis agisiyla ilgilidir. igsel motivasyon, dogal ilgi ve zevke dayal bir aktivite
yapmayl ifade etmektedir (Lysova vd., 2019, s. 375). Anlamlilik, genis anlamda, bir dizi kisilik
faktoriinden etkilenmesi muhtemel olan ve ayni sekilde isyeri iliskileri, denetim destegi veya
is tasarimi Ozellikleri gibi isyerindeki faktorlere gore sekillendirilebilen motivasyonel bir
tutum veya algi olarak kabul edilir (Bailey vd., 201743, s. 8; Bailey vd., 2019, s. 93).

isin anlamliigina etkileyen unsurlar cesitlilik gdstermektedir. flk olarak, calisma ortaminin
(is tasarimi ve odill yapisi) bireylerin isten nasil anlam ¢ikardiklarini etkiledigi
varsayllmaktadir. fkinci etki ise bireysel olup, cahisanin psikolojik niteliklerinin ve
ozelliklerinin ise yiikledigi anlam etkiledigi diisiiniilmektedir. Ugiinciisii, sosyal bilgi isleme
perspektifidir (bilgi, sosyal baglam, algilar, tutumlar ve davranmislar1 arasindaki karmasik
baglantilar1 belirleyen bir yaklasim). Isin anlamlihg ile ilgili kavramsal algillar bu ii¢

belirleyici tarafindan sekillenmektedir (Wrzesniewski ve Dutton, 2001, s. 194)

Gilinimiizde, is diinyasi i¢cin 6nemli sonuclar1 olan uzmanlik ve basarinin nedenlerini ve
kolaylastirici unsurlarini belirlemeye daha fazla énem verilmektedir. Insanlarin islerinin
hayatlarinda degerli bir anlam kaynagi oldugunun anlasilmasiyla bu yonde ¢alismalar
yapilmaya baslanmistir. Is ve kariyer iizerine cagdas soylem, kisinin isini anlaml olarak
deneyimlemesinin 6énemini giderek daha fazla vurgulamaktadir (Steger ve Dik, 2010, s. 131).
Genis anlamda, bireysel ve toplumsal olarak énemli ve degerli bir kavram olarak tanimlanan
isin anlamlhiliginin; ise adanmislik, is tatmini, calismaya tutkunluk gibi bircok kavramla
pozitif olarak iliskili oldugu tespit edilmistir (May vd., 2004; Steger vd., 2012; Duffy ve Dik,
2013). Orgiitsel davranis alanindaki isin anlami {izerine literatiir incelendiginde, anlam
algisinin, bireylerin is deneyimleri ve etkilesimlerine iliskin 6znel yorumlarindan

kaynaklandigi varsayimiyla 6ncelikle psikolojik bir bakis acisiyla incelendigi goriilmektedir.

Yapilan ¢alismalar da, isin anlaminin en 6nemli 6rgiitsel ¢alisma konularin bir kismini
etkiledigi goriilmektedir. Bu kapsamda motivasyon, absenteizm, adanmiglk, baghlik, is
tatmini, stres, personel gliclendirme, orgiitsel kimlik, kariyer gelistirme vb. degiskenler
sayilabilmektedir (Rosso vd., 2010, s. 93).

1.2.2. isin anlamlihginin kaynaklari ve boyutlari

Calismanin bu kisminda isin anlamhiliginin, anlam kaynaklar1 ve boyutlari agiklanacaktir.

1.2.2.1. Isin Anlamhligi Kavraminin Kaynaklar:
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Isin anlamlihg ile ilgili calisma yapan arastirmacilarin, isin anlamhligina etki eden bir¢ok
kaynaga isaret ettikleri goriilmektedir. Rosso vd. (2010) arastirmalarinda isin anlamliligina
etki eden dort kaynak oldugunu 6ne siirmiislerdir. Bu kaynaklar1 bireyin kendisi, diger
insanlar, isin baglami ve manevi yasam olarak belirtmislerdir. Bu kaynaklar asagida
aciklanmaktadir.

Bireyin kendisi: Madden vd. (2015) anlamli calismanin, bireyin isi ile kendi benliginin
otesinde daha biiyiik bir yasam amaci arasinda otantik bir baglant1 algiladiginda ortaya
ciktigini belirtmistir. Psikologlar uzun zamandir benligi bir¢ok davranis, tutum ve inancin
birincil faili veya belirleyicisi olarak gormektedirler. Bireylerin degerlerinin,
motivasyonlarinin ve inanglarinin isin anlami hakkindaki algilarini nasil etkiledigi konusunda

zengin bir ¢alisma alani gelismistir (Rosso vd, 2010, s. 96).

Digerleri: Calisanlarin hem isyeri icinde hem de disinda diger kisi veya gruplarla olan
etkilesimleri ve iligkileri isin anlamliligin1 etkileyen kaynaklardan biridir. Digerleri bashgi
altinda, is arkadaslari, liderler, gruplar-topluluklar ve aile olarak degerlendirilmektedir
(Rosso vd, 2010, s. 100):

e Is arkadaslar:: Anlamhlik duygusu igin is arkadaslariyla iliskiler ve kurulan
dostluklar onemlidir. Yapilan c¢alismalarda izole edilme veya marjinallesme
duygularini iste anlamliligin tersi olan anlamsizlik kavramiyla iliskilendiren bulgular
tespit edilmistir. Bu durum, yoneticiler tarafindan kasith olarak dislanma yoluyla veya
is arkadaslarindan kopuk hissetme yoluyla gerceklesebilir (Bailey ve Madden, 2016, s.
8). Colbert vd. (2016) calismalarinda isyerindeki olumlu iliskilerin bireyin diger
kisilere yardim etme, mentorluk ve destek sunmasinin isin anlamhlig1 ile pozitif
olarak iligkili oldugunu tespit etmislerdir. Lips-Wiersma ve Morris (2009), is
arkadaslariyla iyi calisma iliskilerinin, anlamli ¢alismaya katkida bulunan bir bag ve

ortak bir ama¢ duygusu yaratmak i¢cin 6nemli oldugunu bulmuslardir.

e Liderler: Kavramsal calismalar, calisanlarin kendileri ve degerleri, orgiit ve orgiitsel
hedefler ile Kkisi-orgiit uyumu hakkinda derin bir anlayisa sahip olduklarinda
anlamlilik deneyimlediklerini 6ne siirmektedir. Bu stirecin merkezinde, kisinin yaptig1
isin, 6rgiitiin misyonuyla uyumlu olmasi ve énemli kisisel degerleriyle nasil baglanti
kurduguna dair bir anlayis gelistirmesi yer alir. Bu noktada liderler, bu anlayisi
olusturmada o6nemli bir rol oynamaktadirlar (Lysova vd., 2019, s. 379-380).
Arastirmalar, ¢alisanlarin giinliik gorevlerinin bu o6rgiitsel amaglarla nasil baglantihi
oldugunu anlamalarina yardimcr olmanin, onlarin anlamhlik duygularini
artirabilecegini gostermektedir (Allan, 2017, s. 174).

e Gruplar-Topluluklar: Grup, iki veya daha fazla kisiden olusan birbirleriyle
etkilesime giren ve kendilerini ayr1 bir sosyal birim olarak taniyan yapilardir (Shaw,

1981 s. 8). Organizasyonlarda gruplar, bircok uzmanlik gerektiren isleri yapmak icin
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gereken beceri ve yetenekleri bir araya getirmek icin ortaya ¢ikar. Bireyler icin is veya
sosyal grup, onlarin arkadashk ve iligki ihtiyaclarin1 karsilamaya, destek ve tesvik
sunmaya veya Kkisisel hedeflere ulasmak icin gerekli ek yardim ve kaynaklari
saglamaya hizmet edebilir (Tyson, 1998, s. 3).

e Aile: Son zamanlarda, teknolojik gelismeler ve artan rekabet, bireylerin is-yasam
dengesi lizerinde biiyiik etkilere yol agmistir. Is-yasam arayiiziiniin dinamiklerini
anlamada aile son derece 6nemlidir. Bragger (2021) calismasinda isin anlamliliginin
tiim is-aile sonuclarini etkiledigini, is ve evdeki kisiler arasi uyumun ise ailenin daha
fazla is zenginlestirmesini ve daha az gerginlige dayali is-aile c¢atismasini
ongordiigiini tespit etmistir.

Isin baglamu: isin baglamy, literatiirde giiclii bir vurgu ve cesitli sekillerde ¢alisilmis olan bir
diger o6nemli isin anlam kaynagidir. Isin anlaminda, baglamin roliinii incelerken,
arastirmacilar 6zellikle is gorevlerinin tasarimina, 6rgilitsel misyona, finansal kosullara, is dis1
alanlara ve isin yapildig: iilkenin ulusal kiiltiir konularina dikkat ¢ekmislerdir (Rosso vd,,
2010, s. 103).

Manevi yasam: insanlarin meslek secimlerinde ve Kariyerlerini siirdiirmelerinde gevresel
(6rnegin, uygunluk, aile) etkiler bulundugu gibi, kisisel, dini ve manevi inanglarinin da etkisi
bulunmaktadir (Park, 2012, s. 33). Ashmos ve Duchon (2000) isyeri maneviyatini
“calisanlarin topluluk baglaminda gergeklesen isin anlamliliini besleyen bir icsel diinyaya
sahip olduklarinin kabulii” olarak tanimlamis ve li¢ bileseni oldugunu 6ne siirmiislerdir, bu
bilesenler sunlardir (Ashmos ve Duchon, 2000, s. 137):

e Bireyin i¢ diinyasi
e Anlamliis
e Topluluk duygusu

Lips-Wiersma ve Morris (2009) ise ¢alismalarinda anlamh isin 4 kaynagimi belirlemistir.
Bunlar; kendini gelistirme ve kendi olmak, baskalariyla birlik olmak, baskalarina hizmet

etmek ve kendini ifade etmektir. Bu kaynaklar asagida aciklanmaktadir.

Kendini gelistirme ve kendi olmak: Ug alt temasi; “ahlaki gelisim”, “kisisel gelisim” ve

“kendine sadik kalma” olarak tespit edilmistir.

Basgkalariyla birlik olmak: Ug alt temasi; "degerleri paylasmak”, "ait olmak" ve "birlikte

calismak” olarak belirlenmistir.

Baskalarina hizmet etmek: Baskalarina hizmet etmenin iki alt temasinin ¢alismay1 anlamli
kildig1 bulunmustur. Bunlar; “fark yaratmak” ve “insanlarin ihtiyaglarin1 karsilamak” olarak

tespit edilmistir
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Kendini ifade etmek: Bireyler, "iliretme", "basarma" ve "etkileme" yoluyla tam
potansiyellerini ifade ederler ve bu durumda anlamliliga neden olur (Lips-Wiersma ve
Morris, 2009).

1.2.2.2. Isin Anlamlihginin Boyutlar1

Martela ve Pessi (2018), calismalarinda anlamlilik ile ilgili yapilmis olan tanimlarin analizini
yapmislar ve bu tanimlarda li¢ unsurun agirlikli olarak 6n plana ¢iktigini belirlemislerdir. Bu
unsurlar; 6nem, daha biiyiik amag¢ ve kendini gerceklestirmedir. Bu unsurlarin anlamlilik

kavrami ile baglamlarini inceleyecek olursak;

e Onem: isin icsel degeri ve yapmaya deger bir ise sahip olma duygusuyla ilgilidir. Bu
unsur ayni zamanda yasamin anlami Uzerine yapilan arastirmalarla da dogrudan
baglantihdir. Onem benzer sekilde anlamlihgin anlasilmasinin ana yollarindan biri
olup “yasamin degerini 6ziimseyip i¢sel olarak yasamaya deger bir hayata sahip olma
duygusu” olarak tanimlanir (Martela ve Steger, 2016, s. 534). Isin anlamlilig, basitce
“benim isim 6nemli" diyebilmektir (Bunderson ve Thompson, 2009, s. 40). Dolayisiyla
isin 6nemi, kisinin isle ilgili faaliyetlerinde onlar1 yapmaya deger kilan i¢sel bir deger
bulmay1 hedeflemesiyle ilgili olup, bireyin isinin degeri veya kiymetinin 6znel bir
degerlendirmesidir (Lepisto ve Pratt, 2017, s. 106).

e Daha biiyiik amag: Bu unsur, calismanin bireyin kendine sagladigl yararlarinin
Otesinde daha biiyiik bir amaca katkida bulunmasi gerektigi fikriyle baglantihidir.
Temel diisiince, calismanin bir sekilde Kkendini asmaya katkida bulunmasi
gerektigidir. Bireyin kendisinin deger verdiginden ¢ok daha énemli, cok daha biiyiik
bir seyin parcasi olmasi hissi veya diger insanlara hizmet ettigi duygusu olarak
tanimlanabilir (Martela ve Pessi, 2018, s. 6). Orgiitler, calisanlarin yaptiklari islerin
orgltiin daha yiiksek amaglarina nasil uydugunu veya daha genis, toplumsal bir
faydaya nasil hizmet ettigini gostererek calisanlarin islerini anlamh gérmeye tesvik
edecek sekilde tasarlanabilir. Yoneticiler, calisanlara belirli islerinin daha genis
biitiine ne katkida bulundugunu ve yaptiklarinin baskalarina nasil yardimci olacagini
veya kalici bir miras yaratacagini gostermeye tesvik edilebilir. Bu vurgulama mavi
yaka veya beyaz yakali tiim calisanlarin kendilerine yeniden vizyon olusturma veya
yeniden islerine odaklanmalarini saglayan bir ortam olusmasina yol acabilir (Ashforth
ve Kreiner, 2013, s. 130).

e Kendini gerceklestirme: Kendini gerceklestirme, bireysel gelisimin nasil
gerceklestigine dair daha karmasik ve gercek bir bakis acisi i¢in bir dizi perspektiften
ele alinmasi gereken karmasik bir stirectir (Rusu, 2009, s. 1095). Bu unsur, 6z-bagllik,
ozgiinliik ve bireyin isiyle kendisini ne 6l¢iide fark edip, ifade edebildigiyle ilgilidir
(Martela ve Pessi, 2018, s. 7). Lieff'e (2009) gore anlamh calisma, “kisinin
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potansiyelini ve amacini gerceklestirmesi” olup kisinin tutkularinin, gii¢lii yanlarinin
ve temel degerlerinin isinde sinerjik olarak etkilesime girdigi nokta ile ilgilidir.
Roessler (2012) kendini gergeklestirme eksikliginin yabancilasmaya yol a¢tigini ve
buna bagl olarak anlaml isi, kisinin yetenek ve becerileriyle, 6zgilinliigiinii, kendi

belirledigi bir sekilde harekete ge¢irmesi olarak tanimlamistir.

Steger vd. (2012) yaptiklar1 calismalarinda anlamlilik ile ilgili yapilmis olan tanimlarin
analizini yapmiglar ve isin anlamhligin1 ii¢ boyutunu; daha biiyliik bir amaca hizmet

motivasyonu, pozitif anlam ve anlam yaratmaya katki olarak belirlemislerdir.

1.2.3. Isin anlamliligiyla ilgili kuramlar ve teorik modeller

Isin anlamhihginin farkh tanimlar1 géz éniine alindiginda, kapsaml bir teorik cesitliligin
kullanilmis oldugu goriilmektedir. Yapilan calismalarin g¢ogunlukla is/endistriyel/orgiit
psikolojisi alanlarinda yer aldig1 goriilmektedir. Cesitli disiplinlerden (6rnegin, yonetim,
orgiitsel davranis, felsefe, mesleki psikoloji) akademisyenler, isin anlamlilifi konusunda

teorik cercevede katkida bulunmuslardir (Lysova vd., 2019, s. 376).

Isin anlamliiginin felsefi boyutunu, Bowie (1989, s. 1083) temelini Kant'in Ahlak Teorisinden

alan “etik yaklasimina” dayandirmis ve su tespitleri yapmistir:
e Anlaml is, 6zglirce girilen istir.
e Anlaml is, calisanin 6zerkligini ve bagimsizligini kullanmasini saglar.
e Anlaml is, ¢alisanin rasyonel kapasitesini gelistirmesini saglar.
e Anlaml is, fiziksel refah icin yeterli bir iicret saglar.
e Anlaml is, calisanlarin ahlaki gelisimini destekler.

e Anlamh is, calisanin mutlulugu nasil elde etmek istedigi konusundaki anlayisina

miidahale etme anlaminda baskici degildir.

Psikoloji bakis acisinda ise “anlamhilik” kavrami is ozellikleri modelinden tiiretilmistir.
Hackman ve Oldham (1975) anlamhilig: ti¢ is tasarim 6zelligi (beceri ¢esitliligi, gérev 6nemi,
gorev kimligi) arasindaki iliskilere aracilik eden bir dizi psikolojik durumdan biri olarak
konumlandirmistir (Bailey vd., 2019, s. 88). Hackman ve Oldham (1975) c¢alismalarinda
anlamlilig1 temel psikolojik durumlardan biri olarak belirleyerek, isin anlamliligini, ¢alisanin
isi genel olarak 6nemli ve degerli bulma derecesi olarak tanimlamislardir. Modelde bir isin
belirli 6zelliklerinin, o isin deneyimlenen anlamliligini belirledigi, 6zellikle daha ytliksek
diizeyde 6zerklige, beceri cesitliligine, gorev kimligine ve gérev 6nemine izin veren islerin, isi
anlamh hale getirdigini ve bunun da motivasyona, performansa ve is tatminine olumlu
katkida bulundugu gosterilmistir (Rosso vd., 2010, s. 103).
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Bunlarin haricinde anlamlilik kavrami Kimlik ve Sosyal Kimlik teorilerine dayandirilabilir.
Kimlik teorisinden (Stryker ve Serpe, 1982) ve Sosyal Kimlik teorisinden (Tajfel vd., 1979)
elde edilen anlayislara dayanarak, kimligin dncelikle kisinin yaptiklarindan (6rnegin kisinin
rollerinden) ve kisinin sosyal gruplarindan/tyeliklerinden etkilendigi goriilmektedir (Pratt
ve Ashforth, 2003, s. 312).

Sosyal Kimlik teorisinde, sosyal kimlik, kisinin bir sosyal kategoriye veya gruba ait oldugu
bilgisidir. Sosyal grup, ortak bir sosyal kimlige sahip olan veya kendilerini ayni sosyal
kategorinin liyeleri olarak goren bir grup bireydir. Kimlik teorisinde, bir kimligin 6z, bir
roliin yonlendiricisi olarak benligin kategorize edilmesi ile bu rol ve roliin performansiyla
iligkili anlam ve beklentilerin benlige dahil edilmesidir (Stets ve Burke, 2000, s. 225).

Guevara ve Ord (1996), kimligin nereye ait oldugumuza ve bagkalariyla nasil iligki
kurdugumuza bagh oldugunu ayrica kisinin ne yaptigina bagh olarak yapilan katkidan
etkilendigini 6ne siirmiistiir. Roller arasindaki iliskiler (Ne yapiyorum?), iiyelik (Nereye
aitim), kimlik (Ben kimim?) ve anlamlilik (Neden buradayim?) Sekil 1.4.'te dzetlenmistir
(Pratt ve Ashforth, 2003, s. 312).

isin Anlamhhig Isin Anlamhilig

e

Rol: e
Ben ne Lyes
i > Nereye aitim?
yapiyorum

Kimlik: ben
kimim?

Anlamhlk:
Neden
buradayim

Sekil 1. 4. Kimlik perspektifinden isin anlamlilifina genel bir bakis
Kaynak: Pratt ve Ashforth, 2003, s. 313
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Sekil 1.4.’teki sorular anlam arayisinin 6zidiir. Bu model, dis diinyadaki degisikliklerin
kacinilmaz olarak bireyin temel benlik deneyimini nasil etkiledigini anlamak i¢in yararh bir
bakis agis1 ve ayrica degisimle karsi karsiya kalindiginda bireysel deneyime iliskin dngoriiler
saglamaktadir. Anlamhliga giden “yol” kimlikten gectigi icin, anlamlilik, kimligin rollerle
(6rnegin, is ve gorevler) ve/veya liyelikle biitiinlesmesiyle ortaya ¢ikar. Kimlik teorisi, bireyin
isini kim olduguyla iliskilendirmesiyle anlamliligin tesvik edildigini 6ne siirer. Bu nedenle,
bireyin istenen kimlige ulasip isinde anlamlilik yaratmasi icin, iste yaptig1 gorevlerin igsel
olarak motive edici ve amagh hale getirilmesi gerekmektedir (Guevara ve Ord, 1996, s. 713;
Pratt ve Ashforth, 2003, s. 314).

Isin anlamhlig icin ilk teorik model, ulusal ve uluslararas: diizeyde, ¢calisanlarin is rollerine
yukledikleri anlamlar1 anlamak icin simdiye kadar bu alanda yapilmis en deneysel ve titiz
arastirma olarak kabul edilen MOW projesindeki (MOW International Research Team, 1987)

arastirmaya dayanmaktadir (Pignault ve Houssemand, 2021, s. 2).

Bu arastirma ile cesitli sanayilesmis lilkelerde, ulusal kiiltiiriin is anlamhiligindaki roli
anlasilmaya calisilmistir. Proje, 14 arastirmaci tarafindan sekiz sanayilesmis lilkede (Belgika,
Ingiltere, Federal Almanya Cumhuriyeti, Israil, Japonya, Hollanda, ABD ve Yugoslavya) 15.000
kisi iizerinde gerceklestirilmistir. Proje hedefleri; ¢alismaya verilen anlamin yapisal analizi,
calismaya yonelik tutumlar, is merkeziligi ile ilgili bagintilarin incelenmesi, isin anlaminin
onciillerinin ve sonuglarinin bir analizi ve iilkeler arasi ¢apraz Kkarsilastirmalar olarak
belirlenmistir. Bu ¢alisma sayesinde is anlam1 konusunda sadece Bat1 toplumlari i¢in gecerli
olarak kabul edilen kalip yargilarin 6tesine gecilmis ve farkh kiiltiirlerde isin anlaminin

yansimalarinin da tespit edilmesi olanakli hale gelmistir (Rosso vd., 2010, s. 105).

Arastirmanin teorik temeli, toplumdaki isin dogasina iliskin bilissel-sosyal psikolojik temelli
bir bakis a¢isiydi. Agik farkla, calisan insanlar i¢in ilk dnceligin ekonomik oldugu ortaya cikti.
Diger bir ifadeyle bir gelir elde etme yetenegi en dncelikli alan olarak bulunmustur. Arastirma
ciktilarinin ikinci diizeyi, kendini c¢alisarak ifade etme ihtiyaci olarak tespit edilmistir
(Chalofsky, 2003, s. 74).

MOW projesinde, isin anlaminin bes temel teorik boyuta dayandig1 6ne siiriilmiistiir. Bu
boyutlar, bir yasam rolu olarak isin merkeziligi, isle ilgili toplumsal normlar, deger verilen is
sonuglari, is hedeflerinin 6énemi ve is rolii tanimlamasidir. Harpaz (1986), c¢alismanin
anlamini temsil eden alt1 6rtiik faktér tanimlamistir. Bunlar, isin merkeziligi, yetkilendirme
normu, yukiimlilik normu, ekonomik yo6nelim, Kkisileraras: iliskiler ve disavurumcu

yonelimdir (Pignault ve Houssemand, 2021, s. 2).

Steger ve Dik (2010) ise ¢alismalarinda “anlam” kavraminin “kavrayis” ve “amacg” olmak
lizere iki temel unsur ihtiva ettigini belirtmis ve olusturduklar1 modelde hedeflerin genel
amagla ne kadar uyumlu bir sekilde hizalanirsa, o kadar etkili olmasinin muhtemel oldugunu

ileri stirmiislerdir. Bu teorik model de kavrayisin amag i¢in temel olusturdugunu, basarih bir
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sekilde amacin pesinden gitmenin kavrayisi derinlestirdigini, kavrayis ve amacin birlikte
insanlara calismalarinin yasamlarindaki anlamin ifadesi ve kaynagi oldugu hissini verdigini
one siirmektedir. Ayrica, amagla beraber, calisanlarin orgiitlerine yonelik tutumlari ile daha
genis sosyal sartlara yonelik tutumlari arasinda baglanti oldugunu belirtmislerdir. Sekil
1.5.’te Steger ve DiK’in isin anlamlilig1 modeli yer almaktadir.

isin P nglinlugun

< | - lyiligine

Anlamlil
e Hizmet
| |
is Bagari is
Kavrayist | = S Amaci
Kendini Orgiitii Orgiitsel Kisisel Orgiitsel o
Anlama Anlama Uyumu Amag Amag Liderlik
Anlama

Sekil 1. 5. Steger ve DiK'in isin anlamhilig1 modeli
Kaynak: Steger ve Dik, 2010

Sekil 1.5.te goriildiigli ilizere modele gore, kisinin kendini, organizasyonunu ve bir
organizasyona nasil uyumlandirdigini anlamasi, iste kavrayisa yol acar, bu da iste bir veya
daha fazla kendisiyle uyumlu amac¢ pesinde kosma arzusunu harekete gecirir. Is amaci,
bireyler ve oOrgiitler tarafindan atfedilen belirli amaglari icerir ve etkili orgiitsel liderlik
yoluyla tesvik edilir. Is amacina basarih bir sekilde ulasmak, benlik, is ve uyum hakkinda ek
bilgiler saglayarak is kavrayisimi daha da derinlestirir. Is kavrayisi ve is amaci birlikte,
insanlarin islerini 6nemli bir kaynak ve anlam ifadesi olarak gormelerine yol acar. Isi anlaml
bularak c¢alismak, calisanlarin kendi c¢ikarlarini asmalarina ve c¢ogunlugun iyiligine

¢alismalarina yardima olur (Steger ve Dik, 2010, s. 136).

Bir baska calismada Rosso vd. (2010), isin anlamini etkileyen kaynaklarin kapsaml bir
modelini olusturmaya calismislardir. Model iki ana boyut etrafinda insa edilmistir. Bu
boyutlar; benlik-otekiler (bireysel ve diger bireyler, gruplar, kolektifler, kuruluslar ve daha
yuksek giicler) ve aracilik-birlik (farklilastirma, ayirma, dne slirme, genisletme, ustalasma ve
yaratma, iletisim kurmak, baglanmak ve birlik olmak i¢in diirtiiler) olarak belirlenmistir. Bu

teorik cercevede, isin anlamina ulastiran dort ana yol tanimlanmistir bunlar; bireylesme
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(6zerklik, yetkinlik ve 6z saygi), katki (algilanan etki, 6nem, ara baglanti ve kendini
reddetme), 0z-baglanti (kendi kendine uyum, kimlik dogrulama ve kisisel katilim) ve
birlestirme (deger sistemleri, sosyal 6zdeslesme ve baglilik) oldugu 6ne siiriilmiistiir (Rosso
vd.,, 2010, s. 114; Pignault ve Houssemand, 2021, s. 3).

1.2.4. Isin anlamhihg ile ilgili kavramlar

Ginimiizde daha fazla birey, islerinin yalnizca bir gelir kaynagi olmaktan ziyade anlamh
olmasini isterken, ayni sekilde orgiitlerde, ise anlam katmanin ¢alisanlarinin ise baghihgini
artirdigin1 farketmistir (Lysova vd. 2019, s. 374). Glnilimiizde is kavrami, insanlarin
yasamlarinda anlam, istikrar, topluluk ve kimlik duygusu saglamada bir odak merkezi haline
gelmistir (Cartwright ve Holmes, 2006, s. 202). Bu nedenle, anlamli isin temelde ne ile ilgili
olduguna dair daha derin bir anlayis kazanmak, gelecek donemlerde insanlarin varolussal
ihtiyaclarini daha iyi karsilayan is ortamlar1 saglanmasina neden olacaktir (Martela ve Pessi,
2018, s.12).

Bu noktada isin anlamlhiliginin o6zellikle dijital ¢agda her gecen giin Oneminin artigini
soylenebilir. Calismanin bu kisminda literatiirde siklikla vurgulanan ve isin anlamhlig: ile
iliskisi ve etkilesimi oldugu tespit edilen ise adanmislik, icsel motivasyon, meslek agki, is

becerikliligi, hayatin anlami, logoterapi ve liderlik kavramlarina yer verilecektir.

1.2.4.1. Ise Adanmishk

Ise adanmiglik, iste titkenmisligin zitt1 olarak goriilen, isle ilgili olumlu, tatmin edici, duygusal-
motivasyonel bir iyi olus halidir. Adanmis calisanlar, yiiksek diizeyde enerjiye sahiptir ve
islerini coskuyla yaparlar (Bakker vd., 2008, s. 187-188). ise adanmislik dinglik, cosku ve
kendini kaptirma ile karakterize edilen olumlu, tatmin edici, isle ilgili bir zihin durumudur
(Schaufeli vd., 2002, s. 74).

ise adanmishk, calisanlar iizerinde genis kapsamli etkilere sahiptir. Ise adanmishgin
dogasinda var olan enerji ve odaklanma, ¢alisanlarin tam potansiyellerine ulagmalarini
saglar. Bu enerjik odaklanma, calisanlarin temel is gorevlerinin gerceklestirilme kalitesini
artirir (Leiter ve Bakker, 2010, s. 3). Ayni zamanda ise adanmis ¢alisanlarin isyerindeki zorlu
durumlarla basa ¢ikmak i¢cin donaniml olduklar: da gériilmiistiir (Hoole ve Bonnema, 2015, s.
2).

Diger taraftan calisanlarin yetenek ve beklentilerinin hem orgiite hem de genel olarak
topluma faydali oldugunu anladiklarinda anlamli ¢alismanin ortaya ¢iktigina inanilmaktadir
(Steger ve Dik, 2009). islerinde anlamhlik deneyimleyen calisanlar, kendilerini isle bilissel
olarak iliskilendirmede daha basarili olmakta ve boylece ise adanmisliklari ve coskulari
artabilmektedir (Ahmed vd., 2016, s. 119).
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Isin anlamlihg1 ve ise adanmishk literatiirii incelendiginde bu iki kavram arasinda anlamh
iliskilerin oldugunu tespit eden ¢alismalarin oldugu goriilmiistiir. Bu ¢alismalarin bazilari su
sekilde acgiklanabilir. Kahn (1990) bireysel adanmislik ve psikolojik anlamlilik arasindaki
genel bir iliski bulmustur. Calismasinda adanmighgin daha yiiksek psikolojik anlamlilik
diizeyleriyle baglantili oldugu ortaya ¢ikmistir.

Jung ve Yoon (2015), Giiney Kore’de 352 konaklama isletmesi ¢calisanlari tizerine yiiriitttikleri
calismalarinda, ¢alisanlarin islerini anlamli bulmalarinin onlarin ise adanmislik diizeylerini

artirdigl sonucuna ulagmiglardir.

Tan vd. (2020), Yeni Zelanda’da kar amaci giitmeyen oOrgiitlerde 303 calisan lizerinde
yurittikleri calismalarinda ise adanmishgin, isin anlamliligini pozitif yonde etkiledigini
saptamiglardir. Tan ve Yeap (2021) baska bir calismada Yeni Zelanda’da kar amaci glitmeyen
orgiitlerde 530 goniilli lizerinde yaptiklar: calismalarinda isin anlamliliginin, ise adanmighgi
pozitif etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Arastirmacilar kar amaci giitmeyen orgltlerdeki
anlamliligin diger orgiitlerden farkl olacagl ve kar amaci giitmeyen orgiitlerde ¢ok az ¢alisma

yapilmis olmasinin da ¢alismay1 6nemli kildigini ifade etmislerdir.

Van Wingerden ve Van der Stoep (2018), 459 beyaz yakali iizerinde ytriittiikleri
calismalarinda, isin anlamhligi ile performans arasinda, ise adanmishigin aracit bir rol
oynadigini tespit etmislerdir. Arastirmacilar, calismada bireylerin iste giiclii yonlerini ortaya
cikardiklarinda bunlarin oérgiitsel c¢iktilara pozitif etkisi olacagim vurgulamislardir. isin
anlamhliginin ve ise adanmishgin da calisanlarin giicli yonleri arasinda yer aldigini ve

orgiitsel ciktilar icin 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

1.2.4.2. I¢sel Motivasyon

Motive olmak, bir sey yapmak icin harekete gecmek demektir. Harekete gecmek icin herhangi
bir itici giic veya ilham hissetmeyen bir kisi, bu nedenle, motive edilmemis olarak
nitelendirilirken, bir amaca yonelik olarak enerjisi artmis veya harekete gecirilmis bir kisi,
motive edilmis olarak kabul edilir (Ryan ve Deci, 2000, s. 54). i¢csel ve digsal motivasyon,
motivasyon teorisinin 6nemli bilesenleridir. Igsel motivasyon bireyin icinden gelen
motivasyon tiiriidiir. I¢sel olarak motive edilmis davranislar, dissal 6diillerden bagimsiz
olarak gerceklestirilen davranislardir (Pinder, 2014, s. 16). Isinde icsel olarak motive olan
bireyler, islerinin ilgi ¢ekici ve anlamli oldugunu diistindiikleri icin daha yiiksek is doyumuna

ve daha yiiksek is performansina sahip olma egilimindedirler (Putra vd., 2017, s. 232).

Thomas (2009), 'Isyerinde I¢sel Motivasyon' isimli calismasinda dért igsel motivasyon

kaynagina vurgu yapmaktadir. Bu kaynaklar (Bhuvanaiah ve Raya, 2015, s. 94):

e Isin anlamhlig
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e Kisisel gelisim
e Yetkinlik
e Secim seklinde siralanabilir.
Chalofsky ve Krishna (2009) i¢sel motivasyonun bes faktoriinii asagidaki gibi siralamislardir:
e Beceri ve yetenekleri kullanma firsatlari
e Yoneticiyle yakin iliski
e Isin kendisi
e lIsin anlamlihg
e Yasam ve is sorunlarini dengeleme esnekligi

Arastirmacilarinda vurguladiklar1 gibi isin anlamlliglr i¢sel motivasyonun o6nemli

kaynaklarindan biridir.

Yapilan ¢alismalar i¢sel motivasyonla isin anlamhilig1 arasindaki baglantilar1 kanitlamaktadir.
Kordbacheh vd. (2014) calismasinda isin anlamhliginin, i¢sel motivasyon ve calisan

baghiliginin bir yordayicisi oldugunu tespit etmislerdir.

1.2.4.3. Meslek Aski

“Meslek” terimi, isin insanlarin yasamdaki anlam ve amaclarina yaptig1 katkinin yani sira,
kisinin daha biiyiik sosyal gruplarin iyiligine degerli bir katki yapmasinin énemine atifta
bulunmak i¢in de kullanilmaktadir. Meslek aski (Callings) terimi de bu durumu ifade eder ve
insanlarin ister manevi ister toplumsal ihtiyaglar, isterse diger insanlarla manevi bir baglanti
duygusu olsun, askin bir arzuyla anlamlh ve toplumsal olarak degerli bir is yapma fikrini
icerir. Dolayisiyla bu kavramin 6zl, hem kisinin isinin anlamli ve amach oldugu hem de
kisinin kendi kaygilarinin 6tesinde bir ihtiyaca hizmet ettigi duygusunu icermesidir (Steger
ve Dik, 2010, s. 132). Meslek aski kavrami, kisiyi is roli icinde, baskalariyla kisisel olarak
tatmin edici veya sosyal olarak anlamli bir iliskiye dogru yonlendiren bir amag¢ veya yon

duygusuna atifta bulunmak icin kullanilir (Dik ve Duffy, 2009, s. 427).

Meslek aski terimi zaman icinde farkh sekillerde kullanilmis olsa da yorumlarda ii¢ temel
ozelligin buyiik oranda sabit kaldig1 goriilmektedir. Bu 6zelliklerden ilk olarak, yorumlarda
harekete gegmeye yonelik bir vurgulama yapildig1 goriilmektedir. Ikincisi, bir amag ve kisisel
misyon netligi duygusu 6n plana ¢ikarilmaktadir. Ugiinciisii ise, sadece birey odagindan degil
toplum yararina ve herkesin iyiligi icin olan niyetler ima edilmektedir (Elangovan vd., 2010, s.
429). Dik ve Duffy (2009, s. 436) ise meslek askinin ii¢ bilesenini; anlamlilik, sosyal deger ve

askin arzu olarak tanimlamistir.
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Meslek aski, anlamlilikla en iligkili kavramlardan biridir, ¢linkii meslek askiyla birey, anlamh
olan, daha yiiksek hedefleri olan, topluma deger sunan, askin bir kaynaktan ilham alan,
kisinin yapmaya mecbur hissettigi isi ifade eder (Lysova vd. 2019, s. 375). Bu baglamda
meslek aski bir nevi, insanlarin “islerinin neden degerli olduguna dair bir agiklama veya
gerekge gelistirme” ihtiyacina dayali olarak ortaya ¢ikan bir perspektiftir (Lepisto ve Pratt,
2017,s.106).

Isin anlamhlig1 deneyimi ile meslek ve meslek agki arasindaki baglantiya iliskin teorik
varsayimlar ampirik arastirmalarla desteklenmektedir. Wrzesniewski vd. (1997) meslek aski
yonelimi olan ¢alisanlarin parasal kazang, sosyal statii veya mesleki ilerlemeden daha ¢ok
gorevlerini yerine getirmek icin calistiklarini bildirmektedir (Schnell vd. 2013, s. 544).
Burada gorev kavrami kendi icinde bir amactir ve genellikle isin topluma katkida bulundugu
ve diinyay1 daha iyi bir yer yaptig1 inanciyla iliskilendirilir (Rosso vd., 2010, s. 98). Benzer
sekilde Duffy vd. (2014) iste anlamlihfin meslek aski deneyimiyle iliskili oldugunu

bulmuslardir.

1.2.4.4. Is Becerikliligi

Wrzesniewski ve Dutton (2001) is becerikliligini; bireylerin gorevlerinde veya islerinin
iliskisel siirlarinda yaptiklan fiziksel ve bilissel degisiklikler olarak tanimlamuslardir. is
becerikliligi, calisanlarin islerini daha anlamly, ilgi ¢ekici ve tatmin edici hale getirmek igin, is
talepleri ve is kaynaklar diizeyinde baslattiklar1 degisikliklerdir (Demerouti, 2014, s. 237). Is
becerikliliginin altinda yatan temel 6nerme, calisanlarin islerini yaparken isin unsurlarini
aktif olarak kullanmalari ve ¢alisanlarin iste degisiklikler yaparak kendi is deneyimlerini
ortaya koymalaridir. Is becerikliligi, cahisanlarin is deneyimlerinin dis is 6zellikleri tarafindan
belirlendiginin varsayildigi geleneksel is tasarimi yaklasimlarinin aksine bir yaklasimdir
(Wang vd., 2017, s. 186).

Bir calisanin isi, "tek bir is unvanm altinda gruplandirilmis ve tek bir kisi tarafindan
gerceklestirilmek iizere tasarlanmis bir dizi gorev 6gesinden” olusur. Bu nedenle gorevler,
calisanlar ve orgiit arasindaki iliskinin en temel yap1 taslarini temsil eder (Griffin, 1987, s.
94). s becerikliligi, taniminda yer alan gérev sinirlarinin degistirilmesi, kisinin isi yaparken
mesgul oldugu faaliyetlerin bicimini veya sayisini degistirmesi anlamina gelirken, bilissel
gorev sinirlarinin degistirilmesi ise kisinin isi nasil gordiigiiniin degistirilmesi demektir.
lliskisel sinirlar1 degistirmek de isi yaparken kiminle etkilesime girecegi konusunda takdir

yetkisi kullanmak anlamina gelir (Wrzesniewski ve Dutton, 2001, s. 180).

Is becerikliligi uygulayicilar1 (is zanaatkarlar) is beceriklilik tekniklerinin ii¢ kategorisini
kullanarak islerinin sinirlarini yeniden sekillendirebilirler. Bu kategoriler; goérev becerikliligi,
iliskisel beceriklilik ve bilissel becerikliliktir (Berg vd., 2013, s. 82). Gorev becerikliligine

ornek olarak, ek gorevler iistlenen c¢alisanin, gorevlerin gerceklestirilme sekillerini
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degistirmesi ve gérevlerinin kapsamini daraltmasi sdylenebilir. Is gérevlerini degistirmeye ek
olarak, calisanlar diger insanlarla etkilesimlerinin sayisini ve kalitesini degistirerek islerinin
iliskisel sinirlarin1 da degistirebilirler. Bireyler bilissel becerikliligi kullanarak ise bakis
acilarini ve goriislerini degistirebilirler (Tims vd., 2016, s. 45).

Calisanlar genellikle islerinde olumlu bir anlam bulmak ve o6rgiitleri icinde olumlu bir kimlik
insa etmek icin temel bir arzuya sahiptirler, ancak geleneksel is tasarimlari ile bu pek olasi
degildir. Is becerikliligi bakis agisiyla beraber is tasarimlan artik statik, kisitlayicr ve
yukaridan asagiya kontrol kaynagi olarak degil, calisanlarin islerinin icerigini c¢esitli
sekillerde degistirebilecekleri bir baslangi¢ yeri veya kismen bos bir tuval olarak goérmeleri
saglanmakta ve ¢alisanlar bu sayede "herkese uyan tek beden" bir is tanimindan,
bireysellestirilmis, psikolojik acidan pozitif, olumlu bir anlam ve kimlik ifadesi kaynagi
olarak hizmet eden bir is tanimina gecis yapmaktadirlar (Rosso vd., 2010, s. 103;
Wrzesniewski vd., 2013, s. 287). Calisanlar, islerini nasil yapacaklari konusunda bir dereceye
kadar serbestlige sahiptir. Is becerikliliginin, c¢alisanlarin islerinin anlamlihg ve is
kimliklerini tanimlama bi¢imlerini tzerinde pozitif etkisi oldugu yapilan c¢alismalarda

gosterilmistir (Berg vd., 2013; Wrzesniewski ve Dutton, 2001).

1.2.4.5. Hayatin Anlami ve Logoterapi

Viktor Frankl, (Freud'un psikanalizinden ve Adler'in bireysel psikolojisinden sonra) Ugiincii
Viyana Psikoterapi Okulu olarak anilmaya baslayan Logoterapi'nin kurucusudur. Logoterapi,
koklerini varolusculuk ve fenomenolojide, psikolojik koklerini psikanaliz ve bireysel
psikolojiden alir (Kimble ve Ellor 2001, s. 9). Logoterapi, “anlam yoluyla iyilesme” olarak
tanimlanmaktadir. Logoterapi sadece i¢giidiisel faktorleri degil, kisinin ruhsal gerceklerini
bilince ¢cikarmay1 amaclar. Bireyin “anlama istegini” harekete gecirerek tutum degisikliklerini

gerceklestirmeyi amaclayan anlam merkezli bir terapidir (Costello, 2016, s. 1).

Frankl, anlam eksikliginin en 6énemli varolussal stres olduguna inaniyordu. Yasamda anlam
arayisini insandaki birincil motivasyon giicli olarak tanimlamistir (Manchala, 2018, s. 110).
Frankl logoterapi yaklasiminin {i¢ kavram tizerine kurulu oldugunu ifade etmistir (Manchala,
2018,s.110):

e Irade 6zgirligi
e Anlam istegi
e Hayatin anlami

Insanlar, anlam icin i¢csel motivasyona sahiptir; anlamh bir hayat segmekte ve yasamakta
ozgiirdiirler ciinkii anlam her kosulda bulunabilir. Logoterapi bu ii¢ temel 6nerme iizerine
insa edilmistir (Wong, 2016, s. 621).
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Logoterapi’ nin temel ilkelerinden birisi de, insanlarin temel eylemlerinin acidan kagmak
veya haz almak olmadigi, yasamin anlaminin ne oldugunu bulmak oldugudur (Frankl, 20193,
s.128).

Logoterapi’'nin varsayimlarinin bazilari sunlardir (Barnes, 2000, s. 25-26):
e Insan beden, zihin ve ruhtan olusan bir varliktir.
e Hayatin en kotlii durumunda ve her kosulda bir anlami vardir.
e insanlarda bir anlam arayisi vardir.
e Insanlar her kosulda anlam iradesini harekete gecirme 6zgiirliigiine sahiptir.

e Hayatin, kararlarin anlaml olmasi i¢in insanlardan beklenen niteligi vardir. Frank],
insanlarin yasamlarinda bir dizi durumdan gegctigini ve her durumun, her anin belirli

bir anlam potansiyeli sundugunu ileri stirmiistiir.
e Her insan yeri doldurulamaz 6neme sahip essiz bir varliktir.

Frankl (2019b, s. 75), Hayatin Anlami ve Psikoterapi adli kitabinda insan bir eser yaratarak,
bir eylem gerceklestirerek, ortaya bir sey cikararak simdi ve burada varolusuna bir anlam

kazandirarak hayatini anlaml kilabilir demistir.

Isin kisinin hayatindaki merkeziligi nedeniyle, kisinin anlam arayisi otomatik olarak isyerine
ve igine tasar. Is, ¢calisan bir insanin giiniiniin en biiyiik béliimiinii kaplar ve bu nedenle, isi
insanin hayatinin geri kalanindan ayirmak imkansizdir. Kisisel doniisiim gerceklesecekse,

biiyiik olasilikla isyerinde gerceklesecektir (Van Jaarsveld, 2004, s. 19).

Hayatinda anlam aramak icin istek duyan pek cok insan oldugu kadar isinde anlamhlik
arayan veya bos zamanlarini anlamh bir sekilde kullanmanin yollarini bulmak icin caba
gosteren bir¢ok insan vardir. Is hayati, sosyal hayat, bos zaman veya iliskisel alanlardaki
onemli deneyimler, hayata anlaml bir yap1 kazandiran amag ve tutarliligin yap: taslarini
olusturabilir ve hayatta karsilasilan kaos zamanlarini asabilmek ig¢in bir bakis agisi
kazandirabilir (Steger ve Dik, 2009, s. 318).

Allan vd. (2016), isin anlamhlig, is stresi ve hayatin anlamu iligkisini arastirmak icin 376
yetiskin iizerinde yirtttiikleri calismalarinda, isin anlamlilig ile yasamin anlami arasinda
pozitif iliskili oldugunu, is stresi ile yasamda anlamin negatif iliskili oldugunu saptamislardir.
Ayrica, Allan vd. (2016) iste anlam yaratmanin, is stresinin hayatin anlami tlizerindeki

etkisinde araci bir rol oynadigini tespit etmislerdir.

Balc1 ve Ag (2019) okul yoneticileri ve 6gretmenler lizerinde yturiittiikleri ¢alismalarinda,

yasam anlaminin alt boyutu olan “yasamda anlam varhig1” ile isin anlamlilig1 arasinda pozitif

etki tespit ederken, “yasamda anlam arayisi” alt boyutu ile isin anlamliligi arasinda bir
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etkilesim tespit edememislerdir. Ayrica ¢alismada 6lgeklerin toplamlarinda yapilan analizde

yasamin anlami ile isin anlamlilig1 arasinda pozitif bir etkilesim tespit edilmistir.

1.2.4.6. Liderlik

Lider olmak, galisanlara orgiitiin vizyonuna katilmalar1 igin takipgilere ilham vermek
demektir. Liderlik yetenekleri hem bireylere hem de orgiitlere fayda saglar. Bireyler liderlik
etme yetenegini gelistirdiklerinde daha basarili olurlar ve orgiit ise hedeflerine ¢ok daha
kolay ulasir (Steger ve Dik, 2010, s. 137). Genis anlamda, orgiitlerde liderlik konusunda iki
goriis bulunmaktadir (Wang vd., 2017, s. 420). ilk gériis lider odaklidir ve belirli liderlik
davranislarini analiz ederek ve bunlart dogrudan sonuglara baglayarak performansi
aciklamaya calisir. Bu goris, etkilesimci ve doniistimcii liderlik teorilerinde benimsenmistir.
ikinci gériis ise, liderlerin calisanlariyla nasil etkilesime girdigini analiz eden iligki tabanhdr.
Bu goriis en iyi lider-iiye etkilesimi kavramiyla 6rneklendirilir (Tummers ve Knies, 2013, s.
860).

Liderler, ¢alisanlar: orgiitsel hedeflerle bagl olarak daha dnemli ve biiyiik bir misyon veya
amaca bagh olarak kendi kisisel ihtiyaclarini veya hedeflerini asmaya tesvik ederek ise
anlamlilik katabilir (Rosso vd., 2010, s. 101). Literatiirde liderlik ve isin anlamlilig1 iliskisini
ve etkilesimini arastiran ¢alismalarin ¢ogunlugu déntisimcii liderlik ve isin anlamlilig
arasindaki iliski ve etkilesimi arastirdigi goriilmiistiir (Arnold vd., 2007; Ghadi vd., 2010;
Ghadi vd. 2013; Pradhan ve Pradhan, 2016; Ghadi, 2017; Chen vd., 2018; Pradhan ve Jena,
2019).

Lysova vd. (2019), isin anlamlilig1 ile dontisiimct liderlik ve etik liderlik arasinda pozitif bir
iliski oldugunu belirtmislerdir. Bruns’a gore (1978), doniisiimcii liderlik, "liderlerin ve
takipcilerin, daha yiiksek bir ahlak ve motivasyon diizeyine ilerlemek i¢in birbirlerine yardim
etme stirecidir” (Ghadi vd., 2010, s. 5).

Dontistimci liderlerin takipcileri lizerinde (Yukl, 1994, s. 351):
e (Gorev sonuclarinin éneminin farkinda olmalarini saglama,

e Isin baslangicindaki amaclanandan daha fazlasini yapabilecek giice sahip olduklarin

ifade etme,

e Daha iist diizeydeki ihtiyaclarini harekete gecirme, onlar1 motive etme gibi etkileri

vardir.

Dontistimct liderler, takipcilerine, islerine anlamlilik kazandirarak, kendi ¢ikarlarindan daha
¢ok oOrgiitiin cikarlarina hizmet eden ciktilar liretmelerini saglamaktadirlar (Pradhan ve
Pradhan, 2016, s. 183). Chalofsky (2003), iste anlam bulamayan calisanlari, yiliksek

reddedilme, 6nyargi veya yanlis anlama duygulari olan kisiler olarak tanimlamis ve liderlerin
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doniistiiriici davranislara sahip oldugu bir is ortaminda calisanlarin iste anlam algilari
yaratarak bu tiir negatif duygulari azaltilabilecegini 6éne stirmiistiir. Chen vd. (2018), yapmis
olduklar1 ¢alismada doéniisiimcii liderlerin isin anlamlilig1 yoluyla ¢alisanlardaki pozitif ses
¢ikarma davranisini artirdiklart sonucuna ulagmislardir. Ghadi vd. (2017) de benzer bir
calismada doniisiimcii liderlerin isin anlamlilifl araciligi ile ¢alisanlarin hem baghliklarini

hem de is tatminlerinin artirildigini tespit etmislerdir.

Etik olmak; adil davranmak, bagkalarinin refahini diisiinmek ve kendi eylemlerinin
sonuglarin1 disinmekle ilgilidir. Etik liderler, kararlarinin uzun vadeli sonuglarini,
sakincalarini ve yararlarini disiiniirler. Kendi degerlerine ve inanglarina sadik kalarak
rekabet etmeye hazirdirlar (Mihelic, 2010, s. 33). Tahir (2020) bir uluslararasi sirkette 121
calisan iizerinde yuriittigi calismada, etik liderligin isin anlamlilig1 yoluyla calisanlardaki
yenilikci is davranislarini artirdigl sonucuna ulasmistir. Etik liderlik de yine doniisiimci
liderlik gibi ¢alisan tutum ve davranislarina 6zellikle isin anlamlilig1 yolu ile etki etmektedir
(Tahir, 2020). Mostafa ve Abed El-Motalib (2020), Misir’da devlet hastanesinde ¢alisan 197
hemsire lizerinde yiirittiikleri calismalarinda, etik liderligin isin anlamlilig1 yoluyla ¢alismaya

tutkunlugu artirdig1 sonucuna ulagmislardir.

Liderlerin, takipcilerinin is anlamlihigl duygusuna katkida bulunmalarinin bir yolu, giinliik
gorevlerini Orgiitiin nihai hedefleriyle iliskilendirmelerine yardimci olmaktir. Yapilan
arastirmalar, calisanlarin giinliik gorevlerinin bu nihai amaclarla baglantih oldugunu
anlamalarina yardimci  olmanin, onlarin anlamhlik  duygularini  artirabilecegini
gostermektedir (Lysova vd., 2019, s. 380). Liderler ve ¢alisanlar arasindaki iliski ytliksek
kalitede oldugunda, calisanlara daha fazla karar verme 6zgiirliigii verilir ve katilim icin daha
fazla firsat saglanir. Bu onlarin organizasyona ve topluma anlamli katkilarda bulunmalarini
kolaylastirir ve organizasyon icindeki rollerini anlamalarini arttirir. Bu durum da calisanlarin

is yerinde deneyimledikleri anlamlhiligi artirabilir (Tummers ve Knies, 2013, s. 861).

Isin anlamlihg1 ve liderlik iizerine yapilan calismalar, liderligin isin anlamhligim giiclii bir
sekilde etkiledigini ve bunun da is sonuclarin etkiledigini goéstermektedir (Tummers ve
Knies, 2013, s. 859). Calisanlar ve yoneticiler iyi bir iliskiye sahip olduklarinda, liderler
calisanlarina daha fazla yetki ve sorumluluk verecektir. Bunun, ¢alisanlarin is deneyimlerini
ve islerinde fark yaratma olasiliklarini olumlu yénde etkilemesi gibi muhtemel sonuglara yol
acmasi beklenebilir (Liden vd. 2000, s. 414).

Tummers ve Knies (2013) calismalarinda, liderligin isin anlamhhgini gigli bir sekilde
etkiledigini ve bunun da is sonugclarini etkiledigi Sekil 1.6.’da goriilmektedir. Ayrica bu
sekildeki anlamli liderlik sonucunda c¢ikt1 olarak is cabasi, oOrgiitsel baghlik ve is aile

zenginlesmesinin ortaya ciktigini belirtmislerdir.
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Sekil 1. 6. Liderlik, isin anlamlilig1 ve ¢iktilar
Kaynak: Tummers ve Knies, 2013, s. 861

Ahmed vd. (2021) calismalarinda, liderin anlamhi ¢alismaya nasil katkida bulunabilecegini
sorgulamislardir. Calismanin sonucunda liderin takipgileriyle olan is birliginin aralarindaki

iliskileri gelistirdigi ve isi anlamli kildig1 sonucuna ulasmislardir.

1.2.5. Anlamllik icin érgiitsel bir ekosistem

Insanlara islerini neden anlamli bulmalar1 gerektigini anlatmak icin aktif olarak firsatlar
aramak yerine, onu gelismeye tesvik eden bir ekosistem yaratmak gerekmektedir (Bailey ve
Maden, 2016, s. 9). Sekil 1.7’de isin anlamliliginm1 biitiinsel anlamlilik olarak inceleyen 4
ekosistem unsuru yer almaktadir.
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Sekil 1. 7. Ekosistemin dort unsuru
Kaynak: Bailey ve Maden, 2016, s. 9

1.2.5.1. Orgiitsel Anlamhlik

Bir orgiit, ayn1 nedenlerle olmasa da, herkesin ¢ikar1 oldugu belirli sonuclara ulasmak icin
eylemleri koordine edilen bir grup insandan olusmaktadir. Orgiitsel anlamhligin basarilmasj,
yonetim zorluklariyla basa ¢ikmada insan temelli degerlerin desteklenmesi anlamina gelir
(Argandofia, 2003, s. 19).

Rosso vd. (2010, s. 120), orgiitleri birbirlerinden ayiran unsurlardan birisinin de ¢alisanlarin
islerine kattiklar1 anlam oldugunu belitmislerdir. Mevcut literatiir, kisi-drgiit uyumunu ve

6zdeslesmeyi anlamliligin ana kaynagi olarak tanimlar (Bailey vd., 2017b, s. 418).

Orgiitsel anlamlilik, cahsanlarin duygularini, hislerini ve bakis acilarin1 dikkate alarak
basarilabilir. Bu durum, c¢alisanlarin orgilitsel ortamda kendilerini gerceklestirmelerini ve
bireysel performanslarinin ilerlemesinde 6nemli dlciide katkida bulunmak icin baskalariyla
olumlu iliskiler saglamalariyla miimkiindir (Palumbo vd. 2023, s. 626). Palumboo vd.
(2023), 30.932 ¢alisan tlzerinde yiiriitmiis olduklari calismalarinda, akilli ¢alismanin orgiitsel
anlamhligr artirdigimi tespit etmislerdir. Akilli calisma, farkli durumlara hizli ve akilli bir
sekilde uyum saglama kapasitesine sahip tamamen esnek bir ¢alisma diizenidir (Angelici ve
Profeta, 2020, s. 2).
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1.2.5.2. Gorev Anlamhilig

Gorev anlamlilifl, calisanlarin islerini anlamli olarak deneyimlemelerini saglayarak is
motivasyonlarina katkida bulunmalarini saglamasi nedeniyle 6nemli bir parametredir (Grant,
2007, s. 394). Hackman ve Oldham (1980), anlamliligin, birey tarafindan beceri gesitliligi,
gorevin onemi ve gorevin kimligini sunmak icin algilanan islerden kaynaklanan ve sirasiyla
daha yiiksek motivasyon, performans ve memnuniyet ile iliskili ti¢ kritik psikolojik durumdan
biri oldugunu savunmuslardir (Bailey vd., 2017b, s. 417).

Gorevin anlamliliginin, ¢alisanin motivasyonunu ve gorev performansini etkiledigi, ikna edici
durumlarda bilissel ¢abanin, gorev anlamhiligini artirdig1 goézlemlenmistir (Hunton ve Price,
1997, s. 801). Gorevi inanilir bulma ve gorevi dnemli bulma da, gérev anlamlihig1 icin
onemlidir (Beckham, 1980).

Kisinin becerileri ile is igerigi arasinda iyi bir uyum yaratmak, blrokrasiyi minimuma
indirmek icin yeni teknolojilere yatirim yapmak ve bu gorevlerin nasil katkida bulundugunu

insanlara aciklamak gorevin anlamhiligini artiracaktir (Bailey ve Madden, 2016, s. 13).

1.2.5.3. Iste Anlamlilik

Insanlarin gergeklestirdigi isler, anlamliligin ana kaynagidir. isler, bireysel gorevlerin yani
sira bu gorevlerin performansiyla iligkili temel rollerden olusur (Bailey ve Madden, 2016, s.
11). Is, calisanlar icin anlamli oldugunda, daha fazla motivasyon, miisteri odaklilik, is tatmini

ve daha iyi is performansi gibi olumlu sonuglara yol agabilir (Thakor ve Joshi, 2005, s. 584).

Mulki ve Lassk (2019), satis temsilcileri lizerinde yliriittiikleri ¢alismalarinda, isi anlamh
bulmanin isten ayrilma niyeti ile negatif yonde bir etkisi oldugunu belirlemislerdir. Ayrica

orgiitteki etik iklim ile yine is anlamliliginin pozitif etkilesimli oldugu sonucuna ulagsmislardir.

1.2.5.4. Etkilesimsel Anlamlilik

Insanlarin ¢alismalarini etkilesimsel bir baglamda iki sekilde anlamli bulduklar1 konusunda
yaygin bir fikir birligi bulunmaktadir. Bunlardan ilki, islerinde fayda saglamak, ikincisi
destekleyici kisilerle iliskilere sahip olmaktir (Bailey ve Madden, 2016, s. 13). Calisanlar bir
iste fayda sagladiklarina inandiklarinda ve diger kisiler tarafindan (arkadaslar, yoneticiler)

desteklendiklerine inandiklarinda islerini daha anlaml bulabilmektedir.
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1.3. Calismaya Tutkunluk

Calismanin bu kisminda ¢alismaya tutkunluk kavraminin; tanimi, kavramsal ¢ercevesi, ilgili
teori ve modeller ile calismaya tutkunlugun boyutlari ve iligkili kavramlar yer almistir.
Ayrica ¢alismaya tutkunlugu gelistirmek konusu da agiklanmistir.

1.3.1. Calismaya tutkunluk tanimi ve kavramsal ¢cerceve

Tutkunluk; ise alisan orgiit iiyelerinin is rol performanslar1 sirasinda kendilerini fiziksel,
bilissel ve duygusal olarak ise katmalaridir (Kahn, 1990, s. 694). Macey ve Schneider (2008, s.
14), tutkunlugun kisisel bir o6zellik, durum ve davramissal bir egilim olarak
kavramsallastirilabilecegini savunmuslardir. Tutkunlugun, orgiitteki duygusal enerjiye, cosku
ve 0zlimseme ile yiiksek diizeyde katilimi cagristiran giiclii bir duygusal yonii oldugunu 6ne

surmislerdir.

Tutkunluk kavrami ile duygusal baglilik, hirs, cosku, yogunlasma, odaklanmis ¢aba ve enerji
ifade edilmektedir (Schaufeli, 2012, s. 3). Erickson’a (2005) gore tutkunluk, ¢cogu orgiitiin
yillardir oOl¢tiigli performansin ya da isverene olan temel sadakatten duyulan basit
memnuniyetin 6tesinde olan bir kavramdir. Tutkunluk hirs ve baglilikla ilgilidir. Kendine
yatirim yapma ve isverenin basarili olmasina yardimci olmak icin istege bagh ¢aba sarf etme

gayretidir (Macey ve Schneider, 2008, s. 7).

Tutkunluk; orgiitsel baglilik, is tatmini gibi orgiitsel psikolojideki yapilardan farkhdir.
Orgiitsel baghlik, bir calisanin istihdam saglayan orgiite baghligini ifade eder. Baghlikta
orgiite, tutkunlukta ise ¢alismanin kendisine odaklanilir. Is tatmini, calismanin bir ihtiya¢
giderme, tatmin kaynagl ya da c¢alisanlar1 gii¢cliiklerden veya memnuniyetsizliklerden
kurtarmanin bir araci olma derecesidir. Kisinin, ¢alismayla olan iliskisini dogrudan kapsamaz.
Bu kavramlar enerji ve iiretkenlik boyutlarini icermezler. Tutkunluk, bireyin calismayla

iliskisine daha karmasik ve kapsaml bir bakis acis1 saglar (Leiter ve Maslach, 2003, s. 94).

Calismaya tutkunluk dingclik, kendini adama ve 6ziimseme ile karakterize edilen olumlu,
tatmin edici, isle ilgili bir zihin durumu olarak tanimlanmistir (Gonzalez-Roma ve Bakker,
2002, s. 74). Tutkunluk terimi calisanlarin islerine ne o6l¢iide dahil olduklarini, kendilerini
adadiklarini, hevesli ve tutkulu olduklarini tanimlamak igin kullanilan bir terimdir (Macey ve
Schneider, 2008, s. 4). Tutkulu c¢alisanlar, kendi kimliklerini isleriyle 6zdeslestirdikleri i¢in
islerinde biiyiik ¢aba gosterirler (Bakker vd., 2014, s. 391). Calismaya tutkun bireyler,
orgiitiin refah1 ve hedeflere ulasmak icin her zaman olumlu diisiiniirler. Islerinden gurur
duyarlar, tamamen konsantre olurlar. Daima yeteneklerine ve ilgi alanlarina uygun yiiksek
performans sergileme firsatlarini ararlar. Islerinde istekli, iyimser, calisma arkadaslar1 ve
yoneticiler ile iyi bir koordinasyon icinde olurlar. Geri bildirimleri acik gorisliiliik ve

anlayisla kabul etmeye hazirdirlar (Victor ve Patil, 2016, s. 7).
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Macey ve Schneider (2008, s. 4), calismaya tutkunluga farkli bir bakis agis1 getirerek; orgiit
tarafindan arzu edilen bir kosul oldugunu, orgiitsel bir amaci oldugunu, katilim, baghlk,
tutku, cosku, odaklanmis ¢aba ve enerjiyi ifade ettigini, bu nedenle hem tutumsal hem de

davranissal bilesenlere sahip oldugunu belirtmislerdir.

Calismaya tutkunluk, tiikenmisligin tersi olarak goriilebilen, isle ilgili olumlu, tatmin edici,
duygusal-motivasyonel bir iyi olus halidir. Calismaya tutkun calisanlarin yiliksek diizeyde
enerjileri vardir ve islerine sevkle katilirlar. Bu nedenle, tutkunluk kisinin isiyle yiiksek
diizeyde aktif ve giiclii 6zdeslesmesi ile karakterize edilir (Leiter ve Bakker, 2010, s. 2).
Calismaya tutkunluk, her tiirli zorlu isle ilgilidir. Calisanlarin, sorunlar1 ¢6zmek, insanlarla
baglanti kurmak ve yenilik¢i hizmetler gelistirmek i¢in sahip olduklar1 tam kapasitelerini
kullanma becerilerini tanimlar (Leiter ve Bakker, 2010, s. 2).

Yapilan ¢alismalar, ¢alismaya tutkun bireylerin islerine tam olarak dahil oldugunu ampirik
olarak dogrulamistir. Tutkun bireyler, is taleplerini yerine getirerek, zorlu gorevlerle basa
cikabilirler. Son derece enerjik, zihinsel ve fiziksel olarak ¢ok giiclidiirler. Zor kosullardan
¢abucak kurtulurlar, ¢alistiklar1 her an is rollerinden keyif alirlar, islerinden ayrilmak
istemezler. Planlanan saatten sonra bile fazladan saatlerce calismaya hazirdirlar (Victor ve
Patil, 2016, s. 7). Calismaya tutkun bir calisan, isine tam olarak bagh ve hevesli olan ve bu
nedenle Orgiitiiniin menfaatlerine uygun sekilde hareket eden kisidir. Tutkun ¢alisanlar,
kendilerini istihdam eden oOrgiite karsi gilicli bir duygusal bag hissederler, c¢alistiklar
isletmeyi baskalarina tavsiye etmeye isteklidirler. Calismaya tutkun bireyler yalnizca dissal
faktorlere odaklanmak yerine icsel faktorlere (6rnegin kisisel gelisim, ortak bir amag icin
calisma, daha biiylk bir siirecin parcasi olma) odaklanarak motive olurlar. Buna ek olarak,
tutkun calisanlar yiiksek katilim, yiiksek pozitif tutum ve oOrgiitsel baghlik gosterirler
(Appelbaum vd., 2000, s. 229).

Calismaya tutkunluk, duygu, bilis ve davranislar dahil olmak tizere cesitli cok boyutlu yapilari
ve deneyimleri iceren genis bir kavramdir. Calismaya tutkunluk kavrami ayni zamanda yasam
ve ise iligkin istikrarli ve olumlu goriislerden olusan durum ve bir ¢ok kavrama gore degisen

cesitli perspektifler kullanilarak karakterize edilmistir (Sonnentag vd., 2010, s. 25).

Salanova vd. (2010), spesifik olarak, calismaya tutkunlugun asagidaki islevlere hizmet ettigini

belirtmislerdir. Bu islevler;
e Olumlu bir duygusal-motivasyon durumu.
e Olumlu duygularin baslaticis1 durumu.
e  Olumlu duygularin ¢iktis1 durumu.

Tutkunluk terimi ilk olarak Kahn (1990) tarafindan orgiitsel is baglaminda kullanilmaya
baslanmistir. Kahn (1990, s. 694) ¢alismaya tutkunlugu “drgiit iyelerinin is rollerine ayak

uydurmasi” olarak tanimlayan ve kavramsallastiran ilk bilim insanidir.
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Schaufeli’e (2013, s. 18) gore kavramin 90’larda ilk ortaya ¢ikmasindan sonra danigsmanlik
firmalar1 bagllik, tatmin, katilim, motivasyon ve ekstra rol performansi gibi mevcut
kavramlar1 birlestirerek ve yeniden etiketleyerek tutkunlugu kavramsallastirmislardir.
Ornegin, Hewitt danismanlik firmasi tutkulu ¢ahsanlarin siirekli olarak ii¢ genel davranis
gosterdiklerini belirtir. Bu davranislar (Schaufeli, 2013, s. 18):

e s arkadaslarina, potansiyel ¢alisanlara ve miigterilere érgiit hakkinda siirekli olarak
olumlu seyler soylerler.

e Baska yerlerde ¢alisma firsatlarina ragmen orgiitlerinin bir iiyesi olmak i¢cin yogun bir
istek duyarlar.

e Is basarisina katkida bulunmak icin ekstra zaman, ¢aba ve insiyatif kullanmaya

calisirlar.

Tutkunluk kavrami, yapilan ¢alismalarda “bireysel tutkunluk” (Kahn, 1990; Crawford, 2018),
"calismaya tutkunluk” (Schaufeli ve Bakker, 2004; Hakanen vd., 2005; Knight vd., 2017;
Salanova vd., 2010) “calisan tutkunlugu” (Bridger, 2014; Harter vd., 2002; Cathcart vd., 2004)
ve “is tutkunlugu” (Roberts ve Davenport, 2002; Rich vd., 2010; Owens vd., 2016) seklinde
calisilmistir. Bunlarin arasinda "galismaya tutkunluk” kavraminin akademik literatiirde en

fazla ve yaygin kullanildig: goriilmektedir (Banihani vd., 2013, s. 401)

Shuck (2011) tiim ilgili insan kaynaklar1 yonetimi, psikoloji ve yonetim veri tabanlarinm
arastirmis ve sistematik olarak tutkunlugun akademik tanimlarini incelemistir. Tespit ettigi
213 tanima dayanarak, tutkunlugu tanimlamaya yonelik dort yaklasim belirlemistir. Bu

yaklasimlar:

e [Ihtiyact Giderme Yaklasimi: Tutkunluk terimi, ilk olarak Kahn'in Academy of
Management Journal'da (1990) yer alan “Kisisel Tutkunluk ve Isten Ayrilmanin
Psikolojik Kosullar" bashkli makalesinde yaymlanmistir (Shuck, 2011, s. 308). Kahn,
calismaya tutkunlugun, bir ¢alisanin is rollerinde tam benligini kullanmasini tesvik
eden, dissal ve icsel stirekliligi kapsayan motivasyonel bir degisken oldugunu ifade
etmistir. Kahn, sonraki calismalarinda, tutkunlugu, goérev davranislarinda kisinin
tercih ettigi benligin istihdami ve ifadesi olarak kavramsallastirmistir. Ihtiyaclar
giderme yaklasimi tutkunluk kavrami ile ilgili teorik bakimdan 6nemli olmasina

ragmen, deneysel arastirmalarda sinirh kullanilmistir (Schaufeli, 2013, s. 18).

e Tiikenmislik-Antitez yaklasimi: s saghg psikolojisine dayanan bu yaklasim,
calismaya tutkunlugu tiikenmisligin pozitif antitezi olarak gérmektedir. Nitekim bu
konuda iki diisiince okulu bulunmaktadir. Maslach ve Leiter'e (1997) gore tutkunluk
ve tiikenmislik tek bir siirekliligin olumlu ve olumsuz u¢ noktalaridir. Daha spesifik
olarak, tutkunluk, sirasiyla ii¢ tiikenmislik boyutunun; duygusal tiikenme, duyarsizlik

ve basari eksikliginin dogrudan karsitlar1 olarak kabul edilen dinclik, kendini adama
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ve Oziimseme ile karakterize edilir (Schaufeli vd., 2002, s. 74). Bu yaklasim Maslach
vd. (2001) ve Schaufeli vd. (2002) tarafindan ortaya konulmus ve gelistirilmistir.
Johnson (2003), calismasinda, tutkunlugu anlamaya yoénelik bu yaklasimin Kahn
tarafindan kavramsallastirilan bilissel katilim slire¢lerinden yoksun oldugunu ve
yalnizca tiikenmisligin duygusal ve fiziksel yokluklarina odaklandigini 6ne siirerek
elestirmistir (Shuck, 2011, s. 311).

Memnuniyet-Tutkunluk Yaklagimi: Harter vd. (2002) 36 sirketi temel alan
calismalarinda, ¢alisan memnuniyeti-tutkunluk ile isletmenin miisteri memnuniyeti,
tretkenlik, kér, calisan devri ve kazalar arasindaki iliskiyi isletme diizeyinde
incelemek i¢in meta-analizi yapmislardir. Birim diizeyinde ¢alisan memnuniyeti-
tutkunluk ve bu is birimi sonuglar1 arasinda o6nemli ve pratik degere sahip
genellestirilebilir iliskiler bulunmustur. Bunun bir anlami, ¢alisan memnuniyetini
artiran yonetim uygulamalarindaki degisikliklerin, kar dahil olmak iizere is birimi
sonuglarini artirabilecegidir. Calismalarinda, tutkunlugu “bireyin ise olan ilgisi ve
memnuniyeti ile birlikte ise olan hevesi” olarak tanimlamaktadirlar (Harter vd., 2002,
s. 417). Memnuniyet-tutkunluk yaklasiminin alan yazinina da 6nemli bir etkisi
olmustur. Ciinkii bu arastirma, ¢alismaya tutkunluk ile miisteri memnuniyeti, kar,
tiretkenlik ve ciro gibi orgiitsel ciktilar arasinda anlamli sonuglar ortaya koymustur
(Schaufeli, 2013, s. 19).

Cok Boyutlu Yaklasim: Saks (2006, s. 602), calisan tutkunlugunu bireysel rol
performansiyla iliskili bilissel, duygusal ve davranissal bilesenlerden olusan farkli ve
benzersiz bir yapi olarak tanimlamistir. Bu tanim, is yerinde rol performansina da
odaklandigi i¢cin Kahn'm (1990) tanimina olduk¢a benzerdir. Yenilik¢i yoni, Saks'in
(2006) ‘ise tutkunluk' (is roliinii yerine getirme) ve '6rgiitsel baglilik' (performans
gosterme) arasinda ayrim yapmasidir (Schaufeli, 2013, s. 19). Modelini (bilissel-
duygusal-davranissal) test etmek i¢in Saks (2006), biiyiik bir Kanada iiniversitesinde
yuksek lisansa devam eden 102 ¢alisan 6grenciyi ¢alismasina dahil etmistir. Sonuclar,
is ozellikleri, algilanan o6rglt destegi ve islem adaleti gibi 6nciil degiskenler arasinda
pozitif bir iliski oldugunu gostermistir. Saks (2006), calismasinda elde edilen
sonuglarin, destekleyici iklim, is ozellikleri ve adalet gibi 6nciil degiskenlerin
tutkunlugun gelisimini etkiledigini ve c¢alisan tutkunlugunun o6ncill ve sonug

degiskenleri arasindaki iliskiye aracilik ettigini ileri stirmuistiir (Shuck, 2011, s. 311).

Birlikte ele alindiginda, bu dort yaklasimin her biri tutkunlugun farkl bir yéniinii vurgular:
Bunlar, (1) rol performansi ile iliskisi (2) tiikenmisligin aksine calisan iyi olusu agisindan
olumlu dogasi (3) Sorun ¢6zme becerisi ile iliskisi ve (4) is ve orgiitle iliskisidir (Schaufeli,
2013,s.19).

Bu yaklasimlarin disinda ¢alismaya tutkunlugu agiklamada psikolojik giivenlik de 6nemlidir.

Kisiler arasi iliskiler, gruplar ve gruplar arasi dinamikler, yonetim tarzlar1 ve orgitsel
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normlar psikolojik giivenligi etkiler. Psikolojik giivenlik, “belirli bir anda kisisel tutkunluk icin
fiziksel, duygusal veya psikolojik kaynaklara sahip olma duygusudur”. Psikolojik giivenlik
kavrami, c¢alisanlarin fiziksel ve duygusal enerjilerden, gilivensizlikten ve dis yasam
aktivitelerinden etkilenir (Kahn, 1990, s. 714). Kahn (1990), calismasinda insanlarin fiziksel,
bilissel ve duygusal olarak degisen derecelerdeki benliklerini is rolii performanslarinda
kullanabilecekleri ve hem islerine hem de deneyimlerine aktarabileceklerini belirtmistir.
Kahn (1990) {i¢ psikolojik durumu (anlamlilik, giivenlik ve erisilebilirlik) ve bunlarin bireysel
ve baglamsal kaynaklarini agiklamis ve teorik temellerini gostermistir. Kahn'in tutkunlugu
etkileyen ti¢ psikolojik kosulu May vd. (2004) tarafindan test edilmistir. Kahn'in
onermeleriyle tutarli olarak, anlamliligin, psikolojik glivenligin ve erisilebilirligin ¢alismaya
tutkunlukla pozitif iligkili oldugunu bulmustur. Ayrica, is zenginlestirme ve is roliine uyumun
psikolojik anlamlilik ile pozitif olarak iliskili oldugunu ve bunun da ¢alismaya tutkunlugu
ongordigund tespit etmislerdir (Banihani vd., 2013, s. 402).

1.3.2. Calismaya tutkunluk ile ilgili teori ve modeller

Bu boliimde ¢alismaya tutkunluk kavramini aciklamaya yonelik olarak is talepleri-kaynaklari

modeli, deger katma modeli, duyussal degisim modeli ve sosyal degisim teorisi agiklanacaktir.

1.3.2.1. Is Talepleri-Kaynaklar1 (JD-R) Modeli

Is Talepleri-Kaynaklar1 (JD-R) modeli ilk olarak Demerouti vd. (2001) tarafindan ortaya
atilmistir ve bugiine kadar calismaya tutkunluk calismalarinda en yaygin olarak kullanilan
teorik cerceve olmustur. Bu modelinin kokeni, Karasek'in (1979) talep kontrol modeli (DCM)
gibi cesitli is stresi denge modellerine kadar dayanmaktadur. Is talepleri-kaynaklar1 (JD-R)
modeli meslek grubundan bagimsiz olarak calisan iyi olusu tahmininde iki spesifik ¢alisma
kosullari, is talepleri ve is kaynaklar1 grubunu iceren sezgisel bir modeldir (Hakanen ve
Roodt, 2010, s. 86).

Bu denge modellerine gore, is stresi, yiiksek is talepleri (asir1 is yiikii) ve diistik is kontroli, is
talepleri ile kontrol arasindaki dengesizlikten kaynaklanir. Hakanen vd. (2006), stres
literatiirtindeki bircok modelin, stresin, ¢alisanlarin maruz kaldiklar1 talepler ile ellerinde
bulundurduklar1 kaynaklar arasindaki dengenin bozulmasinin sonucu oldugu gorisiine
dayandigini iddia etmektedirler (Hakanen ve Roodt, 2010, s. 86).

Is Talepleri-Kaynaklar1 (JD-R) modelinin merkezinde her meslegin, is stresiyle iliskili kendi
ozel risk faktorlerine sahip olabilecegi varsayimi yatmaktadir. Bu faktorler iki genel
kategoride is talepleri ve is kaynaklari olarak siniflandirilabilir, boylece ilgili 6zel talepler ve
kaynaklara bakilmaksizin g¢esitli mesleki ortamlara uygulanabilecek kapsayici bir model

olusturulabilir (Bakker ve Demerouti, 2007, s. 312). Is talepleri, “siirekli fiziksel ve/veya
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psikolojik caba ile beceri gerektiren ve belirli fizyolojik veya psikolojik maliyetlerle
iliskilendirilen isin fiziksel, sosyal ve orgiitsel yonlerine atifta bulunur (Bakker ve Demerouti,
2007,s.312).

Hakanen ve Roodt (2010), is kaynaklarinin ¢alismaya tutkunlugu tahmin etmede en 6nemli
faktor oldugu ve buna bagh olarak 6rgiitlerin ¢alisan performansini iyilestirmek icin harekete

gecirmeleri gereken en dnemli faktorler oldugu sonucuna varmistir.

JD-R modelinin 6ne siirdiigii stireclerden birisi, is kaynaklarinin giidiileyici potansiyele sahip
oldugu ve ytksek is tutkunluguna, diisiik sinizm ve miikemmel performansa yol agtigi
varsayimdir. I kaynaklari, 6zerklik, yeterlilik gibi temel insan ihtiyaglarini karsilar. Ornegin,
uygun geribildirim 6grenmeyi tesvik eder, boylece is yetkinligini arttirir, karar serbestligi ve
sosyal destek, sirasiyla oOzerklik ihtiyacini ve ait olma ihtiyacim1 karsilar (Bakker ve
Demerouti, 2007, s. 314).

Bilissel

Duygusal

— is Talepleri Gerginlik
Fiziksel

V.b

Orgiitsel
Ciktlar

Destek

Ozerklik

Is
Kaynaklar

Motivasyon

Geri Bildirim

V.b

Sekil 1. 8. [s talepleri-kaynaklar1 modeli
Kaynak: Bakker ve Demerouti, 2007, s. 313

Is kaynaklar ayrica dissal giidiileyici bir rol oynayabilir. is yeri ortami kisinin ¢abalarini ve
yeteneklerini gorevine adamaya istekli olmasini tesvik edebilir. Bu durumda goérevin
basariyla tamamlanmasi ve is hedefine ulasilmasi muhtemeldir. Ornegin, destekleyici is
arkadaslar1 ve iistlerinden gelen uygun geri bildirimler, kisinin is hedeflerine ulasmada
basarili olma olasiligini artirir. Her iki durumda da temel ihtiyaclarin karsilanmasi veya is

hedeflerine ulasilmasi yoluyla, is kaynaklarinin mevcudiyeti tutkunluga yol acarken, onlarin
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yoklugu ise duyarsiz bir tutum uyandirir (Bkz. Sekil 1.8.) (Demerouti vd., 2001, s. 502; Bakker
ve Demerouti, 2007, s. 314).

Bakker ve Demerouti (2007), calismaya tutkunlugun onciillerine ve sonuglarina iliskin
ampirik kanitlara dayanan orijinal ]D-R modeli lizerine insa edilmis ve gozden gecirilmis bir
JD-R c¢alismaya tutkunluk modeli sunmustur. Yenilenmis JD-R ¢alismaya tutkunluk modeli,
orijinal modeldeki, is kaynaklarinin ¢alismaya tutkunluga yol agan bir motivasyon siireci
baslattig1 ve is talepleri yiiksek oldugunda is kaynaklarinin daha belirgin hale geldigi
varsayimlarini 6ne siirmiistiir (Keyko vd., 2016, s. 144).

o Is talepleri: Calisanin uyum saglama kapasitesini asmalari durumunda, potansiyel
olarak gerginlik uyandiran isin ozelliklerini temsil eder (Bakker vd. 2007, s. 275).
Daha somut ifadeyle is talepleri; isin, ¢alisan tarafindan siirekli fiziksel ve/veya
psikolojik (bilissel ve duygusal) ¢aba gerektiren ve bu nedenle belirli islerle iliskili
olan fiziksel, sosyal veya érgiitsel yonlerini ifade eder (Demerouti vd., 2001, s. 501). Is
taleplerine 6rnek olarak, zaman ve is baskisi, miisteri iliskilerindeki talepler, olumsuz
bir fiziksel ¢alisma ortami, rol belirsizligi, rol ¢atismalar1 ve asir1 rol yiikii verilebilir
(Hakanen ve Roodt, 2010, s. 86).

o Is kaynaklari: Is kaynaklari ¢alisanlar icin kaynak saglayan calisma kosullarini ifade
eder. Is kaynaklar1 cahsanlarin bilyiimesini, 6grenmesini ve gelismesini tesvik
ettikleri icin i¢sel bir motivasyon roli, is hedeflerine ulasmada etkili olduklar1 icin de
dissal bir motivasyon rolii oynar (Leiter ve Bakker, 2010, s. 2). Is kaynaklar1 kavrami
ile is taleplerini ve iliskili fizyolojik ve psikolojik maliyetleri azaltabilen, is hedeflerine
ulagsmada islevsel olan ve Kkisisel bliyiimeyi tesvik edebilen isin fiziksel, psikolojik,

sosyal veya orgiitsel yonleri kastedilir (Demerouti vd, 2001, s. 501).

Finlandiyali 6gretmenler iizerinde yaptiklari calismada Bakker vd. (2007), is taleplerinin
yuksek oldugu zaman, is kaynaklarinin daha belirgin hale geldigini ve 6grencilerin
istenmeyen davranislar1 ile siirekli ise baglilik arasindaki olumsuz iliskiyi azalttigini
bulmustur. Ek olarak, o6gretmenler yiiksek diizeyde 6grenci suistimaliyle karsi karsiya
kaldiklarinda, is kaynaklarinin 6zellikle ¢alismaya tutkunluklarini etkiledigini bulmuslardir
(Sonnentag vd., 2010, s. 35). Schaufeli ve Bakker (2004) tutkunlugun is talepleriyle degil, is
arkadaslarindan gelen sosyal destek gibi is kaynaklariyla pozitif iliskili oldugunu bildirmistir.

Is kaynaklarinin orgiitte yer aldig diizeyler sunlardir (Bakker vd., 2004, s. 86):
e Orgiitsel (maas, kariyer firsatlar, i giivenligi);
e Kisilerarasi ve sosyal iligkiler (yonetici ve is arkadasi destegi);
e (alisma organizasyonu (rol netligi, karar alma stirecine katilim);

e (Gorev (performans geri bildirimi, beceri cesitliligi, 6zerklik)
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1.3.2.2. Deger Katma Modeli

Eldor (2018) calismaya tutkunluk kavramini, ¢alisanlarin yasamlarinin {i¢ ana alaniyla (is,
kisisel yasam ve toplum) iliskilendiren teorik bir model 6énermistir. Calismasinda Sieber'in
(1974) “kaynaklar yasamin bir alanindan digerine aktarilabilir” onerisini temel alarak,
calisanlarin islerine tutkun olduklarinda ve is yerlerini 6ziimsediklerinde, bu olumlu duygu
ve enerjilerin ¢evreye yayilacak yiiksek kaliteli performansa ¢evrilmesinin olasi oldugunu
savunmustur. Olusturdugu modele gore calisanlarin, isyerinde elde ettikleri Kkisisel
baglantilar, sosyal sermaye ve bilginin toplulugun isleyisini iyilestirmek icin degerli
kaynaklar olabilecegi diisiincesini ortaya atmistir.

Eldor (2018) ¢alismasini ayn1 zamanda Hobfoll'un (1989) ortaya attig1 kaynaklarin korunma
teorisine dayandirmaktadir. Bu teorinin 6zl bireylerin daha yiiksek sirali hedeflere ulagsmak
icin arzu edilen ve aragsal olan kaynaklar1 korumaya, elde tutmaya ve biriktirmeye ¢alistiklari
oncilu tizerine kurulmustur. Ayrica, kaynaklarin korunmasi teorisi, halihazirda kaynaklara
sahip olan bireylerin, ek kaynaklar elde etmek veya daha yiiksek sirali hedeflere ulasmak icin

onlara yatirim yapma sansinin daha yiiksek oldugunu savunmaktadir (Eldor, 2018, s. 328).

Orgiite Deger Ekleme
P1 - Miisteri Yamitlama
—_—— - Yenilikc¢i Davrams
l_ —_— = . Etkinlik
CALISMAYA |
TUTKUNLUK |
Fiziksel
Duygusal |
Bilissel |
Zenginlesme ve Enerijiler Kisisel Hayata Deger
| Ekleme
| P2
> . Benlik Saygis:
= —— - Kariyer llerlemesi
. Oznel Iyi Olu
| Y =4
P4 _:
Benzer Kavramlar s |
Is Tatmini
~ = Cevreye Deger Ekleme
Ise Baghhk
P3 . Cevre Baghhg:
> - Sosyal Adanmashk
- Cevre Dostu
Davrams

Sekil 1. 9. Deger katma modeli
Kaynak: Eldor, 2018, s. 328

Calismaya tutkunluk iste kendini tam olarak ifade edebilme, katilabilme ve bu katilimi
fiziksel, duygusal ve bilissel olarak ortaya koyma deneyimi olarak tanimlanir (Kahn, 1990, s.
694). Bu baglamda, deger katma modelinde, is yerinde sebat, canlilik, 6zveri, cosku ve
uyanikligin tutarh bir ifadesi olarak ¢alismaya tutkunlugun, érgiitlere ve calisanlarina, sekilde
belirtilen (Bkz. Sekil 1.9.) iliskilerde yer alan diger kavramlar aracilifiyla elde edilemeyecek

ve rakipler tarafindan kolayca yeniden iretilemeyecek ek faydalar sunacagini one
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stirmektedir. Modelde tutkulu bireylerin, kendilerini ve ¢cevrelerindeki insanlari ilgilendiren
faaliyetlere fiziksel, duygusal ve bilissel olarak katildiklari icin islerinden ve yasamlarindan

daha fazla memnun olabileceklerine odaklanmistir (Eldor, 2018, s. 329).

1.3.2.3. Duygusal Degisim Modeli

Bireyler yilin her giinii islerine esit sekilde tutkulu bir sekilde ¢alismazlar. Calisanlarin, diger
giinlere veya haftalara gore kendilerini daha ding, 6ziimsemis ve adanmis hissettikleri giinler
(veya haftalar) vardir. Bir kisinin is giinii icinde hareket etmesi, bir goérevden digerine
gecmesi ve glin icinde cesitli olaylara maruz kalmasiyla ¢alismaya tutkunlugunun arttig1 ve
azaldig1 gozlemlenmistir (Sonnentag vd., 2010, s. 32). Calismaya tutkunluk duygusal degisim
modeli hem olumlu hem de olumsuz duygunun g¢alismaya tutkunluk i¢in 6nemli islevleri
oldugu varsayimina dayanmaktadir. Model, yiiksek calismaya tutkunlugun ortaya ¢ikmasinin
altinda yatan temel mekanizmanin, olumsuz duygulanimdan olumlu duygulanimlara gecis
oldugunu 6ne siirmektedir (Bledow vd., 2011, s. 1246). Insanlar olumsuz duygulanimlarin
yasandigl bir durumdan yiiksek diizeyde olumlu bir duygulanim durumuna gegerlerse

calismaya tutkunluk ortaya c¢ikar (Lyubomirsky vd., 2005).

Bireyler, olumlu duygulanim yasamadan olumsuz bir duygulanim durumunda kalirlarsa,
calismaya tutkunlugun diisiik olmasi beklenir. Buna karsilik, bireyler olumlu bir duygusal
duruma gecerlerse, olumsuz duygunun motive edici potansiyeli ortaya cikabilir ve ¢alismaya
tutkunluk artabilir (Bledow vd., 2011, s. 1246). Sekil 1.10’da duygusal degisim modeli yer

almaktadir.

Duygusal Degisim
gt Calismaya
Negatif Etki Negatifl I Pozitif Tutkunluk
Etki Etki
ZAMAN

Sekil 1. 10. Duygusal degisim modeli
Kaynak: Bledow vd., 2011, s. 1247

Bledlow vd. (2011), iki hafta boyunca 55 ¢alisandan olusan bir grubu izlemis ve duygusal
degisim modelinin 6ngordiigi gibi, olumsuz olaylarin meydana geldigi ve olumsuz ruh halinin
mevcut oldugu bir durumdan, yiiksek ¢alismaya tutkunluk ile iliskilendirilmis yiiksek-olumlu
ruh hali yasandigini gézlemlemislerdir. Calismanin sonuglar1 ¢alismaya tutkunlugun dinamik

dogasini aciklamak icin 6nemli ipuglar1 vermektedir (Schaufeli, 2013, s. 20).
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Ik deneyimlenen olumsuz duygulanim diizeyi ve daha sonra deneyimlenen olumlu
duygulanim diizeyi ne kadar yiiksek olursa, duygulanim doéniisiimii o kadar belirgindir.
Duyussal bir degisimin, insanlarin 6nce yalnizca olumsuz duygulanim ve ardindan yalnizca
olumlu duygulanim deneyimledikleri anlamina gelmedigini belirtmek 6nemlidir. Olumlu ve
olumsuz duygu, bir boyutta iki kutup degildir. iki boyutludur ve insanlar bir zaman arahg
icinde hem olumlu hem de olumsuz duygulanim yasayabilirler (Larson ve Csikszentmihalyi,
1980, s. 473).

1.3.2.4. Sosyal Degisim Teorisi

Sosyal degisim teorisi yiikiimliiliiklerin karsilikli bagimlilik durumunda olan taraflar
arasindaki bir dizi etkilesim yoluyla iiretildigini savunmaktadir. Sosyal degisim teorisinin
temel ilkesi, taraflar belirli degisim kurallarina uydugu siirece iliskilerin zaman icinde
giivene, sadakate ve karsilikli taahhiitlere doniismesidir (Cropanzano ve Mictchell, 2005, s.
875). Sosyal degisim teorisinin bakis acgisina gore, bireyin calismaya tutkunlugu, belirli
bicimlerde orgiitle faydalarin degis tokus edilmesi ve ¢alisanlarin ¢alismaya tutkunlugunun
psikolojik olarak elde etmesini bekledikleri dereceye gore farkli sonuglar iiretecegi seklinde
yorumlanabilir (Yin, 2018, s. 873).

Saks (2006), bireylerin orgiitlerine geri 6deme yapmalarinin bir yolunun tutkunluk oldugunu
one stirmektedir. Baska bir deyisle, calisanlar orgiitlerinden aldiklar1 kaynaklara karsilik
olarak degisen derecelerde orglite tutkun bir sekilde baghilik gostereceklerdir. Alternatif
olarak orgiit, kaynaklar1 saglamada basarisiz oldugunda, bireylerin rollerinden ¢ekilme ve
iliskilerini kesme olasiliklar1 daha yiiksektir, bu durum nihayetinde tiikenmislik olarak
sonuglanacaktir (Schaufeli, 2013, s. 29).

Sosyal degisim teorisi, calisanlarin islerine ve orgiitlerine neden tutkulu bir sekilde
baglandiklari ya da baglanmadiklar1 konusunu agiklamak icin teorik bir temel saglar. Hem
Kahn'in (1990) hem de Maslach vd. ‘nin (2001) modelindeki tutkunluk kosullari, ekonomik
ve sosyo-duygusal degisim kaynaklari olarak kabul edilebilir (Saks, 2006, s. 603).

1.3.3. Calismaya tutkunlugun boyutlari ve bilesenleri

Maslach ve Leiter (1997, s. 24) tutkunlugu, enerji, katilim ve etkinlik ile karakterize
etmislerdir. Bunlar ii¢ tilkenmislik boyutunun dogrudan zitti durumlardir. Tikenmislik
durumunda enerjinin duygusal tilkenmeye, katilimin duyarsizlasmaya ve etkinligin kisisel

basar1 hissinde azalmaya dontistligiinii 6ne siirmiislerdir.

Schaufeli vd. (2002, s. 74) c¢alismaya tutkunlugun li¢ boyutunu din¢lik, adanmisiik ve

6ziimseme olarak belirlemislerdir.

50



e Dinclik, asin isteklilik, zorluklardan yilmamak ve =zihinsel dayaniklilik olarak
tanimlanir (Schaufeli vd., 20063, s. 702). Dinclik, bireylerin fiziksel giice, duygusal
enerjiye ve bilissel canlilia, is yerinde deneyimlenen birbiriyle iliskili bir dizi
duygusal duruma sahip olduklarina dair duygularini ifade eder (Shirom, 2010, s. 69).

e Adanmishik, kisinin isine giiclii bir sekilde dahil olmasini, cosku, ilham, gurur ve
meydan okuma duygusu yasamasini ifade eder (Schaufeli vd., 20064, s. 702).

e Oziimseme ise Kisinin isine tamamen konsantre olmasi ve kendini mutlu bir sekilde
isine vermesiyle karakterize edilir, bu sayede zaman hizla geger ve kisi kendini isten
ayirmakta gticliik ceker (Taris vd., 2010, s. 41).

Tutkunlugun bilesenleri ile ilgili yapilan diger ¢alismalarda ise Harter vd. (2002, s. 269)
tutkunlugun iki bilesenin “dikkat” ve “6ziimseme” oldugunu belirtmislerdir. Dikkat bilesenini,
bilissel uygunluk ve bir rol hakkinda diisiinmek i¢cin harcanan zaman miktar1 olarak,
O0zliimsemeyi ise, bir role dalmis olmak ve kisinin bir role odaklanmasinin yogunlugu olarak

ifade etmislerdir.

Kahn (1990, s. 700), kisisel tutkunlugu, bir kisinin, is ve baskalariyla baglantilari, kisisel
mevcudiyeti (fiziksel, bilissel ve duygusal) ve sectigi rol performanslarini tesvik eden anlik
ifadesi olarak tanimlamistir. Bu nedenle, ¢alismaya tutkunlugun genel kavramsal tanimi
bilissel, duygusal ve fiziksel olarak gorevlere, hedeflere veya orgiitsel faaliyetlere isteyerek
dahil olmak veya bunlara olumlu disiinceler hissederek baglanmak, gorevleri yerine
getirmek ve bu gorevleri basarmak icin Kkisinin enerjisini ve c¢abasin1 goniilli olarak

kullanmasi olarak tanimlanmaktadir.

Kahn (1990), tutkunlugun ii¢ bileseni oldugunu oOne siirse de, bunlar islevsel olarak
tanimlamamistir (Kuok ve Taormina: 2017, s. 266). Sonraki calismalarda farkli arastirmacilar

tarafindan bu bilesenler tanimlanmistir.

¢ Bilissel Calismaya Tutkunluk: Calismaya tutkunlugun bilissel yont, calisanin bilingli
farkindahigini, uyanikhigin1 ve is rollerine dikkatini ele alir (Kahn, 1990, s. 700).
Kahn'in (1990) psikolojik tutkunluk {izerine biiyiik etkisi olan teorisinden esinlenen
Rothbard (2001, s. 656) calismaya tutkunlugu “kisinin rol etkinliklerinde psikolojik
varligl veya bunlara odaklanmasi” olarak tanimlamis ve calismaya tutkunlugun;
dikkat ve 6ziimseme olarak iki kritik bileseni oldugunu 6éne siirmiistiir. Oziimseme,
kisinin isyerinde yasadigi, kendini derinden kaptirdig: ve dikkati kolayca dagilmayan
derinlesme yogunlugunu ifade eder. Dikkat ise calisanlarin islerine yonlendirdikleri
konsantrasyon ve bilissel enerjiyi iceren bilissel kaynaklari ifade eder (Eldor, 2016, s.
320)

Bilissel ¢alismaya tutkunluk, etkinlik fikrine dayanir. Insanlarin iste daha etkili

olmalar1 icin mantik ve farkindalikla ¢alismasi gerekir. Teoride, bilissel olarak is

51



yapan insanlar, isleriyle ilgili daha olumlu diisiincelere sahip olacak ve daha fazla
dikkat edeceklerdir. isle ilgili bilissel siireglerinin sikhg1 ve yogunlugu yiiksek olacak
ve sonuc¢ olarak etkinlikleri artacaktir. Bu nedenle, bilissel ¢alismaya tutkunluk
burada “kisinin isteyerek dikkatini cekmesi ve isi hakkinda olumlu diisiincelere sahip
olmasi ile karakterize edilen gorev, hedef veya orgiitsel faaliyetler hakkinda kasith ve
aktif olarak odaklanmis farkindalik” olarak tanimlanir (Kuok ve Taormina, 2017, s.
266).

¢ Duygusal Calismaya Tutkunluk: Duygusal bilesen, calisanlarin isleri hakkinda nasil
hissettikleri ve rollerinin duygusal taleplerini karsilamak i¢in gereken duygusal enerji
ile ilgilenir (Eldor, 2016, s. 320). Bu baglamda, duygusal g¢alismaya tutkunluk,
Grandey'in  (2000), kisinin isteki duygularini diizenleme silireci olarak
tanimlanabilecek is yerinde duygusal emek fikrine dayandirilabilir (Kuok ve
Taormina, 2017, s. 266). Duygusal emek, miisterilere karsi duygusal ifadeyi
degistirmek icin duygular1 giiclendirmeyi, taklit etmeyi veya bastirmay: icerebilir
(Grandey, 2000, s. 95).

Genel olarak, duygusal olarak tutkun olan insanlar islerinden dolay: kendilerini iyi ve
mutlu hissederler ve bu tiir olumlu etkiler yasamak onlara isleriyle ilgili olumlu
duygular verir. Bu nedenle, duygusal calismaya tutkunluk burada “gérevleri, amagclari
veya faaliyetleri aktif olarak ylriitme ve tamamlama konusunda gurur, cosku ve
heyecan gibi olumlu duygulara sahip olma ve orgiitsel faaliyetlere veya hedeflere

istekli baglanma” ile karakterize edilmektedir (Kuok ve Taormina, 2017, s. 266).

o Fiziksel Calismaya Tutkunluk: Fiziksel calismaya tutkunluk, herhangi bir meslege
bedensel katilim fikrine dayanir. Insanlar gorevleri tamamlamak icin fiziksel
caba/enerji harcarlar. Is yapmak icin harcanan fiziksel ¢abanin miktar1 farkh
mesleklerde (6rnegin fabrikada calismak ve dgretmenlik) degisebilse de, iste enerji
harcamasi yine de gegcerli bir kavramdir. Ornek olarak, fiziksel olarak tutkun calisan
bir fabrika is¢isi, vardiyasinda daha enerjik olacak ve gerekli gorevleri diger iscilerden

daha hizli tamamlayacaktir (Kuok ve Taormina, 2017, s. 266).

1.3.4. Calismaya tutkunluk kavrami ile baglantili kavramlar

Yapilan calismalarda, ¢alismaya tutkunluk kavraminin bir¢cok farkh kavramla iligkili oldugu

tespit edilmistir. Bu kisimda en fazla ¢alisilan kavramlardan bazilari incelenmistir.

1.3.4.1. Calismaya Tutkunluk ve Tiikenmislik
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Tiikenmislik terimi, calisan ve isyeri arasindaki temel bir kopuklugu tanimlamak igin
kullanilmaktadir. Tiikenmislik, kronik is stres faktdrlerine yanit olarak yasanan, duygusal
tiilkenme, duyarsizlasma ve yetersizlik hissi gibi psikolojik bir sendrom olarak
tanimlanmaktadir (Leiter ve Maslach, 2003, s. 91). Maslach ve Leiter (1997) tiikkenmisligi
calismaya tutkunlugun bir erezyonu olarak ifade etmistir. Onemli, anlaml ve heyecan verici
olarak baslayan sey, tatsiz, tatmin edici olmayan ve anlamsiz hale gelir. Boylece ¢alismaya
tutkunluk tiikenmislige dontisiir.

Tiikenmislik, duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve basari duygusu eksikligi olmak tizere {i¢
boyutla karakterize edilir. Tiikenmisligin i¢ boyutundan duygusal tiikenme boyutu, temel
bireysel stres deneyimini temsil eder. Kisinin duygusal ve fiziksel kaynaklarina asir1 baski
olmasini ifade eder. Duyarsizlasma boyutu, tikenmisligin Kisilerarasi baglam boyutunu
temsil etmektedir. Isin cesitli yonlerine kars1 olumsuz, duygusuz veya asir1 derecede kopuk
bir yaklasim anlamina gelir. Genellikle asir1 yorgunluga tepki olarak gelisir ve ilk basta kisinin
kendini koruyucu nitelikte olup, bir nevi koruyucu tampon niteligindedir. Bu kopukluk ya da
uzaklasma, tilkenmeye karsi ani bir tepkidir (Maslach vd. 2001, s. 416). Basar1 duygusu
eksikligi boyutu ise azalan kisisel basaryi, iste yeterlilik ve liretkenlik duygularinda bir diisiis
anlamina gelir. Bu diisiik 6z-yeterlik duygusu, depresyon ve isin talepleriyle basa ¢cikamama
ile baglantihdir (Maslach, 1998, s. 69).

Calismaya tutkunluk tiikenmisligin pozitif antitezi olarak goriilmektedir. Tiikenmislik
yasayanlarin aksine, c¢alismaya tutkun calisanlar isleriyle enerjik ve etkili bir baglanti
duygusuna sahiptir. Islerini stresli ve zorlu gérmek yerine heyecan verici olarak goriirler
(Bakker vd., 2008, s. 188).

Uygulama acisindan, tutkunluk kavramina odaklanmak tiikenmisligi azaltacak uygulamalara
odaklanmaktan daha islevsel olabilir. Enerji, baglilik ve etkililik gibi ti¢ temel niteligin olumlu
gelisimini desteklemek icin tasarlanmis bir calisma ortami, ¢alisanlarinin refahini ve
tretkenligini tesvik etmede basarili olma ihtimalini yiikseltir. Bu nedenle, yalnizca stresi
azaltacak seylere odaklanmaktansa c¢alismaya tutkunluga neyin tesvik edecegine
odaklanmanin, etkili miidahaleler gelistirmek icin daha iyi bir cerceve oldugu disiintlebilir
(Leiter ve Maslach, 2003, s. 94).

Kaynaklarin korunmasi teorisinin bakis agisiyla, tiikenmislik ve tutkunluk sirasiyla kaynak
kaybi ve kaynak kazanimi acisindan tamimlanmaktadir. Bu perspektife gore tiikenmislik,
zaman i¢inde kaynaklarin kaybidir. Kaybedilen kaynaklar fiziksel saglk, zaman, 6z saygi veya
sosyal destek olabilir. Bu kayiplar uyumsuz basa ¢ikma stratejilerine yol acar ve bu da kaynak
kaybini yalnizca daha da artirarak “tiikenmislik” olarak bilinen kaynak kaybi1 sarmalina yol
acar. Duygusal tiikkenme, bireyin hissettigi enerji eksikligidir. Bu enerji eksikligi, verimsiz basa
¢ikma stratejilerinin uygulanmasinin bir sonucu olarak yasanir. Uyumsuz basa ¢ikma
stratejilerinin stirekli kullanimi duyarsizlasmaya yol acar. Duyarsizlasma, duygusal tiikenme

ile basa ¢cikma stratejisidir ve asir1 yiiklenmeden kaynaklanan daha fazla duygusal tilkenmeyi
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onler gibi goriinse de aslinda tam tersi etkiye sahiptir (Alarcon vd., 2011, s. 213). Tiikenmislik
yasayan bir bireyin aksine, tutkun olan birey cevrede daha fazla kaynak yaratir ve
kaynaklarini sosyal destek ve iyi olusa yonlendirebilir, boylece olumlu duygularda artis yasar.
Bu kaynaklarin bollugu, tiretkenlikle beraber bireyin sorunlarla basa ¢ikma becerisinin
artmasina yol acar (Schaufeli ve Bakker, 2004, s. 296).

1.3.4.2. Calismaya Tutkunluk ve iskoliklik

Iskolikligin dogru kavramsallastirilmas1 yogun bir sekilde tartisilmaktadir (Taris vd., 2010,
s. 39). Mosier (1983) iskolikligi, calisilan saat cinsinden tanimlamistir ve iskoliklerin haftada
en az 50 saat calisan kimseler oldugunu belirtmistir. Cherrington (1980, s. 257), iskolikligi
asir1 ¢alismaya irrasyonel bir baglilik olarak tanimlamis ve iskolikleri is zamanlarini ve kisisel
ilgi alanlarini rahat¢a birbirinden ayiramayan kimseler olarak ifade etmistir. Machlowitz
(1980, s. 11) iskolikleri, islerine her zaman durumun gerektirdiginden daha fazla zaman ve
diistince ayiran insanlar olarak tanimlamis ayrica iskolikleri diger ¢calisanlardan ayiran seyin,
calistiklar1 saat sayisi degil, ise karsi tutumlari oldugunu belirtmistir. Bu nedenle, iskoliklik
cok calismak icin giiclii bir i¢ diirtii ve yiliksek ¢aba harcanmasi olarak tanimlanir (Taris vd.,
2010, s. 42).

Orgiitler genellikle iskolik davraniglar1 édiillendirir. Uzun saatler harcayan yéneticiler ve
calisanlar, kendini isine adamis ve kararli personel olarak algilanir. Uzun saatler boyunca
calisan bireyler, taninma, 6dul ve kariyer gelistirme firsatlari i¢cin akranlariyla daha iyi
rekabet edebilir. Teknolojik cihazlar 6rnegin, cep telefonlari, e-posta, ev bilgisayarlari,
tasinabilir bilgisayarlar, iskolik davranislar giiclendirmistir. Orgiitsel kiiciilmeler ve yeniden
yapilanmalar daha az personel icin daha fazla is ve iskoliklige elverisli kriz kosullari
yaratmistir. Orgiitler daha girisimci olmaya ¢alistikca, iskoliklik desteklenir. Orgiitler bu tiir
davranislar1 nadiren caydirir; bazilari, uzun calisma saatlerinin ve fedakarhigin basar1 ve
ilerleme icin bir gereklilik olarak goériildigi orgiit kiltiri gelistirmekle gurur duyar
(Hochschild, 1997, s. 91).

Iskoliklik bircok acidan ¢alismaya tutkunluk kavramina benzemektedir. Tutkulu calisanlar
tipki iskolikler gibi is faaliyetleriyle enerjik ve etkili bir baglanti duygusuna sahip olup,
kendilerini islerinin talepleriyle iyi basa ¢ikabilecek durumda goériirler. Tutkulu ¢calisanlar bu
nedenle ¢ok calisirlar (dinclik), ise dahil olurlar (adanmislik) ve islerine kendilerini mutlu bir
sekilde kaptirdiklarini (6ziimsemek) hissederler. Bu anlamda iskoliklere benzerler. Bununla
birlikte, iskoliklerin aksine, tutkun calisanlar, ¢alisma bagimlihig1 da dahil olmak iizere
herhangi bir bagimhhigin 6zelligi olan tipik zorlayic1 dirtiiden yoksundur. Tutkun calisanlar
icin calismak bir zorunluluk degil eglencedir (Schaufeli vd., 2006b, s. 195 ). Baska bir deyisle,
tutkulu calisanlar, calismaktan keyif ve memnuniyet hissettikleri icin calisirken, iskolikler ise

takintilarina boyun egmek zorunda olduklari i¢in ¢alisirlar (Taris vd., 2010, s. 42). Schaufeli

54



vd. (2001) 15 tutkulu ¢alisanla yaptiklari nitel bir ¢alismada bu durumu dogrulamislardir. Bu
calismada calisanlarin direnemedikleri gii¢lii bir i¢ diirtii tarafindan yonlendirildikleri icin
degil, sevdikleri i¢cin ¢ok calismakta olduklar1 sonucuna ulasilmistir. iskoliklik, asir1 calisma ve
zorlayicl ¢alisma acisindan olciildiigl lizere calismaya tutkunluktan acik¢a ayirt edilmistir.
Burada dikkat cekici bir bulgu, ¢alismaya tutkunlugun {igiincii boyutu olan 6zlimsemenin
iskoliklik iizerinde de 6nemli bir yiik gostergesi olmasidir. Bu ortiismenin disinda, iskoliklik
ve tutkunlugun yalnizca zayif bir sekilde iliskili oldugu ortaya ¢ikmistir (Bakker ve Leiter,
2010, s. 183). Ayrica Schaufeli vd. (2006) tarafindan yapilan dogrulayici faktor analizi,
tutkunluk ve iskolikligin (asir1 ¢alisma ve zorlayici ¢alisma ile islevsel hale getirilmis) iki
farkl yap1 oldugunu géstermistir.

1.3.4.3. Calismaya Tutkunluk ve ise Baglilik

Ise baglilik, 6nemli bireysel ve érgiitsel sonuglar1 etkilemede kilit bir faktér olarak kabul
edilir (Diefendorff vd., 2002, s. 93). Lodahl ve Kejner (1965, s. 24) ise baghlig, kisinin
psikolojik olarak isiyle 6zdeslesmesi veya kendi benliginde isin 6énem derecesi olarak
tanimlamaktadir. Baska bir tanimda ise baglilik, 'is durumunun kisi ve onun kimligi i¢in
merkezi olma derecesi' olarak ifade edilmistir (Lawler ve Hall, 1970, s. 310-311). ise baghlik,
bir ¢alisanin isine ne 6lgiide yogunlasmis oldugu seklinde tanimlanabilecek bir davranis
tiriidiir (Diefendorff vd., 2002: 94). ise baghhg yiiksek bireylerin, orgiitsel hedeflere
ulasilmasina yonelik ¢abalara 6nemli katkida bulunduklar1 varsayilirken, isle ilgili diistik
baglilig1 olan bireylerin, isten cabalarini geri ¢ektikleri varsayilmistir (Kanungo, 1979, s. 121).
Ayrica Kanungo (1982, s. 342), ise baglilig1 “psikolojik 6zdeslesmenin bilissel veya inang hali”

oldugunu ileri stirmiistiir.

Katz ve Kahn (1966), ise bagliligin {i¢ 6nemli 6zelligini tanimlamistir. Bu 6zellikler (Allam ve
Habtemariam, 2009, s. 398):

e Ise bagllik, bireyin bir érgiite katihm talebinin tam olarak kabul edilebilmesi icin

gerekli bir kosuldur.
e Ise baglihgin derecesi, istek diizeyi ve 6rgiitsel hedeflerin i¢sellestirilmesi ile ilgilidir.
e Ise baghlik, performans ve tatmin arasindaki iliskide araci roliindedir.

Islerine derinden bagh olan bireylerin diisiincelerini ise daha iyi odakladigi, daha fazla
durumu firsat olarak yorumladiklar1 ve boylece ise bagliliklarinin daha iyi is performansina
neden oldugu distinilir. Oysa yapilan calismalar bu paralel kavramlarin her birinin
bireylerin sonugclarina katkisini gosterse de, her biri dar bir alana odaklanmaktadir (Kahn,
1990, s. 693). Bu durum orgiit ve calisanlar i¢in daha dar, duygusal, bilissel veya davranigsal
durumlari aciklar ancak ¢alismaya tutkunluk baglaminda ¢alisanlarin eszamanli ve biitiinsel,

davranissal, duygusal ve bilissel gelismesini hesaba katmaz (Eldor, 2018, s. 329).
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Duyarsizligin zitt1 olan ise baghlik, tutkunluk kavramiyla yakindan iliskilidir ancak ona
esdeger degildir (Schaufeli ve Bakker, 2010, s. 14). Calismaya tutkunluk, bireyin isteki
optimal isleyisi olarak kavramsallastirilirken, ise baghlik, kisinin isiyle olan iliskisine iliskin
bilissel, 6znel bir inan¢ olarak tanimlanmaktadir (Kiihnel vd., 2009, s. 578). Hallberg ve
Schaufeli (2006), tutkunluk ve ise baghligin iki farkli kavram oldugunu ve zayif iliskili
oldugunu gostermistir. Ayrica, ¢alismaya tutkunluk, cesitli saghk sikayetleri ile giiclii bir
sekilde olumsuz ve is kaynaklari ile olumlu bir iligki icindeyken, ise baglilik bu degiskenlerle
iligkili degildir veya 6nemli 6lciide daha az giiclii bir sekilde iliskilendirilmigtir (Schaufeli ve
Bakker, 2010, s. 14).

v

Tutkunlugun, sosyal bilimler literatiiriindeki mevcut en benzer kavramlardan birisi "ise
bagliiktir”. Ise baghhigin hem ihtiyaglarin belirginligine hem de bir isin bu ihtiyaclari
karsilama potansiyeline bagh oldugu diistintilmektedir. Bu nedenle, ise baghlik, isin ihtiya¢
tatmin edici yonleri hakkinda bireyin bilissel yargisindan kaynaklanmaktadir. Baglhlik,
calismaya tutkunluktan farkhdir, ¢linkii daha ¢ok bireyin isini yaparken zamanini nasil
kullandigiyla ilgilenir. Ayrica tutkunluk, duygu ve davranislarin aktif kullanimini gerektirir.
Tutkunluk, rollerine derin baglilik deneyimleyen bireylerin isleriyle 6zdeslesmeleri gerektigi

icin ise baghligin bir sonucu olarak diisiiniilebilir (May vd., 2004).

Hallberg ve Schaufeli (2006), ise bagllik, calismaya tutkunluk ve duygusal baghligin, isyeri
baghliginin tamamlayici bilesenleri oldugunu ©6ne siirmistiir. Scrima vd. (2014)
calismalarinda, calismaya tutkunlugun; ise baglilik ve duygusal bagllik arasindaki iliskiye
tam olarak aracilik ettigini ifade etmislerdir. Ayrica calismaya tutkunlugun ¢ boyutu
araciligiyla duygusal baghilig: tesvik etmede ise bagliligin 6nemini gdstermislerdir. Kiihnel vd.
(2009) calismalarinda ise baghligin, calismaya tutkunluktaki degisim tlizerinde genel olarak

olumlu bir etki gosterdigini tespit etmislerdir.

1.3.4.4. Calismaya Tutkunluk ve Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baghlik, bireyin kimligini érgiite baglamaya yonelik bir tutum veya yonelimdir
(Sheldon, 1971, s. 143). Baglilik, calisanlar1 6rgiite baglayan faktérdiir (Meyer ve Allen, 1997,
s. 13). Orgiitsel davranis literatiiriinde 6ne ¢ikmasinin en énemli nedeni, baghligin oérgiitlerde
calisanlarin is davranislarini belirleyen 6nemli bir faktér olarak kabul edilmis olmasindan
kaynaklanmaktadir (Meyer vd., 2002, s. 21).

Calisanlarin 6rgiite karsi tutumu olarak orgitsel baghlik; isten ayrilma davranisinin, geri
cekilme egiliminin ve orgiitsel vatandashk davranisinin temel onciilii olarak ele alinir
(Mathieu ve Zajac, 1990, s. 171)

Porter vd. (1974), orgiitsel baghhgi iic psikolojik faktorle karakterize eder (Yahaya ve
Ebrahim, 2016, s. 200):
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e Birincisi, orgiitsel amag ve degerlere olan inan¢ ve bunlarin kabulii (6zdeslesme)

e Ikincisi, orgiitsel hedefin gerceklestirilmesi icin kayda deger bir caba sarf etme
istekliligi (katilim)

e Uciinciisi, érgiitte kalmak icin giiclii bir istek (sadakat)

Orgiitsel baghlik kavrami ilk ortaya ciktigi dénemlerde yan bahisler teorisine gore
tanimlanmaya c¢alisilmistir. “Yan bahisler” terimi, bireyin deger verdigi yatirim yaptigi
degerler bitiinlini ifade eder. Becker'in (1960) teorisine gore, calisan ve orgiit arasindaki
iliski, karsilikli ekonomik degisim davranis sozlesmesine dayanmaktadir. Bagh calisanlar,
tamamen gizli veya kismen gizli yatirimlara (yan bahisler) sahip olduklari icin orgiite bagh
bulunurlar. Bireyin isten ayrilmasi durumunda biriktirdigi “yan bahis” yatirimlari tekrar elde
etmesi ¢cok zor olacaktir. Becker (1960), belirli bir zaman periyodu boyunca, kisinin tutarh bir
faaliyet modelinden, yani orgiit tyeligini siirdiirmekten ayrilmasini zorlastiran maliyetlerin
arttigini savunmustur. Becker'in yaklasimi, orgiitsel baglihk ile goniillii isten ayrilma
davranisi arasinda negatif bir baglanti mevcuttur. Bu yaklasima gore, gontlli isten
ayrilmanin agiklanmasinda orgiitsel baglilik 6nemli bir yordayic1 olarak tanimlanir (Weibo
vd., 2010, s. 13).

Baghlik, bir orgiite salt pasif sadakatin otesinde bir seyi temsil eder. Bireylerin orgiitiin
iyiligine katkida bulunmak i¢in kendilerinden bir seyler vermeye istekli olduklar1 orgiitle
aktif bir iliskiyi icerir. Dolayisiyla, bir gozlemci icin baglilik, yalmizca bireyin inang¢ ve
gorislerinin ifadelerinden degil, ayn1 zamanda eylemlerinden de ¢ikarilabilir (Mowday vd.,
20009, s. 4).

JD-R modelini kullanan calismalar, calismaya tutkunlugun, orgiitsel baghlik gibi orgiitsel
sonuglarla iliskili oldugunu goéstermistir (Hakanen vd., 2006; Schaufel ve Bakker, 2004). JD-R
modeli, ¢calisanlarin calismaya tutkunluk diizeylerinin, ellerindeki kaynaklarin (kisiler arasi
iligkiler, gorev, is roli vb.) niteliksel dogas1 ve kapsami ile dogrudan iliskili oldugunu 6ne
stirer. Temel is kaynaklarini belirledikten sonra, bu kaynaklarin niteligini ve kapsamini
artirmak, tutkunlugu artiracak ve sonug olarak proaktif davranisi ve orgiitsel baglihgi
iyilestirecektir (Hakanen ve Roodt, 2010, s. 98).

1.3.4.5. Calismaya Tutkunluk ve Is Tatmini

Locke (1976, s. 1300) is tatminini “kisinin isini degerlendirmesinden kaynaklanan zevkli veya
olumlu bir duygusal durum” olarak tanimlamistir. Calisanin isteki ruh hali ile ilgili olan
tutkunlugun aksine, is tatmini, muhtemelen daha bilissel temellere sahip olan isle ilgili veya
ise yonelik etki ile ilgilidir. Ayrica, tutkunluk; cosku, uyaniklik, heyecan, seving ifade ederken,
tatmin; memnuniyet, sakinlik, dinginlik, rahatlamay1 ifade eder (Schaufeli ve Bakker, 2010, s.
14).
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Is tatmini, ¢calisanlarin islerine karsi sahip olduklar1 olumlu veya olumsuz duygularin bir
kombinasyonudur. Is tatmini, beklentilerin ne élciide gercek ddiillerle eslestigini temsil eder.
Ayrica bireyin is yerindeki davranisiyla yakindan baglantilidir (Davis ve Nestrom, 1985, s.
109). s tatmini, calisanin isteki basarisi ve bagar1 duygusudur. Genel olarak, kisisel iyi olus
kadar iiretkenlikle de dogrudan baglantili olarak algilanir. [s tatmini, kisinin keyif aldig1 bir isi
iyi yapmasi ve ¢abalarinin karsihi@ini almasi anlamina gelir. Is tatmini ayrica kisinin isine
kars: hissettigi cosku ve mutlulugu ifade eder. Is tatmini, taninmaya, gelire, terfiye ve doyum
hissine yol acan diger hedeflerin gergeklestirilmesinin kilit unsurudur (Kaliski, 2007, s. 447).

Is tatmini, ¢alisanlarin islerine kars: bilissel ve duygusal tepkileri yoluyla gelisir. Bagka bir
deyisle, is tatmini, bir ¢alisanin isi hakkinda ne hissettiginin (etkilendigi) ve isinin ¢esitli
yonleri hakkinda ne diisiind{igiiniin (bilisinin) birlesimidir (Rayton ve Yalabik, 2014, s. 2386).

Is tatmini ile tutkunluk arasindaki iliski gesitli caligmalar yoluyla aragtirlmistir (Saks, 2006;
Avery McKay ve Wilson, 2007; Bakker vd, 2008). Simdiye kadar, ¢alismaya tutkunluk ve is
tatmininin ayirt edici gecerliligi tizerine herhangi bir calisma yapilmamistir (Schaufeli ve
Bakker, 2010, s. 19). Bununla birlikte, bildirilen korelasyonlar, iki yap1 arasinda bir miktar
ortiisme oldugunu gostermektedir (Schaufeli vd., 2008; Vansteenkist vd., 2007). Koyuncu vd.
(2006), calismaya tutkunlugun calisanlarin isten ayrilma niyeti ve is tatmini ile iliskili

oldugunu bulmuslardir.

1.3.4.6. Calismaya Tutkunluk ve Psikolojik Sermaye

Psikolojik sermaye; bireyin zorlu gorevlerde basarili olmak icin gerekli cabay1 gostermek ve
tstlenmek icin glivene (6z-yeterlilige) sahip olma; simdi ve gelecekte basarili olacagina dair
olumlu bir yiikleme (iyimserlik) yapma; gelecek hedeflere dogru sebat etmek ve gerektiginde,
basarili olmak icin hedeflere giden yollar1 yeniden yonelme (umut), sorunlar ve zorluklarla
kusatildiginda, basariya ulasmak icin geri sigrama ve devam etmeyi stirdiirmek (dayaniklilik)

ile karakterize edilen olumlu psikolojik gelisim durumudur (Luthans vd., 2015, s. 2).

Psikolojik sermayenin boyutlari, 6z-yeterlik, iyimserlik, umut ve dayaniklilik olarak

belirlenmistir. (Luthans ve Youssef, 2004, s. 15).

Oz-yeterlik, Bandura'nin (1997) sosyal bilissel teorisine dayanmaktadir. Bireyin yiiksek
diizeyde performans elde etmek icin motivasyonunu, bilissel kaynaklarini ve eylem planlarini

harekete gecirme yetenegine olan giivenini ifade eder (Newman vd., 2014, s. 122).

Iyimserlik, bireyin olumlu sonuglar beklentisini ifade eder. lyimserligi yiiksek olan bireylerde
genellikle onlar1 hedeflerine ulasmaya ve zor durumlarla basa ¢ikmaya motive eden olumlu
beklentiler olusur (Seligman, 1998, s. 121).
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Umut, Snyder'in (2000) teori olusturma ve arastirmasina dayal olarak etkilesimli bicimde
tiiretilmis basarili bir amaca yonelik enerji ve hedeflere ulasmay1 planlamaya dayanan olumlu

bir motivasyon durumu olarak tanimlanir (Snyder vd., 1991, s. 287).

Dayanikhilik, “sikinti, catisma ve basarisizlik gibi olumsuz olaylardan veya artan sorumluluk
gibi olumlu olaylardan ortaya ¢ikan baskilardan tekrar toparlanma igin gelistirilebilir kapasite”
olarak tanimlanir (Luthans, 2002a, s. 702).

Yapilan ¢alismalarda da psikolojik sermaye ve calismaya tutkunluk arasinda pozitif bir iliski
oldugu bulunmustur. Costantini (2017) calismasinda, psikolojik sermayenin ¢alismaya
tutkunluk ile giiclii ve genel olarak kokli baglantilara sahip oldugunu ve iyi bir psikolojik
sermayeye sahip Kkisilerin calismaya tutkunluk egilimlerinin daha yiliksek oldugunu
gostermistir. Sihag ve Sarikwal (2014) c¢alismalarinda, psikolojik sermayenin c¢alisan
tutkunlugu tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu belirlemislerdir. Yiikksek diizeyde psikolojik
sermayeye sahip calisanlarin isyerinde yiiksek diizeyde calismaya tutkunluk gosterdigi
sonucuna ulasmiglardir. Nordin vd. (2019) c¢alismalarindan elde ettikleri bulgularda,
calisanlar arasinda psikolojik sermaye diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin ¢alismaya tutkunluk
diizeylerinin de yiliksek oldugunu gozlemlemis ve psikolojik sermaye ile calismaya tutkunluk

arasinda bir iliski oldugu sonucuna ulasmislardir.

1.3.5. Calismaya tutkunlugu gelistirmek

Knight vd. (2017) calismalarinda literatiirde ¢alismaya tutkunlugu artirmaya yonelik dort
grup miidahale yontemi belirlemislerdir. Bu yontemler; (i) kisisel kaynak olusturma
miidahaleleri (ii) is kaynagi olusturma miidahaleleri (iii) liderlik egitimi miidahaleleri ve (iv)

saghig gelistirici miidahaleler seklinde belirtilmistir.

(i) Kisisel Kaynak Olusturma Miidahaleleri: Arastirmalar bireylerin iyi olma diizeylerini
kasith faaliyetler yoluyla degistirebildiklerini gostermistir. Calisanin iyi olusu kismen genetik
ve durumsal etkiler tarafindan belirlenmesine ragmen, ¢alisanlar goniilli eylemlerle iyi olus

diizeylerini iyilestirebilir (Lyubomirsky vd, 2011, s. 392).

Calisanlarin kendi iyi olus diizeyleri icin yapilan miidahale programinin daha basarili olmasi
icin (Ouweneel vd., 2013,s. 176):

e (alisanlarin kendi istekleriyle bu miidahale programi tercih etmis olmalari
e Miidahalenin kanita dayali dogrulanmis yontemler icermesi

e (alisanin aktif olarak basindan sonuna kadar tiim miidahale programina katilmis

olmasi gerekmektedir.
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Ouweneel vd. (2013) tarafindan, katiimcilarin olumlu duygu, 6z yeterlik ve calismaya
tutkunluk diizeylerini artirmak igin tasarladiklari miidahale programi ¢ tiir goérevden

olusmaktadir. Bu gorevler;

e Mutluluk Calismalari: Bu c¢alismanin temelinde Seligman’in (2005, s. 391)

calismasinda yer alan uygulamalar temel olusturmaktadir. Katilimcilardan isyerinde
nazik davranmalari ve bunun uyandirdigi olumlu tepkileri bildirmeleri, giinlik
tutmalar1 iste ki mutlu anilar1 6zetlemeleri ve bu sekilde, katilimcilarin olumlu bir
gecmise ve is yerindeki olumlu bir simdi ve bu anda olmaya odaklanmalari
hedeflenmektedir.

e Hedef Belirleme Calismalari: Bu asamada, oncelikli olarak katilimcilardan, ¢evrimici
bir anketin bireysel geri bildirimlerine dayali olarak isle ilgili kisisel hedefler
belirlemeleri istenir. ~ Daha sonra katilimcilardan gelen ipuglar1 araciligiyla,
yonetimden hedefe yonelik adimlar1 formiile etmede ve bu adimlardan birkagini
gercek calisma ortaminda denemeleri istenilir. Bu sekilde katilimcilarin 6z

yeterliligini ve olumlu duygularini artirmak hedeflenir.

e Kaynak Olusturma Calismalari: Bu asamada, Schunk'un (1990, s. 75) temellerini

belirledigi iste olasi aksakliklar azaltilmasi ve bunlarla nasil basa ¢ikilacagina dair
stratejiler tartisilir. Bu ¢alismalarin, katilimcilarin is yerinde gelecekte
karsilagabilecekleri  olumsuzluklarin  iistesinden gelme yeteneklerine (06z

yeterliklerine) daha fazla giivenmelerini saglamasi hedeflenir.

Daha o6nce kavramsallastirildigi gibi, olumlu duygular ve 6z-yeterligin zamanla ¢alismaya
tutkunlukla iligkili olmasi muhtemeldir. Bu nedenle, bu ¢ gorev tiiriinden olusan bir
programin yalnizca olumlu duygu ve 6z yeterlik diizeyini artirmakla kalmayip, ayni zamanda
katilimcilarin ¢alismaya tutkunluk diizeylerini artirma potansiyeline de sahip olmasini
beklenmektedir (Ouweneel vd., 2013, s. 178).

Bir baska calismada, Bakker ve Demerouti (2007, s. 309) is talepleri-kaynaklar modeli
dogrultusunda kisisel kaynaklar1 yiiksek olan c¢alisanlarin, is taleplerini karsilama
yeteneklerini olumlu olarak degerlendirdikleri, iyi sonuclara inandiklar: ve érgiitsel rollerine

katilarak ihtiyaclarini karsilayabileceklerine inandiklarini tespit etmislerdir.

(ii) Is Kaynag: Olusturma Miidahaleleri: is kaynag1 olusturma miidahaleleri, ézerklik,
sosyal destek ve geri bildirim gibi calisma ortamindaki kaynaklar1 artirmaya odaklanir ve
calismaya tutkunluk, iyi olus ve performansa yol agmasi beklenir (Bakker ve Demerouti,
2008, s. 211). Is kaynaklari, isin asagidaki ozelliklere sahip fiziksel, sosyal veya orgiitsel
yonlere atifta bulunur (Schaufeli ve Bakker, 2004, s. 296):

e s taleplerini ve ilgili fizyolojik ve psikolojik maliyetleri azaltmak

e Ishedeflerine ulasmada islevsel olmak
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e Kisisel biiylimeyi, 68renmeyi ve gelismeyi tesvik etmek

Is kaynaklar biiyiimeyi, 6grenmeyi ve gelismeyi tesvik eder. Ozerklik, iliski ve yeterlik icin
temel insani ihtiyaclar1 karsilayarak c¢alisanlar1 igsel olarak veya is hedeflerinin
gerceklestirilebilecegi aracglari saglayarak calisanlar: dissal olarak motive eder (Deci ve Ryan,
2000, s. 233).

Yapilan kapsam belirleme incelemeleri, calismaya tutkunluga yonelik is kaynagi olusturma
miidahalelerinin su ana kadar herhangi bir 6nemli etkisinin bulunmadigini ileri siirmektedir.
Ancak arastirmalar, is kaynag1 olusturma miidahalelerinin ¢alismaya tutkunluga ve onun alt
bilesenlerinde pozitif etkisi oldugunu tespit etmistir (Knight vd., 2017, s. 794).

(iii) Liderlik Egitimi Miidahaleleri: Liderlik calismalar1 geleneksel olarak bireysel lidere ve
onun oOzelliklerine, yeteneklerine ve eylemlerine odaklanmistir (Lindgren ve Packendorff,
20009, s. 287).

Tim hiyerarsik seviyelerdeki liderlerin orgiitsel performans, ekip iklimi ve ¢calisanlarin refahi
tizerinde biiylik bir etkisi olduguna stiphe yoktur. Bu nedenle, liderlerin ve liderligin gelisimi,
daha biiylik kuruluslarin bir¢ok insan kaynaklar1 departmanlarinda temel bir konudur
(Rigotti vd., 2014, s. 51).

Temel varsayim, yoneticilerin bilgi ve becerilerinin arttirilmasinin, ¢alisanlarin algilanan is
kaynaklar1 duygusunu artiracagi ve onlar1 JD-R modelinin motivasyon hipotezine gore
calismaya tutkunluk diizeylerini artirmaya yonelik motive edecegidir. Calismaya tutkunluga
yonelik liderlik miidahalelerinin sonuclar1 karigiktir. Ornegin, Biggs vd. (2014), liderlik
egitimi miudahalelerine calisanlarin is-kiiltiir destegi ve stratejik uyum algilar1 aracilik
ettiginde, calismaya tutkunluk tizerinde olumlu, énemli etkiler bulmustur, oysa Rigotti vd.
(2014), her iki yerde de ¢ok benzer miidahaleler uygulanmasina ragmen, Almanya'daki
calismalarinda sinirda énemli bir etki bulmuslardir, ancak Isveg¢'teki calismalarinda hicbir
etki bulamamiglardir. Bu sonuglar, baglamin potansiyel 6nemine ve miidahalelerin bireysel
kosullara ve kurumsal ihtiyaglara gore uyarlanmasina isaret etmektedir (Knight vd., 2017, s.
795).

(iv) Saghg Gelistirici Miidahaleler: Saglikl ¢alisanlar, daha iiretkendir, islerine daha az
devamsizlik yaparlar ve islerine tutkundurlar. Bu nedenle calisma yasaminda karsilasilacak

zorluklara karsi hayat dolu ve saglikli olmak son derece 6nemlidir (Strijk vd., 2013, s. 66).

Ozellikle 1980'lerin basindan itibaren, isyeri saghigini gelistirme faaliyetlerine, 6zellikle batih
sanayilesmis tilkelerde moda olan "iyi olus" programlari hakimdir. Bu saghg1 gelistirici
miidahaleler arasinda calisanlara saglik taramasi, stres yonetimi kurslari, kantinlerde ve
yemekhanelerde saglikli gida maddeleri sunmak, egzersiz ve sirt bakimi programlari ve saghk

bilgilendirme seminerleri yer almaktadir (Chu vd., 2000, s. 156).
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Noblet (2003) calismasinda saghigin tesviki ve gelistirilmesine yonelik uygulamalarin, is
stresini Onlemek ve azaltmakta etkili oldugunu tespit etmistir. Richardson ve Rothstein
(2008) calismasinda stres yonetimi programlarinin ve bilissel-davranissal stres yonetimi
programlarinin is yerinde esas olarak psikolojik sonuglar iizerinde biiyiik etkiler lirettigi

sonucuna varmiglardir.

1.4. Psikolojik Dayaniklilik

Psikolojik dayaniklilik, orgiitsel davranisin 6nemli kavramlarindan birisi olan ve bilesenlerini
pozitif psikolojinin konularindan alan psikolojik sermayenin alt boyutlarindan biridir. Bu
bolimde oncelikle pozitif psikoloji, psikolojik sermaye ve psikolojik dayaniklilik konular1

aciklanacaktir.

1.4.1. Pozitif psikoloji

Pozitif psikoloji, insanlarin, gruplarin ve orgiitlerin gelismesine veya optimal isleyisine
katkida bulunan kosullarin ve siireclerin incelenmesidir. Bu sekilde tanimlanan pozitif
psikolojinin, William James'in “saglikli diistince“olarak adlandirdigi kavram Uzerine
yazilarina, Allport’'un pozitif insan o6zellikleri ¢alismasina, Maslow'un hasta insanlar yerine
saglikli insanlar1 arastirmay1 savunmasina, Cowan’in ¢ocuklarda ve ergenlerde dayaniklilik

lizerine arastirmasina kadar uzanan uzun bir tarihi vardir (Gable ve Haidt, 2005, s. 104).

Onciiligiinii Martin Seligman’in yaptii pozitif psikoloji, giiclii yénler, iyi olus ve optimal
isleyisin ortak bilimsel karsiligidir (Lee Duckworth vd., 2005, s. 631). Seligman ve
Csikszentmihalyi (2000), pozitif psikoloji kavramini ortaya atarak zihinsel hastaliklar ve
negatif kavramlara odaklanan geleneksel psikolojinin aksine, insan yasamini daha degerli ve
tretken kilmak icin insani 6zellikler, erdemler ve yetenekler gibi insanin gii¢clii yanlarinin
nasil olusturulacagina vurgu yapilmasini tesvik eden yeni bir psikoloji hareketi
baslatmislardir. Seligman ve Csikszentmihalyi'ye (2000) gore, pozitif psikoloji ii¢ temel
tizerine kurulmustur. Bunlar; pozitif deneyimler (duygular dahil), pozitif karakter 6zellikleri

ve pozitif orgiitlerdir (Maclntyre, 2016, s. 5).

Snyder ve Lopez (2002) tarafindan yayinlanan Oxford Pozitif Psikoloji El Kitabinin icerigi ve
ilgilendigi kavramlarin listesi, pozitif psikolojinin genisligini ve derinligini gostermektedir.

Tablo 1.1."de bu konular gosterilmistir.
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Tablo 1. 1. Pozitif psikoloji konulari

1. Baglanma 13. Fayda Bulma 25. Karakter Giicii
2. Sefkat 14. Cesaret 26. Merak ve Ilgi

3. Duygusal Yaraticilik 15. Duygusal Zeka 27. Akis

4. Affetme 16. Minnettarhk 28. Mutluluk

5. Umut 17. Alcakgonilliiliik 29. Yagsama Arzusu
6. Sevgi 18. Hayatin Anlami 30. Bilingli Farkindalik
7. lyimserlik 19. Iyimserlik Aciklayic1 Tarz | 31. Kisisel Kontrol
8. Pozitif Duygular 20. Pozitif Etik 32. Pozitif Biiyiime
9. Gergeklik Miizakeresi 21. iliskisel Baglantilar 33. Dayaniklilik
10. Ozerklik 22. 0z yeterlik 34. Oz saygi

11. Kendini dogrulama 23. Sosyal Destek 35. Oznel iyi olus
12. Siirdurilebilir Mutluluk 24. Zorluklarla bas etme 36. Bilgelik

Kaynak: Maclntyre, 2016, s. 8

Pozitif psikolojinin amaci, psikolojide yalnizca hayattaki en kotii seyleri onarmakla mesgul
olmaktansa, hayattaki en iyi nitelikleri insa etmeye yonelik bir degisimi kolaylastirmaktir
(Seligman, 2002, s. 3).

Seligman (2002) pozitif psikolojiyi ti¢ alana ayirmis ve bu alanlari, keyifli yasam, tutkun yasam

ve anlamli yasam olarak tanimlamistir (Bretherton ve Orner, 2004, s. 427).

ik alan, “keyifli yasam” alamidir. Keyifli yasami, simdi, gecmis ve gelecekle ilgili olumlu
duygular1 basariyla siirdiiren bir yasam olarak tanimlanmaktadir (Jorgensen ve Nafstad,
2004, s. 24). Gegmisle ilgili olumlu duygu, memnuniyet, tatmin ve dinginligi icerir. Simdiyle
ilgili olumlu duygu, somatik hazlar1 (anlik duyusal hazlar) ve karmasik hazlar1 (6grenme ve
egitim gerektiren hazlar) icerir. Gelecekle ilgili olumlu duygu, iyimserlik, umut ve inanci
icerir. Keyifli yasam, olumlu duygulari en iist diizeye cikaran, aci ve olumsuz duygulari en aza
indiren bir yaklasimdir. Bu bakis tarzi, hedonik mutluluk teorilerinin genellikle amacladigi
kavramdir (Lee Duckworth vd., 2005, s. 635).

Keyifli yasam, olumlu duygularla karakterize edilir. Keyifli yasam, hedonik bakis acisindaki
“iyi yasama” cok benzerdir. Ancak, 6rnegin, keyifli yasam, iyi yasamin ne oldugu konusuna
hedonik bir yaklasimla karakterize edilen iyi yasam anlayisina benzer. Ancak, Diener'in
(2000) negatif duygularin yoklugunda pozitif duygulara ve bireyin yasami hakkinda bir
yargilya odaklanan 6znel iyi olus teorisinden farkl olarak, Seligman iyi yasamin bu biciminde

yalnizca olumlu duygulara odaklanir (Jorgensen ve Nafstad, 2004, s. 24).

Ikinci alan, karakter ve yeteneklerin giiclii yonleri dahil olmak iizere olumlu bireysel
ozelliklerin kullanilmasindan olusan tutkun yasamdir. Karakterin giiclii yonleriyle, kiltiirler
ve tarihsel donemler arasinda erdemli kabul edilen nitelikleri 6rnegin, cesaret, liderlik,
nezaket, duriistlik, ozgiinliik, bilgelik, sevme ve sevilme kapasitesi vb. kastedilmektedir.
Giiclii yonler, daha uysal ve iradeye tabi goriindikleri ve yalnizca daha biiylik bir amag igin

araclar degil, kendi baslarina degerli amaclar olduklar1 6lciide yeteneklerden ayrilirlar. Bu
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ozelliklerin etrafinda sekillenen bir yasam, Aristoteles’in “eudaimonia” ya da “iyi yasam”
olarak adlandirdig1 seye yaklasir. Gii¢lii yonlerin ve yeteneklerin akillica yonlendirilmesi daha
fazla tutkuya, Ozlimseme ve akisa yol acar ve bu hayata “tutkun yasam” denir (Lee
Duckworth vd., 2005, s. 635).

Pozitif psikolojinin li¢lincii alani, anlaml yasamdir. Mutluluk, tatmin, tretkenlik ve diger
pozitif esenlik bigimleri, pozitif psikolojinin temel odak noktasidir anlam ise hepsinin
tamamlayicisidir. Pozitif psikolojinin temel katkisi, anlamli bir yasamin arzu edilirliginin,
anlamhligin aciy1 azalttifl gercgeginin Otesine gectigini vurgulamaktir. Ac1 ¢ekmenin,
travmanin, hastaliklarin ya da talihsizligin yoklugunda bile, insan yasami, eger bir anlamdan
yoksunsa, en iyi potansiyelinin ¢ok gerisinde kalacaktir. Insanlarin yasamlarinda nasil anlam
aradiklarini ve bulduklarini anlayarak, pozitif psikoloji insanin gelisimini artirabilir
(Baumeister ve Vohs, 2002, s. 612).

Anlaml bir hayat yasamak, kisisel baglamda aile ve toplumun karsilikli dengesini koruyarak
ve katkida bulunarak kisinin “biiylik yasam c¢cemberindeki” amacini yerine getirmek icin
kisinin kendisi ve sosyal ve dogal cevre i¢in temiz ve bilgece bir niyetle yapic1 ve yaratici

secimler yapmasini icerir (Garrett ve Myers, 1996, s. 99).

Anlamli yasam, iyi yasama ek olarak, “bireyin kendisinden daha biyiik” bir seye baglilik
gerektirir (Jorgensen ve Nafstad, 2004, s. 24). Seligman (2002, s. 263) anlamli yasami su
sekilde tanimlamistir: “Anlamli yasam, imzanizi tasiyan gli¢lii yénlerinizi ve erdemlerinizi

sizden ¢ok daha biiyiik bir seyin hizmetinde kullanmaktir.”

1.4.2. Psikolojik sermaye

Pozitif psikoloji hareketinin fikirlerinden etkilenen Luthans ve Youssef (2004), orgiitsel
davranis alan yazininin 6nemli konularindan birisi olan psikolojik sermaye kavramini 6ne
stirmiislerdir (Nolzen, 2018, s. 238).

Psikolojik sermaye; bireyin, zorlu gorevleri iistlenmek ve basarili olmak icin gerekli cabay1
gostermesi, kendine giivene (6z yeterlige) sahip olmasi; simdi ve gelecekte basarili olmak
konusunda olumlu bir yiikleme (iyimserlik) yapmasi; hedeflere dogru sebat etmesi ve
gerektiginde basariya ulasmak icin hedeflere (umut) giden yollar1 yeniden yonlendirmesi;
sorunlar ve zorluklarla kusatildiginda, basariya ulasmak i¢in ayakta kalmasi ve geriye
sigcramasl ve hatta Otesine gecmesi (dayanikhlik) ile karakterize edilen olumlu psikolojik

gelisim durumudur (Luthans vd., 200743, s. 3).

Psikolojik sermaye, bireyin performans iyilestirmesi i¢in o6lciilebilen, gelistirilebilen ve
yonetilebilen psikolojik kapasitesini tanimlar. Psikolojik sermaye, psikolojik kaynakli bir dizi

arzu edilen is tutumu ve davranisi ile diger sonuglarla baglantihdir (Nolzen, 2018, s. 237).
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Psikolojik sermaye bu unsurlarla birlikte, iyi olusu olumlu yénde etkileyen kapsaml kisisel
ozellikler olarak hizmet eder (Culbertson vd., 2010, s. 423).

Luthans (2002), ilk olarak “pozitif psikolojik sermaye” olarak adlandirdigi daha yiiksek
dereceli yap1 i¢in bir temel noktasi olarak pozitif psikolojiyi kullanmustir. Psikolojik
sermayeyi, insan ve sosyal sermayenin 6tesine gecerek gercek benlige, daha basit bir sekilde
kim oldugumuza ulagsmaktir seklinde tanimlamistir (Bhat, 2017, s. 230).

Bir zamanlar oOrgiitsel basari icin hayati oldugu dusiiniilen geleneksel kaynaklara
odaklanmanin ve bunlardan daha fazla biriktirmenin, siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
etmek icin yetersiz oldugu kanitlanmistir. Bu tiir geleneksel kaynaklara ornek olarak,
ekonomik ve finansal sermaye, yapisal sermaye ve entelektiiel sermaye olarak belirtilebilir
(Luthans vd., 2015, s. 4). Ginimizin dinamik, karmasik pazarlarinda, bu geleneksel
yaklasim, farkli avantajlara sahip sirdirilebilir kaynaklar yaratmada artik yeterli
olmamaktadir (Luthans ve Youssef, 2004, s. 3).

Tablo 1. 2. Geleneksel rekabet avantaji kaynaklari

Kaynak Uzun Ozgiin | Birikimsel | Birbirine | Yenilenebilir?
Dénem Bagh?
Geleneksel Sermaye
Finansal Hayir Hayir Evet Hayir Hayir
Yapisal /Fiziksel Evet Hayir Evet Belki Belki
Teknolojik Hayir Hayir | Hayir Belki Hayir
Insan Sermayesi
Acik Bilgi Belki Hayir | Evet Hayir Belki
Sozsiiz Bilgi Evet Evet Evet Evet Evet
Sosyal Sermaye Aglar1 Belki Evet Evet Evet Belki
Degerler ve Normlar Evet Evet Evet Evet Evet
Giiven Evet Evet Evet Evet Evet
Pozitif Psikolojik
Sermaye
0z yeterlik Evet Evet Evet Evet Evet
Umut Evet Evet Evet Evet Evet
Iyimserlik Evet Evet Evet Evet Evet
Dayamklilik Evet Evet Evet Evet Evet

Kaynak: Luthans ve Youssef, 2004, s. 145

Tablo 1.2. yaygin olarak kabul edilen kriterlere gore en yaygin geleneksel rekabet avantaji

kaynaklarinin durumunu kisaca 6zetlemektedir (Luthans ve Youssef, 2004, s. 5).

Psikolojik sermaye kavrami, hedonik mutluluk, iyi olus dahil olmak tlizere bir ¢cok kavramla
iliskilendirilmistir (Culbertson vd., 2010, s. 423). Psikolojik sermayenin boyutsal yapisinin
her biri pozitif psikolojide yaygin olarak kabul edilirken, psikolojik sermayenin temel
yapisinin kavramsallastirilmasi devam etmektedir (Luthans ve Avolio, 2009, s. 300). Su ana
kadar ki calismalar, tipik olarak psikolojik sermayeyi 6z yeterlik, umut, iyimserlik ve
psikolojik dayaniklilik olmak tizere dort boyuttan olusan daha yiliksek dereceli bir faktor

olarak kavramsallastirmis olsa da, psikolojik sermaye dlcegine diger ilgili nomolojik yapilarin
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da (6rnegin varlik, akis, mizah, siikran ve bagislama) dahil edilip edilemeyecegi konusunda
giderek artan bir tartisma devam etmektedir (Newman vd., 2014, s. 123). Ozellikle, bilgelik,
iyi olus, minnettarlik, bagislama ve cesaret gibi diger yapilarin da psikolojik sermayeye dahil
edilmesi iizerine tartismalar yapilmistir (Dawkins vd., 2013, s. 351).

1.4.2.1. Psikolojik Sermayenin Boyutlari

Tipki diger sermaye bicimlerinin geleneksel (finansal, yapisal/fiziksel, teknolojik), insani
(acik ve ortiik bilgi) ve sosyal (aglar, normlar/degerler ve giiven) olmak {lizere belirli
bilesenlerden olusmasi gibi, psikolojik sermayenin de bazi temel boyutlar1 vardir. Psikolojik
sermayenin olumlu, benzersiz, Olciilebilir, gelistirilebilir ve performansla ilgili olma
kriterlerini en iyi karsilayan boyutlar1 6z-yeterlik/gliven, umut, iyimserlik ve dayanikhliktir
(Luthans ve Youssef, 2004).

Psikolojik
Sermaye

Oz yeterlik Umut Iyimserlik Dayaniklilik

Sekil 1. 11. Psikolojik sermaye yapisi
Kaynak: Luthans ve Youssef, 2004, s. 158

Bu dort boyut olgllebilir, gelisime acik ve daha etkili is performansi i¢in yonetimde
uygulanabilir niteliktedir (Luthans vd. 2004, s. 47). Bu boyutlar ayrintili bir sekilde asagida

aciklanmaktadir.

Oz-yeterlik: Psikolojik sermaye 6z-yeterligi Bandura’nin (1997) kisinin belirli bir gérevi
basariyla yerine getirme yeteneklerine olan inanciyla ilgili calismasina dayanmaktadir.
Stajkovic ve Luthans (1998, s. 4), 6z-yeterligi “bireyin belirli bir baglamda belirli bir gorevi
basarili bir sekilde yiriitmek icin gereken motivasyonu, bilissel kaynaklar1 ve eylem
planlarini harekete gecirme yeteneklerine dair inanc1” olarak tanimlamaktadir. Kaynaklarin
korunmas! teorisi agisindan, 6z-yeterlik bilissel bir kaynak olarak hizmet edebilir. Ornegin,
ylksek diizeyde 6z-yeterlige sahip bireyler, kendinden siiphe duyma, olumsuz geribildirim,
aksilikler ve elestirilerden daha az etkilenirler. Bu agidan, yiiksek diizeyde yeterlige sahip
bireyler, daha biiyiik bir mutluluk ve daha fazla olumlu islevsellik bildireceklerdir (Bandura

ve Locke, 2003, s. 88). Bandura (1997) tarafindan, pozitif bir psikolojik sermaye kapasitesi
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olarak o0z-yeterligin, performansla giiclii bir pozitif iliskisi oldugu gosterilmistir. Ayrica,
Bandura (1997) arastirmasinda isyerindeki uygulamalarla 6z-yeterlik araciligiyla giivenin

nasil gelistirilebilecegini acik¢a gostermistir (Luthans vd., 2004, s. 47).

Gonzalez-Roma vd., (2006) c¢alismasinda, 6z-yeterligi yiiksek olan bireylerin genellikle,
gelecekteki basariya olan inanglari tarafindan yonlendirilen azim ve sebatlariyla karakterize
edildigini, disik 06z yeterligin ise calismaya tutkunlugun Kkarsiti olan tiikenmisligi
ongordigunt belirlemistir. Dolayisiyla psikolojik sermayenin 6z yeterlik bileseni, dogrudan
¢alismaya tutkunlugun ti¢ bileseninin (dinglik, kendini adama ve 6ziimseme) her biriyle
ilgilidir (Sweetman ve Luthans, 2010, s. 59).

Umut: Basari duygusundan tiiretilmis, hedefe yonelik irade ve hedefe ulasmay1 planlamak ile
ilgili pozitif bir motivasyon durumudur (Snyder vd., 1991, s. 287). Psikolojik sermayenin
onemli bir kaynagini temsil eden, siirekli hedeflerin pesinde kosma ve yollarin proaktif olarak
belirlenmesi ile ifade edilen umut, hedeflere ulasmak icin enerji (dinglik) ve isteklilik
(baghlik) saglayabilir ve ayrica ortaya c¢ikan engeller durumunda alternatif yollar
belirleyebilir (Schulman, 1999, s. 32).

Snyder’in (1991) arastirmasi, umudun, bireyin gergekei ancak zorlu hedefler ve beklentiler
belirleme ve daha sonra kendi kendini yonetme kararlhiligi, enerji ve i¢sellestirilmis kontrol
algist yoluyla bu amaclara ulasma yetenegine sahip olduguna dair bilissel veya diisiinme
durumu oldugu fikrini desteklemektedir (Luthans vd., 20074, s. 66). Umut siirecinin bilesimi
hakkinda fikir yiiriiten yazarlarin ¢ogu, bunun, hedeflere ulasilabilecegine dair genel bir algiy1
iceren tek boyutlu bir yapi oldugunu one strmiislerdir. Bu goriise gore, bireylerin

davranislari, hedefe ulasma beklentilerine bakarak agiklanabilir (Snyder vd., 1991, s. 287).

Umutlar1 olan bireyler, ayn1 zamanda istedikleri seyleri elde etmek icin yollar gelistirme
yetenegine sahip olma duygusuyla da motive olurlar. Bu durum onlara hedefe giden yollari
engellenmisse, hedeflerine ulasmak i¢in alternatif yollar tiretme yetenegi saglar (Luthans ve
Youssef, 2004, s. 423). Umut, motive etme, 1srarl hedefler pesinde kosma ve hedeflere giden
proaktif olarak belirlenmis yollara yonlendirmesi nedeniyle, calismaya tutkunlugun dinclik
bileseninin psikolojik bir onciilidiir. Spesifik olarak umut, enerjinin gii¢lii bir sekilde bir
hedefe kilitlenmesini saglamaya yol acabilir. Bu, tiikenmislikle iligkili yorgunluk ve enerjinin

tilkenmesi hissinin tam tersidir (Sweetman ve Luthans, 2010, s. 60).

Dayanikhilik: Henry (1999), dayanikhihigi; basarili uyum kapasitesi, pozitif calisma veya
ylksek riske, kronik strese veya uzun stireli ve siddetli travmaya ragmen devam etme olarak
tanimlamistir. Dayaniklilik, 6nemli degisikliklere uyum saglamak ve bunlarin 6tesine gegme
kapasitesine sahip olmaktir. Dayanikliliga sahip olan birey mevcut olumsuzluklara olumlu
uyum saglayarak kendini gelistirir. Dayaniklilik, yalnizca stres yaratan is taleplerine karsi bir
tampon gorevi gormekle kalmaz, ayn1 zamanda ge¢mis stresin olumsuz etkilerini ortadan

kaldirmaya da hizmet edebilir (Sweetman ve Luthans, 2010, s. 62).
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Iyimserlik: lyimserlik, pozitif psikoloji hareketinde Seligman tarafindan arastirilmis ve
uygulanmistir. Seligman’in (1998) bakis agisiyla iyimserlik; olumlu olaylar1 i¢sel, kalic1 ve
yaygin nedenlere, olumsuz olaylar: ise dissal, gecici ve duruma 6zgii nedenlere baglayan
olumlu bir yaklagim tarzini igerir. Bu yaklasim tarzi, bireylerin yasamlarindaki olaylar i¢in
pozitif yaklasmalarini saglayarak ozgiivenlerini ve morallerini artirir. Ayni zamanda,
kendilerini olumsuz yasam olaylarindan uzaklastirmalarina, onlar1 depresyon, sugluluk,

kendini su¢lama ve umutsuzluktan korumalarina izin verir (Luthans ve Youssef, 2004, s. 17).

Seligman’in (2002) tanimi, yiikleme teorisinin kisinin iyi ve kot olaylarin agiklayici tarzinin
iki 6nemli boyutu olan “kalicilik” ve “yayginliktan” yararlanir. Spesifik olarak, iyimserler kotii
olaylar1 yalnizca gegici olarak yorumlarken, kotiimserler ise kotii olaylari kalici olarak
yorumlarlar. Tersi olan durumda da ayni sekilde, iyimserler iyi bir olay1 kalic1 olarak goriip
bir yiikleme yaparken, kotiimserler iyi bir olay1 gecici olarak degerlendirirler (Luthans vd.,
2004, s. 47).

Iyimserlik, miimkiin olan en iyi sonucu bekleme veya kisinin gelecekteki kariyer gelisiminin
en olumlu yoénlerini vurgulama egilimidir (Rottinghaus vd., 2005, s. 11). En basit tabiriyle
“lyimserler baslarina iyi seyler gelmesini bekleyen, kotiimserler ise baslarina kotii seyler
gelmesini bekleyen insanlardir” (Carver ve Scheier, 2002, s. 31). lyimserlik, olumlu bir sonug
beklentisiyle kisinin psikolojik olarak daha olumlu olmasini saglar. Bir baska deyisle, olumlu
bir sonug beklentisi géz 6niine alindiginda, iyimser kisinin verilen goreve hazir olma olasiligi
daha ytiksektir. Bu durum bireyin psikolojik acidan olumlu ruh hali nedeniyle, gérevini daha
fazla 6ziimsemesine ve boylece istenilen tutkunluk seviyelerine yol acar (Sweetman ve
Luthans, 2010, s. 60).

Oz-yeterlik ve iyimserlik farkhi olsa da, her ikisi de gelecekteki gérevlerle ilgili yeterlik
inanglarini artirir. fyimserlik ayn1 zamanda diger psikolojik sermaye yapilariyla da iliskilidir,
c¢inkii insanlara sikintilar1 bir meydan okuma olarak gormelerine, sorunlari firsatlara
doniistiirmelerine (umut), becerilerini gelistirmek icin saatler ayirmalarina, engellere veya
zor sorunlara ¢oziim bulmada sebat etmelerine (6z yeterlik), aksiliklerden sonra hizla

toparlanma ve direnmelerine (dayaniklilik) yardimci olur (Schulman, 1999, s. 32).

Tipki umut gibi iyimserlikte 6grenilebilir ve gelistirilebilir. Umut ve iyimserlik arasindaki
temel kavramsal fark, iyimserlik beklentilerinin baskalar1 ve benligin disindaki giicler
aracihgiyla olusmasidir (Seligman, 2006, s. 200). Iyimserlik, aktif basa cikma stratejileri,
oznel iyi olus, fiziksel saghk ve daha kapsamli sosyal ¢cevre ve iliskiler ile tutarh bir sekilde
iliskilendirilmistir (Wu vd., 2013, s. 6).

1.4.3. Psikolojik dayaniklilik kavrami
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Ingilizcesi “resilience” olan bu kavramin yerli yazinda “psikolojik dayaniklihk”, “dayanikhilik”

“psikolojik saglamlik” ve “yilmazlik” seklinde ¢evrildigi goriillmektedir.

Temel olarak, psikolojik dayaniklilik, cesitli sikintilar ve zorluklar yasanmasina ragmen
zihinsel sagligi koruma veya ¢evreye ve olaylara pozitif uyum yetenegi anlamina gelir
(Masten, 2001, s. 227). Psikolojik dayaniklilik; psikoloji, yonetim sosyolojisi ve daha yakin
zamanda genetik vb. dahil olmak lizere gesitli disiplinlerden arastirmacilar tarafindan
incelenmektedir. Ancak, genel bir tanim iizerinde fikir birligi yoktur. Calismalardaki en
onemli arastirma sorularindan birisi olumsuz fiziksel veya zihinsel saglik sonuglar1 ortaya
¢ikmadan insanlarin zorluklara nasil dayandigi ve bas edebildigidir (Herrman vd., 2011, s.
259).

Dayanikliligin hem davranissal hem de psikolojik bilesenleri bulunmaktadir. Dayanikliligin
psikolojik bileseni, insanlarin yalmizca travmadan kurtulurken degil, zorluklarla
karsilastiklarinda zihinsel sagliklarini ve iyi oluslarini korumalarini saglar. Dayanikliligin
davranissal bileseni ise, insanlarin evde ve iste etkili bir halde kalmalariny, ilgili gorevlere ve
hedeflere odaklanabilmelerini ve bunlar1 gerceklestirebilmelerini saglar (Robertson ve
Cooper, 2013, s. 175).

Daly (2020, s. 330), dayamklilik tizerine yaptig1 literatiir arastirmasinda psikolojik
dayanikliligin bazi 6nemli 6zelliklerini su sekilde tespit etmistir; Psikolojik dayaniklilik,
kaynaklar1 kullanma yetenegini giiclendirir, esnekligi diizenleyerek pozitif isleyisi hizlandirir

ve zor kosullar karsisinda toparlanma yetenegini gelistirir.

Bazi alanlarda dayaniklilik terimi, bir karisiklik tizerine dengeye doniis oranini belirtmek icin
dar anlamda kullanilmistir. Digerleri, dayanikliligi, rahatsizlik veya iyilesme siirecinden sonra
geri sicrama veya daha genel bir terimle, bireyin daha 6nce oldugu duruma geri dénmesi
olarak yorumlama egilimindedir (Folke, 2016, s. 2). Dayamikhlikla ilgili bazi tanmimlar
asagidaki Tablo 1.3’ te verilmistir.

Tablo 1. 3. Dayaniklilik tanimlari

Yazar Tanim

Rutter (1987, s. 316) Olumsuz bir sonuca zemin hazirlayan baz cevresel tehlikelere karsi
bir kisinin tepkisini iyilestiren veya degistiren koruyucu faktorlerdir.

Masten vd. (1990, s. 426) | Zorlu veya tehdit edici kosullara ragmen basarili adaptasyon siireci,
kapasitesi veya sonucudur.

Luthar vd. (2000, s. 543) | Onemli olumsuzluklar baglaminda olumlu adaptasyonu kapsayan
dinamik bir siirectir.

Connor ve Davidson | Birinin zorluklar karsisinda basarili olmasimi saglayan Kkisisel
(2003, 5.76) nitelikleridir.

Bonanno (2004, s. 20- | Normal sartlarda normal kosullarda bulunan yetiskinlerin, yakin bir
21) akrabanin 6limi veya siddet iceren veya yasami tehdit eden bir
durum gibi izole ve potansiyel olarak olduke¢a yikici bir olaya maruz
kalmalar1 durumunda, saghkh psikolojik ve fiziksel islevsellik
diizeylerini koruma yetenegidir.

Lee ve Cranford (2008, s. | Bireylerin 6nemli degisiklik, sikint1 veya riskle basaril bir sekilde basa
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213). cikma kapasitesidir.

Leipold ve Greve (2009, | Bireyin o6nemli olumsuz kosullar altinda istikrarli veya hizh
s. 41) iyilesmesidir (hatta biiytimesi).

Folke (2016) Dayaniklilik, beklenen ve sasirtici degisim ve cesitli gelisim yollar1 ve
bunlar arasindaki potansiyel esikler karsisinda gelismeyi siirdiirme
kapasitesini gelistirmektir.

Walker (2020, s. 12) Dayaniklilik, soklarla basa ¢ikma ve aym sekilde ¢calismayi siirdiirme
yetenegidir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

“Dayaniklilik” teriminin cesitli disiplinlerdeki kullanimlarina iligkin bir arastirma, kavramin
li¢ ana yorumunu veya tanimini ortaya koymaktadir (Tablo 1.4) (Martin ve Sunley, 2015, s.
4).

Tablo 1. 4. Dayaniklilik tanimlarindaki 3 temel yaklasim

Tamm/Tip Yorum Ana kullanim alani

Soklardan 'geri sigrama' | Sistem, sok oOncesi duruma | 'kendi kendini onaran denge
olarak dayanikhilik veya yola geri doner, "geri | dinamikleri'ne benzer,
tepme" yapar: iyilesmenin | mithendislik dayaniklilig

hizini ve kapsamini vurgular.
Soklar1  absorbe  etme | Soklar karsisinda  sistem | Ekoloji ve sosyal ekolojide

yetenegi' olarak | yapisinin, islevinin ve | bulunan, "genisletilmis
dayaniklhilik kimliginin kararliligini | ekolojik dayaniklilik"; ¢oklu
vurgular. Sistem yeni | denge ekonomisine benzer

duruma/forma  tasinmadan
once tolere edilebilecek sokun

boyutu
Soklarin  6ngorilmesinde | Bir sistemin yapisini, | Psikoloji  bilimlerinde  ve
veya soklara yanit olarak | islevlerini ve | Yonetim ve organizasyon
'pozitif uyum yetenegi' | organizasyonunu uyarlayarak | teorilerinde bulunur;
olarak dayaniklilik soklara ragmen temel | karmasik sistemler
performanslari stirdiirme | teorisindeki "dinclige" benzer;
kapasitesi. 'Ileri sicrama’ fikri. | evrimsel ekonomi ile

baglantil
Kaynak: Martin ve Sunley, 2015, s. 4

Daha spesifik olarak, Martin ve Sunley (2014) tarafindan giindeme getirildigi gibi,
dayaniklilik su yeteneklere sahip olmay1 gerektirmektedir (Dagdeviren vd., 2016, s. 3):

e Bir soktan sonra baslangi¢ durumuna geri dénmek

e Rahatsizlig1 absorbe etmek ve ayni durumda kalmak

e Zorluklara basariyla uyum saglamak ve farkli bir duruma ulasmak

e Soklari firsata dontistiirmek ve kendini daha iyi bir duruma déniistiirmek

Psikolojik dayaniklilik bir kisilik 6zelligi olarak kavramsallastirilirken, zamanla degisen bir
slire¢ olarak da diistiniilmiistiir. Luthar vd. (2000, s. 543), bu duruma “6nemli olumsuzluklar

baglaminda olumlu adaptasyonu kapsayan dinamik bir siire¢” olarak atifta bulunmustur.
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Dayanikliligin siire¢ kavramsallastirmasi, koruyucu ve tesvik edici faktorlerin etkilerinin
baglamsal olarak (durumdan duruma) ve zamansal olarak (bir durum boyunca ve bireyin
omrii boyunca) degisecegini kabul eder. Bu nedenle, birey hayatinin bir noktasinda
olumsuzluklara olumlu tepki gosterebilse de bu kisinin yasaminin diger noktalarindaki stres
faktorlerine ayni sekilde tepki verecegi anlamina gelmez (Fletcher ve Sarkar, 2013, s. 15).

Hjemdal vd. (2011, s. 55) yapmis olduklar1 calismada, dayaniklilig1 33 maddelik alt1 boyuttan
olusan bir yap1 oldugunu belirtmislerdir. Bu boyutlar, benlik algisi, planlanmis gelecek,
sosyal yeterlik, yapilandirilmis stil, aile birlikteligi ve sosyal kaynaklar seklinde belirlenmistir.

1.4.3.1. Dayanikliliga Etki Eden Faktorler

Yapilan arastirmalarda, insanlarda, 6zellikle ¢cocuklarda ve ergenlerde dayanikliliga katkida
bulunan bireysel ve c¢evresel ozellikler incelenmistir. Ergenlerde dayanikhiliga katkida
bulunan o6zelliklerin incelenmesi konulu calismalarda, etnik gruplar arasinda bes Kkisisel
faktoriin sabit oldugu gosterilmistir. Bu faktorler zekd, androjenlik, bagimsizlik (6zerklik),
sosyal beceriler ve i¢ kontrol odagidir. Sosyalligin yani sira bagimsizlik duygusu sergileyen,
hobileri ve yaratici ilgi alanlari olan ¢ocuklarin ve ergenlerin yasam streslerine daha iyi uyum

saglayabildikleri ayrica tespit edilmistir (Lopez vd., 2002, s. 726).

Yapilan calismalarda en fazla gecen ve dayanakliliga kaynak olan faktorleri asagidaki gibi

siiflandirabilir.

Koruyucu Faktérler: Koruyucu faktorler bir risk faktoriiniin etkisini azaltan o6zelliklerdir.
Koruyucu faktorler, mevcut yapiy1 daha giicli ve zorluklara karsi daha dayanikli hale

getirmeye yardimci olan faktdrler olarak tanimlanir (Muller vd., 2011, s. 545).

Werner (1996, s. 29-30), yetiskin yasamina basarili bir uyum saglayan yiiksek riskli cocuk ve
genglerle yaptig1 kayit ve goriismeler sonucu bes koruyucu faktor kiimesi tespit etmistir. Bu

koruyucu faktorler;

e Bireyin iletisim kurdugu kisilerden (Ebeveynler, o6gretmenler, akil hocalar,

arkadaslar, vs.) olumlu tepkiler almasina yardimci olan bir takim mizag 6zellikleri.

e Bireyin, sahip olduklari yeteneklerin verimli bir sekilde kullanilmasina yol agan beceri
ve degerler. Ornegin, olumsuzluklarin iistesinden gelinebilecegine olan inanc,

gercekci egitim ve mesleki planlar, diizenli ev isleri ve ev i¢ci sorumluluklar.

e (Cocuklarda ve genclerde 6z-yeterligi yansitan ve 6zsaygiy1 besleyen ebeveynlerin
ozellikleri ve cocuklara verdikleri egitim. Ornegin, annenin egitim diizeyi, evdeki

kurallar ve yapj, kizlar icin ¢alisan anne.
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e (Cocukta giliveni besleyen ve gelecek icin 6rnek olarak hareket eden destekleyici
yetiskinler. Bu vekil ebeveynler arasinda biiyiikanne ve biiyiikbabalar, yash akil

hocalari vs. bulunmaktadir.

e Son olarak, liseden is yerine, sivil hayattan askeri hayata, bekarliktan evlilige ve
ebeveynlige gecis gibi onemli doniim noktalarinda onlerine firsatlarin g¢ikmasi
durumu. Bu, yliksek riskli ¢ocuklarin 6nemli bir boliimiiniin gidisatini normal

yetiskinlige dontistirmistiir.

Doney (2013, s. 650), 6gretmenler iizerine yaptig1 calismasinda koruyucu faktoérleri, birinci
olarak destek sistemleri olusturmak, ikinci olarak stresi kontrol etmek (gecici teknikler, aktif
teknikler) ve son olarak stresi degistirmek (problem ¢6zme, olumlu bakis agisini koruma, 6z
yeterliligi koruma) i¢in bireysel yetenekleri kullanmak olarak belirlemistir.

Etkili diger koruyucu faktorler arasinda 6nemli iliskiler ve baglilik duygusu, kisisel eylemlilik
veya etkinlik, sosyal ve problem ¢ézme becerileri, yeterlilik duygusu, gelecek yonelimi ve

basar1 duygusu yer alir (Howard ve Johnson, 2004, s. 403).

Biyolojik Faktorler: Dayaniklilikla ilgili olarak biyolojik ve genetik faktorlerde son
zamanlarda yapilan bircok arastirmadan elde edilen bulgular, ¢ocukluk déneminde zorlu
ortamlarda yetisen bireylerin beyin yapisinin, islevini ve norobiyolojik sistemlerinin
etkilendigi ve degistigini gostermektedir. Beyin boyutunda, sinir aglarinda, reseptorlerin
duyarhiliginda ve norotransmiterlerin sentezi ve geri aliminda degisiklikler meydana
gelebilir. Beyindeki bu fiziksel degisiklikler, gelecekteki psikopatolojiye karsi savunmasizligi
onemli Olclide artirabilir veya azaltabilir. Beyin degisiklikleri ve diger biyolojik siirecler
olumsuz duygular1 hafifletme kapasitesini ve dolayisiyla olumsuzluklara karsi direnci
etkileyebilir (Herrman vd., 2011, s. 260).

Yapilan arastirmalarda genetik faktorlerin, travma ve strese karsi dayaniklilik tepkilerine

onemli 6l¢iide katkida bulundugu tespit edilmistir (Wu vd., 2013, s. 2).

Gelisimsel Faktorler: Gelisimsel ortam dayanikliliga etki eden bir diger 6nemli faktordiir.
Cocukluk ¢aginda siddet olaylarina maruz kalan bireylerde bu olaylar uzun vadede psikolojik
hasarlara neden olabilmekte ve ortaya ¢ikan stres tepki sistemlerinin gelisimini olumsuz
yonde etkileyebilmektedir (Rende, 2012, s. 2). Cocukluk cagindaki travmatik olaylarin
ilerdeki donemlerde kirilganliga mi1 yoksa tersine dayanikliliga mi1 yol agacagini belirlemede
cevre ile birlikte kisinin stres faktorlerine karsi sahip oldugu kontrol derecesi 6nemli rol
oynar (Feder vd., 2011, s. 47).

Arastirmalar, gelisim ortaminin bir kisiyi olumsuz etkileyebilecegini bircok defa gdstermis
olsa da dayanikliligin aslinda en siddetli olumsuzluklardan sonra, bireylerin en etkili ve en
yaygin kullandig1 ortak 6zellik oldugunu belirtmek son derece énemlidir. Genel niifusun %50

ila %601 yasamlar1 boyunca birka¢ defa ciddi bir travma yasar, ancak travma sonrasi stres
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bozuklugu yasayanlar yaklasik %7,8 civarindadir. Bu oran dayanikliligin etkisi bakimindan
onemlidir (Wu vd., 2013, s. 4; Russo vd., 2012, s. 1480).

Paylasilan gelisimsel ortamin 6nemine dair yeni kanitlar, ¢ocukluk ve ergenlik dénemindeki
dayaniklilik icin tek sistematik faktoriin genetik etkilerin olmadigini, “risk” genlerinin
diistiniildiigti kadar giiclii olmayabilecegini ¢evresel ortamin bu genleri baskiladigl veya tam
tersine belirgin hale getirdigini ortaya koymaktadir (Rende, 2012, s. 4).

Kisilik Faktérleri: Bireyin kisilik o6zellikleri; agiklik, disa doéntkliik ve uyumluluk, igsel
kontrol odagi, ustalik, 6z-yeterlik, 6z-sayg, bilissel degerlendirme (olaylarin olumlu yorumu
ve olumsuzluklarin kendi anlatisina uyumlu bir sekilde biitiinlestirilmesi) ve iyimserlik gibi

ozelliklerin tiimii dayanikliliga katkida bulunan 6zelliklerdir (Herrman vd., 2011, s. 260).

Dayaniklilik literatiiriindeki 6ncii ¢alismalardan birisi Werner ve Smith (1992) tarafindan
gerceklestirilen bir calismadir. Werner ve Smith (1992), gozlemledigi 700 ¢ocugun yaklasik
200'tnin stres, yoksulluk ve ciddi ebeveyn ruh saghgl sorunlar1 nedeniyle risk altinda
olduklarini tespit etmislerdir. Tiim bu risk faktorlerine ragmen 200 ¢cocugun 72'sinin ¢ok iyi
durumda oldugu belirlendi. Werner ve Smith (1992), bu ¢ocuklarin ytksek riskli ortamlar
karsisinda dayanikliliklarina yardimci olan Kisisel karakter 6zelliklerini siniflandirmistir. Bu
kisilik ozellikleri, sosyal sorumluluk sahibi, uyumlu, hosgoriilii, basar1 odakly, iyi bir iletisimci
ve iyi bir 6zgiivene sahip olmak gibi kisisel 6zellikleri iceriyordu. Ayrica, aile icinde ve disinda
iyi bakim veren bir ortamin varligi, genclerin zorluklar karsisinda basarili olmasina yardimeci
oldugunu belirtmislerdir (Richardson, 2002, s. 309).

Sosyal Destek: Mikro-cevresel diizeyde, aile ve akranlarla iliskiler de dahil olmak {lizere
sosyal destek, dayanikhilik ile iliskilidir. Sosyal destek, olumlu akranlardan, destekleyici
o0gretmenlerden ve diger yetiskinlerin yani sira yakin aileden gelebilir. Makrosistemik
diizeyde, iyi okullar, toplum hizmetleri, spor ve sanatsal firsatlar, kiltiirel faktorler,

maneviyat gibi topluluk faktorleri dayanikliliga katkida bulunur (Herrman vd., 2011, s. 260).

Onemli derecede kanit, sosyal destegin saglik sonuclarini ve bebeklikten yaglihga kadar
psikolojik dayaniklilik ve fiziksel saglk i¢cin son derece 6nemli oldugunu goéstermektedir.
Optimal sosyal destegin kaynagi, destegi alan kisinin gelisim asamasina bagl gériinmektedir.
Ornegin, ebeveyn destegi erken ergenlik doneminde ge¢ ergenlikten daha degerli
goriinmektedir. Sosyal destek algisinin, yash eriskinlerde sosyal etkilesim derecesi ve geng
eriskinlerde aragsal destek (somut fiziksel yardim) ile iliskili oldugu gosterilmistir (Ozbay vd.,
2008, s. 308). Kosulsuz sevgi, dayaniklilik i¢cin énemli bir temeldir. Bireyin kendisini seven
ailesi arkadaglar1 hatta artik hayatta olmayan yakinlarinin hatirasi dayaniklilik i¢cin 6nemlidir
(Ungar, 2019, s. 30).

1.4.4. isyerinde psikolojik dayamiklilik
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Yapilan arastirmalarda; c¢alisanlarda, orgiitlerde ve takimlarda psikolojik dayanikliligi
artirabilecek faktorler ve bunlarin hem tutumsal hem de davranissal is c¢iktilar1 lizerine
etkileri incelenmistir (Grant vd., 2009; Hunter ve Warren, 2014). Baz1 ¢calismalarda ise isten
ayrilma niyeti, ise baghlik, is tatmini vb. kavramlar ile dayanikllik arasindaki is sonug¢larinin
incelendigi gortilmektedir (Smith vd., 2020; Kim ve Yoo, 2014; Hudgins, 2016).

Masten (2001, s. 228), dayaniklihgin iki tanimlayici unsuru oldugunu belirtmistir. ilk unsur,
sikint1 deneyimidir. Bu deneyim isyerinde izole ve yliksek yogunluklu kosullar (6rnegin, kriz)
seklinde veya daha diisiik yogunluklu ancak yiliksek frekansli veya uzun streli kosullar
(6rnegin, is stresi bicimleri) seklinde gelebilir. Her iki sekilde de, sikinti deneyimi, bir
isletmenin performansi1 ve refahi icin bir tehdit oldugu kadar bir zorluk da yaratir.
Dayanikliligin ikinci tanimlayici unsuru olan “pozitif uyum” araciligiyla, isletme istikrarl bir
iyi olus ve performans durumuna geri doner veya hatta bunun 6tesine gecer (Hartmann vd.,
2020, s. 918).

1.4.4.1. Isyerinde Bireysel Psikolojik Dayanikhlik

Konuyla ilgili yapilan calismalar incelendiginde bireysel dayaniklilikta 6nemli olan istikrarh
kisilik ozelliklerinin, gelistirilebilir bir kapasite veya bir stlire¢c olarak kavramsallastirildigi
goriilmektedir. Ozellik perspektifi, dayanikhilig1 ayn ve istikrarh bir kisisel 6zellik veya farkh
kisisel 6zelliklerin gii¢lii yonlerinin toplami olarak kavramsallastirir. Bu kavramsallastirma,
dayanikl bireylerin, giicliiklere ve aksiliklere direncli olmayan bireylere gore genellikle daha
iyi dayanabileceklerini belirten bir yaklasimdir (Hartmann vd., 2020, s. 918). Foerster ve
Duchek (2017) calismalarinda belirli Kisilik 6zelliklerinin dayaniklilikla olumlu bir sekilde

baglantili oldugunu géstermektedir.

Baker vd. (2021) bireysel dayaniklilikta yetenekleri temel alan bir model gelistirmislerdir
(Bkz. Sekil 1.12.). Beceriye dayali kisisel dayaniklihk modeli, esas olarak, katilimcilara,
zorluklarla karsilastiklarinda gelismis dayaniklilik ve olumlu sonuclar elde etmede 6nemli
oldugu gosterilen beceriler hakkinda gerekli bilgileri saglayan bir egitim programidir. Bunlar,
¢l bakis agisini yansitan ve dayanikhilik icin gereken tepki sistemlerini veya beceri setlerini
tanimlayan ti¢ modiil halinde diizenlenmistir. Bu modiiller duygusal dayaniklilik, dayanikl

diisiinme ile denge ve iyilesmenin davranissal tepkileridir (Baker vd., 2021, s. 464).
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Kaynak: Baker vd., 2021, s. 464

Calismalarinda, bireyi kendi dayanikliliginda degisiklikler meydana getirmekten sorumlu
olarak tanimlamislardir. Ancak egitmen, becerileri tiim katilimcilarin 6grenebilecegi sekilde
ogreterek, programi katilimcilarin bireysel ihtiyacglarina gore bireysel olarak veya bir grup

ortami baglaminda uyarlayarak bu sorumlulugun bir kismini paylasir.

1.4.4.2. Orgiitsel Dayaniklilhk

Kiiresellesmeyle birlikte orgiitleri tehdit eden zorluklarin sayisinda ve derecesinde bir artis
olmustur; artan sayida iklim olaylari, dogal afetler ve endiistriyel kazalar hatal iiriin geri
cagirmalari, bilgi teknolojisi ve veri glivenligi ihlalleri, viral olarak yikici sosyal medya
trendleri bu zorluklarin ve sorunlarin bir kismidir (Williams vd., 2017, s. 733). Bunlarin
haricinde Covid 19 pandemisinin ortaya ¢ikmasi da orgiitleri ¢cok hazirlikli olmadiklar1 baska

tiir bir zorlukla yiiz yiize getirmistir (Ewertowski ve Butlewski, 2021, s. 1).

Orgiitsel dayaniklilik, érgiitiin calkantili degisimler karsisinda hayatta kalma, uyum saglama
ve biiylime kapasitesi olarak tanimlanabilir (Fiksel, 2006, s. 16). Dayanikli orgiitler,
zorluklarin iistesinden gelebilir ve but tip durumlarda kendi sinirlarini yeniden kesfederken
genellikle basarili bir sekilde ilerlemeye devam edebilirler (Brown vd. 2017, s. 364). Bu

orgiitler hizla degisen bir ortamda uyum stratejileri kullanirlar. Bu stratejiler 6rgiitii bazi
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yonlerden temelden degismesine neden olmakla birlikte, gelecekte hayatta kalmasina imkan
saglar (Dahles ve Susilowati, 2015, s. 37).

Belirsiz ortamlarda hayatta kalmak ve gelecekte basariy1 devam ettirebilmek icin orgiitler
beklenmedik durumlarin tiim bu tezahiirleriyle basa ¢ikabilmelidir. Orgiitlerin, beklenmedik
olaylara gerektigi sekilde tepki vermelerini ve orgiitiin hayatta kalmasini potansiyel olarak
tehdit edebilecek olaylar1 firsata g¢evirmelerini saglayacak bir dayaniklilik kapasitesi
gelistirmeleri gerekmektedir (Lengnick-Hall vd., 2011, s. 243).

Duchek (2020) dayaniklili1 tic asamaya ayirmistir. Bu asamalar; (1) beklenti, (2) basa ¢ikma
ve (3) uyumdur. Orgiitler, tehditleri gézlemler, tanimlar ve potansiyel sorun beklentisine gére
hazirlik yapar. Beklenmedik bir olayla basa ¢ikma agisindan, drgiitlerin 6nce durumu kabul
etmeleri ve buna dayali ¢oziimler gelistirmeye ve uygulamaya baslamalari gerekir. Olayin
bitmesinden sonra bu deneyim tizerinde disiinmeli ve ders ¢ikarilmalidir (Duchek, 2020, s.
224).

Literatiirde, orgiitsel dayaniklihgin ne anlama geldigine dair iki farkhi bakis acis1 yer
almaktadir. ik goriis, orgiitsel dayamiklihgi, beklenmedik, stresli, olumsuz durumlardan
toparlanma ve kaldig1 yerden devam etme yetenegi olarak gormekteyken, ikinci bir bakis
acisi, orgiitsel dayaniklilign bir orgiltin kaynaklarini ve yeteneklerini yalnizca mevcut
sorunlari ¢ozmek icin degil, ayn1 zamanda firsatlardan yararlanmak ve basarili bir gelecek
insa etmek icin kullanmasini saglayan énemli bir kaldira¢ faktorii olarak goriir (Lengnick-
Hall vd,, 2011, s. 244).

Dayanikli bir orgiit, zorluklar karsisinda hala temel hedeflerine ulasabilen bir orgiittiir. Bu,
yalnizca krizlerin boyutunu ve sikligin1 azaltmak (kirilganlik) degil, ayn1 zamanda 6rgiitiin
krizleri etkin bir sekilde yonetme becerisini ve hizin1 (uyarlanabilir kapasite) gelistirmek
anlamina gelir. Krizleri etkin bir sekilde yonetmek icin, orgiitlerin ayrica icinde faaliyet
gosterdigi karmasik sistemi (durum farkindaligi) tanimasi ve buna yanit olarak gelismesi ve

kriz zamanlarinda bile yeni firsatlar aramasi gerekir (Seville vd., 2006).
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Sekil 1.13’de bir orgiitiin dayanikliliginin bir 6lciisii olarak performans {izerindeki etkinin
siddeti ve siiresi (Temel Performans Gostergeleri — KPI'lar), dayanikhligin egrinin altindaki

alanla ters orantili oldugu durumu goéstermektedir.

Literatiirde oOrgiitsel dayanikliligi gelistirmekle ilgili yapilan ¢alismalar mevcuttur. Bu
calismalara ornek olarak; Gibson ve Tarrant (2010) ¢alismalarinda, risk yonetiminde dikkate
alinmasi1 gereken birbirine bagh faktorlerin araligini gostermek icin gelistirdigi bir dizi
kurumsal dayanikliik kavramsal modeli sunmustur. Bu kavramsal modeller, etkili
dayanikliligin hem "sert" hem de "yumusak" orgiitsel yetenekleri gelistiren bir dizi farkh
strateji lizerine insa edildigini gostermektedir. Calisma dayanmiklihigi yaratacak hizli bir
diizeltme, tek bir siire¢, yonetim sistemi veya yazilim uygulamasinin olmadigini

vurgulamaktadir (Gibson ve Tarrant, 2010, s. 11).

Ruiz-Martin vd. (2018) calismalarinda, dayanikliligin statik bir kavram olmadigini, bir
orgiitiin dayaniklilik derecesinin zamanla gelistigini kirillgandan kirillgan olmayana dogru
evrildigini ve dayaniklihgin bu evrimde orta sinifta oldugunu belirtmiglerdir. Orgiitsel
dayaniklilik icin dort seviyeden olusan bir Olgunluk Modeli (kirilgan, saglam, dayanikli ve

kirilmaz) 6nermislerdir.

Orgiitsel dayaniklilik literatiirii, dayanikhlik gelistirmeyi tesvik etmek icin ii¢ degerli strateji
hakkinda fikir vermistir. Birincisi, dayanikl orgiitler, algilanan risklerin azaltilmasin veya
onlenmesini vurgulayan risk odakli stratejileri basariyla uygulamistir. Ikincisi, dayanikl
orgiitler olumlu sonuglar verebilecek wuyarlanabilir siireglerin gelistirilmesine veya
iyilestirilmesine vurgu yapan varhk-odakli stratejileri basariyla uygulamistir. Orgiitsel
dayaniklilik gelistirme stratejilerinin igtincii grubu riski azaltmak ve korumayi artirmak
amaciyla harekete gecirilecek orgiit icindeki insan uyumlu sistemlerin enerjisine dayanan
slire¢ odakl stratejilerdir (Masten ve Reed, 2002, s. 80; Phillips vd., 2014, s. 93).
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1.4.4.2.1. Orgiitsel dayaniklilik stratejileri

Bu kisimda, orgiitsel dayaniklilik stratejileri; orgltsel degisim kapasitesi, orgiitsel uyum
kapasitesi ve orgiitsel esneklik baglaminda agiklanacaktir.

Orgiitsel degisim kapasitesi: Degisim kapasitesi, oérgiitiin cevresel evrime (dis baglam)
ve/veya oOrgilitsel evrime (i¢c baglam) yanit veren ¢oziimler (icerik) liretme ve bu degisim
stireclerini orgiit (stire¢) icinde basarili bir sekilde uygulama yetenegidir (Soparnot, 2011, s.
641). Bir baska ifadeyle, orglitsel degisim kapasitesi, bir isletmenin degisen durumlara
rakiplerinden daha hizli ve etkin bir sekilde adapte olmasini saglayan yonetimsel ve orgiitsel
yeteneklerin bir kombinasyonu olarak tanimlanabilir (Judge ve Douglas, 2009, s. 635). Ayrica
degisim kapasitesi, orgiitiin belirsizlik ortaminda gelismesini saglayan dinamik bir siirekli
0grenme ve uyum siireci ile bu degisiklikleri uygulama yetenegini yansitan bir kabiliyetidir
(Buono ve Kerber, 2010, s. 5).

Bir sistem, asagidakiler de dahil olmak tzere cesitli sekillerde degisikliklere uyum
saglayabilir (Dalziell ve McManus, 2004, s. 6):

o Sorunu ¢ézmek icin mevcut yanitlarin uygulanmasi. Ornegin, bir isletme biiyiik bir
miisterisini kaybettiginde, yanit1 dier mevcut miisterilerine daha fazla iiriin satmak

icin satis cabasini artirmak olabilir.

o Sorunu ¢ézmek icin mevcut yanitlarin yeni bir baglamda uygulanmasi. Ornegin, bir
bolge ekonomik bir gerileme yasarsa, bir isletme kayip gelirlerini dengelemek icin

diger ekonomilerde yeni pazarlar gelistirebilir.

o Sorunu ¢ézmek icin yeni yanitlarin uygulanmasi. Ornegin, bir isletme telafi edilmesi
cok zor olan biiyiik bir miisterisini kaybettiginde, isletme {riiniin artik ekonomik
olarak uygun olmadigina karar verebilir ve alternatif pazar onerileri bulmak icin

arastirma ve gelistirmeye yatirim yapabilir.

Knowles ve Saxberg (1988) calismalarinda orgiitlerin degisimi planli ve plansiz sekilde
yapabileceklerini, planli degisikliklerin tahmin edilebilecek olaylarla ilgili oldugunu ve kurum
ici personel veya disaridan danismanlar gibi uzmanlarin kullanimimi icerebildigini
belirtmektedir. Planlanmamis degisiklik ise, i¢ veya dis ortamlardaki biiyiik beklenmeyen
olaylardan veya krizlerden kaynaklanir. Planh degisime ek olarak, yonetim plansiz degisime
hazirlikli olmahdir (Knowles ve Saxberg, 1988, s. 253-254). Covid 19 pandemisi siireci

plansiz degisime 6rnek olarak verilebilir.

Orgiitsel uyum kapasitesi: Uyum kapasitesi, sistemin dis ortamdaki degisikliklere yanit
verme ve amacina ulasma yetenegini etkileyen ve sistem icindeki igyapilarda olusan
hasarlardan kurtulma yetenegini ifade eder (Dalziell ve McManus, 2004, s. 6). Uyum

kapasitesi, uyum ile ayni sey degildir. Uyum kapasitesi, belirsiz gelecekteki olaylarla basa
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¢ikma ve bunlarla yiizlesme kapasitesini ifade ederken, uyum, mevcut durumlara uygunlugu
artirmak icin kullanilan tutumu ifade eder. Uyum Kkapasitesi, cift dongiilii 6grenmeyi
vurgulayarak cevreden arastirmayi ve 6grenmeyi miimkiin kildig1 icinde uyumdan farklilik
gosterir (Makichi ve Otu, 2021, s. 14).

Orgiitsel uyum kapasitesi, bir érgiitiin faaliyet gosterdigi alandaki dinamiklere ve calkantilara
uyum saglama ve bunlara yanit verme yetenegidir (Carmeli ve Sheaffer, 2008, s. 468). Bu
tanim, Orgiitiin stratejisini ve uygulamalarini gerektiginde degistirme ve calisma siireglerini

pazar degisikliklerine uyarlama konusundaki istekliligini kapsar.

Stratejik yetenek, orgiitlerin hayatta kalmalarina olanak tanir. Bu uyarlanabilir kapasite, ayni
zamanda, bir organizasyonun basarisizlik deneyimlerinden ve zorluklardan giiclenmis, daha
becerikli toparlanmasini saglayan dayanikliliginin bir yoniidiir ve érgiitiin uzun émiirliligi
icin cok onemlidir (Friedman vd., 2016, s. 1001).

Orgiitsel esneklik: Hizla degisen bir piyasa ortaminda, orgiitsel esneklik, is firsatlarina veya
piyasa tehditlerine proaktif veya reaktif bir sekilde aninda yanit vererek riskleri veya
belirsizligi yonetme yetenegini temsil eder (Grewal ve Tansuhaj, 2001, s. 67). Esneklik, iirtin
veya hizmet saglayicinin hem talepteki belirsizlikler hem de dis iiretim faktori ile basa

¢ikmasini saglar (Corsten ve Gossinger, 2006, s. 297).

Esnek yapisal tasarim, esnek orgiitiin ¢evresel baski ve ongoriilemezlik altinda basarih
olmasini saglayan bir yapiya ulasmasi anlamina gelir. Esnek bir yapi, karar vermede
sorumlulugun dagitilmasi, yliksek derecede seffaflik ve isbirligi yapan ortaklar1 gerektirir
(Hatum ve Pettigrew, 2004, s. 239).

Esneklik kavrami ¢ tiir farkli esnekligin karisimindan olusur. Bunlar: eylemsel esneklik,
yapisal esneklik ve stratejik esnekliktir (Volberda, 1997, s. 171):

e Eylemsel esneklik: Eylemsel esneklik veya rutin manevra kapasitesi, organizasyonun

mevcut yapilarina veya hedeflerine dayanan rutinlerden olusur. En yaygin esneklik
tiridir ve orgiit icinde gerceklestirilen faaliyet tiirlerinden ziyade faaliyetlerin

hacmiyle ilgilidir.

e Yapisal esneklik: Yapisal esneklik veya uyarlanabilir manevra kapasitesi, yonetimin
karar ve iletisim siireglerini belirli bir yap1 icinde uyarlama kapasitesinin yani sira

bunu gerceklestirilebilecegi hiz1 ifade eder.

e Stratejik esneklik: Stratejik esneklik veya rutin olmayan yonlendirme kapasitesi,

orgiitiin veya ¢evrenin amagclariyla ilgili yeteneklerini ifade eder. Bu en radikal
esneklik tiirii cok daha nitelikseldir ve 6rgiitsel faaliyetlerin dogasindaki degisiklikleri
icerir. Orgiit, genis kapsamli sonuglari olan ve hizli bir sekilde yanit vermesi gereken

alisilmadik degisikliklerle karsi karsiya kaldiginda stratejik esneklik gereklidir.
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Rekabet avantaji baglaminda, esneklik bilesenleri igerisinde stratejik esneklik en dnemli
unsurdur (Englehardt ve Simmons, 2002, s. 119). Stratejik esneklik, uyarlanmis iiriin sunumu
ve pazarlama karmasinin diger yonleriyle birlestiginde, firma performansini artiran iletisim,
plan ve yonetim stratejilerinin etkinligini dogrudan artirir (Grewal ve Tansuhaj, 2001, s. 72).

Stratejik esnekligin orgiite etkisini inceleyen arastirmalar, stratejik esnekligin farkli orgiit
diizeylerinde rekabet avantajina katkida bulundugunu gostermistir. Taktik veya islevsel
diizeyde stratejik esnekligin, Kkitlesel ozellestirme, pazara sunma siiresi, operasyonel
miikemmellik, yalin {liretim ve stoksuz envanter dahil olmak Ulzere deger yaratan cesitli

operasyonel veya iiretim stratejileri i¢in hayati oldugu bilinmektedir (Zhang, 2005, s. 166).

Stratejik esneklik bir dizi orgiitsel yetenek ve kaynak gerektirir. Bu orgiitsel yetenekler
orgiitiin cesitli stratejik hedefleri takip etme yetenegi icin ¢ok 6nemlidir. Bu yetenekler;
ozellikle degisen pazarlarin taleplerine yanit olarak ortaya cikan, iirtin esnekligi ve capraz
koordinasyon yetenekleridir (Zhang, 2005, s. 166). Uriin esnekligi; bir iiretim sisteminin
isleyebilecegi iiriin yelpazesini artirma ve/veya tretim kaynaklarini bir iirtinden digerine
gecirmek icin gereken maliyet ve zamani azaltma yetenegini ifade eder. Boylece cevresel
belirsizliklerle basa ¢ikmak icin daha fazla iiriin stratejisi secenegi sunar (Sanchez, 1995, s.
143).

Uriin esnekliginin yani sira, ¢capraz fonksiyonel koordinasyon giderek stratejik esnekligin
temel bir bileseni olarak kabul edilmektedir. Stratejik esnekligin gelisimi sadece iiriin veya
hizmet yaratma, iiretme ve pazarlama kabiliyetine sahip ¢esitli kaynaklardaki esneklige degil,
ayni zamanda bunlarin kullanimlarini koordine etmedeki esneklige de baghdir. Arastirmalar,

capraz fonksiyonel koordinasyonun (Zhang, 2005, s. 167):
e Pazar ve liriin degisikliklerini hizl bir sekilde tespit etmede,
e Issiireglerini ve is akislarini yeniden tasarlama

e Yeni anlayislar ve beceriler gelistirmede ihtiya¢ duyulan kritik bilgilerin sorunsuz bir

sekilde edinilmesini ve paylasilmasini destekledigini tespit etmislerdir.

1.4.5. Psikolojik dayaniklilik ile iliskili kavramlar

Bu kisimda psikolojik dayanikhlikla iligkili olan, kirilganlk, stirdiiriilebilirlik, basa ¢ikma ve

kriz yonetimi kavramlari incelenecektir.

1.4.5.1. Kirllganhk

Kirilganlik, bir sistemin veya sistemin bir boéliiminiin tehlikeli bir olayin meydana gelmesi

sirasindaki olumsuz tepki verme derecesi olarak tanimlanmistir. Kirilganlik kavram,
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sistemin ortaya c¢ikan olayla basa cikma yeteneginden kaynaklanan fiziksel, sosyal ve

ekonomik yonler ve sonuglarla iliskili bir risk 6l¢iisii anlamina gelir (Proag, 2014, s. 375).

Kirilganlik kavraminin, teori ve arastirmalari incelendiginde risk kavramindan farkl oldugu
goriilmektedir. Ozgilliigii degisebilse de kirilganlik, bireyin olumsuz sonuglara duyarlihg
veya yatkinhigidir (Masten ve Garmezy, 1985, s. 8). Kirilganlik, dayanikliligin zit anlamlisi
olarak kullanilir (Martin-Breen ve Anderies, 2011, s. 14). Masten ve Reed (2002, s. 76),
dayaniklilig1 risk faktorlerinin istenmeyen bir sonucunun yiiksek olasiligina neden olan
faktorler olarak tanimlamis ve ayrica bu risk faktorlerini “kirilganlik faktorleri” olarak da

adlandirmiglardir.

Yonetim alaninda, kirilganlik ve dayaniklilik, is diinyasindaki doniigiimleri anlamak igin
giderek daha fazla kullanilan iki kavramdir. Orgiitlerin neden, ne zaman, nasil kirilgan hale
geldigini ve krizler karsisinda c¢alisanlarin dayaniklilik kapasitelerinin insani, orgiitsel ve
teknik acidan nasil gelistirilip giliclendirileceginin daha iyi anlasilmasinin 6énemi giderek
artmaktadir (Raveleau, 2016, s. 261).

Gallopin (2006, s. 301) calismasinda, dayaniklilik ve uyum kapasitesi arasindaki kavramsal
baglantilar1 tanimlamis ve bir model gelistirmistir. Sekil 1.14'te dayaniklilik, sistem yanit
kapasitesinin bir alt kiimesi veya bileseni olarak kabul edilir. Sistemin yanit verme kapasitesi,
sistemin bir bozulmaya uyum saglama, etkileri hafifletme, mevcut firsatlardan yararlanma ve

herhangi bir sistem doniisiimiiniin sonuglariyla basa ¢ikma yetenegi ile ilgilidir.
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Kapasitesi

Sekil 1. 14. Kirilganlik modeli
Kaynak: Gallopin, 2006, s. 301

Gallopin (2006) kirilganhk bilesenleri modelinde, kirillganligin asiriya kacan bir kavram
oldugu dayaniklilik ve uyum kapasitesinin kavramsal bir alt kiime olarak kabul edildigini
belirtmektedir. Gallopin (2006), kirilganlig1 bir sistemin yapisini koruma kapasitesi olarak
ifade ederken, dayanikliligi, calkantilardan iyilesme kapasitesi olarak ifade etmistir (Bhamra
vd,, 2011, s. 5386).
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Flissel ve Klein (2006) ise kirillganligi kavramsallastirmak ve tanimlamak i¢in iic ana model

arasinda ayrim yapmistir (Rahi vd., 2021, s. 10):

e Kirilganligin tehlike ile sistem iizerindeki olumsuz etkileri arasindaki iliskiyi temsil

ST

ettigi “risk tehlike cercevesi”

e Kirilganligin sosyo-ekonomik ve cevresel faktorler tarafindan belirlenen bir sistemin
6n kosulu oldugu “sosyal yapilandirma gercevesi”

e Bu sistemin, bozulmalarin olumsuz sonuglarina karsi duyarl olma derecesi ile temsil

edilen sistem fonksiyonu olarak belirtmistir.

1.4.5.2. Surdurilebilirlik

Siirdurilebilirlik, bir orgiitiin goniillii olarak veya kanunlarla herhangi bir sosyal veya
ekolojik sistemi olumsuz etkilemeden, ticari ve/veya sosyal faaliyetlerini devam ettirebilme
yetenegidir (Smith ve Scharicz, 2011, s. 73). Siirdurilebilirlik kavrami, kullanildig:
disiplinlerden ziyade ele aldig1 problemlerle tanimlanir. Strdiiriilebilirlik kavraminin temel
odak noktalarindan biri, diinyay1 ¢ok daha blyiik ama dengeli bir insan niifusunun
ihtiyaclarim karsilayacak, gezegenin yasam destek sistemlerini siirdiirecek kullanma

kapasitesini gelistirmek ve devam ettirmektir (Folke, 2016, s. 5).

Siirdurilebilirlik ve orgiitsel dayaniklilik birbiriyle baglantih kavramlardir clinkii dogal
kaynaklarin siirdiriilebilir kullanim1 orgiitsel dayanikliliga katkida bulunur. Bunun tersi de
gecerlidir. Uretim teknolojisi ve tedarik zincirleri gibi cesitli teknik kaynaklar genellikle
onemli bir cevresel etkiye sahiptir. Sirketlerin siirdiiriilebilirlik politikalar1 ve kararlari,
bugiin ve gelecekte tiim yasam lizerinde genis kapsaml etkilere sahiptir (Tengblad, 2018, s.
33).

Orgiitsel dayanikhilk, bir o6rgiitiin yasamini siirdiirebilmesini ve hayatta kalmasini
destekleyen cesitli kaynaklarla ilgilenir. Dayanikli bir organizasyon, kosullar degisse bile
kaynaklarini elde edip muhafaza ettikce, uzun bir siire icinde kademeli olarak gelisir. Bu, tim
orgiitlerin anlamasi gereken dayanikliligin evrimsel dzelligidir (Andersson, 2018, s. 160).
Dayanikli bir orglitte kendini adamis orgiit iiyeleri, basarili, stirekli ve siirduriilebilir
kalkinmaya katkida bulunur. Bu baghlik, orgilit iyelerinin birbirlerinden 6grenme

yeteneklerine de yansir (Eriksson, 2018, s. 176).

1.4.5.3. Basa Cikma

Dayaniklilik ve basa ¢ikma birbiriyle iliskili, ancak yine de farklh kavramlardir. Her ikisini de

anlamak, bireylerin zorluklarla basa ¢cikmalarina yardimci olmasi a¢isindan 6nemlidir. Herkes
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basa cikma becerilerini kullanir, ancak basa ¢ikma becerilerini kullanan herkes dayanikl
degildir (Rice ve Liu, 2016, s. 328).

Basa ¢ikma olumsuz bir olayin ardindan uyum siirecidir. Basa ¢ikma, kisinin kaynaklarini
zorlayan veya asan durumlar olarak degerlendirilen belirli dis ve/veya i¢ talepleri yonetmek
icin stirekli degisen bilissel ve davranissal c¢abalar olarak tanimlanmaktadir (Lazarus ve
Folkman, 1984, s. 141). Arastirmacilar basa ¢ikmayi, 6zellikle stresli durumlarda kullanilan
ve basa ¢ikmanin ¢ok boyutluluguna odaklanan bilissel ve davranissal cabalar1 iceren
stratejiler olarak gormektedirler (Schiff vd., 2002, s. 303). Literatiirde yiizlesme, uzaklasma,
sosyal destek arama, sorumluluk alma, kaginma ve ilgi alanina yonelme gibi ¢esitli basa ¢ikma
mekanizmalar1 tanimlanmistir (Wechsler, 1995, s. 126). Diger en yaygin basa ¢ikma tarzlari,
bastirma (sorundan ka¢inma), yardim arama (yardim isteme), degistirme (sorunlarla
alternatif ¢oziimler bularak basa ¢ikma), suglama (sorunlar i¢in baskalarini su¢clama), ikame
etme (gerginligi azaltma gibi faaliyetlerde bulunma 6rnegin spor yapma) haritalama (sorun
hakkinda bilgi toplama), tersine c¢evirme (kisinin hissettiginin tersini yapma) ve en aza

indirme (sorunu oldugundun hafif gérme) seklindedir (Horesh vd., 2016, s. 490).

Tipik olarak, basa ¢ikma stratejileri, bir durumun stres kaynagini ele almayr amaclayan
problem odakl veya stres kaynaginin psikolojik ve duygusal etkisini azaltmay1 amaclayan

duygu odakli olarak kategorize edilir (Lazarus ve Folkman, 1984, s. 117).

Bir enerji veya yasam glcii olarak psikolojik dayaniklilik, bu nedenle bireylerin stresli
durumlarla daha etkili bir sekilde basa ¢ikabilmeleri (olumlu uyum) i¢in yararlanabilecekleri
bir kaynaktir (Grafton vd., 2010, s. 701).

Psikolojik dayaniklilik, isyeri stresinden de koruma saglar. Stres, algilanan tehdide karsi
fizyolojik ve psikolojik bir tepki olarak tanmimlanmstir (Wright, 2014, s. 38). Isyeri
baglaminda, genellikle bireyin bir durumun taleplerini ve bu talepleri karsilamak i¢cin mevcut
kaynaklarini astigini algiladiginda stres ortaya cikar (Hasan vd., 2018, s. 514). Bu kaynaklar,
personel seviyeleri, is yiikii ve yeterli iicret gibi kurumsal veya 6z yeterlik, kacinma ve mesafe
koyma gibi kisisel olabilir. Kaynaklar asildiginda ve birey stres yasadiginda, problem odakl
(stresli ortamu aktif olarak degistiren) veya duygu odakl (stres etkenine duygusal tepkiyi

yoneten) basa cikma mekanizmalari devreye girer (Narayanan vd., 1999, s. 68).

Stres yoOnetimi, bireylerin stresli olaylar1 gruplandirarak (olumlu, olumsuz, tUstesinden
gelinebilir, imkansiz) bu olaylara iliskin degerlendirmelerinin farkina varmalarinin ve daha
etkili basa cikma yontemleri gelistirmelerinin (6rnegin, sorunlar1 verimli ve daha az stresle
yonetmek) o6gretildigi, stresle bas etmeye yonelik bir psiko-egitim programidir. Stres
yonetimi miidahaleleri; kendini yonetme becerileri, gevseme egitimi, bio-geri bildirim,
davranis degisikligi, bilissel davranis¢i terapi, sosyal destek, duygusal ifade ve egzersiz
egitimi ile yoga gibi fiziksel aktivite dahil olmak {izere ¢esitli teknikleri kullanir (Jones vd.,
2013,s. 1).
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Genel olarak, basa cikma stratejileri aktif-davranissal stratejiler (6rnegin, planlama, sosyal
destek arama) veya aktif-bilissel stratejiler (bir hastalikta anlam bulma, bilissel yeniden
cerceveleme) alanlar1 olarak siniflandirilmaktadir. Basa ¢ikma stratejileri, bireylerde daha
pozitif bir etki ve daha yiiksek benlik saygisi olusturur (Felton vd., 1984, s. 890).

Basa ¢ikma ve dayaniklilik birbiriyle iliskili yapilar olsa da, basa ¢ikmanin genis bir beceri seti
ve strese yonelik amach tepkileri ifade etmesi bakimindan farklidirlar. Basa ¢ikma, herhangi
bir tiir stres etkeniyle (biiylik veya kiiciik, glinliik veya uzun vadeli) iistesinden gelebilmek
icin gerceklestirilen eylemleri ifade ederken, dayaniklilik, 6nemli trajik olaylarin ardindan
olumlu stratejilerin sonucunu ifade eder (Rice ve Liu, 2016, s. 329).

Tiim basa ¢ikma yaklagimlar1 yararli degildir. Degisime olumlu uyum olarak tanimlanan
dayanikliliktan farkli olarak, basa ¢ikma teknikleri hem o anki durum hem de bireyin
psikolojik saglig1 ac¢isindan yararh veya zararl olabilir. Kisinin yasam durumlarini anlamasi
ve basa cikma tepkileri ya ek sikintilarla sonuglanabilir ya da sorunu gidermeye katkida
bulunabilir (Horesh vd., 2016, s. 489). Inkar etme ve kaginma basa ¢ikma stratejileri (hastahig
inkar etme, hastalik veya engellilikle ilgili durumlardan, kisilerden veya tibbi tedaviden

kaginma) daha fazla depresyon ve stres ile iliskilidir (Jones vd., 2003, s. 2).

Aktif basa ¢ikma kullaniminin psikolojik dayaniklilik ile pozitif olarak iliskili oldugu ve 6z
yeterlik ile bireysel dayaniklilik arasindaki iliskide bir araci oldugu tespit edilmistir (Li ve
Nishikawa, 2012). O'Dowd vd. (2018) hekimlerin dayaniklilig1 algilama bigimleri ile isyeri
stres faktorlerinin ortaya ¢ikardigi zorluklara ve hekimlerin bu basa ¢ikma stratejilerini
arastirdigl calismalarinda, katilimcilarin, stresli isyerlerinde kendilerini desteklemeye
katkida bulunan Kkisisel tutum ve davranislari kolayca tespit edebildiklerini, isyeri stres
faktorlerinin kisisel dayanikliliklarindan taviz vermede ve tiikenmislik duygularina yol

acmada etkili oldugunu tespit etmislerdir.

1.4.5.4. Kriz Yonetimi

Orgiitsel kriz; olma ihtimali diisiik, yiiksek etkili, érgiitiin yasamin siirdiirebilmesini tehdit
eden, bir anda ortaya cikan hizlica miidahale edilmesi gereken olaydir (Pearson ve Clair,
1998, s. 61). Krizler iizerine ilk kuramlastirma calismasi yapanlardan birisi olan Hermann
(1963, s. 62) bir orgtsel krizin ii¢c 6nemli 6zelligi oldugunu belirtmistir. Bu 6zellikler, (1)
orgiitin yiiksek dncelikli degerlerini tehdit eder, (2) bir miidahalenin yapilabilecegi kisith bir

stire sunar ve (3) orgiit tarafindan beklenmez veya tahmin edilemez niteliktedir.

Sekil 1.15, bir olayin meydana gelme olasiligi ile olayin meydana geldikten sonraki etkisinin

derecesi arasindaki iliskiyi gostermektedir.
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Diisiik Olasilik Yiiksek Olasiik

Yiiksek Etki Yitksek Etki

KRIZ (Tahmin ve hazirhk zor) | Kritik olay( Tahmin ve hazirlik kolay)
Diisiik Olasihik Yiiksek Olasilik

Disiik Etki Diisiik Etki

Olasilik | Nadir, Kritik olmayan problem | Rutin, Kritik olmayan problem

Eti —»

Sekil 1. 15. Kriz olusumunda etki ve olasilik iliskisi
Kaynak: Yu vd., 2006, s. 92

Her orgiit faaliyet gosterdigi alana bagl olarak bir¢ok riskle karsi karsiyadir. Orgiitler bu
risklerin etkilerini en aza indirilebilirler. Diisiik olasilikli, yiiksek etkili bir olay meydana
geldiginde kriz ortaya ¢ikar. Boyle bir olay nadiren meydana gelse de, yalnizca yiiksek etkili
olmasi nedeniyle degil, ayn1 zamanda beklenmedik olmasi nedeniyle de ticari faaliyetlere
daha biiytik zarar verir (Yu vd., 2006, s. 92).

Kriz-dayaniklilik iliskisi, orgiitlerin riskleri nasil 6ngordiigiine, uyum sagladigina ve bunlara
nasil tepki verdigine iliskin yeni anlayislar saglar (Williams vd., 2017, s. 734). Kriz yonetimi
ile ilgili arastirmalar bir cok defa gostermistir ki, bir 6rgiitiin krize tepkisinin kalitesi, esas
olarak ilk 6nleme hamlesi , koordinasyon, esneklik ve dayanikliligini gelistirme kapasitesine
baghdir (Boin vd., 2010, s. 11).

Orgiitsel kriz yonetimi, krizleri 6nlemek veya meydana gelenleri etkin bir sekilde yénetmek
icin dis paydaslarla birlikte orgiit tyeleri tarafindan yapilan sistematik bir girisimdir.
Orgiitsel kriz yonetiminin etkinligi, potansiyel krizler énlendiginde kendini kanitlar (Pearson
ve Clair, 1998, s. 62)

Dayaniklilik kavrami, hasar olusmadan 6nce potansiyel tehlikeleri 6ngormeyi, tetikleyici
olaylara doniisecek bu tehditleri 6nlemeyi veya hafifletmeyi amaclayan siirecleri organize
etmeyi ve risk gerceklestikten sonra ortaya ¢ikan sorunlarla basa ¢cikmak icin diizenlemeler
yapmakla iliskilidir (Wildavsky, 1988, s. 77).

Bazi krizler daha “normal” acil durumlar olarak goriilebilse de, baz1 krizler, cok daha ciddi
olarak insanlar1 ve orgiitleri tehdit eden, yiiksek etkili, hizli baslangich sekilde olusabilir
(Williams vd., 2017, s. 746). Orgiitsel olarak deneyimlenmesi, akut olarak baslamasi ve
miidahale icin sinirli zaman olmasi gibi durumlar géz 6niine alindiginda, bu tip olaylara karsi
dayaniklilik son derece 6énemlidir (McFarlane ve Norris, 2006, s. 4).

Yonetimin esnekligi ve bilginin gilivenilirligi, verimli bir kriz yonetimi ic¢in gelistirici

faktorlerdir ve son derece 6nemlidir. Etkili bir kriz yonetim planina, medya iliskilerine ve
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toplum iliskilerine sahip olmak, o6rgiitiin ¢alkantili durumlardaki beyanini destekleyecektir.
Orgiitlerin hedeflerini tiim paydaslar icin net bir sekilde tanimlamasi gerekir. Bunun nedeni,
krizlerin genellikle basarisiz hedeflerden kaynaklanmasidir. Bu durumda halk destegini ve
giivenini yeniden kazanmak icin hedeflerin orgiitler tarafindan yeniden tanimlanmasi
gerekebilir (Khodarahmi, 2009, s. 526).

1.5. Arastirma Degiskenleri Arasi iliskiler

Calismanin bu kisminda teze konu olan degiskenlerin birbirleriyle olan iliskilerini arastiran
calismalara yer verilmistir. Calisma, bir bagimsiz degisken bilingli farkindalik, bir araci
degisken isin anlamliligt ve iki bagiml degisken c¢alismaya tutkunluk ve psikolojik
dayaniklilik degiskenlerinden olusmaktadir. Bu degiskenlerin birbirleriyle ikili ve igli

etkilesimlerini arastiran ¢alismalara asagidaki basliklar altinda sirasiyla yer verilmistir.

1.5.1. Bilingli farkindalik ve ¢calismaya tutkunluk iliskisi

Bu tez calismasinda iliskisi arastirilan ilk iki degisken bilingli farkindalik ve ¢alismaya
tutkunluktur.

Brown ve Ryan (2003, s. 824) bilincli farkindaligin, bireyin isine yogunlasma ve 6zenli olma
durumunu gelistirmesinden dolay1 calismaya tutkunlugu pozitif olarak etkiledigini ileri
stirmislerdir. Ayrica bilingli farkindaligin ¢cabuk kavramaya meyilli, yeni fikirlere agik bir
zihin durumu kazandirdigini, bdylece kisinin deneyimlerinin netligini ve canlihgim
arttirdigin1 dahasi bireylerin yaptig1 ise yogunlasarak daha tutkulu ¢alismalarini sagladigini
belirlemislerdir. Bu noktadan yola ¢ikarak literatiirde bu iki degisken arasindaki iliski ve

etkilesimi arastiran ¢alismalar incelenmistir.

Leroy vd. (2013), farklh sektorlerde ¢alisan bireyler iizerinde yaptiklar1 ¢alismada, kendi
kaderini tayin teorisini kullanarak, farkindaligin calismaya tutkunlukla pozitif bir sekilde
iliskili oldugunu ve bu iliskinin otantik islevsellik yoluyla daha iyi anlasilabilecegini

belirlemislerdir.

Coo ve Salanova (2018), 90 hastane calisani tUzerinde yturittiikleri arastirmalarinda bilingli
farkindalik egitimi alan calisanlarin, calismaya tutkunluk diizeylerinin arttigini saptamislar ve
bilin¢li farkindalik ile ¢alismaya tutkunluk arasinda giicli pozitif etki oldugunu tespit

etmislerdir.

Baska bir calismada Zheng vd. (2018), 229 calisandan elde ettikleri verilerde, farklh
farkindalik tiirlerinin 6zellikle bilingli farkindaligin calismaya tutkunluga giiclii bir etkisi
oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica bu etkilesimde psikolojik iyilesmenin de araci bir rol

tistlendigini belirlemislerdir.
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Tuckey vd. (2018) ise, 10 giin boyunca farkli odlciimler yaptiklari 94 iiniversite calisani
lizerinde yiriittiikleri calismada, bilin¢li farkindalik ve calismaya tutkunluk arasinda pozitif

yonde bir iligki bulgulamislardir.

Son olarak Aldrin ve Merdiaty (2019) bilisim sektoriindeki 205 ¢alisan tizerinde yiiriittiikleri
¢alismalarinda bilingli farkindaligin calismaya tutkunluk {lizerinde dogrudan giiclii bir etkisi
oldugunu belirlemislerdir.

Yapilan bu ¢alismalarin tamaminda bu iki degisken arasinda pozitif bir iliski ve etki oldugu
sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla bu tez calismasinda da bu iki degisken arasinda pozitif bir
etkilesim oldugu hipotezi ortaya konulmustur.

1.5.2. Biling¢li farkindalik ve psikolojik dayanikhlik iliskisi

Bu tez calismasinda iliskisi arastirilan diger iki degisken bilingli farkindalik ve psikolojik
dayanikliliktir.

Onemli bir psikolojik karakter 6zelligi olan psikolojik dayanikhlik, bireyin olumsuz ve stresli
kosullarda olumlu uyum ve gelisim saglama kapasitesi olarak tanimlanmistir (Ong vd., 2006,
s. 733). Onemli sikint1 veya travma deneyimlerine ragmen, dayanikh bireyler stresin olumsuz
etkilerini hafifletme, degisime ve sikintilara uyum saglama ve iyimser bir durumu koruma

egilimindedir (Ferreira vd., 2020, s. 2).

Literatlirde, dikkati hem dissal hem de i¢sel olarak simdiki ana odaklama kapasitesi olarak
tanimlanan bilin¢li farkindalik ile (Vidal-Melia vd., 2022, s. 2) psikolojik dayaniklilik

arasindaki iliskiyi gésteren calismalara rastlanmistir.

Thompson vd. (2011) travmaya karsi psikolojik dayaniklilik ve bilin¢li farkindalik arasindaki
iliskiyi destekleyen teorik ve ampirik kanitlar1 incelemisler ve travmaya maruz kalmanin
ardindan psikolojik dayaniklilik saglamada biling¢li farkindaligin pozitif etkisi oldugunu

belirlemislerdir.

Diger taraftan Pidgeon ve Keye (2014) 141 iiniversite dgrencisinden olusan bir érneklem
lizerinde yaptiklar1 ¢alismalarindaki bulgular, bilingli farkindalik ve dayaniklilik arasinda
anlaml pozitif iligkiler oldugunu ortaya koymustur. Calismalarinda iiniversite 6grencilerinin
Universite yasaminin karmasik zorluklarini ve taleplerini etkili bir sekilde yonetme
becerilerini artirmak icin dayaniklilik ve farkindalik gelistirmeyi hedefleyen programlarin

gelistirilmesi ve desteklenmesi gerektigi sonucuna ulasmislardir.

Harker vd. (2016) 133 insani yardim gorevlisi lzerinde yaptiklar1 calismalarinda bilingli

farkindalik ile psikolojik dayaniklilik arasinda pozitif ve anlamli bir iligki tespit etmislerdir.

Liu vd. (2022) ise, Universite 68rencilerinden olusan 20 farkli 6rneklem grubundan elde

ettikleri verilerde farkindalik ve dayaniklihik arasindaki iliskiye dair meta-analizi
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yapmislardir. Calismanin sonucunda bu iki degisken arasinda énemli 6lciide iliskili oldugunu

gozlemlemislerdir.

Yapilan literatiir taramasi sonucunda bilingli farkindalik ve psikolojik dayaniklilik arasinda
pozitif yonde bir etkilesim oldugu goriilmektedir. Bireylerde farkindalik arttik¢a psikolojik
dayaniklilik da artmaktadir.

1.5.3. Bilingli farkindalik ve isin anlamlilig: iliskisi

Bu tez kapsaminda iliskisi arastirilan diger iki degisken bilin¢li farkindalik ve isin

anlamhhgidir.

Bazi ¢alismalar bilingli farkindaligy, ¢alisanlarin islerine yonelik anlamhilik algilarini etkileyen
bir 6nctl olarak gormektedir (Leroy vd., 2013; Long, 2017). Bilingli farkindalik, ¢alisanlarin
islerini anlamh ve amach olarak algilayarak g¢alismaya tutkunluklarinmi artirir (Leroy vd.,
2013). Bilingli farkindalik, calisanlarin ¢evrelerini daha iyi anlamalarina, kaliteli ve dogru
karar vermelerine yardimci olur. Bilingli farkindalik uygulamalari yapan c¢alisanlar, cevreden
gelen verileri yorumlarken duyularini kullanma konusunda daha iyi bir yetenek gosterme
egilimindedirler. Bu durum ¢alismalarini daha anlamli hale getirmelerine neden olur (Singh
ve Bamel, 2020, s. 260). Bu iki degisken arasindaki iliski ve etkilesimi arastiran ¢alisma sayisi

sinirhidir. Bu ¢alismalar sirasiyla asagida yer almaktadir.

Chen vd. (2022) 129 ¢alisan lizerinde yuriittiikleri ¢alismalarinda bilingli farkindalik ile isin

anlamlilig1 arasinda pozitif ve anlamli bir iliski belirlemislerdir.

Singh ve Bamel (2020) ise, kamu ve 6zel sektordeki 311 ¢alisan tizerinde yaptiklar: baska bir

arastirmada, bilincli farkindaligin isin anlamhiligini pozitif yonde etkiledigini saptamislardir.

Son olarak Kocger (2019) bilingli farkindaligin anlamh ise etkisinde orgiitsel farkindaligin
diizenleyici roliinii arastirdigl calismasinda iki degisken arasinda pozitif yonde bir etkilesim

oldugunu tespit etmistir.

Literatiirde yapilan c¢alismalar dikkate alindiginda bilingli farkindalik ve isin anlamlilig

arasinda da pozitif bir iliski ve etkilesim oldugu sdylenebilir.

1.5.4. isin anlamlihig1 ve calismaya tutkunluk iliskisi

Bu tez kapsaminda iliskisi arastirilan diger iki degisken isin anlamliligi ve calismaya
tutkunluktur.

Calisanlara anlamlhlik saglamak, son yillarda orgiitlerin 6érgiitsel ihtiyaclar1 (yogun rekabette
hayatta kalma) ile ¢alisanlarin ihtiyaclari (is yoluyla ihtiyac¢ tatmini) arasinda denge saglamak

icin siirdiirebilecekleri énemli bir strateji ve sorumluluk haline gelmistir (Cartwright ve

88



Holmes, 2006, s. 206). Anlamlilik ve calismaya tutkunluk arasindaki baglanti Fredrickson’in
(2004) genislet ve insa et teorisi ile desteklenebilir. Bu teori, olumlu duygularin bir kisinin
anlik diislince-eylem repertuarlarini genislettigini ve bu genislemis diisiince-eylem dizisinin
kalic1 kisisel kaynaklar olusturdugunu savunur. Bir ¢alisanin isle ilgili anlamlilik deneyimi, is
icin yararh bilgi ve deneyimleri aktif olarak arama diirtiisiinii genisletir ve bu diirtii de
¢alismaya tutkunlugu olusturur (Han vd., 2021, s. 5). Literatiir tarandiginda bu iki degisken
arasindaki iliski ve etkilesimi arastiran ¢alisma sayisinin oldukg¢a sinirl oldugu gérilmiistiir.
Bu ¢alismalar asagida yer almaktadir.

May vd. (2004), 230 calisan tizerine yaptiklar1 arastirmalarinda ¢calismaya tutkunluk ile isin
anlamhlig1 arasinda pozitif bir iligki belirlemislerdir.

Baska bir calismada Fairlie (2011), Kuzey Amerika kitasinda bulunan 574 ¢alisandan elde
ettigi veriler sonucunda isin anlamlihig1 ve ¢alismaya tutkunluk arasinda pozitif bir iliski

tespit etmistir.

Son olarak Demirtas vd. (2017) calismalarinda, modellerini Tiirkiye’de havacilik
sektoriindeki 440 calisan ve onlarin dogrudan amirlerinden olusan saha 6rnekleminde test
etmis ve isin anlamhligl ile calismaya tutkunluk arasinda anlamh pozitif bir iliski

belirlemislerdir.

Literatiirde yapilan calismalar dikkate alindiginda isin anlamliligli ve calismaya tutkunluk

arasinda da pozitif bir iliski ve etkilesim oldugu sdylenebilir.

1.5.5. isin anlamlihig1 ve psikolojik dayamklilik iliskisi

Bu tez kapsaminda iliskisi arastirilan son iki degisken isin anlamliligi ve psikolojik
dayanikliliktir. Bu iki kavram arasindaki iliskinin pozitif yonde oldugu literatiir tarandiginda

da gorilmiistiir. Asagida literatiirde yer alan en glincel calismalardan bazilar belirtilmistir.

Lorenz vd. (2016), 550 saglik ¢calisani lizerinde ytiriittiikleri calismalarinda isin anlamlilig1 ve

dayaniklilik arasinda pozitif bir iliski belirlemislerdir.

Diger taraftan Kanwal vd. (2020), 154 ¢agri sektorii calisani iizerinde yaptiklar: arastirmada,
anlamh isin g¢alisanlarin psikolojik dayanikliligini artirmada 6nemli bir rol oynadigini, bu
sayede calisanlarin zorlu durumlarla basa ¢ikabildiklerini ve kimliklerini koruyabildiklerini

ortaya koymuslardir.

Van Wingerden ve Poell (2019), bir grup (n=174) ilkokul 6gretmeni lizerinde yaptiklari
calismalarinda isin anlamlilig1 ve psikolojik dayaniklilik arasinda pozitif bir iliski oldugunu

bulgulamislardir.

89



Son olarak Carroll ve Bailliard (2023), 41 ordu mensubu lizerinde yaptiklar1 calismada isin

anlamlilig1 ve psikolojik dayaniklilik arasinda pozitif bir iliski tespit etmislerdir.

1.5.6. Bilingli farkindalik isin anlamlilig ve ¢calismaya tutkunluk iliskisi

Calismada degiskenler arasindaki ikili iliskilerin disinda tiglii iliskilerin var olup olmadigina
da bakilmigtir. ilk olarak bilingli farkindalk, isin anlamhhg ve c¢alismaya tutkunluk
arasindaki iliskiyi arastiran ¢aligsmalar literatiirde taranmis ancak ii¢ degiskeni de ayni anda
bir modelde test eden sadece bir calismaya rastlanmistir.

Bilingli farkindalik calisanlarin islerini anlamli bulmalarina ve islerine bakis agilarinda olumlu
bir degisim yaratmaya yardimci olur. Bilingli farkindalik ¢alisanlarin olumsuz duygularinin
farkinda olmalarini, kabul etmelerini ve duygularini hedef odakh gorevlere yonlendirmelerini
saglar (Chen vd., 2022, s. 2). Bilingli farkindalik ¢alisanlarin, zihinlerinin farkl diisiinceler
arasinda dolasmasini azaltir boylece bireyler mevcut gorevlerine odaklanirlar. Sonug olarak
bu durum bireylerin calismaya tutkunluklarini artirir (Ocasio, 2011, s. 1289). Ayrica yapilan
arastirmalar, isinin anlamli oldugunu deneyimleyen ¢alisanlarin, yaptiklari isin cogunlugun
iyiligi icin hayati 6neme sahip olduguna inanma egiliminde olduklarini ve bu nedenle isleri

icin biiyiik caba sarf etmeye istekli olduklarini géstermistir (Steger vd., 2012).

Chen vd. (2022) 129 calisan tizerinde yaptiklar1 ¢alismalarinda bilingli farkindalhigin
calisanlarda is anlamliligini, duygu diizenlemesini ve is yeterliligini kolaylastirdigini ve bunun
da calisanlarin ¢alismaya tutkunlugunu artirdigini géstermistir. Yapilan calisma sonucunda
bilin¢li farkindaligin isin anlamhiliginin aracilik etkisi ile calismaya tutkunlugu pozitif bir

sekilde etkiledigini tespit etmislerdir.

Yapilan bu c¢alisma 1siginda bilingli farkindaligin calismaya tutkunluga etkisinde isin

anlamlhiliginin araci bir rol oynadigi sdylenebilir.

1.5.7. Bilingli farkindalik isin anlamlilig1 ve psikolojik dayaniklilik iliskisi

Bu tez calismasinda iliskisi ve etkilesimi arastirilan bir diger li¢li degisken grubu; bilingli

farkindalik, isin anlamlilig1 ve psikolojik dayaniklilik iliskisidir.

Literatir tarandiginda bilingli farkindalik, isin anlamliligi ve psikolojik dayaniklilik
kavramlarini ayni anda bir modelde test eden bir ¢alismaya rastlanmamaistir. Ancak yukarida
da bahsedildigi gibi bilingli farkindaligin isin anlamhligina (Chen vd., 2022; Singh ve Bamel,
2020; Kocer, 2019), bilingli farkindahigin psikolojik dayanikliliga (Liu vd., 2022; Harker vd.,
2016) ve isin anlamhliginin psikolojik dayaniklihiga (Carroll ve Bailliard, 2023; Van
Wingerden ve Poell, 2019); Kanwal vd. 2020) etkisini arastiran ikili ¢alismalar oldugu
gorilmiistiir. Bu bilgiler 1s18inda bu tez ¢alismasinda bilingli farkindahigin psikolojik
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dayanikliliga etkisinde isin anlamliiginin araci rol tiistlenebilecegi diisiincesiyle hareket

edilmistir.
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2. BOLUM
YONTEM

Tez galismasinin bu béliimiinde tezin amaci, 6nemi, tezin kapsami ve sinirliliklari, olusturulan

hipotezler, veri toplama araclari ve veri degerlendirme teknigine yer verilmistir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismanin amaci c¢alisanlarda bilingli farkindaligin hem ¢alismaya tutkunluga hem de
psikolojik dayanikliliga bir etkisinin olup olmadigini arastirmak, ayrica bu etkilesimde isin
anlamliliginin araci bir rol iistlenip iistlenmedigini tespit etmeye ¢alismaktir. Bunun yani sira
bilingli farkindalik, calismaya tutkunluk, psikolojik dayaniklilik ve isin anlamlilifinin bazi
demografik degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini tespit etmek de calismanin alt

amaclari arasinda yer almaktadir.

Psikolojik sermayenin alt boyutlarindan birisi olan ve insanin yasadig sikinti ve zorluklara
ragmen zihinsel sagligini koruma veya cevreye ve olaylara pozitif uyum yetenegi anlamina
gelen psikolojik dayaniklilik 6zellikle hizmet sektoriinde ¢alisan bireyler icin olduk¢a dnemli
bir unsurdur (Masten, 2001, s. 227). Psikolojik dayanikliligi yiiksek olan bireylerin is
performansinin da daha fazla olacagi yapilan calismalarla da tespit edilmistir (Dalziell ve
McManus, 2004; McCraty ve Nila, 2016; Ayala ve Manzano, 2018). Diger taraftan dinclik,
kendini adama ve 6ziimseme ile karakterize edilen olumlu, tatmin edici, isle ilgili bir zihin
durumu olarak tanimlanan c¢alismaya tutkunluk kavrami da (Gonzalez-Roma ve Bakker,
2002, s. 74) orgiitlerdeki verimlilik ve performans icin olduk¢a onemlidir. Bu nedenle
orgiitlerde calisanlarin ¢alismaya tutkunluklarini ve psikolojik dayanmikliliklarini artirmak
orgiitlerde pozitif ¢iktilar saglayacaktir. Bu tez calismasinda da bu iki degiskene pozitif etkisi

olacag dusiiniilen bilincli farkindalik ve isin anlamliligi konulari ele alinmistir.

Yapilan bu c¢alismada orglitler icin bu kadar 6énemli olan bu iki tutuma, simdiki zamana
odaklanmis bir biling diizeyi olarak tanimlanan (Kabat-Zinn, 2015, s. 1481) bilingli
farkindahigin etkisi arastirilmistir. Ayrica bu etkilesimde isin anlamhliginin da araci bir rol

tistlenip tlistlenmedigi de merak edilmistir.

Bu noktada bu tez calismasinda su sorularin cevaplar1 aranmaktadir. Calisanlarda bilingli
farkindalik yoluyla onlardaki c¢alismaya tutkunlugu ve psikolojik dayanikhilig1 artirabilir
miyiz? Bu bilingli farkindahk diizeyi, islerini anlamli bulmalarim etkiler mi? Isini anlaml
bulan calisanlarda calismaya tutku ve psikolojik dayaniklhilik artar mi1? Bilingli farkindaligi
olan calisanlarda psikolojik dayaniklilik ve calismaya tutkunluk artmasinda isin anlamliligi

araci bir rol dstlenir mi?

92



Bu amag¢ dogrultusunda veriler kargo sektorii ¢alisanlarindan toplanmistir. Kargo sektorii
gliniimiizde 250.000’den fazla calisan1 olan énemli bir sektérdiir (KARID, 2023). Ozellikle
Covid 19 pandemisi ile baglantili olarak e-ticaretin artmasiyla birlikte pazar pay: biiyliyen
(Kargohaber, 2022) bir sektor haline gelmistir. Giiniimiizde salgin hastaliklar, dogal afetler
(sel, yangin, deprem vb.) kargo sektoriiniin tiim siire¢lerde ne kadar hayati bir rol oynadigini
bir kez daha gostermistir. Dolayisiyla zor zamanlarda 6nemli bir gorev Ustlenen kargo
sektorii ¢alisanlarinin bu silirecte calismaya olan tutkunluklarinin devam edebilmesi ve

psikolojik olarak dayanikli olmalari olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Pandemiye kadar yogunlukla herkesin bildigi biiyiikk 4 veya 5 kargo sirketi varken KARID
(2023) tarafindan pandemi sonrasi ilan edilen 19 kargo firmasi oldugu goriilmektedir. E-
ticaret yapan ¢ogu sanal alisveris sitesi bugiin kendi kargo sirketlerini kurmustur. Kargo
sektorl bugiin 250.000’den fazla ¢alisani olan ve her gecen giin gelisen, degisen bir hizmet
sektoriidiir (KARID, 2023). Dolayisiyla hizmet sektorlerinin en onemli sermayesi de
calisanlaridir. Kargo sektort, is yiikiiniin yogun oldugu, ¢alisma kosullarinin diger sektorlere

gore daha zor oldugu bir sektordiir.

Onceki boliimlerde anlatildigl iizere literatiir tarandiginda her bir degiskenin ayri ayr
birbirleri ile iliskisinin ve etkilesiminin oldugu c¢alismalara rastlanmistir. Ancak bu dort
degiskenin ayni1 anda arastirildigl bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu calisma ile bu a¢igin
kapatilacagi ve yerli literatiire bir katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Bu durum calismanin
onemini artirmaktadir. Ayrica kargo calisanlari lizerinde daha 6nce bdyle bir calismanin

yapilmamis olmasi ¢alismanin diger 6nemli unsuru olarak gosterilebilir.

2.2. Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Bu tez c¢alismasinin amaci bilingli farkindaligin ¢alismaya tutkunluga ve psikolojik
dayanikliliga etkisinde isin anlamliliginin aracilik roliinii tespit etmeye ¢alismaktir. Bu amacg

dogrultusunda literattir taramasi sonucunda asagidaki hipotezler olusturulmustur:
Hi: Bilingli farkindaligin calismaya tutkunluga pozitif yonde bir etkisi vardir.

Hz: Bilingli farkindaligin psikolojik dayanikliliga pozitif yonde bir etkisi vardir.

H3: Bilingli farkindaligin isin anlamhiligina pozitif yonde bir etkisi vardir.

Hy: Isin anlamhliginin calismaya tutkunluga pozitif yonde bir etkisi vardir.

Hs: Isin anlamhliginin psikolojik dayaniklihga pozitif yénde bir etkisi vardir.

He: Bilincli farkindahigin calismaya tutkunluga etkisinde isin anlamlilifinin aracilik roli

vardir.

93



H7: Bilincli farkindaligin psikolojik dayanikliliga etkisinde isin anlamliliginin aracilik rolii

vardir.

Bu hipotezlere bagh olarak arastirmada 6nerilen modeller Sekil 2.1. ve 2.2’de yer almaktadir

iSIN
ANLAMLILIGI
H/ i
He
BILINCLI \ CALISMAYA
FARKINDALIK . o, vy TUTKUNLUK
Sekil 2. 1. Arastirma modeli-1
iSIN
ANLAMLILIGI
H3 5
H7
BILINCLI I > PSIKOLOJIiK
FARKINDALIK Ha DAYANIKLILIK

Sekil 2. 2. Arastirma modeli-2

2.3. Arastirmanin Kapsami ve Siirliliklar

Bu tez calismasi Tiirkiye genelinde aktif olarak kargo sektdriinde her kademede calisan kargo
calisanlarin1 kapsamaktadir. Hali hazirda emekli olmus, gérevden ayrilmis kargo c¢alisanlari

kapsam disinda tutulmustur.

Calismada anket yontemi kullanilmasi, kesitsel bir ¢alisma olmasi, uzun dénemli boylamsal

bir calisma olmamasi calismanin sinirliliklari arasinda yer almaktadir.

2.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu tez calismasinin evrenini Tirkiye'de c¢alisan 250.000’den fazla kargo c¢alisani
olusturmaktadir (KARID, 2023). Calismada olasiiga dayali olmayan érneklem yontemleri

arasinda yer alan kolayda o6rneklem yontemi kullanilmistir. Kolayda o6rneklem yoéntemi
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kazara ya da uygun o6rneklem yontemi olarak bilinen hizli bir sekilde veri toplanmasini

saglayan bir yontemdir (Giirbiliz ve Sahin, 2015).

Orneklem biiyiikliigii tespit edilirken Sekaran ve Bougie (2016, s. 264) tarafindan belirlenen
tablo 2.1°’de yer alan degerler referans alinmistir.

Tablo 2. 1. Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde kullanilabilecek referans araliklari

N n N n N n N n N n
10 10 100 80 280 162 800 260 2800 338
15 14 110 86 290 165 850 265 3000 341
20 19 120 92 300 169 900 269 3500 346
25 24 130 97 320 175 950 274 4000 351
30 28 140 103 340 180 1000 278 4500 354
35 32 150 108 360 186 1100 285 5000 357
40 36 160 113 380 191 1200 291 6000 361
45 40 170 118 400 196 1300 297 7000 364
50 44 180 123 420 201 1400 302 8000 367
55 48 190 127 440 205 1500 306 9000 368
60 52 200 132 460 210 1600 310 10.000 370
65 56 210 136 480 214 1700 313 15.000 375
70 59 220 140 500 217 1800 317 20.000 377
75 63 230 144 550 226 1900 320 30.000 379
80 66 240 148 600 234 2000 322 40.000 380
85 70 250 152 650 242 2200 327 50.000 381
90 73 260 155 700 248 2400 331 75.000 382
95 76 270 159 750 254 2600 335 1.000.000 | 384
N: Anakiitle Biiyiikliigii, n: Orneklem Biiyiikliidii

Kaynak: Sekaran ve Bougie, 2016, s. 264

Tiirkiye geneli kargo calisanlarina dagitilan anketlerden 434 geri doniis alinmistir. Geri
doniis yapilan anketlerden eksik, hatali ve asir1 u¢ degerler gerekcesiyle toplam 19 anket
cikarillmis, geriye kalan 415 veri ile analizlere devam edilmistir. Tablo 2.1’e gore bu ana
kiitleyi temsil edebilecek drneklem biiytkliigi %95 gliven araliginda 384’tuir. Dolayisiyla 415

verinin ana kitleyi temsil eden biiyiikliikte oldugu goériilmektedir.

2.5. Veri Toplama Araglari

Bu tez calismasinda nicel arastirma yontemi kullanilmis olup kesitsel bir calisma yapilmistir.

Veriler anket yontemi kullanilarak toplanmistir. Calismada daha 6nce giivenirlik ve gecerliligi
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yapimis 6lcekler kullanilmistir. Veriler hem Google form iizerinden ¢evrim i¢i olarak, hem de

yliz ylze olarak elde edilmistir.

Bu arastirmada kullanilan anket formu 5 bélimden olusmaktadir. Ik béliimiinde
katilimcilarin demografik 6zellikleri olarak belirlenen cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
diizeyi, gorevi, meslekte calisma siiresi ve isyerinde calisma siiresi olmak tizere 7 degiskene
yer verilmistir. Arastirmanin ikinci bélimiinde bilingli farkindaliga iliskin tek boyutlu 15
ifadeden olusan odlgek, liglinci béliimiinde isin anlamliligina iliskin ti¢ boyutlu 10 ifadeden
olusan o6lc¢ek, dordiincii boliimiinde ¢alismaya tutkunluga iliskin 3 boyutlu 17 ifadeden olusan
Olcek ve son olarak psikolojik dayaniklihiga iliskin tek boyutlu 6 ifadeden olusan o6lgek
kullanilmigtir. Olgeklere ait ayrintih bilgiler agagida yer almaktadir.

Bilingli Farkindalhik Olgegi: Brown ve Ryan (2003) tarafindan gelistirilmis, Ozyesil vd.
(2011) tarafindan Tiirk¢e uyarlamasi yapilmis 15 ifadelik tek boyutlu 6l¢ek kullanilmistir.

Isin Anlamhiligh Olgegi: Steger vd. (2012) tarafindan gelistirilen, Tiirkceye uyarlamasi
Findikl vd. (2017) tarafindan yapilmis 10 ifadelik 3 boyutlu élgek kullanilmistir. Olgekte 1.,
4., 5., ve 8. maddeler “pozitif anlam” boyutunu, 2., 7. ve 9. maddeler “isin kattig1 anlam”
boyutunu, 3*,6. ve 10. maddeler “cogunlugun iyiligi motivasyonu” boyutunu 6l¢mektedir.

Olgekte 3. madde ters kodlanmistir.

Calismaya Tutkunluk Olgegi: Schaufeli vd. (2002) tarafindan gelistirmis Tiirkceye
uyarlamasit Turgut (2011) tarafindan yapilmis 17 maddelik 3 boyuttan olusan 6lgek
kullanilmistir. Olgekte 1., 2., 3., 4., 5., 6., maddeler “dinglik” boyutunu, 7., 8,, 9., 10,, 11., 12.
maddeler “yogunlasma” boyutunu, 13. 14. 15., 16, 17. maddeler “adanmishk” boyutunu

O0lgmektedir.

Psikolojik Dayaniklilik Olgegi: Luthans vd. (2007b) tarafindan gelistirilen Cetin ve Basim
(2012) tarafindan giivenirlik ve gecerliligi yapilmis 24 maddeden olusan orgiitsel psikolojik
sermaye 6lceginin alt boyutu olarak kullanilan 6 ifadelik 6lcek kullanilmistir. Olgekte 3.

madde ters kodlanmistir.

Tim olcekler icin katihmcilardan her bir ifadeyi 5°li Likert tipi olgek kullanarak

derecelendirmeleri istenmistir.

2.6. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada veri toplamaya baglayabilmek icin oncelikle Hitit Universitesi Girisimsel
Olmayan Arastirmalar Etik Kurulu’'ndan 28.02.2022 tarihli 2022-04 sayili karar ile etik kurul
izni alinmistir. Etik kurul izni EK-2’de sunulmustur. Verileri toplamak i¢in anket formu hem
dijital ortamda hem de fiziki olarak hazirlanmistir. Veriler Temmuz 2022-Nisan 2023

tarihleri arasinda goniilliliik esasina bagh olarak toplanmaistir.
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Elde edilen veriler SPSS ve AMOS istatistik programlari kullanilarak analiz edilmistir.
Verilerin analizinde kullanilan yontemler dort baslik altinda ele alinmistir. Bu yontemler

asagida kisaca belirtilmistir. Analizlere ait ayrintili bilgiler sonraki boliimde agiklanmistir.
1. Analizlerin Varsayimlarina iligkin Testler

e Verilerin normal dagilip dagilmadigini tespit etmek i¢in normallik testi,

e Hata terimlerine iliskin otokolerasyon testi,

e (Coklu dogrusal baglanti sorununa iliskin test
2. Olgeklere iliskin Analizler

e (Calismada kullanilan 6l¢eklerin gecerliligini yapabilmek icin Agimlayic1 Faktor Analizi
(AFA) ve Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) yapilmis, giivenirligi icin Cronbach Alfa

katsayis1 hesaplanmistir.
3. Arastirmanin Temel Bulgularina iliskin Analizler
e Arastirmada belirlenen yedi demografik degiskene ait frekans ve yiizde dagilimlari
e Degiskenlere iliskin betimleyici istatistikler
o Degiskenler arasindaki iliskileri tespit edebilmek i¢in korelasyon analizi

e Degiskenlerin demografik 6zelliklere gore farklilasip farklilasmadigini belirlemeye

yonelik bagimsiz 6rneklem t-testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir.

4, Aragtirma Modelinin Testine iliskin Analizler

e Arastirma modelindeki degiskenler arasindaki etkiyi tespit edebilmek icin regresyon

analizi
e Aracilik analizini test edebilmek icin Yapisal Esitlik Modeli (YEM)

e Aracilik analizinin anlamliligini 6l¢ebilmek i¢in bootstrap analizi yapilmistir.
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3. BOLUM
ARASTIRMA BULGULARI VE TARTISMA

Calismanin bu kisminda kargo calisanlarindan elde edilen verilerin analizleri yapilarak
hipotezler test edilecektir.

3.1. Analizlerin Varsayimlarina iligkin Testler

Calismalardaki temel sorunsallara cevap bulabilmek icin elde edilen verileri analiz etmek
yapilan bilimsel aragtirmalarin énemli asamalarindan birisidir. Analizler bilgisayar destekli
paket programlar kullanilarak gergeklestirildiginden verileri hazirlarken oncelikle dikkat
edilmesi gereken hususlar mevcuttur. Bu hususlardan ilki elde edilen verilerin eksiksiz
doldurulmasidir (Karagéz, 2017, s. 129). Bu tez calismasinda veriler ¢evrimici ve ylz ylize
anket yontemi kullanilarak elde edilmistir. Yiiz yiize toplanan bazi anketlerde eksikler oldugu
goriilmiistiir. Toplam 11 ankette birden fazla 6lcegin doldurulmadigl anlasilmis ve bu
anketler ¢ikarilmistir. Diger bir dikkat edilmesi gereken husus ise u¢ degerlerdir. Bu degerler,
diger verilerle karsilastirildiginda genel veya ortalama veri setine uygun olmadig1 anlasilan
asir1 degerlerdir. Bu degerler hatali olabilecegi gibi dogru da olabilir. Dolayisiyla hatalarin
ayiklanmasi yapilarak dogrulugu kontrol edilmelidir (Giirbiiz ve Sahin, 2015, s. 203). Bu
noktada aykir1 (ug) degerlerini tespit edebilmek amaciyla boxplot yontemi kullanilmistir. Bu
yonteme gore incelenen verilerin 8 tanesinin u¢ deger oldugu tespit edilmis ve bu anketler
cikarilmistir. Geri doniis alinan 434 anketten toplam 19 anket ¢ikarilmis, geriye kalan 415

veri ile analizlere devam edilmistir.

Hatali eksik veriler ¢ikarilip, asir1 u¢ degerler tespit edilip veriler hazir hale getirildikten
sonra veri analizlerinden 6nce asagida belirtilen varsayimlarin yapilmasi gerekmektedir
(Sencan ve Fidan, 2020, s. 641-644):

1) Normallik Varsayimi
2) Otokolerasyon Varsayimi
3) Coklu Dogrusal Baglanti1 Sorunu Varsayimi

Bu varsayimlar asagida sirasiyla aciklanmistir.

3.1.1. Normallik varsayimi

Verilerin analizine baslamadan 6nce ilk yapilacak islemlerden birisi verilerin normal dagilip
dagilmadigini tespit etmektir. Normal dagilimin tespiti icin en fazla tercih edilen yontem

carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin incelenmesidir. Bu degerlerin kag
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olmasi gerektigine dair literatiirde farkli referans degerleri yer almaktadir. Hair vd. (2013)
degerlerin -1 ile +1 arasinda olmasi, Tabachnick ve Fidell (2013) degerlerin -1.5 ile +1.5
arasinda olmasi, George ve Mallery (2010) degerlerin -2 ile +2 arasindaki olmasi ve Kline
(2019) ise -3 ile +3 arasindaki olmasi gerektigini belirtmislerdir.

Bu ¢alismada degiskenlere ait carpiklik ve basiklik degerleri Tablo 3.1’de yer almaktadir.

Tablo 3. 1. Olgeklerin normallik testi sonuglar

Olgekler Carpikhik Basiklik
(Skewness) (Kurtosis)
Bilingli Farkindalik -166 -,383
Isin Anlamlihig -905 1,055
Calismaya Tutkunluk -563 , 197
Psikolojik Dayaniklhilik -,635 742

Tablo 3.1’e bakildiginda c¢arpiklik ve basiklik degerlerinin olmasi gereken deger araliklari

arasinda oldugu goriilmektedir. Bu durumda verilerin normal dagildig sdylenebilir.

3.1.2. Otokolerasyon varsayimi

Regresyon analizi yapilmadan oOnce verilen sonuglarin giivenilir olabilmesi icin gerekli
varsayimlardan bir digeri hata terimleri arasinda iliskinin var olup olmadiginin
(otokorelasyon) tespitidir (Aktas, 2005, s. 172). Baska bir ifadeyle ¢ok degiskenli modellerde
hata terimleri arasinda bir iliskinin ya da bagimliligin olmasi otokorelasyon sorununun
ortaya cikmasina neden olmaktadir (Unver ve Gamgam, 1996, s. 345). Bu nedenle
otokorelasyon olup olmadigini belirleyebilmek icin en fazla tercih edilen yontemlerden bir
tanesi olan Durbin-Watson (DW) testi yapilmistir (Aktas, 2005, s. 172). Durbin-Watson testi
sonucundan elde edilen degerlerin 0 ile 4 arasinda olmasi otokorelasyon sorununun
olmadigini gosterse de, 1,5 ile 2,5 arasinda olmasi tercih edilir (Karagoz, 2017, s. 380).

Yapilan analizler sonucunda DW degerlerine iliskin bilgiler Tablo 3.2. de yer almaktadir.

Tablo 3. 2. Otokorelasyona iliskin sonuglar

Model Otokorelasyon
Bagimh Bagimsiz Durbin-Watson (DW)
Degiskenler Degiskenler Katsayisi
Calismaya Tutkunluk Bilincli Farkindalik 1,790

Isin Anlamhilig
Psikolojik Dayaniklilik Bilingli Farkindalik 1,773

Isin Anlamhilig

Tablo 3.2 incelendiginde DW degerlerinin referans deger araliginda oldugu goriilmektedir. Bu

sonuglar degiskenler arasinda otokorelasyon sorunu olmadigini gostermektedir.
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3.1.3. Coklu dogrusal baglanti sorunu varsayimi

Coklu regresyon analizi yapilacak olan arastirmalarda, bir baska ifadeyle bir bagiml degisken
lizerinde birden fazla bagimsiz degiskenin etkisinin arastirilacagi ¢alismalarda, bagimsiz
degiskenler arasinda giliclii korelasyon iliskilerinin olmasi ¢oklu baglanti (multicollinearity)
sorunu yaratabilir (Giirbiiz ve Sahin, 2015, s. 267-268). Diger bir ifadeyle bagimsiz
degiskenler arasindaki iliski ¢oklu dogrusal baglanti olarak ifade edilmektedir (Kalayci, 2014,
s. 222). Dolayisiyla bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon 0,90 {zerinde ise ¢oklu
dogrusal baglanti sorunu oldugu kabul edilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013, s. 445). Bu
tez kapsaminda olusturulan modelde ¢oklu dogrusal baglant1 sorununun tespiti icin varyans
artis faktorii (VIF=Variance Inflation Factor <10), tolerans (TV=Tolerance Value > 0,10) ve
kosullu indeks (CI=Condition Index < 30) degerlerine bakilmistir (Kalayci, 2014, s. 225).

Calismanin ¢oklu baglanti sorununa iliskin degerler Tablo 3.3’te yer almaktadir.

Tablo 3. 3. Coklu dogrusal baglant1 sorununa iligkin istatistikler

Model Coklu Baglanti Testi
Bagimh Bagimsiz Tolerance VIF Cl
Degiskenler Degiskenler Degeri Degeri Degeri
Calismaya Tutkunluk Bilingli Farkindalik
Psikolojik Dayaniklilik Isin Anlamlihigi(Arac) 1957 1,045 8,605

Tablo 3.3. incelendiginde aracilik analizinin yapildigi bu tez c¢alismasinda bagimsiz
degiskenler olan bilingli farkindalik ve isin anlamhiliginin hem ¢alismaya tutkunluga hem de

psikolojik dayanikliliga etkisinde ¢oklu dogrusal baglant1 sorunu olmadig1 goriilmektedir.

3.2. Olgeklere iliskin Analizler

Arastirma kapsaminda hipotezlerin testinden o6nce arastirmada kullanilan 6lceklerin
gecerlilik ve giivenirlik analizleri yapilmas1 gerekmektedir. Olgeklerin giivenirlik analizleri
icin i¢ tutarhlik katsayisini belirlemek amaciyla cronbach alfa degerleri incelenmistir.
Olgeklerin yap1 gecerliligini test etmek icin ise aciklayici faktor analizi (AFA) ve dogrulayic
faktor analizi (DFA) yapilmistir. Giivenirlik ve gecerlilik analizleri yapabilmek i¢in SPSS ve
AMOS istatistik programlari kullanilmistir.

Arastirmada kullanilan o6lceklere iliskin giivenilirlik ve gecerlilige iliskin bilgiler sirasiyla

asagidaki basliklarda aciklanmistir.

3.2.1. Olgeklerin giivenilirlik analizi sonuclari
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Olgeklerle ilgili analizlerden ilki giivenilirlik analizidir. Giivenilirlik, bir 6lcme aracinin tutarh
bir sekilde 6lgme yetenegi ile ilgilidir (Tavakol ve Dennick, 2011). Diger bir ifadeyle
giivenilirlik bir 6l¢iim aracinin benzer kosullarda benzer girdilerle yapilan farkli 6l¢iimlerde
benzer sonuglar ¢ikmasi anlamina gelmektedir (islamoglu ve Almagik, 2014, s. 282). Sosyal
bilimlerde genel olarak giivenirlik katsayisi cronbach alfa degerleri ile olciilmektedir. Bu
deger 0 ile 1 arasindadir. Deger 1 yaklastik¢a 6lcekte yer alan sorularin i¢gsel uyumunun o
denli yiiksek oldugunu gostermektedir (islamoglu ve Alnagik, 2014, s. 282). Arastirmacilarin
bir kismi bu degerin 0,70’den biiyiik olmasi1 gerektigini ifade ederken (Biiytlikoztiirk, 2018: s.
183), baz1 arastirmacilar da 0,40’dan biiylk olmasi gerektigini ifade etmistir (Kalayci, 2014,
s. 405).

Bu tez calismasinda asagidaki giivenirlilik araliklar1 dikkate alinmistir (Yildiz ve Uzunsakal,
2018, s. 19; Kalayci, 2014, s. 405):

0 <a <0,40 ise giivenilir degil
0,40 < <0,60 ise duistik glivenilirliktir.
0,60 <a <0,80 ise olduk¢a glivenilirdir.

0,80 <a <1,00 ise yliksek glivenilirliktedir.

3.2.1.1 Bilingli Farkindalk Olgegine iliskin Giivenilirlik Analizi

Calismada, Brown ve Ryan (2003) tarafindan gelistirilmis, Ozyesil vd. (2011) tarafindan
Tiirk¢e uyarlamasi yapilmis 15 ifadelik tek boyutlu élgek kullanilmistir. Olgek 5’li Likert tipi
seklinde derecelendirilmistir. Olcege ait giivenilirlik katsayilarina iliskin cronbach alfa

degerleri Tablo 3.4’te verilmistir.

Tablo 3. 4. Bilingli farkindalik 6lcegine iliskin giivenilirlik katsayilar

Olgek ifade Sayisi Cronbach Alfa Degeri
(o)
Bilingli Farkindalik 15 ,898

Tablo 3.4’ teki giivenilirlik analizi sonuglari incelendiginde bilincli farkindalik dlgegine iliskin
giivenilirliginin yiiksek derecede oldugu anlasilmaktadir (a=0,898 >0,80). Olcekten

glivenirligi diisiirmesi nedeniyle hi¢cbir madde ¢ikarilmamistir.

3.2.1.2. Isin Anlamhlig: Olgegine iliskin Giivenilirlik Analizi

Calismada, isin anlamliligini 6lgmek icin Steger vd. (2012) tarafindan gelistirilen, Tiirkce’ye
uyarlamasi Findikli vd. (2017) tarafindan yapilmis 10 ifadelik 3 boyutlu 6lcek kullanilmistir.
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Ol(;ekte 1., 4., 5., ve 8. ifadeler “pozitif anlam” boyutunu, 2., 7. ve 9. ifadeler “isin kattig1 anlam”
boyutunu, 3*,6. ve 10. ifadeler “cogunlugun iyiligi motivasyonu” boyutunu o6lgmektedir.
Olgekte 3. madde ters kodlanmustir. Olcek 5'li Likert tipi seklinde derecelendirilmistir. Olcege
ait giivenilirlik katsayilarina iliskin cronbach alfa degerleri Tablo 3.5’te verilmistir.

Tablo 3. 5. Isin anlamhlig1 6l¢egine iliskin giivenilirlik katsayilar

Olgekler ifade Sayisi Cronbach Alfa Degeri
_ (o)
Isin Anlamhilig1 10 ,897
Pozitif Anlam 4 ,826
Isin Kattigi Anlam 3 ,796
Cogunlugun lyiligi Motivasyonu 3 ,626

Tablo 3.5 incelendiginde isin anlamlihig1 6l¢eginin toplamina ait giivenilirlik katsayisinin
yiiksek derecede giivenilir oldugu anlagilmaktadir («=,897 >0,80). Olgegin alt boyutlarina
iliskin gtivenilirlik katsayilari ise pozitif anlam (a=0,826 >0,80) boyutunun yiiksek derecede,
isin kattigrt anlam (a=0,796 >0,60) ve c¢ogunlugun iyiligi motivasyonu (a=0,626 >0,60)
boyutlarinin oldukga giivenilir deger arahginda oldugu goriilmektedir. Olcekten giivenirligi

diistirmesi nedeniyle hi¢chbir madde ¢ikarilmamustir.

3.2.1.3. Calismaya Tutkunluk Olgegine iliskin Giivenilirlik Analizi

Calismaya tutkunlugu 6lgmek icin Schaufeli vd. (2002) tarafindan gelistirilmis Tiirkce'ye
uyarlamasi1 Turgut (2011) tarafindan yapilmis 17 ifadelik 3 boyuttan olusan odlgek
kullanilmustir. Olgekte 1., 2., 3., 4., 5., 6., ifadeler “dinglik” boyutunu, 7., 8, 9., 10., 11., 12.
ifadeler “yogunlasma” boyutunu, 13. 14. 15, 16, 17. ifadeler “adanmishk” boyutunu
olemektedir. Olcek 57i Likert tipi seklinde derecelendirilmistir. Olgege ait giivenilirlik

katsayilarina iliskin cronbach alfa degerleri Tablo 3.6 'da verilmistir.

Tablo 3. 6. Calismaya tutkunluk 6l¢egine iliskin giivenilirlik katsayilari

Olgekler ifade Sayisi Cronbach Alfa
Degeri (a)
Calismaya Tutkunluk 17 ,908
Dinglik 6 ,819
Yogunlasma 6 , 779
Adanmishk 5 ,861

Tablo 3.6. incelendiginde c¢alismaya tutkunluk 6lgeginin toplamina ait giivenilirlik
katsayisinin yiiksek derecede giivenilir oldugu anlagilmaktadir (a=,908 >0,80). Olcegin alt
boyutlarina iligkin giivenilirlik katsayilar1 ise dinglik (a=0,826 >0,80) ve adanmishk
(a=0,86>0,80) boyutlarinin yiiksek derecede, yogunlasma (a=,779 >0,60) boyutunun oldukca
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gilivenilir deger araliginda oldugu goriilmektedir. Olgekten giivenilirligi diisiirmesi nedeniyle

hicbir madde ¢ikarilmamistir.

3.2.1.4. Psikolojik Dayaniklilik Olgegine Iliskin Giivenilirlik Analizi

Psikolojik dayaniklilig1 6l¢mek i¢in Luthans vd. (2007b) tarafindan gelistirilen Cetin ve Basim
(2012) tarafindan giivenirlik ve gegcerliligi yapilmis 24 ifadeden olusan orgiitsel psikolojik
sermaye oOlceginin alt boyutu olan 6 ifadelik 6lgek kullanilmigtir. Olgekte 3. ifade ters
kodlanmistir. Olcek 5li Likert tipi seklinde derecelendirilmistir. Olgcege ait giivenilirlik
katsayilarina iliskin cronbach alfa degerleri Tablo 3.7 'de verilmistir.

Tablo 3. 7. Psikolojik dayaniklilik dl¢egine iliskin giivenilirlik katsayilari

Olgek ifade Sayisi Cronbach Alfa Degeri
(@)
Psikolojik Dayanikhlik 6 ,779

Tablo 3.7’ deki glivenilirlik analizi sonuclar1 incelendiginde psikolojik dayaniklilik 6lcegine
iliskin giivenilirliginin oldukca giivenilir deger araliginda oldugu goriilmektedir (a=0,779;
>0,60). Olcekten giivenilirligi diisiirmesi nedeniyle hicbir madde ¢ikarilmamistir. Ancak
yapilan gecerlilik analizi sonucunda 3. madde 6l¢cekten cikarilmistir. Bu madde ¢ikarildiktan

sonra Olgegin giivenirlilik degeri 0,847’ye yiikselmistir.

3.2.2. OlgekKlerin gegerlilik analizleri

Bu tez calismasinda 6lceklerin gecerlilik analizi i¢cin faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi
“baslica amaci aralarinda iliski bulundugu diistiniilen ¢ok sayidaki degisken arasindaki
iliskilerin anlasiimasini ve yorumlanmasini kolaylastirmak icin daha az sayidaki temel boyuta
indirgemek veya dzetlemek olan bir grup ¢ok degiskenli analiz teknigine verilen isimdir”
seklinde tanimlanmaktadir. (Altunisik vd., 2012, s. 264). Literatiirde aciklayici faktor analizi
(AFA) ve dogrulayici faktor analizi (DFA) olmak {izere iki tir faktor analizi vardir (Meydan ve
Sesen, 2015, s. 21).

Aciklayic1 faktor analizi (AFA), birbiriyle iliskili o6lclimlerin diizenli bir sekilde
basitlestirilmesi olarak tanimlanabilir. AFA, geleneksel olarak, sonuca 6nceden tasarlanmis
bir yapimin bir dizi gézlenen degiskenin altinda yatan olasi faktér yapisini arastirmak icin
kullanilmistir. AFA yapilarak, altta yatan faktor yapisi tanimlanir (Suhr, 2006, s. 1). Baska bir
ifadeyle AFA, gozlenen degiskenleri tanimlamak, 6zetlemek ve calisilabilir faktoér diizeylerini
tespit etmek amaciyla yapilir (Giirbiiz ve Sahin, 2015, s. 303). DFA ise 6nceden kesfedilmis ve
daha az faktor altinda birlestirilmis 6lgeklerin, calismadaki 6rneklemde de benzerligini test

etmek icin uygulanir (Meydan ve Sesen, 2015, s. 21). AFA faktoérlerin sayisini tespit ederken,
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DFA oncelikli olarak faktorlerin sayisini sabit olarak almaktadir. DFA yapilmadan 6nce

degiskenlerin faktorler tizerindeki ytikleri bilinmelidir (Celik ve Yilmaz, 2013, s. 43-44).

3.2.2.1. Agiklayic1 Faktor Analizi (AFA)

Aciklayic1 faktér analizi sonuglarini degerlendirmeden o6nce bazi varsayimlar dikkate
alinmistir. Bunlar sirasiyla agagida yer almaktadir.

e Orneklem biiyiikligiiniin faktér analizine uygun olup olmadigini belirlemek icin
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerine bakilmistir. Bu degerin 0,70’den biiylik olmasi
istenmektedir (Akyiiz, 2018, s. 192).

e Verilerin faktor analizine uygun olup olmadiginin tespiti icin Bartlett Kiiresellik testi
sonuclar1 degerlendirilmistir. Bu degerin istatistiksel olarak anlamli olmas1 (p < 0.05)
beklenmektedir (Yaslioglu, 2017, s. 75). Bu test korelasyon matrisindeki iliskilerin
faktor analizi yapacak derecede yeterli oldugunu belirler (Giirblz ve Sahin, 2015, s.
303).

e Faktor yiiklerinin 0,30 tlizeri olmasina dikkat edilmesi gerekmektedir (Giirbiiz ve
Sahin, 2015, s. 304).

e 0z degeri 1'den biiyiik olan faktérler dikkate ahnmalidir (Kalayci, 2014, s. 322).

Aciklayic1 faktor analizinde oOlgeklere iliskin tiim faktor yiiklerinin hesaplanmasi igin
maksimum olabilirlik tahmin yéntemi uygulanmistir. Ayrica varimax dondiirme teknigi
kullanilmistir.  Olgeklere iliskin aciklayici faktér analizi bulgulari asagidaki bashklarda

sirasiyla yer almaktadir.

3.2.2.1.1. Bilingli farkindalik dl¢egine iliskin agiklayici faktér analizi

Calismada kullanilan bilingli farkindahk 6lcegi tek faktorlii bir élgektir. Olgege iliskin KMO
degeri, Bartlett Kiiresellik Testi sonucu, toplam a¢iklanan varyans degeri ve faktor yiikleri
Tablo 3.8." de yer almaktadir.
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Tablo 3. 8. Bilingli farkindalik dlgegine iliskin agiklayici faktor analizi sonuglari

Faktor Madde No Faktor Yiikii Faktor Aciklayicilar
(Ag¢iklanan Varyans)
Madde 1 437
Madde 2 ,674
Madde 3 ,677
v Madde 4 ,617
= Madde 5 ,640
é Madde 6 ,552
Z Madde 7 ,670
g Madde 8 742 41,775
g Madde 9 ,681
Z Madde 10 713
=2 Madde 11 461
Madde 12 ,688
Madde 13 ,650
Madde 14 722
Madde 15 ,685

Toplam Ac¢iklanan Varyans: 41,775
Kaiser-Meyer- Olkin (KM0):0,921
Bartlett Kiiresellik Testi x2: 2386,447
Sd: 105

P:;000

Tablo 3.8’e bakildiginda faktdr analizinin 6n kosullarindan birisi olan Bartlett Kiiresellik testi
sonucunun [x2 (105)= 2386,447, p < 0,000] anlaml oldugu gorilmektedir. KMO degerinin
0,921 oldugu ve aciklanan varyansin 41,775 oldugu saptanmistir. Ayrica biitiin faktor
ylklerinin 0,30’dan yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu veriler 1s1ginda bilingli farkindalik

6lceginin bu tez kapsamindaki 6rneklemde tek faktorlii yapiya sahip oldugu anlasilmaktadir.

3.2.2.1.2. Isin anlamlihg1 6l¢egine iliskin aciklayici faktor analizi

Calismada kullanilan isin anlamhilig1 6lcegi ti¢ faktorlii bir 6lcektir. Ancak bu tez kapsaminda
olcegin AFA sonucunda tek boyutlu yapiya sahip oldugu saptanmistir. Olgege iliskin KMO
degeri, Bartlett Kiiresellik Testi sonucu, toplam aciklanan varyans degeri ve faktor yiikleri

Tablo 3.9."da gdsterilmistir.
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Tablo 3. 9. isin anlamlihg 6lcegine iliskin aciklayic faktor analizi sonuclari

Faktor Madde No Faktor Yiikii Faktor Aciklayicilar
(Ag¢iklanan Varyans)
Madde 1 , 722
Madde 2 , 744
S Madde 3 ,397
= Madde 4 757
Z Madde 5 789
= Madde 6 707 53482
E Madde 7 , 772
Sy Madde 8 ,790
Madde 9 ,807
Madde 10 ,741

Toplam Ac¢iklanan Varyans: %53,482
Kaiser-Meyer -Olkin (KMO): 0,924
Bartlett Kiiresellik Testi x2: 1988,719
Sd: 45

P:;000

Tablo 3.9. incelendiginde yapilan agiklayici faktor analizi sonunda maddelerin toplam
varyansinin %53,482 seklinde tek faktoér altinda toplandigi goriilmiistiir. Olgegi gelistiren
Steger vd. (2012) 6lgegin tg faktorli bir yap1 oldugunu ifade etse de, ¢calismay: yiirtittiigiimiiz
orneklemde olgek ti¢ faktér altinda toplanamamistir. Olgegin Tiirkge uyarlamasini yapan
Findikli vd.’de (2017) 6l¢cegin aciklayici faktor analizi sonucunda tek faktorlii bir yapiya sahip
oldugunu belirtmislerdir. Yerli literatiirde ti¢ faktorli on maddelik isin anlamlilig1 6lgeginin
genel olarak tek faktorlii olarak ele alindig goriilmiistiir (Orug, 2019; Oztiirk, 2022).

Tek faktorlii isin anlamliligl olceginin KMO degeri 0,924 olarak hesaplanmis, Bartlett
Kiiresellik testi sonucunun anlamh [x2 (45) = 1988,719, p < 0,000] bulunmustur. Ayrica
biitiin faktor yiiklerinin 0,30’dan yiiksek oldugu saptanmistir. Bu veriler 1s18inda isin
anlamhlig1 6lgeginin bu tez kapsamindaki orneklemde tek faktorli yapiya sahip oldugu

anlasilmaktadir.

3.2.2.1.3. Calismaya tutkunluk 6lcegine iliskin aciklayici faktor analizi

Calismada kullanilan ¢alismaya tutkunluk o6lgegi ti¢c faktorlii bir élgektir. Olgege iliskin KMO
degeri, Bartlett Kiiresellik Testi sonucu, toplam aciklanan varyans degeri ve faktor yiikleri

Tablo 3.10 'da gosterilmistir.
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Tablo 3. 10. Calismaya tutkunluk 6lcegine iliskin aciklayici faktor analizi sonuglari

Faktor Madde No Faktor Yiikii Faktor Aciklayicilar
(Ac¢iklanan Varyans

Madde 1 ,808

\ Madde 2 ,841

3 Madde 3 ,719 24644

.E Madde 4 ,620 '
Madde 5 ,582
Madde 6 ,605

< Madde 7 ,673

% Madde 8 ,615

5 Madde 9 ,780

Z 18,426

)8 Madde 10 ,694

g Madde 11 ,551
Madde 12 ,518

o Madde 13 742

A Madde 14 671

E Madde 15 ,721 16,643

= Madde 16 743

< Madde 17 717

Toplam Ac¢iklanan Varyans : 59,713
Kaiser-Meyer -Olkin (KMO): 0,929
Bartlett Kiiresellik Testi x2: 2994,514
Sd: 120

P:;000

Tablo 3.10. incelendiginde yapilan agiklayici faktor analizi sonunda maddelerin toplam
varyansinin % 59,713 seklinde ii¢ faktér altinda toplandign gorilmistir. Uc faktorli
calismaya tutkunluk 6lgeginin KMO degeri 0,929 olarak hesaplanmis, Bartlett Kiiresellik testi
sonucunun anlamli [x2 (120) = 2994,514, p < 0,000] oldugu gorilmiigtiir. Ayrica btitiin faktor

yuklerinin 0,30’dan ylksek oldugu saptanmistir. Bu veriler 1518inda ¢alismaya tutkunluk

6lceginin bu tez kapsamindaki 6rneklemde ti¢ faktorlii yapiya sahip oldugu anlasilmaktadir.

3.2.2.1.4. Psikolojik dayaniklilik 6l¢egine iliskin agiklayici faktor analizi

Calismada kullanilan psikolojik dayaniklilik élgegi tek faktorlii bir 6lgektir. Olgege iliskin KMO
degeri, Bartlett testi sonucu, toplam aciklanan varyans degeri ve faktor yiikleri Tablo 3.11." de

yer almaktadir.

107



Tablo 3. 11. Psikolojik dayaniklilik 6l¢egine iliskin aciklayici faktér analizi sonugclari

Faktor Madde No Faktor Yiikii Faktor Aciklayicilar
(Ac¢iklanan Varyans)
N Madde 1 ,788
==
S =3 Madde 2 ,622
é ; Madde 4 ,785 52,996
= < Madde 5 ,894
~ 3 Madde 6 844

Toplam ag¢iklanan varyans: %52,996
Kaiser-Meyer - Olkin (KMO): 0,832
Bartlett Kiiresellik Testi x2: 948,879
Sd: 15

P:;000

Tablo 3.11. incelendiginde yapilan agiklayici faktor analizi sonunda maddelerin toplam
varyansinin % 52,996 seklinde tek faktor altinda toplandigi goriilmiistiir. Tek faktorli
psikolojik dayaniklilik dlceginin KMO degeri 0,832 olarak hesaplanmis, Bartlett Kiiresellik
testi sonucunun anlamli [x2 (15) = 948,879, p < 0,000] oldugu gorilmustiir. Aciklayici faktor
analizinin varsayimlarindan birisi olarak tiim faktér yiiklerinin 0,30 f{izerinde olmasi
beklenmektedir. Ancak élgegin ticiincii maddesi olan “Isimde bir terslikle karsilastigimda, onu
atlatma konusunda stkinti yasiyorum” ifadesine ait faktor ytkiiniin 0,30’un altinda oldugu
tespit edilmis ve madde o6lcekten ¢ikarilmistir. Bu veriler 1s18inda psikolojik dayaniklilik
6lceginin bu tez kapsamindaki 6rneklemde tek faktorlii bes maddelik bir yapiya sahip oldugu

anlasilmaktadir.

3.2.2.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Olgeklerin yap1 gegcerliligini test etmek icin dogrulayic1 faktor analizi yapilmistir. DFA daha
once kesfedilmis ve daha az faktér altinda toplanmis o6lceklerin, calismanin yapildigi
orneklemde benzer 6zellik gosterip gostermedigini dogrulamak amach yapilmaktadir. DFA
temel olarak tek faktorlii model, birinci diizey ve ikinci diizey olmak iizere farkli modellerde
test edilmektedir (Meydan ve Sesen, 2015, s. 21).

Tek faktorlii DFA modelinde bir olgegin tek boyut ile 6l¢iildiigii anlamina gelmektedir.
Birinci diizey ¢ok faktérlii DFA modeli gozlenen degiskenlerin birden fazla faktor altinda
toplandig1 yapidir (Giirbiiz ve Sahin, 2015, s. 327). Ikinci diizey cok faktérlii DFA modeli ise
gozlenen degiskenlerin birden fazla birbiriyle baglantisi olan faktor altinda toplandigl, daha
sonra da bu faktorlerin daha genis bir faktor altinda birlestigi modeli ifade etmektedir
(Meydan ve Sesen, 2015, s. 23). Bu tez kapsaminda bilin¢li farkindalik ve psikolojik
dayaniklilik 6lcekleri tek faktorlii DFA, isin anlamliligl 6lcegi tek faktorlii DFA, birinci diizey
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cok faktorlii DFA ve ikinci diizey ¢ok faktorlii DFA ve ¢alismaya tutkunluk 6lcegi birinci ve

ikinci dilizey ¢ok faktorlii DFA modeline tabi tutulmustur.

DFA yapilirken bazi varsayimlar dikkate alinmistir. Bu varsayimlar asagida sirasiyla

aciklanmistir:

DFA yapilirken ve Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) uygulamalarinda 6ncelikli olarak
uyum iyiligi degerlerine bakilarak olcegin dogrulanip dogrulanmadigina karar
verilmektedir. Uyum iyiligi degerleri, bir modelin veri ile uyumlu ya da
uyumsuzlugunu ortaya c¢ikaran degerlerdir (Meydan ve Sesen, 2015, s. 31).
Literatiirde kullanilan farkli birgok uyum iyiligi degeri vardir. Arastirmacilar hangi
uyum iyiligi degerinin kullanilacagina dair tam bir ortak kaniya varmamuslardir.
Kullanilan her uyum iyiligi degerinin gii¢lii ve zayif yonleri vardir. Bu nedenle test
edilen bir modelin bir uyum iyiligi degeri incelenerek verilen kararlar hatali olabilir
(Gurbiiz ve Sahin, 2015, s. 328-329). Kline (2019, s. 369) mutlaka incelenmesi
gereken uyum iyiligi degerlerinin ki kare/serbestlik derecesi (x2/sd), yaklasik
hatalarin ortalama karakokii (RMSEA), Kkarsilastirmali uyum indeksi (CFI) ve
standartlastirilmis kok artik kareler ortalamasi (SRMR) olarak belirtmistir. Ancak bu
tez kapsaminda bu uyum iyiliklerine ek olarak mutlak uyum indeksi (GFI),
karsilastirmali uyum indekslerinden (TLI ve NFI) degerleri de incelenmistir. Bu tez

calismasinda referans alinan uyum iyiligi degerleri Tablo 3.12'de yer almaktadir.

Tablo 3. 12. Yapisal esitlik modelinin kabul edilebilir uyum iyiligi degerleri

Uyum Kriterleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
X2 /sd* <3 <5

RMSEA* 0 < RMSEA < 0,05 0,05 <RMSEA < 0,08
SRMR* 0 <SRMR £ 0,05 0,05 <SRMR < 0,10
GFI** 090<GFI<1 0,80 <GFI<0,90
CFI** 095<CFI=<1 0,85 <CFI<0,95
TLI** 095<TLI<1 0,80 < TLI< 0,95
NFT** 095<NFI<1 0,80 < NFI < 0,95

*Schermelleh-Engel ve Moosbrugger (2003, s. 35-52; **Simon vd. (2010: 239)

DFA’da bakilan diger bir deger ise t degerleridir (C.R). Bu deger “0,05 anlamlilik
diizeyinde 1,96’dan, 0,01 anlamhlk diizeyinde 2,576’ dan” blyiik olmasi
beklenmektedir (Celik ve Yilmaz, 2013, s. 150).

Faktor ytklerinin 0,30 lizeri olmasina dikkat edilmesi gerekmektedir (Glrbiiz ve
Sahin, 2015, s. 304).
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3.2.2.2.1. Bilingli farkindalik 6lgegine iliskin dogrulayici faktér analizi

Tek boyut 15 maddeden olusan bilincli farkindalik 6lcegine iliskin tek faktorlii DFA 6lcme
modeli sekil 3.1." de yer almaktadir.
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&1
BF5 e
BF6 6
5
26 BF7 64
74 Bilingli
BF8 - Farkindalk
65
42
BF10 06
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Sekil 3. 1. Bilincli farkindalik tek faktorlii DFA 6lcme modeli

Sekil 3.1 incelendiginde 6lcme modeli tizerinde bazi iyilestirmeler (modifikasyonlar) yapildig
gorilmektedir. Bu modifikasyonlarin yapilma gerekcesi modelde bazi uyum iyiligi
degerlerinin beklenen diizeyde olmamasidir. Uyum iyiligi degerlerinin modifikasyonlari
yapilirken hata terimleri arasinda yeni kovaryanslar olusturulmaktadir (Akyiiz, 2018, s.
195). Modifikasyonlar yapilirken programin énerdigi modifikasyonlarin tek tek yapilmasi
gerekmektedir. Program ilk olarak BF3 ve BF2 arasinda bir modifikasyon yapilmasini
Onermistir. Bu modifikasyon yapildiginda uyum iyiligi degerleri diizelmesine ragmen halen
CFI degerinin istenilen diizeye ulasmadig1 anlasilmis ve yine programin énerdigi BF13 ve BF1
arasinda yeni bir modifikasyon yapilmistir. Yapilan iki modifikasyon sonrasi uyum iyiligi

degerleri istenilen deger araligina ulasmistir. Modifikasyonlardan sonra modele ait standart
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yol katsayilarina, standart olmayan yol kat sayilarina, t degerlerine (C.R.) ve standart

hatalarina iliskin bilgiler tablo 3.13’te yer almaktadir.

Tablo 3. 13. Bilingli farkindalik dlgegi tek faktorlii DFA 6l¢iim degerleri

Model Yollar1 Bo B S.E. CR p

BF1 <--- Bilingli Farkindalik 0,368 0,544 0,078 6,955 <0.001
BF2 <--- Bilincli Farkindalik 0,614 0,933 0,083 11,185 <0.001
BF3 <--- Bilingli Farkindalik 0,613 0,893 0,08 11,173 <0.001
BF4 <--- Bilincli Farkindalik 0,582 0,88 0,082 10,686 <0.001
BF5 <--- Bilingli Farkindalik 0,608 0,889 0,08 11,108 <0.001
BF6 <--- Bilincli Farkindalik 0,516 0,753 0,079 9,58 <0.001
BF7 <--- Bilingli Farkindalik 0,637 0,969 0,084 11,576 <0.001
BF8 <--- Bilincli Farkindalik 0,736 1,069 0,082 13,114 <0.001
BF9 <--- Bilingli Farkindalik 0,648 0,965 0,082 11,756 <0.001
BF10 <-- Bilincli Farkindalik 0,7 1,044 0,083 12,568 <0.001
BF11 <-- Bilingli Farkindalik 0,42 0,632 0,08 7,897 <0.001
BF12 <-- Biling¢li Farkindalik 0,662 0,947 0,079 11,98 <0.001
BF13 <-- Bilingli Farkindalik 0,593 0,933 0,086 10,869 <0.001
BF14 <-- Bilingli Farkindalik 0,697 1,048 0,084 12,52 <0.001
BF15 <-- Bilingli Farkindalik 0,664 1

Bo=Standart yol kat sayilar1 Bi=Standart olmayan yol kat sayilari S.E: Standart hata

C.R: t degerleri

Tablo 3.12. incelendiginde DFA sonucu tek faktorlii bilingli farkindalik dlcegine ait tiim yol

kat sayilasinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. t degerleri incelendiginde

yukarida belirtilen varsayimlar 1siginda t degerlerinde bir sorun olmadigi gorilmektedir.

Standart yol katsayilarina bakildiginda bilingli farkindalik diizeyinde en fazla etkiye sahip

olan maddenin BF8 oldugu goriilmektedir (£,=0,736). Programin 6nerdigi modifikasyonlar

yapildiktan sonra elde edilen uyum iyiligi degerlerine iligskin bilgiler tablo 3.14'te yer

almaktadir.

Tablo 3. 14. Bilingli farkindalik 6lgegine iliskin uyum iyiligi degerleri

Uyum Kriterleri fyi Uyum Kabul Edilebilir Model Uyumu
Uyum
x2/sd <3 <5 3,356
RMSEA 0 <RMSEA <0,05 0,05 <RMSEA < 0,08 0,075
SRMR 0 <SRMR £0,05 0,05 <SRMR 0,10 0,050
GFI 090<GFI<1 0,80 <GFI<0,90 0,907
CFI 095<CFI=<1 0.85 <CFI<0.95 0,910
TLI 095<TLI<1 0,80 < TLI< 0,95 0,893
NFI 095<NFI=<1 0,80 <NFI< 0,95 0,878
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Tablo 3.14 incelendiginde bilingli farkindalik 6lcegine iliskin uyum iyiligi degerlerinden
x2/sd, RMSEA, CFI, TLI ve NFI degerleri kabul edilebilir uyum iyiligi degerleri arasinda
oldugu, SRMR, ve GFI degerlerinin ise iyi uyum degerleri arasinda oldugu goriilmektedir.
Olgekten yapilan analiz sonucunda faktér yiikii diisiikliigii (0,30’dan az) nedeniyle veya t
degeri nedeniyle herhangi bir madde atilmamuistir. Tek faktoérlii 15 maddeden olusan bilingli
farkindalik 6l¢egi iki modifikasyon ile dogrulanmistir.

3.2.2.2.2. Isin anlamlihg1 6lgegine iliskin dogrulayici faktor analizi

Isin anlamhlig1 6lcegi orijinalin de 3 boyut 10 maddeden olusan bir élgektir. Ancak yapilan
AFA sonucunda 06lcek tek boyuta indirilmistir. Bu nedenle 6lgegin 6nce tek faktorlii yapisi i¢in
DFA yapilmistir. Daha sonra orneklemimizde ti¢ faktorli birinci diizey yapisinin ve iig¢
faktorlii ikinci diizey yapisinin da dogrulanip dogrulanmadigina bakilmigtir. Olgegin Tiirkce
uyarlamasini yapan Findikli vd. (2017) de ¢alismalarinda 6lgegin hem tek faktorlii hem de i¢
faktorlii birinci diizey DFA’sin1 yapmislardir. Bundan dolay1 bu tez c¢alismasinda da tek
faktorlii ve ¢ok faktorlii yapilar: test edilmistir. Olgegin tek faktorlii DFA 6lgiim modeli Sekil
3.2.de yer almaktadir.

1A1
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A1)

999909990¢
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1A3
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Sekil 3. 2. Isin anlamhlig: tek faktorliit DFA 6lcme modeli
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Sekil 3.2 incelendiginde 6lcme modeli lizerinde sadece bir iyilestirme (modifikasyon)
yapildig1 goriilmektedir. Olgekte modifikasyon yapilmadan énce x2/sd ve RMSEA degerinin
ylksek oldugu gorilmistiir. Bu degerleri disiirebilmek ve istenilen uyum iyiligi deger
aralifina getirebilmek i¢in sadece IA1 ve IA2 arasinda bir modifikasyon yapilmis ve uyum
iyiligi degerleri istenen deger araligina ulasmistir. Modifikasyondan sonra modele ait
standart yol katsayilarina, standart olmayan yol kat sayilarina, t degerlerine (C.R.) ve standart
hatalarina iligkin bilgiler tablo 3.15’te yer almaktadir.

Tablo 3. 15. isin anlamhihg 6lcegi tek faktorlii DFA 6l¢ciim degerleri

Model Yollan Bo B1 S.E. C.R. P
IA10 <--- Isin Anlamlihg 0,705 1
I1A9 o isin Anlamhhg 0,791 1,118 0,074 15,062 <0.001
IA8 <--- isin Anlamhihg 0,778 1,074 0,072 14,827 <0.001
I1A7 <--- isin Anlamhihg 0,755 1,112 0,077 14,412 <0.001
[A6 <--- isin Anlamlilig: 0,656 0,876 0,07 12,573 <0.001
IA5 <-e Isin Anlamhhg 0,764 1,055 0,072 14,57 <0.001
[1A4 <--- Isin Anlamlilig: 0,726 1,052 0,076 13,869 <0.001
IA3 <-e- Isin Anlamhhg 0,342 0,545 0,082 6,613 <0.001
[1A2 <--- Isin Anlamlilig 0,677 0,94 0,073 12,954 <0.001
IA1 . isin Anlamhihg 0,64 0873 0,071 12,259 <0.001

Bo=Standart yol kat sayilar1 B;=Standart olmayan yol kat sayilari S.E: Standart hata
C.R: t degerleri

Tablo 3.15. incelendiginde DFA sonucu tek faktorlii isin anlamlilig1 dlgegine ait tiim yol kat
sayilarinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. t degerleri incelendiginde
yukarida belirtilen varsayimlar 1siginda t degerlerinde bir sorun olmadig1 goriilmektedir.
Standart yol katsayilarina bakildiginda isin anlamliligina en fazla etkiye sahip olan maddenin
I1A9 oldugu gériilmektedir (8,=0,736). Programin énerdigi modifikasyonlar yapildiktan sonra
tek faktorlii yapi icin elde edilen uyum iyiligi degerlerine iliskin bilgiler Tablo 3.16’te yer
almaktadir.
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Tablo 3. 16. isin anlamlihg 6lceginin tek faktorlii yapisina iliskin uyum iyiligi degerleri

Uyum Kriterleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Model Uyumu
Uyum
Xx2/sd <3 <5 3,062
RMSEA 0 <RMSEA £ 0,05 0,05 <RMSEA < 0,08 0,071
SRMR 0 <SRMR £0,05 0,05 <SRMR 0,10 0,033
GFI 090=<GFI=<1 0,80 < GFI < 0,90 0,952
CFI 095=<CFI=1 0.85 <CFI<0.95 0,964
TLI 095=<TLI=<1 0,80 < TLI < 0,95 0,953
NFI 095=<NFI<1 0,80 < NFI < 0,95 0,948

Tablo 3.16 incelendiginde isin anlamlilig1 6l¢cegine tek faktorli yapisina iliskin uyum iyiligi
degerlerinden x2/sd, RMSEA ve NFI degerleri kabul edilebilir uyum iyiligi degerleri arasinda
oldugu, SRMR, CFI, TLI ve GFI degerlerinin ise iyi uyum degerleri arasinda oldugu
goriilmektedir. Olcekten yapilan analiz sonucunda faktér yiiki disikligi (0,30’dan az)
nedeniyle veya t degeri nedeniyle herhangi bir madde atilmamistir. Tek faktorli 10

maddeden olusan isin anlamlilig1 6l¢cegi tek bir modifikasyon ile dogrulanmistir.

Olcegin orjinali 3 faktér yapisina sahip olmasi nedeniyle 6lcege ait birinci diizey cok faktorlii
yapisi da test edilmistir. Olcege ait birinci diizey ¢ok faktorlii DFA 6l¢iim modeli sekil 3.3’te

yer almaktadir.

Pozitif
Anlam

[Ex]
5]

Isin Kattid
Anlam

Cogun. lyildi
Motivasyonu

Sekil 3. 3. Isin anlamhlig1 élcegi birinci diizey cok faktorlii DFA élgme modeli
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Sekil 3.3 incelendiginde o6lcme modeli lizerinde pozitif anlam boyutunda sadece bir
iyilestirme (modifikasyon) yapildig1 goriilmektedir. Olcekte modifikasyon yapilmadan énce
sadece x2/sd ve RMSEA degerlerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu degerleri diisiirebilmek
ve istenilen uyum iyiligi deger araligina getirebilmek icin sadece pozitif anlam boyutuna ait
IA1 ve IA8 arasinda bir modifikasyon yapilmis ve uyum iyiligi degerleri istenen deger
araligina ulasmistir. Modifikasyonlardan sonra modele ait standart yol katsayilarina, standart
olmayan yol kat sayilarina, t degerlerine (C.R.) ve standart hatalara iliskin bilgiler tablo
3.17’te yer almaktadir.

Tablo 3. 17. isin anlamlihg 6lgegi birinci diizey ¢cok faktorlii DFA 6l¢ciim degerleri

Model Yollari Bo B1 S.E. C.R. P
[IA8 <--- Pozitif Anlam 0,802 1,000
[IA5 <--- Pozitif Anlam 0,775 ,967 ,057 16,964 <0.001
[A4 <--- Pozitif Anlam 0,729 ,955 ,061 15,741 <0.001
[A1 <--- Pozitif Anlam 0,704 ,867 ,067 12,980 <0.001

IA9 <--- Isin Kattig1 Anlam 0,795 1,000

IA7 <--- isin Kattig1 Anlam 0,762 ,999 ,061 16,509 <0.001
[A2  <--- isin Kattig1 Anlam 0,712 ,881 ,058 15,197 <0.001
IA10 <--- Cogun.lyiligi Moti. 0,758 1,000

IA6 <--- Cogun. lyiligi Moti. 0,717 ,889 ,066 13,511 <0.001
IA3  <--- Cogun.lyiligi Moti. 0,375 ,556 ,079 7,036  <0.001
Bo=Standart yol kat sayilar1 B;=Standart olmayan yol kat sayilari S.E: Standart hata
C.R: t degerleri

Tablo 3.17. incelendiginde birinci diizey DFA sonucunda isin anlamlilig1 6l¢cegine ait tiim yol
kat sayilasinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. t degerleri incelendiginde
yukarida belirtilen varsayimlar 1siginda t degerlerinde bir sorun olmadigi gorilmektedir.
Standart yol katsayilarina bakildiginda isin anlamlilig1 dlgeginde pozitif anlam boyutunda en
fazla etkiye sahip olan madde IA8 oldugu (By=0,802), isin kattig1 anlam boyutunda en ¢ok
etkiye sahip maddenin [A9 oldugu (Bo=0, 0,795) ve son olarak cogunlugun iyiligi
motivasyonunda en ¢ok etkiye sahip maddenin 1A10 (By=0, 0,758) oldugu goériilmektedir.
Programin onerdigi tek bir modifikasyon yapildiktan sonra birinci diizey ¢ok faktorlii DFA

icin elde edilen uyum iyiligi degerlerine iliskin bilgiler Tablo 3.18'te yer almaktadir.
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Tablo 3. 18. isin anlamhihg 6lcegine birinci diizey DFA uyum iyiligi degerleri

Uyum Kriterleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Model Uyumu
Uyum
Xx2/sd <3 <5 3,141
RMSEA 0 <RMSEA £ 0,05 0,05 <RMSEA < 0,08 0,072
SRMR 0 <SRMR £0,05 0,05 <SRMR 0,10 0,032
GFI 090=<GFI=<1 0,80 < GFI < 0,90 0,955
CFI 095=<CFI=1 0.85 <CFI<0.95 0,966
TLI 095<TLI<1 0,80 <TLI<0,95 0,951
NFI 095<NFI<1 0,80 < NFI< 0,95 0,952

Tablo 3.18 incelendiginde isin anlamlilig1 6lgegine birinci diizey faktor yapisina iliskin uyum
iyiligi degerlerinden x2/sd ve RMSEA degerleri kabul edilebilir uyum iyiligi degerleri
arasinda oldugu, SRMR, CFI, NFI, TLI ve GFI degerlerinin ise iyi uyum degerleri arasinda
oldugu goriilmektedir. Olcekten yapilan analiz sonucunda faktér yiikii diisiikliigii (0,30’dan
az) nedeniyle veya t degeri nedeniyle herhangi bir madde atilmamustir. U¢ Faktorli 10
maddeden olusan isin anlamlilig1 61cegi bir modifikasyon ile birinci diizey ¢ok faktorlii modeli

de dogrulanmistir.

Cok faktorlii yapilarda olgeklere iliskin ikinci diizey dogrulayici faktor analizinin yapilmasi da
onerilmektedir (Giirbtliz ve Sahin, 2015, s. 337). Bu nedenle bu tez calismasinda ¢ok faktorlii
bir yapiya sahip olan isin anlamhiligi 6l¢ceginin ikinci diizey ¢ok faktorlii DFA modeli ile de test

edilmistir. Olgege ait ikinci diizey cok faktorlii DFA 6l¢iim modeli sekil 3.4 'te yer almaktadir.
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Sekil 3. 4. Isin anlamlihig1 6lcegi ikinci diizey ¢ok faktorlii DFA 6lgme modeli

Sekil 3.4 incelendiginde Ol¢me modeli ilizerinde pozitif anlam boyutunda sadece bir
iyilestirme (modifikasyon) yapildig1 goriilmektedir. Olcekte modifikasyon yapilmadan énce
x2/sd ve RMSEA degerlerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu degerleri diisiirebilmek ve
istenilen uyum iyiligi deger araligina getirebilmek icin sadece pozitif anlam boyutuna ait IA1
ve I1A8 arasinda bir modifikasyon yapilmis ve uyum iyiligi degerleri istenen deger araligina
ulasmustir. Modifikasyonlardan sonra modele ait standart yol katsayilarina, standart olmayan

yol kat sayilarina, t degerlerine (C.R.) ve standart hatalara iliskin bilgiler tablo 3.19'da yer
almaktadir.
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Tablo 3. 19. Isin anlamlihg 6l¢egi ikinci diizey cok faktorlii DFA 6l¢ciim degerleri

Model Yollan Bo B1 S.E. C.R. P

Pozitif Anlam  <--- Isin Anlamlihig 0,969 0,88 0,043 20,602 <0.001
frllrllam Katugr _ Isin Anlamlihig 0,994 1

Cogun.lyi.Moti. <---  Isin Anlamhhg 0,918 0,804 0,045 17,692 <0.001
IA8 <--- Pozitif Anlam 0,822 1

IA5 <--- Pozitif Anlam 0,798 0968 0,052 18,484 <0.001
1A4 <--- Pozitif Anlam 0,755 0956 0,056 17,137 <0.001
1A1 <--- Pozitif Anlam 0,728 0865 0,061 14,092 <0.001
1A9 <---  IsinKattigAnlam 0,841 1

1A7 <--- IsinKattigAnlam 0,786 0,92 0,044 20,825 <0.001
[IA2 <--- isinKattlgAnlam 0,736 0,807 0,043 18,563 <0.001
[A10 <--- Cogun. lyi.Moti. 0,779 1

1A6 <--- Cogun. Iyi. Moti. 0,739 0889 0,06 14,734 <0.001
[IA3 <=-- Cogun. iyi. Moti. 0,396 0,555 0,073 7,604 <0.001

o=Standart yol kat sayilar1 (;=Standart olmayan yol kat sayilari S.E: Standart hata
C.R: t degerleri

Tablo 3.19 incelendiginde ikinci diizey ¢ok faktorlii DFA sonucunda isin anlamlilig1 6l¢cegine
ait tiim yol kat sayilarinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goériilmektedir. t degerleri
incelendiginde yukarida belirtilen varsayimlar 1siginda t degerlerinde bir sorun olmadigi
gorilmektedir. Standartlastirilmis yol katsayilarina bakildiginda isin anlamlilig1 6lgeginde en
fazla etkiye sahip olan faktor isin kattig1 anlam (f$y=0,994) oldugu goriilmektedir. Programin
onerdigi tek bir modifikasyon yapildiktan sonra ikinci diizey ¢ok faktorlii DFA icin elde edilen
uyum iyiligi degerlerine iliskin bilgiler Tablo 3.20’de yer almaktadir.

Tablo 3. 20. isin anlamlihg 6lgegine ikinci diizey cok faktorlii DFA uyum iyiligi degerleri

Uyum Kriterleri fyi Uyum Kabul Edilebilir Model Uyumu
Uyum
x2/sd <3 <5 3,362
RMSEA 0 <RMSEA <0,05 0,05 <RMSEA < 0,08 0,076
SRMR 0 <SRMR £0,05 0,05 <SRMR 0,10 0,048
GFI 090<GFI<1 0,80 <GFI<0,90 0,950
CFI 095<CFI=<1 0.85<CFI<0.95 0,962
TLI 095<TLI<1 0,80 < TLI< 0,95 0,946
NFI 095<NFI=<1 0,80 <NFI< 0,95 0,947

Tablo 3.20 incelendiginde isin anlamlilif1 6lcegine ikinci diizey ¢ok faktorlii yapisina iliskin
uyum iyiligi degerlerinden x2/sd, RMSEA, NFI ve TLI degerleri kabul edilebilir uyum iyiligi

degerleri arasinda oldugu, SRMR, CFI ve GFI degerlerinin ise iyi uyum degerleri arasinda
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oldugu goriilmektedir. Olcekten yapilan analiz sonucunda faktér yiikii diisiikliigii (0,30’dan
az) nedeniyle veya t degeri nedeniyle herhangi bir madde atilmamistir. U¢ Faktérlii 10
maddeden olusan isin anlamlilig1 6l¢egi tek bir modifikasyon ile ikinci diizey ¢cok faktorlii DFA
modeli ile de dogrulanmistir.

Olgege ait DFA yol analizlerinin uyum iyiligi degerlerinin karsilastirilmasina iliskin bilgiler
Tablo 3.21’de yer almaktadir.

Tablo 3. 21. isin anlamhihg 6lgeginin tek faktorlii birinci diizey ve ikinci diizey ¢ok faktorlii

DFA uyum iyiligi degerleri

Olgekler x2/df RMSEA SRMR NFI GFI TLI CFI

Tek Faktorlii 3,062 0,071 0,033 0,948 0,952 0,953 0,964
Birinci Diizey 3,141 0,072 0,032 0,952 0,955 0,951 0,967
ikinci Diizey 3,362 0,076 0,048 0,947 0,950 0,946 0,962

Tablo 3.21 incelendiginde isin anlamhlig: 6l¢eginin kargo sektorii calisanlarindan elde edilen
verilerde tek faktorlii ve ¢ok faktérlii yapilarimin dogrulandigi goriilmektedir. Olgegin tek
faktorlii yapisindaki uyum iyiligi degerleri ile ¢ok faktorlii uyum iyiligi degerleri arasinda gok

biiytik farklar yoktur.

3.2.2.2.3. Calismaya tutkunluk 6lcegine iliskin dogrulayici faktor analizi

Ug faktér 17 maddeden olusan calismaya tutkunluk élcegine éncelikle birinci diizey ¢ok
faktorlii DFA yapilmistir. Olgege iliskin birinci diizey cok faktérlii DFA élgme modeli sekil
3.5’te yer almaktadir.
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Sekil 3. 5. Calismaya tutkunluk 6lcegi birinci diizey ¢ok faktorlii DFA 6l¢gme modeli

Sekil 3.5 incelendiginde 6l¢gme modeli tizerinde dinglik boyutunda ii¢, yogunlasma boyutunda
iki modifikasyonlar yapildig1 goriilmektedir. Olcekte modifikasyon yapilmadan énce x2/sd ve
RMSEA beklenen uyum degerleri arasinda olmadig: tespit edilmistir. Bu degerleri istenilen
uyum iyiligi deger araligina getirebilmek icin programin onerdigi modifikasyonlar tek tek
yapimistir. Program oncelikle dinc¢lik boyutunda CT1 ve CT2 arasinda modifikasyon
onermistir. Bu modifikasyon yapildiktan sonra degerler biraz iyilesse de istenilen diizeye
ulasamamistir. Bu nedenle CT3 ve CT2, CT8 ve CT7, CT9 ve CT7 ve son olarak CT3 ve CT1
arasinda modifikasyonlar yapilmis ve uyum iyiligi degerleri istenen deger araligina
ulasmistir. Modifikasyonlardan sonra modele ait standart yol katsayilarina, standart olmayan

yol kat sayilarina, t degerlerine (C.R.) ve standart hatalara iliskin bilgiler tablo 3.22’de yer
almaktadir.
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Tablo 3. 22. Calismaya tutkunluk 6lcegi birinci diizey cok faktorlii DFA 6l¢liim degerleri

Model Yollar Bo B1 S.E. C.R. P

CTé6 <---  dinglik 0,675 1

CT5 <--- dinclik 0,512 0,87 0,092 9,427 <0.001
CT4 < dinglik 0,724 1,109 0086 12,863  <0.001
CT3 <--- dinclik 0,622 0,879 0,078 11,229 <0.001
CT2 <--- dinclik 0,614 0,874 0,079 11,099 <0.001
CT1 <--- dinclik 0,622 0,927 0,083 11,224 <0.001
CT12 <---  yogunlasma 0,682 1

CT11 <---  yogunlasma 0,672 0,832 0,073 11,427 <0.001
CT10 <---  yogunlasma 0,514 0,759 0,084 9,071 <0.001
CT9 <---  yogunlasma 0,428 0,596 0,078 7,624 <0.001
CT8 <---  yogunlasma 0,576 0,817 0,082 9,981 <0.001
CT7 <---  yogunlasma 0,594 0,772 0,075 10,232 <0.001
CT17 <--- adanmishk 0,824 1

CT16 <---  adanmighk 0,752 0,936 0,056 16,8 <0.001
CT15 <---  adanmishk 0,748 0,856 0,051 16,701 <0.001
CT14 <---  adanmighk 0,691 0,816 0,054 15,068 <0.001
CT13 <---  adanmishk 0,709 0,893 0,057 15,572 <0.001

Bo=Standart yol kat sayilar1 (3;=Standart olmayan yol kat sayilari S.E: Standart hata
C.R: t degerleri

Tablo 3.22 incelendiginde birinci diizey ¢ok faktorlii DFA sonucunda ¢alismaya tutkunluk
Olcegine ait tiim yol kat sayilarinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. t
degerleri incelendiginde yukarida belirtilen varsayimlar 1s1ginda t degerlerinde bir sorun
olmadigl goriilmektedir. Standart yol katsayilarina bakildiginda ¢alismaya tutkunluk
6lceginde dinglik boyutunda en fazla etkiye sahip olan maddenin CT4 oldugu (f3=0,724),
yogunlasma boyutunda en ¢ok etkiye sahip maddenin CT12 oldugu ($s=0,682) ve son olarak
adanmislik boyutunda en ¢ok etkiye sahip maddenin CT17 (50=0,824) oldugu goriilmektedir.
Programin dnerdigi modifikasyonlar yapildiktan sonra birinci diizey ¢ok faktorlii DFA icin

elde edilen uyum iyiligi degerlerine iliskin bilgiler Tablo 3.23’ de yer almaktadir.
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Tablo 3. 23. Calismaya tutkunluk 6lcegine birinci diizey ¢ok faktoérlii DFA uyum iyiligi

degerleri
Uyum Kriterleri fyi Uyum Kabul Edilebilir Model Uyumu
Uyum
x2/sd <3 <5 2,816
RMSEA 0 < RMSEA < 0,05 0,05 <RMSEA <0,08 0,066
SRMR 0 <SRMR £ 0,05 0,05 <SRMR <0,10 0,053
GFI 090<GFI=<1 0,80 < GF1<0,90 0,912
CFI 095<CFI<1 0.85<CFI<0.95 0,935
TLI 095<TLI<1 0,80 < TLI< 0,95 0,920
NFI 095<NFI<1 0,80 <NFI < 0,95 0,903

Tablo 3.23 incelendiginde ¢alismaya tutkunluk 6lgeginin birinci diizey faktor yapisina iliskin
uyum iyiligi degerlerinden RMSEA, CFI, NFI, SRMR ve TLI degerlerinin kabul edilebilir uyum
iyiligi degerleri arasinda oldugu, x2/sd, ve GFI degerlerinin ise iyi uyum degerleri arasinda
oldugu goriilmektedir. Olcekten yapilan analiz sonucunda faktér yiikii diisiikliigii (0,30’dan
az) nedeniyle veya t degeri nedeniyle herhangi bir madde atilmamustir. U¢ Faktorlii 17

maddeden olusan ¢alismaya tutkunluk 6l¢egi bu model ile dogrulanmistir.

Birinci diizey c¢ok faktorlii DFA ile dogrulanan olcek icin ikinci diizey cok faktorlic DFA
yapilmustir. Olgege ait ikinci diizey cok faktérlii DFA 6lgiim modeli sekil 3.6 'da yer
almaktadir.
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Sekil 3.6 incelendiginde 6lgme modelinde birinci diizey ¢ok faktorlii DFA’da oldugu gibi
dinclik boyutunda ii¢, yogunlasma boyutunda iki modifikasyonlar yapildig1 goriilmektedir.
Olcekte modifikasyon yapilmadan énce birinci diizey cok faktorlii DFA’da oldugu gibi x2/sd
ve RMSEA beklenen uyum degerleri arasinda olmadig tespit edilmistir. Bu degerleri istenilen
uyum iyiligi deger araligina getirebilmek icin programin onerdigi modifikasyonlar tek tek
yapimistir. Program oncelikle dinc¢lik boyutunda CT1 ve CT2 arasinda modifikasyon
onermistir. Bu modifikasyon yapildiktan sonra degerler biraz iyilesse de istenilen diizeye
ulasamamistir bu nedenle sirasiyla CT3 ve CT2, CT8 ve CT7, CT9 ve CT7 ve son olarak CT3 ve
CT1 arasinda modifikasyonlar yapilmis ve uyum iyiligi degerleri istenen deger araligina
ulasmustir. Modifikasyonlardan sonra modele ait standart yol katsayilari, standart olmayan
yol kat sayilari, t degerleri (C.R.) ve standart hatalarla ilgili bilgiler tablo 3.24’te yer

almaktadir.
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Tablo 3. 24. Calismaya tutkunluk 6lcegi ikinci diizey ¢ok faktorlii DFA 6l¢lim degerleri

Model Yollar Bo B1 S.E. C.R. P

dinclik <---  CalismayaTutku 0,984 0,767 0,047 16,158 . 001
yogunlasm <---  CalismayaTutku 0,869 0,785 0,055 14,275 <0.001
adanmishk <---  CalismayaTutku 0,955 1

CTé6 <---  dinglik 0,708 1

CT5 <---  dinglik 0,543 0,863 0,083 10,387 <0.001
CT4 <---  dinglik 0,757 1,114 0,078 14,352 <0.001
CT3 <---  dinglik 0,662 0,887 0,071 12,578 <0.001
CT2 <---  dinglik 0,653 0,88 0,071 12,41 <0.001
CT1 <---  dinglik 0,66 0,933 0,074 12,542 <0.001
CT12 <---  yogunlasma 0,704 1

CT11 <---  yogunlasma 0,699 0,838 0,067 12,522 <0.001
CT10 <---  yogunlasma 0,541 0,761 0,077 9,881 <0.001
CT9 <---  yogunlasma 0,453 0,599 0,072 8,312 <0.001
CT8 <---  yogunlasma 0,606 0,825 0,075 10,949 <0.001
CT7 <--- yogunlasma 0,624 0,78 0,069 11,23 <0.001
CT17 <--- adanmishk 0,872 1

CT16 <--- adanmishk 0,784 0,861 0,041 20,886 <0.001
CT15 <--- adanmishk 0,78 0,787 0,038 20,694 <0.001
CT14 <--- adanmishk 0,727 0,75 0,041 18,311 <0.001
CT13 <---  adanmishk 0,743 0,821 0,043 19,008 <0.001

Bo=Standart yol kat sayilar1 3;=Standart Olmayan Yol Kat Sayilari S.E: Standart Hata
C.R: t degerleri

Tablo 3.24 incelendiginde calismaya tutkunluk 6l¢eginin ikinci diizey ¢ok faktorlii DFA 6l¢ciim
degerlerine ait tiim yol kat sayilarinin istatistiksel olarak anlaml oldugu goriilmektedir. t
degerleri incelendiginde yukarida belirtilen varsayimlar 1siginda t degerlerinde bir sorun
olmadig1 goriilmektedir.
Olceginde en fazla etkiye sahip olan faktoriin dinglik (£0=0,984) oldugu goriilmektedir.

Programin 6nerdigi modifikasyonlar yapildiktan sonra ikinci diizey ¢ok faktorlii DFA i¢in elde

edilen uyum iyiligi degerlerine iliskin bilgiler Tablo 3.25’ te yer almaktadir.
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Tablo 3. 25. Calismaya tutkunluk 6lcegine iliskin ikinci diizey ¢ok faktorlii DFA uyum iyiligi

degerleri
Uyum Kriterleri fyi Uyum Kabul Edilebilir Model Uyumu
Uyum
X2 /sd* <3 <5 2,936
RMSEA* 0 < RMSEA < 0,05 0,05 <RMSEA <0,08 0,068
SRMR* 0 <SRMR £ 0,05 0,05 <SRMR <0,10 0,071
GFI** 090<GFI=<1 0,80 < GF1<0,90 0,908
CFI* 095<CFI=<1 0.85 <CFI<0.95 0,930
TLI** 095<TLI<1 0,80 < TLI< 0,95 0,915
NFT** 095<NFI<1 0,80 < NFI < 0,95 0,898

Tablo 3.25 incelendiginde ¢alismaya tutkunluk 6l¢eginin ikinci diizey faktdr yapisina iliskin
uyum iyiligi degerlerinin birinci diizey ¢ok faktérli DFA ile paralellik gosterdigi
goriilmektedir. Birinci diizey ¢ok faktorlii DFA ile benzer sekilde RMSEA, CFI, NFI, SRMR ve
TLI degerlerinin kabul edilebilir uyum iyiligi degerleri arasinda oldugu, x2/sd, GFI
degerlerinin ise iyi uyum degerleri arasinda oldugu goériilmektedir. Olcekten yapilan analiz
sonucunda faktor yiikii diistkligii (0,30’dan az) nedeniyle veya t degeri nedeniyle herhangi
bir madde atilmamstir. Ug faktorlii 17 maddeden olusan ¢alismaya tutkunluk élgegi ikinci

diizey ¢ok faktorlii DFA ile de dogrulanmistir.

Modelin iki diizeyine ait uyum iyiligi degerlerinin karsilastirilmasina iliskin bilgiler Tablo
3.26'da yer almaktadir.

Tablo 3. 26. Calismaya tutkunluk 6lceginin birinci diizey ve ikinci diizey DFA uyum iyiligi

degerleri

Olgekler x2/df RMSEA SRMR NFI GFI TLI CFI
Birinci Diizey 2,816 0,066 0,053 0,903 0,912 0,920 0,935
ikinci Diizey 2,936 0,068 0,071 0,898 0,908 0915 0,930

Tablo 3.26 incelendiginde calismaya tutkunluk o6lceginin birinci diizey ¢ok faktorlii DFA
modeline iliskin uyum iyiligi degerleri ile ikinci diizey cok faktorlii DFA modeline iliskin uyum
iyiligi degerlerinin birbirlerine ¢cok yakin oldugu goriilmektedir. Olcek her iki diizeyde de

dogrulanmistir.

3.2.2.2.4. Psikolojik dayaniklilik 6l¢egine iliskin dogrulayici faktor analizi

Tek boyut 6 maddeden olusan psikolojik dayaniklilik 6lcegine iliskin tek faktorlii DFA 6lgme
modeli sekil 3.7’de yer almaktadir.
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Sekil 3. 7. Psikolojik dayaniklilik 6lcegi tek faktorlii DFA 6l¢gme modeli

Sekil 3.7 incelendiginde 6lgme modeli iizerinde herhangi bir modifikasyon yapilmadigi
gorilmektedir. Ancak 6lgekten diisiik faktor yiikii nedeni ile PD3 (0.14) maddesi ¢ikarilmistir.
Olcegin Tiirkge uyarlamasinin yapildigi (Cetin ve Basim, 2012) calismada da bu madde
Olcekten cikarildiktan sonra olgegin dogrulandig: ifade edilmistir. Modele ait standart yol
katsayilari, standart olmayan yol kat sayilari, t degerleri (C.R.) ve standart hatalara iliskin
bilgiler tablo 3.27’ de yer almaktadir.

Tablo 3. 27. Psikolojik dayaniklilik 6lcegi tek faktorlii DFA olciim degerleri

Model Yollar Bo B1 S.E. C.R. P
PD6 <--- Psikolojik Dayaniklilik ,826 1,000
PD5 <--- Psikolojik Dayaniklilik ,919 1,049 ,050 21,142 <0.001

PD4 <--- Psikolojik Dayaniklilik ,710 ,908 ,057 15,798 < 0.001
PD2 <--- Psikolojik Dayaniklilik ,492 ,590 ,058 10,154 < 0.001
PD1 <--- Psikolojik Dayaniklilik ,687 ,835 ,055 15,137 < 0.001

Bo=Standart yol kat sayilar1 [i;=Standart Olmayan Yol Kat Sayilari S.E: Standart Hata
C.R: t degerleri

Tablo 3.27 incelendiginde, DFA sonucunda psikolojik dayaniklilik 6lceginin tek faktorli DFA
Olciim degerlerine ait tiim yol kat sayilarinin istatistiksel olarak anlamh oldugu
goriilmektedir. t degerleri incelendiginde yukarida belirtilen varsayimlar 1siginda t
degerlerinde bir sorun olmadig1 goriilmektedir. Standart yol katsayilarina bakildiginda
psikolojik dayaniklilik 6lgeginde en fazla etkiye sahip olan maddenin PD5 (y=0,919) oldugu
goriilmektedir. Modele ait uyum iyiligi degerleri tablo 3.28’de belirtilmistir.
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Tablo 3. 28. Psikolojik dayaniklilik 6l¢cegine tek faktorli DFA uyum iyiligi degerleri

Uyum Kriterleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Model Uyumu
Uyum
Xx2/sd <3 <5 2,746
RMSEA 0 <RMSEA £ 0,05 0,05 <RMSEA < 0,08 0,065
SRMR 0 <SRMR £0,05 0,05 <SRMR 0,10 0,024
GFI 090=<GFI=<1 0,80 < GFI < 0,90 0,987
CFI 095=<CFI=1 0.85 <CFI<0.95 0,991
TLI 095=<TLI<1 0,80 < TLI< 0,95 0,981
NFI 095=<NFI<1 0,80 <NFI< 0,95 0,985

Tablo 3.28 incelendiginde psikolojik dayaniklilik 6lcegine iliskin uyum iyiligi degerlerinden
x2/sd, SRMR, GFI, CFI, TLI ve NFI degerlerinin iyi uyum iyiligi degerleri arasinda olduguy,
RMSEA degerlerinin ise kabul edilebilir uyum degerleri arasinda oldugu goriilmektedir.
Olcekten yapilan analiz sonucunda faktor yiikii diisiikliigii (0,30’dan az) nedeniyle PD3
maddesi ¢ikarilmistir. t degeri dusiikligli nedeniyle herhangi bir madde atilmamistir. Tek
faktorlii 6 maddeden olusan psikolojik dayaniklilk olcegi 5 maddelik yapisi ile

dogrulanmustir.

3.3. Arastirmanin Temel Bulgularina iliskin Analizler

Tez ¢alismasinin bu kisminda arastirmanin demografik degiskenlerine gore verilerin
dagilimina ve tanimlayic istatistiklere yer verilmistir. Ayrica demografik degiskenlere gore
farklilasmalarin tespiti icin bagimsiz 6rneklem t testi ve tek yonlii varyans (ANOVA) analizleri
yapumistir. Farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek icin post-hoc
testlerinden Tukey testi yapilmistir. Son olarak degiskenler arasindaki iliskilerin
belirlenebilmesi icin korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan analizlere iliskin bilgiler

asagidaki baglhiklar altinda yer almaktadir.

3.3.1. Demografik ozelliklere iliskin istatistikler

Arastirmaya katilan 415 kargo calisanlarinin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi,
calistig1 pozisyon, mevcut gorevinde calisma sliresi ve mevcut isyerinde calisma siiresine

iliskin frekans dagilimlar: tablo 3.29'da yer almaktadir.
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Tablo 3. 29. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular

Demografik Degisken Gruplar Frekans Yiizde

L Kadin 89 21,4
Cinsiyet Erkek 326 78,6
18-25 54 13,0

Yas 26-35 166 40,0
36-45 161 38,8

46 ve lizeri 34 8,2
Medeni Durum Evli 288 69,4
Bekar 127 30,6

Ilkokul 29 7,0
Ortaokul 65 15,7

Egitim Diizeyi i Lise 158 38,1
Onlisans 88 21,2

Lisans 71 17,0

Lisansusti 4 1,0
Kurye 210 50,6
Calistig1 Gorev Gige 102 24,6
YoOnetici 58 14,0
Diger 45 10,8

0-5yil 150 36,1

Mevcut Gorevde 6-10 yil 101 24,3

Calisma Siiresi

11-15y1l 71 17,2
16+ yil 93 22,4
0-5y1l 169 40,7

Mevcut isyerinde 6-10 y1l 101 24,3
Calisma Siiresi 11-15y1l 68 16,4
16+ yil 77 18,6

Tablo 3.29 incelendiginde kargo sektorii calisanlari iizerinde yiriitilen bu ¢alismada
katilimcilarin %21,4'intin kadinlardan, %78,6’sinin erkeklerden olustugu goriilmektedir.

Sektorde agirlikli olarak erkeklerin istihdam edildigi de bu sonu¢ dogrultusunda séylenebilir.

Yas durumuna gore kargo sektorii calisanlarinin dagilimina bakildiginda g¢alisanlarin
%40’ 1nin  26-35 yas araliginda oldugu, %38,8’inin ise 36-45 yas araliginda oldugu
goriilmektedir. Sektérde istihdam edilen c¢alisanlarin ¢ogunlugunun (%78,8) 26-45 yas

arasinda oldugu goriilmektedir.

Medeni duruma gore dagilim incelendiginde katilimcilarin %69,4’i evli, %30,6’s1 bekardir.

Ankete katilan yaklasik her ii¢ kisiden birisi bekardir.
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Egitim dizeyi incelendiginde katilimcilarin %38,1’inin lise, %22,7’sinin ilkokul-ortaokul,
%?21,2’sinin 6nlisans, %17’sinin ise lisans mezunu oldugu goériilmektedir. Bu bulgulara gore
sektorde istihdam edilen Kkisilerin egitim seviyesi yogunluklu olarak lise mezunlarindan
olusmaktadir. Ulkemizde yaklasik 10 yildir 6énlisans diizeyinde lojistik ve posta hizmetleri,
lisans diizeyinde lojistik egitimleri verilmis olsa da bu boéliim mezunlarinin kargo sektériinde
beklenilen kadar istihdam edilmedigi goriilmektedir. Bunun gerekcesi sektoriin zorluklar
nedeniyle tercih edilmemesi olabilir.

Calismada katilimcilarin galistiklar1 gorev de sorulmustur. Katilimcilarin %50,6’s1 kurye,
%?24,6's1 gise, %141 ise yoneticilerden olusmaktadir. Katilimcilara bu goérevler disinda diger
sikki tanimlanmis ve kendilerinin tanimlamasi istenmistir. Diger sikkini isaretleyen 45
katilimcinin bir kisminin sofor, giivenlik gorevlisi ve ofis calisani olarak kendisini tanimladigi

(n=28), bir kisminin da diger (n=17) isaretleyip aciklama yapmadan biraktig1 gériilmiistiir.

Katilimcilara mevcut gorevlerinde calisma siireleri de sorulmustur. Katiimcilarin %36,1’i 0-5
yil arasinda, %24,3'l ise 6-10 y1l arasinda bu gorevde ¢alistiklarini bildirmislerdir. Bu bulgu
artan e-ticaretinde etkisiyle sektorde yeni istthdamin 6zellikle son 5 yilda arttifinin bir

gostergesi olarak yorumlanabilir.

Son olarak katiimcilardan mevcut isyerinde kag¢ yildir calhistiklar1 da sorulmustur.
Katiimcilarin %40,7’si 0-5 yildir ¢alistiklarini, %16,4’i ise 11-15 yildir aymi isyerinde
calistiklarinmi belirtmistir.

Bu demografik degiskenlere ek olarak katilimcilarin ¢alistiklar1 gorev ve cinsiyet arasindaki

dagilimlarina iliskin ¢apraz tablo olusturulmustur.
Cinsiyetin calisilan goreve gore dagilimi tablo 3.30’da yer almaktadir.

Tablo 3. 30. Cinsiyetin calisilan goreve gore dagilimi

Calistig1 Gorev
Kurye Gise Yonetici Diger Toplam
.. Kadin 9 40 25 15 89
Cinsiyet
Erkek 201 62 33 30 326
Toplam 210 102 58 45 415

Tablo 3.30’da en goze carpan bulgu kurye olarak galisanlarin ¢cok az (%4; n=9) bir kismi
kadinlardan olusmaktadir. Kadinlarin biiyik bir c¢ogunlugu (%44; n=40) gise de
calismaktadir. Sektorde kadin istihdaminda azimsanmayacak kadar1 yoneticilerden (%43;

n=25) olusmaktadir.

3.3.2. Arastirma degiskenlerine iliskin tanimlayici istatistikler
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Kargo sektorii calisanlarindan elde edilen veriler dogrultusunda degiskenlere iliskin ortalama

ve standart sapma dagilimlari tablo 3.31’de yer almaktadir.

Tablo 3. 31. Degiskenlere iliskin tanimlayic istatistikler

Ortalama Standart Sapma
Biling¢li Farkindalik 3,3820 ,83052
Calismaya Tutkunluk 3,6819 , 70189
Isin Anlamhilig 3,8224 ,78072
Psikolojik Dayaniklihk 3,9051 ,80610

Tablo 3.31 incelendiginde katilimcilarin bilingli farkindalik diizeyinin ortalamanin tzerinde
oldugu goriilmektedir. Katilimcilardan istenen en diisiik deger 1 ve en yiiksek deger 5’'dir. Bu
nedenle 3,38’lik bir ortalama c¢alisanlarin bilingli farkindalik diizeylerinin ortalamanin biraz

tistiinde oldugu seklinde yorumlanabilir.

Tabloya gore en yliksek ortalama psikolojik dayaniklilik degiskenine aittir. Kargo sektorti
calisanlari psikolojik dayaniklilik seviyelerinin yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Ortalamanin
neredeyse 4’e yakin olmasi (3,90) psikolojik dayanikliliklarinin yiiksek oldugunun
gostergesidir. Covid 19 salginin oldugu donemde herkesin karantinada oldugu ancak kargo
sektoriiniin aktif calistig1 disiiniildiigiinde bu sonug sasirtic1 degildir. Psikolojik dayaniklilik
diizeylerinin yiiksek olmasi, kargo sirketlerinin pandemi doénemindeki asir1 talebin

karsilanabilmesinde en etkili unsurlardan biri oldugu ileri siiriilebilir.

Ortalamanin tzerinde olan diger bir degisken ¢alismaya tutkunluktur. Kargo sektorii
calisanlari islerini seven ve ¢alismaya tutkulu ¢alisanlar olduklari soylenebilir. Ortalamanin
3,68 olmasi bunun bir gostergesidir. Bu sektor ¢alisanlarinin, e- ticaretin artmasi ile birlikte
kargodaki hareketliligin artmasi calisanlarda is yiikiinli artirsa da ¢alismaya olan tutkular

azalmamuistir.

Son olarak isin anlamlilig1 degiskeninin ortalamasi da neredeyse 4’e yakindir (3,82). Bu sonuc
calisanlarin islerini anlamh buldugunun gostergesi olarak degerlendirilebilir. Belki de
pandemi gibi bir dénemden gectikten sonra isleri daha anlamli gelmis olabilir. Ciinkii
herkesin evinde oturdugu bir donemde, miisterilerinin isteklerini kapilarina kadar gétiirmek
veya gonderilerin kabuliinii yapmak islerinin ne kadar anlamli oldugunun farkina varmalarini

saglamis olabilir.

3.3.3. Farklilik analizleri

Bu tez calismasinda teze konu olan bilingli farkindalik, isin anlamliligl, ¢alismaya tutkunluk ve

psikolojik dayaniklilik degiskenlerine iliskin, katilimcilarin cinsiyete, medeni duruma, yasa,
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egitim dilizeyine, calistif1 goreve, mevcut calistifi gorevdeki yilina ve mevcut calistigi

isyerindeki yilina gore farkliliklar: da arastirilmigtir.

Bu farkliliklarin tespitinde bagimsiz 6érneklem t- testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
yapimistir.

Bagimsiz érneklem t- testi; bu test incelenen metrik degiskenlerin, bagimsiz iki grup
ortalamalar1 agisindan anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in yapilmaktadir. Bu
tez kapsaminda cinsiyet ve medeni duruma gore farkliligin tespitin de bu analiz kullanilmigtir
(islamoglu ve Almagik, 2014, s. 301).

Tek yénlii varyans analizi (ANOVA); yukarida ifade edilen t testi sadece iki grup arasindaki
farkliliklar tespit etmek icin kullanilmaktadir. ANOVA ile ikiden daha fazla grup arasindaki
farkliliklar arastirilmaktadir (Altunisik vd. 2012, s. 180). ANOVA analizi sadece gruplar
arasinda anlaml bir farkin olup olmamasini gosterirken, hangi gruplar arasinda farkhihik
oldugunu gostermemektedir (Kalayci, 2014, s. 135). Bu gruplar arasi1 farkhliklar1 tespit
edebilmek icin de post-hoc testlerinden faydalanilmaktadir. Post-hoc testi, varyans analizi
sonucunda gruplar arasi bir farklilik varsa bunun hangi gruplar arasinda oldugunu tespit
etmek icin kullanilan testtir (Kalayci, 2014, s. 135). Post-hoc testlerinin sayisi oldukca
fazladir. Bunlardan hangisinin segilecegi konusunda ilk olarak bakilacak kisim varyanslarin
esit olup olmamasidir. Eger varyanslar esit ise LSD, Benferroni, Scheffe, Hochberg's GT2,
Dunnett ve Tukey testleri secilebilir. Eger varyanslar esit degil ise Tamhane’s T2, Dunnett’s
T3, Games-Howell veya Dunnet’s C testlerinden birisi secilebilir (Islamoglu ve Almagcik, 2014,
s. 318). Bu testlerin hepsinin temelde islevi aynidir. Bunlarin icerisinde arastirmacilar
tarafindan daha fazla tercih edilenleri Tukey ve Benferroni testleridir (Kalayci, 2014, s. 135).
Bu tez calismasinda Tukey testi tercih edilmistir. Sonuc¢ olarak, calismada belirlenen
demografik degiskenlerden yasa, egitim diizeyine, ¢alisilan goreve, mevcut gérevde c¢alisma
stiresine ve mevcut isyerinde calisma stiresine gore degiskenlerin gruplar arasindaki
farkliliklarini tespit edebilmek icin ANOVA testi kullanilmistir.

3.3.3.1. Bilingli Farkindaliga iliskin Farklilik Analizleri

Katilimcilarin bilingli farkindalik diizeylerinde cinsiyet ve medeni duruma gore farklilik olup
olmadigini tespit etmek icin yapilan bagimsiz 6rneklem t testine iliskin sonuclar tablo 3.32’de

yer almaktadir.
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Tablo 3. 32. Katilimcilarin bilingli farkindalik diizeyine iliskin bagimsiz 6rneklem t-testi

sonuclari

Standart Standart

Gruplar N Sapma Hata t P
Kadin 89 3,28 , 78742

413 -1,268 ,206
Erkek 326 3,40 ,84105
Evli 288 3,44 ,83459

413 2,153 ,032%*
Bekar 127 3,25 ,80911

*p<.05

Tablo 3.32 incelendiginde katihmcilarin bilingli farkindalik diizeylerinde cinsiyete gore

anlaml bir farklilik tespit edilememistir (p=0,206). Ancak medeni duruma goére anlamli bir

farklhilik tespit edilmistir [tui3 =2,153, p=0,032]. Bu farkliligin tespiti i¢cin ortalamalar

incelenmistir. Kargo sektoriinde evli olan c¢alisanlarin bilingli farkindalik ortalamalarinin
(X=3,44; 5.5.=0,83459), bekar calisanlardan (X=3,25; S.5.=0,80911) daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Katilimcilarin yasa, egitim diizeyine, calistiklar1 goreve, mevcut gorevlerinde c¢alisma

strelerine, mevcut isyerlerinde c¢alisma siirelerine gore bilingli farkindalik diizeylerindeki

farkliliklar1 tespit edebilmek icin tek yonlii varyans (ANOVA) analizi yapilmistir. Analiz

sonuglari tablo 3.33’te yer almaktadir.
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Tablo 3. 33. Katilimcilarin bilingli farkindalik diizeylerine iliskin tek yonlii varyans (ANOVA)

analizi sonuclari

Varyans Karelerin Standart Karelerin
Kaynagi Toplami Hata Ortalamasi P
Gruplar Arasi 8,498 3 2,833
>‘-Vsh Grup ii 277,066 411 674 4202 ,006*

Toplam 285,563 414

£ -% Gruplar Arasi 11,315 5 2,263

E,,g Grup ici 274,249 409 671 3,375 ,005*
Toplam 285,563 414

’E" 5 Gruplar Arasi 2,952 3 ,984

Z;*é Grup ici 282,612 411 ,688 1431 233

&3
Toplam 285,563 414

§ ,Sé g .g Gruplar Arasi 1,277 3 426

é E _éé Grup ici 284,287 411 1692 615,605
Toplam 285,563 414

aé é g .g Gruplar Arasi 1,952 3 ,651

2 5 = .5 Grup ici 283,612 411 ,690 943,420

=237

Toplam 285,563 414

,_c*
A
S
UL

Tablo 3.33 incelendiginde katilimcilarin bilingli farkindalik diizeylerinde yasa [F3411)= 4,202;
p=0,006] ve egitim diizeyine [F(5409=3,375; p=0,005] gore anlamh bir farklilik tespit
edilmigtir. Katiimcilarin calistiklar1 goreve (p=0,233), mevcut gorevde calisma siirelerine
(p=0,605) ve mevcut isyerinde calisma strelerine (p=0,420) gore bilin¢li farkindalik
diizeylerinde anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Yasa gore farklihigin hangi gruplar

arasinda oldugunu tespit edebilmek icin yapilan Tukey testi sonuglar 3.34’te yer almaktadir.
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Tablo 3. 34. Yasa gore bilingli farkindalik diizeyine iliskin Tukey testi sonuclari

Yas Yas Ortalama  Standart p
Farklan Hata
(1) 18-25 26-35 -,44419" ,12863 ,003*
36-45 30755 ,12912 ,082
46 ve lizeri -43493 ,17975 ,075
(2) 26-35 18-25 ,44419* ,12863 ,003*
36-45 , 13664 ,09082 436
46 ve lizeri ,00926 ,15456 1,000
(3) 36-45 18-25 ,30755 ,12912 ,082
26-35 -,13664 ,09082 436
46 ve lizeri -,12738 , 15497 ,844
(4) 46 ve 18-25 43493 , 17975 ,075
lizeri 26-35 -,00926 , 15456 1,000
36-45 ,12738 ,15497 ,844

Gruplarmn Ortalamalari
(1) 3,05; (2) 3,49; (3) 3,35; (4) 3,48

Tablo 3.34 incelendiginde yasa gore bilingli farkindalik diizeylerinde farkliligin sadece 18-25
yas ile 26-35 yas arasinda oldugu goriilmektedir (p=0,003). Yas dagilimlarina gore
ortalamalar incelendiginde 18-25 yas arasinda olanlarin ortalamalarinin (X=3,04), 26-35 yas
arasinda olanlarin ortalamasindan (X=3,49) daha diisiik oldugu goriilmektedir. 18-25 yas
araliginda olan genglerin Z kusaginin temsilcileri oldugu diistiniildiigiinde sonucun bdyle

¢ikmasi normal karsilanabilir.

ANOVA testi sonucunda egitim diizeylerine gore de farkliligin oldugu tespit edilmisti. Egitim
diizeyine gore bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit edebilmek icin yapilan

Tukey testi sonuclar: 3.35’te verilmistir.
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Tablo 3. 35. Egitim diizeyine gore bilincli farkindaliga iliskin Tukey testi sonugclari

Egitim Diizeyi  Egitim Diizeyi Ortalama  Standart p
Farklar Hata

(1) Ilkokul Ortaokul 43017 ,18286 ,176
Lise -01921 , 16543 1,000
Onlisans ,16769 ,17533 ,931
Lisans ,03613 , 18046 1,000
Lisansusti ,60632 43676 ,734

(2) Ortaokul Ilkokul -43017 , 18286 ,176
Lise -44937* , 12066 ,003%*
Onlisans -,26248 ,13392 ,367
Lisans ve yiiksekokul -,39403 ,14057 ,059
Lisansiistii ,17615 42184 ,998

(3) Lise Ilkokul ,01921 , 16543 1,000
Ortaokul 44937* , 12066 ,003%*
Onlisans ,18689 ,10892 ,522
Lisans ve yiiksekokul ,05534 ,11700 ,997
Lisanstisti ,62553 ,41458 ,659

(4) Onlisans {lkokul -16769 17533 931
Ortaokul ,26248 ,13392 ,367
Lise -,18689 ,10892 ,522
Lisans ve yiiksekokul -,13155 ,13063 ,915
Lisansiisti ,43864 ,41863 ,901

(5) Lisans Ilkokul -03613 , 18046 1,000
Ortaokul ,39403 , 14057 ,059
Lise -,05534 ,11700 ,997
Onlisans 13155 ,13063 ,915
Lisansiisti ,57019 ,42081 ,754

(6) Lisansiistii {lkokul -,60632 43676 , 734
Ortaokul -17615 42184 ,998
Lise -,62553 ,41458 ,659
Onlisans -, 43864 ,41863 ,901
Lisans ve yiiksekokul -,57019 ,42081 , 754

Gruplarin Ortalamalari

(1) 3,49; (2) 3,06; (3) 3,50; (4) 3,32, (5) 3,45; (6) 2,88
*.

p<.05

Tablo 3.35 incelendiginde egitim seviyesine gore bilingli farkindalik diizeylerinde farklihigin
sadece lise mezunlarn ile ortaokul mezunlar1 arasinda oldugu goriilmektedir (p=0,003).

Ortalamalar incelendiginde ortaokul mezunu olanlarin ortalamalarinin (X=3,06) lise mezunu
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olanlarin ortalamasindan (X=3,50) daha diisiik oldugu gériilmektedir. Egitim seviyesi biraz

arttiginda bilincli farkindalik diizeyindeki ortalama da artmaktadir.

Sonuc olarak ANOVA analizine gore bilingli farkindalik diizeyi kargo c¢alisanlarinda yasa ve
egitim diizeyine gore farklillk gostermis, diger tiim demografik degiskenlerde anlamli bir
farklilik tespit edilememistir.

3.3.3.2. Isin Anlamlihgina iliskin Farklilik Analizleri

Katilimcilarin isin anlamliligl diizeylerinde cinsiyet ve medeni duruma gore farklilik olup
olmadigini tespit etmek icin yapilan bagimsiz érneklem t testi yapilmistir. t testi sonucunda
katilmcilarin isin anlamhiligi diizeylerinde cinsiyete (p=0,193) ve medeni duruma gore

(p=0,109) anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

Katilmcilarin yasa, egitim diizeyine, c¢alistiklar1 goreve, mevcut gorevlerinde calisma
surelerine, mevcut isyerlerinde calisma siirelerine gore isin anlamliligli duizeylerindeki
farkliliklar1 tespit edebilmek i¢in tek yonlii varyans (ANOVA) analizi yapilmistir. Analiz
sonuclar1 kargo calisanlarinda yasa (p=0,180), egitim diizeyine (p=0,067), calistig1 goreve
(p=0,342), mevcut gorevinde calisma siiresine (p=0,454) ve mevcut isyerinde calisma

stresine (p=0,314) gore anlaml bir farklilik tespit edilememistir.

Sonug olarak isin anlamlihig1 kargo ¢alisanlarinda bu tez kapsaminda belirlenen demografik

degiskenler acisindan anlamh bir farklilik géstermemistir.

3.3.3.3. Calismaya Tutkunluga iliskin Farklihk Analizleri

Katilimcilarin ¢alismaya tutkunluk diizeylerinde cinsiyet ve medeni duruma gore farkhilik
olup olmadigini tespit etmek icin yapilan bagimsiz 6rneklem t testi yapilmistir. Analiz
sonucunda katilimcilarin calismaya tutkunluk diizeylerinde cinsiyete (p=0,801) ve medeni

duruma gore (p=0,088) anlaml bir farklilik tespit edilememistir

Katilmcilarin yasa, egitim diizeyine, calistiklar1 géreve, mevcut gorevlerinde calisma
slirelerine, mevcut isyerlerinde ¢alisma siirelerine gore calismaya tutkunluk diizeylerindeki
farklhiliklar tespit edebilmek icin tek yonlii varyans (ANOVA) analizi yapilmistir. Analiz
sonuglari tablo 3.36’da yer almaktadir.
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Tablo 3. 36. Katilimcilarin calismaya tutkunluk diizeyine iliskin tek yonlii varyans (ANOVA)

analizi sonuclari

Varyans Karelerin Standart Karelerin
Kaynagi Toplami Hata Ortalamasi P
Gruplar Arasi 6,026 3 2,009
§ Grup ici 197,934 411 ,482 4,171 ,006*
Toplam 203,959 414
£ -% Gruplar Arasi 1,996 5 ,399
,En g Grup ici 201,963 409 ,494 ,809 ,544
Toplam 203,959 414
8D 5 Gruplar Arasi 3,874 3 1,291
%é Grup igi 200,085 411 487 2,652 ,048*
&3
Toplam 203,959 414
§ '§ g .g Gruplar Arasi 3,313 3 1,104
é E _é 5 Grup ici 200,646 411 488 2,262,081
Toplam 203,959 414
aé é g .g Gruplar Arasi 2,718 3 ,906
; E%é Grup ici 201,241 411 490 1850 137
2

Toplam 203,959 414

*

=
A
S
931

Tablo 3.36 incelendiginde katilimcilarin calismaya tutkunluk diizeylerinde yasa [Fz411)=
4,171; p=0,006] ve calistif1 goreve [F3411)=2,652; p=048] gore anlamh bir farklilik tespit
edilmigtir. Katilimcilarin egitim diizeyine (p=0,544), mevcut gorevde calisma siirelerine
(p=0,081), mevcut isyerinde calisma siirelerine (p=0,137) gore calismaya tutkunluk
diizeylerinde anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Yasa gore farklihigin hangi gruplar

arasinda oldugunu tespit edebilmek i¢in yapilan Tukey testi sonuglar 3.37’ da yer almaktadir.
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Tablo 3. 37. Katilimcilarin ¢galismaya tutkunluk diizeylerinin yasa gore dagilimina iliskin

Tukey testi sonuclari

Ortalama Standart

Yas Yas Farki Hata P
(1) 18-25 26-35 -,26730 ,10872 ,068
36-45 14328 ,10913 ,555
46 veiizeri -47636 , 15193 ,010%*
(2) 26-35 18-25 ,26730 ,10872 ,068
36-45 ,12402 ,07676 ,371
46 veiizeri  -,20905 , 13064 ,380
(3) 36-45 18-25 , 14328 ,10913 ,555
26-35 -,12402 ,07676 371
46 ve lizeri  -,33307 ,13098 ,055
(4) 46 ve 18-25 47636 , 15193 ,010%*
lizeri 26-35 ,20905 , 13064 ,380
36-45 ,33307 ,13098 ,055

Gruplarin Ortalamalari
(1) 3,48; (2) 3,74; (3) 3,62; (4) 3,95
*p<.05

Tablo 3.37 incelendiginde yasa gore ¢alismaya tutkunluk diizeylerinde farkliligin sadece 18-
25 yas ile 46 ve lizeri olanlar arasinda oldugu goriilmektedir (p=0,010). Ortalamalar
incelendiginde 18-25 yas arasinda olanlarin ortalamalarinin (X=3,48), 46 ve iizeri olanlarin
ortalamasindan (X=3,95) daha diisiik oldugu gériilmektedir. Bu sonu¢ meslekte uzun yillar
gecirmis Kkisilerin meslege daha yeni baslayan kisilere gore daha c¢alismaya tutkulu

olduklarinin bir gostergesidir.

Calismada, calisilan goreve gore farkliligin oldugu da tespit edilmistir. Katilimcilarda
calistiklar1 goreve gore farklihgin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit edebilmek icin

yapilan Tukey testi sonuglari Tablo 3.38’de verilmistir.
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Tablo 3. 38. Katilimcilarin ¢alismaya tutkunluk diizeylerinin ¢calistiklar1 géreve gore

dagilimina iliskin Tukey testi sonuglari

. R Ortalama Standart
Calisilan Gorev Calisilan Gorev

Farklarn Hata
(1) Kurye Gise -02656 ,08421 ,989
Yonetici -,28826" ,10350 ,029*
Diger -,06032 , 11461 ,953
(2) Gise Kurye ,02656 ,08421 ,989
Yonetici -,26170 , 11474 ,104
Diger -03376 , 12486 ,993
(3) Yonetici Kurye ,28826" ,10350 ,029%
Gise ,26170 , 11474 ,104
Diger ,22795 ,13861 ,355
(4) Diger Kurye ,06032 ,11461 953
Gise ,03376 , 12486 ,993
Yonetici -,22795 ,13861 ,355

Gruplarin Ortalamalari
(1) 3,62; (2) 3,65; (3) 3,91, (4) 3,68
*p<.05

Tablo 3.38 incelendiginde katilimcilarin cahstiklar1 goéreve gore calismaya tutkunluk
diizeylerinde farkliligin sadece kuryeler ile yoneticiler arasinda oldugu goriilmektedir
(p=0,029). Ortalamalar incelendiginde kuryelerin ¢alismaya tutkunluk ortalamalarinin
(X=3,62), yoneticilerin calismaya tutkunluk ortalamasindan (X=3,91) daha diisiik oldugu
gorilmektedir. Yoneticilerin stratejik ve taktiksel karar vermelerinden dolay1 daha fazla
islerine yogunlasmalar1 onlar1 kuryelere gore calismaya daha tutkun yapmis olabilir. Ayrica
kurye olarak calisan kisilerin is kosullari ile yonetici olarak gorev yapanlarin is kosullarinin

farkliliklar1 da bu sonuca neden olmus olabilir.

3.3.3.4. Psikolojik Dayanikliliga iliskin Farklihk Analizleri

Katilimcilarin psikolojik dayanikhilik diizeylerinde cinsiyet ve medeni duruma gore farkhlik
olup olmadigini tespit etmek i¢in yapilan bagimsiz érneklem t testi yapilmistir. Katihmcilarin
psikolojik dayaniklilik diizeylerinde cinsiyete (p=0,900) ve medeni duruma gore (p=0,48)

anlaml bir farklilik tespit edilememistir.

Katilimcilarin yasa, egitim diizeyine, calistiklar1 goreve, mevcut meslekte calisma siirelerine,
mevcut isyerinde calisma siirelerine gore psikolojik dayaniklilik diizeylerindeki farkhliklari
tespit edebilmek icin tek yonlii varyans (ANOVA) analizi yapilmistir. Analiz sonuclarina gore

kargo calisanlarinda yasa (p=0,087), egitim diizeyine (p=0,243), calistif1 goreve (p=0,124),
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mevcut gorevinde calisma siiresine (p=0,408) ve mevcut isyerinde ¢alisma siiresine (p=0,295)

gore anlaml bir farklilik tespit edilememistir.

3.3.4. Arastirma degiskenleri arasindaki iliskinin analizi

Degiskenler arasi iliskiler korelasyon analizi ile tespit edilmektedir. Degiskenler arasi bir
iliskinin varlig1 neden-sonug iliskisi anlamina gelmemelidir (Glrbiiz ve Sahin, 2015, s. 255).
Korelasyon analizi neticesinde hesaplanan korelasyon kat sayisi r ile gosterilir ve -1 ile +1
arasinda bir deger alir (Altunisik vd. 2012, s. 228). Korelasyon katsayisi degiskenlerin
arasinda var olan iligkinin yoniinii belirlerken bu iliskinin derecesi hakkinda bilgi de
vermektedir (Glirbiiz ve Sahin, 2015, s. 255). Genel olarak bu degerin 0 < r < 0,3 arasinda
olmasi zayif iliski, 0,3 < r < 0,7 arasinda olmasi orta derece iliski, 0,7 < r < 1 arasinda olmasi
kuvvetli iliski oldugunu gostermektedir. Bu degerle pozitif olabilecegi gibi negatifte olabilir
(Gurbiiz ve Sahin, 2015, s. 256).

Bu analizin bazi varsayimlari mevcuttur. Bunlar su sekilde siralanabilir (islamoglu ve
Alniacik, 2014, s. 348):

e Olgiimlerin birbirinden bagimsiz olmasi gerekmektedir.

e Olgiimler metrik olmal, en azindan aralikh élgekle 6lgiilmesi gerekmektedir.
e Degiskenler arasi dogrusal iliskilerin olmas1 gerekmektedir.

e Verilerin normal dagilmasi gerekmektedir.

Eger iki degisken arasindaki iliski belirlenmek isteniyorsa basit korelasyon analizi, ikiden
fazla degisken arasindaki iliskiler (ikili olarak) belirlenmek isteniyorsa ¢oklu korelasyon
analizleri yapilmaktadir. Bir ya da daha fazla degisken kontrol altinda tutulurken baska iki
degisken arasindaki iliskiyi belirmek amaciyla yapilan analiz ise kismi korelasyon
analizidir (Glrbiiz ve Sahin, 2015, s. 257-260).

Bu tez calismasinda dort degisken olmasi ve degiskenler arasindaki ikili iliskilerin
belirlenmesi icin ¢oklu korelasyon analizi yapilmistir. Bilingli farkindalik, isin anlamlihigy,
calismaya tutkunluk ve psikolojik dayaniklilik arasindaki iliskilerin tespiti icin yapilmis ¢coklu

korelasyon analizi sonuglari tablo 3.39’da yer almaktadir.
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Tablo 3. 39. Degiskenlere ait korelasyon analizi sonuglari

Degiskenler X S.S 1 2 3 4
(1) Bilingli Farkindalik 3,38 ,83052 1
(2) lIsin Anlamhlig 3,82 ,78072 ,208™ 1
(3) Calismaya Tutkunluk 3,68 ,70189 , 196" ,649™ 1

(4) Psikolojik Dayaniklilik 3,90 ,80610 , 251 535" 674" 1
**5<0,01 (n=415); X:Ortalama; S.S: Standart Sapma

Tablo 3.39 incelendiginde elde edilen bulgulara gore bilingli farkindalik ile isin anlamlilig
arasinda anlaml ve pozitif yonde bir iliski (ruis) =0,208; p <,001) tespit edilmistir. Yine
bilingli farkindalikla ile ¢alismaya tutkunluk arasinda anlaml ve pozitif bir iliski (ra15)=0,196;
p <,001) ve bilingli farkindalikla psikolojik dayaniklilik arasinda anlaml ve pozitif iliski (rs1s)
=0,251; p <.001) saptanmistir. Ayrica isin anlamlilig1 ile ¢alismaya tutkunluk arasinda
anlaml ve pozitif iliski (rwuis) =0,649; p <.001) ve isin anlamlilig: ile psikolojik dayaniklilik
arasinda anlamli ve pozitif iliski (rwais) =0,535; p <.001) bulunmustur. Son olarak ¢alismaya
tutkunluk ve psikolojik dayaniklilik arasinda da anlaml ve pozitif iliski (rw1s)=0,624, p <.001)
tespit edilmistir. Degiskenlerin tamaminin pozitif kavramlar olmasi iliskilerinde pozitif yonde

olmasini saglamistir. Tabloya gore tiim degiskenler arasinda pozitif ve anlaml iliskiler vardir.

3.4. Arastirma Modelinin ve Hipotezlerinin Testleri

Calismanin bu kisminda yontem kisminda belirlenen yedi hipotezin testine iliskin bulgulara
yer verilmistir. Ayrica arastirma i¢in olusturulan aracilik modellerinin de testi yapilmistir.
Arastirmanin hipotezlerinin testi icin yapisal esitlik modellemesi (YEM) kullanilmistir.
Asagidaki basliklarda 6ncelikle YEM ve yol analizinin ne olduguy, literatiirde kullanilan farklh
aracilik analiz yontemlerinin neler oldugu ve bu tez calismasinda secilen bootstrap
yonteminin ne oldugu anlatilmistir. Daha sonra aracilik analizleri icin olusturulmus
modellere, modellere iliskin uyum iyiligi degerlerine ve hipotez testlerine iliskin bulgulara

yer verilmistir. YEM icin AMOS programindan yararlanilmistir.

3.4.1. Yapisal esitlik modellemesi ve yol (path)analizi

Yapisal esitlik modellemesi (YEM); Uzerinde arastirma icin olusturulan hipotezlerin bir
model ile betimlenmesi icin kullanilmaktadir. Modeller genellikle varsayimsal teorilerin ya da

var olan teorilerin temelini olusturmaktadir (Celik ve Yilmaz, 2013, s. 7).

YEM’in temel amaci, bir veya birden fazla bagimsiz degisken ile bir veya birden fazla bagimh
degiskenin arasindaki iligkileri test etmektedir. YEM’in klasik coklu regresyon analizinden

bazi iistlinliikleri vardir. Bunlar su sekilde siralanabilir (Giirbiiz ve Sahin, 2015, s. 324):
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e YEM ile o6nceden belirlenmis kuramsal temeli olan bir modelin, arastirmanin

ornekleminden elde edilen verilerde dogrulanip dogrulanmadigina bakilmaktadir.
e YEM ile 6l¢lim hatalar1 dikkate alinarak model testi yapilir.

e YEM’de gozlenen ve ortilk degiskenler bir arada analiz edilebilmektedir. Klasik
yontemde boyle bir imkan yoktur.

Yol (Path) analizi ise; arastirmacinin kuramsal olarak kurguladig1 ve kurgu dogrultusunda
veri toplayarak elindeki verinin kurguladigi modeli dogrulayip dogrulamadigini test ettigi bir
analizdir (Meydan ve Sesen, 2015, s. 97).

Yol analizi yaparken (Meydan ve Sesen, 2015, s. 97):

e Oncelikle model test edilir.
e Ardindan programin 6nerdigi gerekli modifikasyonlar yapilir.
e Son olarak iyilestirilmis modelin tekrar testi yapilir.

Yol analizi ¢oklu regresyon mantiginda calismakta olan, dolayll ve dogrudan iliskilerin
belirlenerek test edildigi modellerden olusmaktadir (Giirbtiz ve Sahin, 2015, s. 328).

Bu tez calismasinda iki ana model olusturulmustur. Bu modeller aracililik modelidir. Orgiitsel
davranis arastirmalarinda yillarca bir bagimsiz degiskenin bir bagimli degiskene olan
etkisinden olusan iki degiskenli calismalara odaklanilmistir. Ancak yillar icerinde orgiitsel
davranis alaninda arastirmacilar istatistik yontemlerde kendilerini gelistirmis ve son yillarda
bu bagimli ve bagimsiz degiskenlere araci ya da diizenleyici rol oynayabilecek degiskenlerde
eklenmistir (Glirbiiz ve Bayik, 2021, s. 2). Diizenleyici degisken, bagimsiz degiskenin bagimh
degiskene etkisini maksimum olarak tanimlanmasini agiklarken, araci1 degisken ise bagimsiz
degiskenin bagimli degisken arasindaki etkisinin iiretkenligini aciklamaktadir. Basit aracilik
modelinin en temel 6zelliklerinden birisi araci degiskenin bir tane olmasidir (Burmaoglu vd.,
2013, s. 14-15).Basit bir aracilik modeli sekil 3.8’de yer almaktadir.
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Sekil 3. 8. Basit ve aracilik etki modeli
Kaynak: Hayes ve Rockwood, 2017, s. 41; Glirbtliz ve Bayik, 2021

Sekil 3.8. incelendiginde iisteki model basit etki modeli ve alttaki model aracilik etki
modelidir. Bu model su sekilde aciklanabilir (Fritz ve MacKinnon, 2007; Hayes ve Rockwood,
2017; Giirbiiz ve Bayik, 2021):

e Basit etki modelinde (iistte olan); c yolu bagimsiz degisken olan X'in bagimli degisken

Y’ye olan toplam etkisini temsil etmektedir.

e Basit aracilik modeli (altta olan); a yolu bagimsiz degisken X'in araci degisken M'’ye
etkisini temsil etmektedir. b yolu arac1 degisken M’'nin bagimli degisken Y’ye etkisini
temsil etmektedir. ¢’ yolu ise bagimsiz degisken X ile araci degisken M ayni1 anda
modele dahil edildiginde, bagimsiz degisken X'in bagiml degisken Y’ye etkisini temsil

etmektedir.

e 3, b, cve ¢ yollarinin tamami standart olmayan regresyon kat sayilaridir (3).Modelde

acarp1 b (a x b) sonucu elde edilen etki dolayl etkiyken, ¢’ yolu dogrudan etkidir.

Diger taraftan alan yazininda siklikla tercih edilen aracilik analizi yontemi Baron ve
Kenny’'nin ileri siirdiigii yontemdir. Bu yontemin bazi adimlar1 mevcuttur. Bu adimlar Sekil

3.8'deki yollar dikkate alinarak su sekilde siralanmaktadir (Baron ve Kenny, 1986):
1. adim: Bagimsiz degiskenin bagimlh degiskeni etkilemesi gerekir (c yolu anlamli olmali).

2. adim: Bagimsiz degiskenin araci degiskeni etkilemesi gerekir (a yolu anlamli olmali).
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3. adim: Araci degiskenin bagimli degiskeni etkilemesi gerekir (b yolu anlamli olmali).

4. adim: Araci degisken eklendiginde bagimsiz degiskenin bagiml degiskene etkisi azaliyorsa
kismi aracilik (¢’ yolu ¢ yoluna gore azaliyorsa), etki tamamen ortadan kalkiyorsa (¢’ yolu
anlamsiz oluyorsa) tam aracilik oldugu tespiti yapilir.

Eger bu adimlardaki varsayimlar saglanamamis ise aracilik analizinden s6z edilememektedir.
Baron ve Kenny yonteminde dolayli etkinin anlamliliginin testi icin de sobel testinden
faydalanilmaktadir (Giirbtiz ve Bayik, 2021). Her ne kadar alan yazininda bu yontem siklikla
kullanilsa da son yillarda Baron ve Kenny’nin nedensel adimlar yontemine arastirmacilar
tarafindan elestiriler getirilmistir. Arastirmacilar geleneksel yontem olan Baron ve Kenny
aracilik modelinin yerine yeni bir yontem olarak bootstrap yontemini 6nermislerdir (Shrout
ve Bolger, 2002; Fritz ve MacKinnon, 2007; Hayes ve Rockwood, 2017; Giirbiiz ve Bayik,
2021).

Bu yontemin Ozellikleri asagida siralanmaktadir (Hayes, 2009; Zhao vd., 2010; Giirbiiz ve
Bayik, 2021):

e Sekil 3.8'de belirtilen ¢ yolunun anlamli olmasi beklenmemektedir. ¢ yolu olarak

tanimlanan toplam etki anlamsiz olsa da araci etki olabilir.
e ayolunun tek basina anlaml olmasi beklenmemektedir.
e Db yolunun tek basina anlamli olmas1 beklenmemektedir.

e Kismi araci veya tam araci ifadeleri kullanmak yerine, dogrudan etki ¢’ yolu, dolayl
etki a yolu ile b yolunun ¢arpimi (a x b) ve toplam etki (¢ = ¢+ (a x b))degerleri

raporlanarak yorum yapilmaktadir.

e (' ve c yollar1 anlamsiz olabilir bu durumda dolayli etkinin (a x b) ortadan

kaldirmamakta ve aracilik modelini gegersiz kilmamaktadir.

e Dolayh etkinin anlamliligini belirlemede bootstrap giiven araligi hesaplamalarindan

elde edilen bulgular yorumlanmaktadir.

Bu tez calismasinda dolayll etkileri tespit etmek ve aracilik analizinin anlamliligini
belirleyebilmek i¢in 6nytikleme (bootstrap) yontemi kullanilmistir (Shrout ve Bolger, 2002).
Bootstrap teknigi ile elde edilen % 95 giiven aralig1 alt sinir ve tist sinir degerlerine bakilarak
belirlenmistir. Bu alt ve iist deger olan (Confidence Interval, CI) degerlerinin sifir (0) degerini
icermemesi gerekmektedir (MacKinnon vd., 2004). Ayrica aracilik tespitinde kullanilan

bootstrap teknigi 5000 yeniden drneklem segenegi kullanilarak yapilmistir.
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3.4.2. Biling¢li farkindalik ¢calismaya tutkunluk ve isin anlamliligina iliskin hipotez
testleri

Bu tez calismasinda oOncelikle bagimsiz degisken bilingli farkindaligin bagimli degisken
calismaya tutkunluk tzerindeki etkisine bakilmistir. Bu etkiye iliskin yol analizi 3.9’da yer
almaktadir.
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Sekil 3. 9. Bilincli farkindalik ve ¢alismaya tutkunluk toplam etki yol analizi

Sekil 3.9'da bilingli farkindaligin ¢alismaya tutkunluga olan toplam etkisi yer almaktadir
(Sekil 3.8’deki c yolu). Sekil incelendiginde bilincli farkindaligin ¢alismaya tutkunlugu anlamh
ve pozitif olarak etkiledigi goriilmektedir. Model uyum iyiliklerinde NFI degerinin kabul
edilebilir deger araliginin biraz altinda oldugu goériilmiis ve bazi modifikasyonlar yapilmistir.
Yapilan modifikasyonlar sonucunda tiim degerlerin referans alinan deger araliklarina ulastig
gorilmiistir. Modele iliskin uyum iyiligi degerleri tablo 3.40’da yer almaktadir.
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Tablo 3. 40. Bilingli farkindaligin calismaya tutkunluga etkisinin uyum iyiligi degerleri

Uyum Kriterleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Model Uyumu
Uyum
x2/sd <3 <5 2,511
RMSEA 0 <RMSEA £ 0,05 0,05 <RMSEA < 0,08 0,050
SRMR 0 <SRMR £0,05 0,05 <SRMR 0,10 0,075
GFI 090=<GFI=<1 0,80 < GFI < 0,90 0,836
CFI 095=<CFI=1 0.85 <CFI<0.95 0,878
TLI 095=<TLI=<1 0,80 < TLI < 0,95 0,867
NFI 095=<NFI<1 0,80 < NFI < 0,95 0,823

Tablo 3.40 incelendiginde modelde x2/sd ve RMSEA degerleri iyi uyum degerleri arasinda,
diger tiim degerlerin kabul edilebilir deger araliklarinda oldugu goériilmektedir. Modele iliskin
t degerleri de incelenmistir. t degerlerinde de herhangi bir sorun olmadig belirlenmistir.

Dolayisiyla bu bulgularla modelin anlamli oldugu anlasilmaktadir.

Bilingli farkindaligin ¢alismaya tutkunluga olan toplam etkisine iliskin basit etki modeline ait
standart olmayan yol katsayisi degeri (), standart hata degeri (S.H) ve anlamlilik (p) degeri
tablo 3.41’de yer almaktadir.

Tablo 3. 41. Bilingli farkindalik ve calismaya tutkunluk toplam etki degerleri

Sonug Degiskeni
Tahmin Degiskeni Calismaya Tutkunluk
B SH P
Bilingli Farkindalik (¢ Yolu) ,446* 0,097 <0.001

R? ,095

Tablo 3.41 incelendiginde kargo sektorii calisanlarinda bilingli farkindaligin calismaya
tutkunlugu pozitif ve anlamh bir sekilde etkiledigi goriilmektedir ($=,446; p<0,001). Bilincli
farkindahigin ¢alismaya tutkunlugun ne kadarini agikladigini gosteren R2 degeri
incelendiginde ¢alismaya tutkunlugun %9,5’lik kisminin bilingli farkindaliga bagh oldugu
gorilmektedir. Bu bulgulara gore “bilincli farkindaligin calismaya tutkunluga pozitif yonde

bir etkisi vardir” seklinde olusturulan Hi hipotezi kabul edilmistir.

Bu tez c¢alismasinin ana hipotezlerinden birisi olan “Bilin¢li farkindaligin calismaya
tutkunluga etkisinde isin anlamlhiliginin aracilik roli vardir” seklinde olusturulan He
hipotezine iliskin yol analizi sekil 3.10’da yer almaktadir. Ayrica “bilin¢li farkindaliin isin

anlamhiligina pozitif yonde bir etkisi vardir” seklinde olusturulan Hj; hipotezine ve “isin
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anlamliliginin ¢alismaya tutkunluga pozitif yonde bir etkisi vardir.” seklinde olusturulan H,

hipotezine iliskin yol analizleri sekil 3.10’da yer almaktadir.
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Sekil 3. 10. Bilincli farkindaligin ¢alismaya tutkunluga etkisinde isin anlamliliginin aracilik

roliine iliskin yol analizi

Sekil 3.10" da bilingli farkindaligin isin anlamliligina anlamh ve pozitif etkisi (a yolu), isin
anlamhiliginin ¢alismaya tutkunluga anlamli ve pozitif etkisi (b yolu) ve bilincli farkindaligin
calismaya tutkunluga olan dogrudan etkisine (c’) iliskin yol analizleri goriilmektedir. Model
uyum iyiliklerinde NFI degerinin kabul edilebilir deger araliginin biraz altinda oldugu
gorilmiis ve bazi modifikasyonlar yapilmistir. Yapilan modifikasyonlar sonucunda tim
degerler referans alinan deger araliklarina ulasmistir. Modele iliskin uyum iyiligi degerleri
tablo 3.42’de yer almaktadir.
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Tablo 3. 42. Bilingli farkindaligin calismaya tutkunluga etkisinde isin anlamliliginin aracilik

rolii uyum iyiligi degerleri

Uyum Kriterleri fyi Uyum Kabul Edilebilir Model Uyumu
Uyum
x2/sd <3 <5 2,326
RMSEA 0 < RMSEA < 0,05 0,05 <RMSEA <0,08 0,047
SRMR 0 <SRMR £ 0,05 0,05 <SRMR <0,10 0,070
GFI 090<GFI=<1 0,80 < GF1<0,90 0,815
CFI 095<CFI<1 0.85 < CFI<0.95 0,869
TLI 095<TLI<1 0,80 < TLI< 0,95 0,860
NFI 095<NFI<1 0,80 <NFI < 0,95 0,812

Tablo 3.42 incelendiginde modelde x2/sd ve RMSEA degerleri iyi uyum degerleri arasinda,

diger tiim degerlerin kabul edilebilir deger araliginda oldugu goriilmektedir. Modele iliskin t

degerleri de incelenmistir. t degerlerinde de herhangi bir sorun olmadig1 belirlenmistir.

Dolayisiyla bu bulgularla modelin anlaml oldugu anlasilmaktadir.

Bilingli farkindaligin calismaya tutkunluga etkisinde isin anlamliliginin aracilik roliine iliskin

basit araci etki modeline ait standart olmayan yol katsayisi degerleri (f3), standart hata

degerleri (S.H) ve anlamlilik (p) degerleri tablo 3.43’te yer almaktadir.

Tablo 3. 43. Bilingli farkindaligin calismaya tutkunluga etkisinde isin anlamliliginin aracilik

roliiniin incelenmesi

Sonug Degiskenleri
Tahmin Degiskenler Isin Anlamlihg Calismaya Tutkunluk

B SH P B SH P
Bilingli Farkindalik (c yolu) 0,446* 0,097 <0.001
R? 0,095
Bilincgli Farkindalik (a yolu) 0,306* 0,083 <0.001 - - -
R? 0,051 - - -
Bilingli Farkindalik (c' yolu) 0,202* 0,066 0,002
Isin Anlamlihig: (b yolu) 0,855* 0,079  <0.001
R? 0,645
Dolaylh Etki 0,261* (0,113 - 0,464)

Tablo 3.43 incelendiginde bilingli farkindaligin ¢alismaya tutkunluk iizerindeki toplam etkisi

istatistiksel olarak anlaml bulunmustur (c yolu; f=,446; p<0,001). Bilincli farkindalik ile isin
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anlamhilig1 arasinda pozitif bir yol kat sayisi elde edilmistir (a yolu; $=,306; p<0,001). Bu
sonuca goére Hs hipotezi kabul edilmistir. Isin anlamlihg ile calismaya tutkunluk arasinda
da pozitif bir yol kat sayisi tespit edilmistir (b yolu; =,855; p<0,001). Bu sonuca gore Hs
hipotezi kabul edilmistir. Son olarak bilingli farkindalik ve ¢alismaya tutkunluk arasindaki
dolayl etkinin anlaml olup olmadigina Bootstrap analizi sonucu ulasilan giliven araliklarina
bakilarak karar verilmistir. Buna gore Bootstrap analizi sonucunda isin anlamhlig1 aracilik
ettiginde, bilingli farkindaligin ¢alismaya tutkunluga olan dolayh etkisi [f= 0,261; p<0,001;
95% BCA CI (0,113 - 0,464)] olarak elde edilmistir. Bu aralik 0 degerini icermedigi icin
aracilik etkisi istatistiksel olarak anlamlidir (MacKinnon vd., 2004: 9). Bu sonuca gore tez
calismasinin ana hipotezlerinden birisi olan aracilik analizine iliskin He hipotezi kabul
edilmistir. a yoluna iliskin R2 degeri incelendiginde bu tez kapsamindaki kargo
calisanlarindan olusan orneklemde, bilingli farkindaligin isin anlamhiliginin %5,1’lik bir
kismini agikladigl sdylenebilir. Diger taraftan b yoluna ait R2 degeri incelendiginde isin

anlamliliginin ¢alismaya tutkunlugun %64,5’lik kismini agikladig gortilmektedir.

3.4.3. Bilingli farkindalik psikolojik dayaniklilik ve isin anlamliligina iliskin hipotez

testleri

Bu tez ¢alismasinda iliskisi arastirilan diger iki degisken de bilingli farkindalik ve psikolojik
dayanmikliliktir. Bu iliskiye ait yol analizi sekil 3.11’de yer almaktadir.
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Sekil 3. 11. Bilingli farkindalik ve psikolojik dayaniklilik toplam etki yol analizi
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Sekil 3.11’de bilingli farkindaligin psikolojik dayaniklilifa olan toplam etkisi yer almaktadir
(Sekil 3.8'deki c yolu). Sekil incelendiginde bilingli farkindaligin psikolojik dayaniklilig
anlaml ve pozitif olarak etkiledigi goriilmektedir. Model uyum iyiliklerinde RMSEA degerinin
kabul edilebilir deger araliginin biraz iistiinde oldugu goriilmiis ve programin 6nerdigi tek bir
modifikasyon yapilmistir. Yapilan modifikasyon sonucunda tiim degerlerin referans alinan
deger araliklarina ulastig1 goriilmiistiir. Modele iliskin uyum iyiligi degerleri tablo 3.44’te yer
almaktadir.

Tablo 3. 44. Bilingli farkindaligin psikolojik dayanikliliga etkisinin uyum iyiligi degerleri

Uyum Kriterleri fyi Uyum Kabul Edilebilir Model Uyumu
Uyum
x2/sd <3 <5 2,805
RMSEA 0 < RMSEA <£0,05 0,05 <RMSEA <0,08 0,066
SRMR 0 <SRMR £ 0,05 0,05 <SRMR 0,10 0,060
GFI 090<GFI<1 0,80 < GFI<0,90 0,889
CFI 095<CFI<1 0.85 < CFI1<0.95 0,909
TLI 095<TLI=<1 0,80 < TLI < 0,95 0,907
NFI 095=<NFI=<1 0,80 < NFI < 0,95 0,866

Tablo 3.44 incelendiginde modelde x2/sd degeri iyi uyum degerleri arasinda, diger tim
degerlerin kabul edilebilir deger araliklarinda oldugu goriilmektedir. Modele iliskin t
degerleri de incelenmistir. t degerlerinde de herhangi bir sorun olmadig1 tespit edilmistir.

Dolayisiyla bu bulgularla modelin anlaml oldugu anlasilmaktadir.

Bilingli farkindaligin psikolojik dayanikliliga olan toplam etkisine iliskin basit etki modeline
ait standart olmayan yol katsayis1 degeri (8), standart hata degeri (S.H) ve anlamhlik (p)
degeri tablo 3.45’te yer almaktadir

Tablo 3. 45. Bilincli farkindalik ve psikolojik dayaniklilik toplam etki degerleri

Sonug Degiskeni
Tahmin Degiskeni Psikolojik Dayaniklilik
B SH P
Bilingli Farkindalik (¢ Yolu) 0,270%* 0,054 <0.001

R? 0,077

Tablo 3.45 incelendiginde kargo sektorii ¢alisanlarinda bilingli farkindaligin psikolojik
dayaniklilig1 pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigi goriilmektedir (8=,270; p<0,001). Bilingli
farkindaligin psikolojik dayanikliligin ne kadarim1 acgikladigin1 gosteren R2 degeri
incelendiginde psikolojik dayaniklihgin %7,7’lik kisminin bilingli farkindaliga bagh oldugu
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goriilmektedir. Bu bulgulara gore “Bilingli farkindaligin psikolojik dayanikliliga pozitif yonde
bir etkisi vardir.” seklinde olusturulan H; hipotezi kabul edilmistir.

Bu tez c¢alismasinin ana hipotezlerinden birisi olan “Bilingli farkindaligin psikolojik
dayanikliliga etkisinde isin anlamliliinin aracilik roli vardir.” seklinde olusturulan Hy
hipotezine iligkin yol analizi sekil 3.12’de yer almaktadir. Ayrica “Isin anlamlihginin psikolojik
dayaniklilifa pozitif yonde bir etkisi vardir” seklinde olusturulan Hs hipotezine iliskin yol

analizi de sekil 3.12’de yer almaktadir.
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Sekil 3. 12. Bilincli farkindaligin psikolojik dayanikliliga etkisinde isin anlamliliginin aracilik

roliine iliskin yol analizi

Sekil 3.12’ de bilingli farkindaligin isin anlamliligina anlamh ve pozitif etkisi (a yolu), isin
anlamhiliginin psikolojik dayanikliliga anlamli ve pozitif etkisi (b yolu) ve bilincli farkindaligin
psikolojik dayaniklilifa olan dogrudan etkisine (c’) iliskin yol analizleri gérilmektedir. Model
uyum iyiliklerinde basit etki analizinde oldugu gibi RMSEA degerinin kabul edilebilir deger
araliginin biraz iistiinde oldugu goriilmiis ve programin dnerdigi modifikasyon yapilmistir.
Yapilan modifikasyon sonucunda tiim degerler referans alinan deger araliklarina ulagsmistir.

Modele iliskin uyum iyiligi degerleri tablo 3.46’da yer almaktadir.
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Tablo 3. 46. Bilingli farkindaliin psikolojik dayanikliliga etkisinde isin anlamlilifinin

aracilik rolli uyum iyiligi degerleri

Uyum Kriterleri fyi Uyum Kabul Edilebilir Model Uyumu
Uyum
x2/sd <3 <5 2,328
RMSEA 0 < RMSEA < 0,05 0,05 <RMSEA <0,08 0,057
SRMR 0 <SRMR £0,05 0,05 <SRMR <0,10 0,060
GFI 090<GFI=<1 0,80 < GF1<0,90 0,872
CFI 095<CFI<1 0.85 <CFI<0.95 0,905
TLI 095<TLI<1 0,80 < TLI< 0,95 0,903
NFI 095=<NFI=<1 0,80 <NFI<0,95 0,855

Tablo 3.46 incelendiginde modelde x2/sd degeri iyi uyum degerleri arasinda, diger tim
degerlerin kabul edilebilir deger araliklarinda oldugu goriilmektedir. Modele iligkin t
degerleri de incelenmistir. t degerlerinde de herhangi bir sorun olmadig1 tespit edilmistir.

Dolayisiyla bu bulgularla modelin anlaml oldugu anlasilmaktadir

Bilingli farkindaligin psikolojik dayanikliliga etkinde isin anlamhiliginin aracilik roliine iliskin
basit araci etki modeline ait standart olmayan yol katsayisi degerleri (f3), standart hata

degerleri (S.H) ve anlamlilik (p) degerleri tablo 3.47’de yer almaktadir

Tablo 3. 47. Bilingli farkindaligin psikolojik dayanikliliga etkisinde isin anlamliliginin aracilik

roliiniin incelenmesi

Sonug Degiskenleri
Tahmin Degiskenleri Isin Anlamlihg1 Psikolojik Dayaniklilik

B SH P B SH P
Bilincli Farkindalik (c Yolu) - - - 0,270%* 0,054 <0.001
R? - - - 0,077
Bilingli Farkindalik (a Yolu) ,L176* 0,044 <0.001 - - -
R? ,051 - - -
Bilincli Farkindalik (c' Yolu) - - - 0,159* 0,048 <0.001
Isin Anlamlilig: (b yolu) - - - 0,657* 0,074 <0.001
R? - - - 0,340
Dolaylh Etki - - - 0,115* (0,048- 0,197)

Bilingli farkindaligin psikolojik dayaniklilik ilizerindeki toplam etkisi istatistiksel olarak

anlamlh bulunmustur (c yolu; =,270; p<0,001). Bilingli farkindalik ile isin anlamlilig1 arasinda
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pozitif bir yol kat sayis1 elde edilmistir (a yolu; B=,176; p<0,001). Bu sonuca gére Hz hipotezi
kabul edilmistir. Isin anlamlihg: ile psikolojik dayanikliik arasinda da pozitif bir yol kat
sayis1 tespit edilmistir (b yolu; f=,657; p<0,001). Bu sonuca goére Hs hipotezi kabul
edilmistir. Son olarak bilingli farkindalik ve psikolojik dayaniklilik arasindaki dolayli etkinin
anlaml olup olmadigina Bootstrap analizi sonucu ulasilan giiven araliklarina bakilarak karar
verilmistir. Buna gore Bootstrap analizi sonucunda isin anlamlilig1 aracilik ettiginde, bilingli
farkindaligin psikolojik dayanikliliga olan dolayl etkisi [B= 0,115; p<0,001; 95% BCA CI
(0,048 - 0,197)] olarak elde edilmistir. Bu aralik 0 degerini icermedigi icin aracilik etkisi
istatistiksel olarak anlamhdir (MacKinnon vd., 2004, s. 9). Bu sonuca gore tez ¢alismasinin
ana hipotezlerinden birisi olan aracilik analizine iliskin H; hipotezi kabul edilmistir. a
yoluna iliskin R? degeri incelendiginde bu tez kapsamindaki kargo calisanlarindan olusan
orneklemde, bilingli farkindaligin isin anlamliliginin %5,1’lik bir kismini1 agikladig
soylenebilir. Diger taraftan b yoluna ait R2 degeri incelendiginde isin anlamlihiginin psikolojik

dayanikliligin %34’liikk kismini agikladigi gortilmektedir.

Arastirmanin bulgular1 dogrultusunda tiim hipotezlere iliskin kabul ve ret durumlarini

gosteren bilgiler tablo 3.48’de yer almaktadir.

Tablo 3. 48. Hipotez testleri sonuglari

HIPOTEZLER Kabul/Ret
Durumu

Hi: Bilingli farkindaligin ¢alismaya tutkunluga pozitif yonde bir etkisi Kabul
vardir.
H»: Bilingli farkindaligin psikolojik dayaniklihiga pozitif yonde bir etkisi Kabul
vardir.
Hs: Bilingli farkindaligin isin anlamliligina pozitif yonde bir etkisi vardir. Kabul
Hs Isin anlamlihginin ¢alismaya tutkunluga pozitif yonde bir etkisi Kabul
vardir.
Hs: Isin anlamlihginin psikolojik dayamiklihga pozitif yénde bir etkisi Kabul
vardir.
He: Bilincli farkindaligin calismaya tutkunluga etkisinde isin Kabul
anlamhiliginin aracilik rolii vardir.
H7: Bilingli farkindahigin psikolojik dayaniklihga etkisinde isin Kabul
anlamhiliginin aracilik rolii vardir.

Tablo 3.48 incelendiginde arastirmaya iliskin olusturulan yedi hipotezin de kabul edildigi
goriilmektedir. Bu sonuclara gére kargo sektorii c¢alisanlarinda g¢alismaya tutkunluk ve
psikolojik dayaniklilik tizerinde hem bilingli farkindaligin hem de isin anlamliliginin ayr1 ayri
etkileri oldugu goriilmektedir. Diger taraftan bilingli farkindaligin isin anlamliligini1 da pozitif
yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica bilingli farkindalik ile birlikte isin anlamlihgi bir
araya geldiginde hem c¢alismaya tutkunlugu hem de psikolojik dayanikliligi pozitif yonde
etkiledigi goriilmektedir. Bir baska ifadeyle isin anlamliligi, bilingli farkindaligin ¢alismaya

tutkunluga ve psikolojik dayanikliliga etkisinde araci bir rol tistlenmistir.
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SONUC VE ONERILER

Is diinyasinda kiiresellesmenin artmasiyla birlikte rekabette artmaktadir. Orgiitler
birbirlerinin teknolojilerini, is yapis sekillerini ve de makinalarini kopyalayabilmektedir.
Ancak orgiitler entelektiiel sermayeleri olan ¢alisanlar1 kopyalayamamaktadirlar. Yapay
zekanin tartisildigl, metavers’'ten bahsedildigi giiniimiiz is hayatinda ¢alisanlar artik daha da
fazla 6nem kazanmistir. Bunlarin disinda diinyada ve lilkemizde salgin hastaliklar, dogal
afetler olmakta ve is diinyasi giderek daha c¢evik hal almak zorunda kalmaktadir. Dis
etkenlere uyum saglayan orgiitler varliklarina devam ederken bunu basaramayan orgiitler

silinip gitmektedir.

Ginimiizde yasanan salgin hastaliklar, dogal afetler (sel, yangin, deprem vb.) kargo
sektoriiniin tiim siireglerde ne kadar hayati bir rol oynadigini bir kez daha gostermistir.
Ozellikle Covid 19 pandemisi orgiitlerin is yapis sekillerini tamamen etkilemistir. 2020 yilina
kadar ¢ok az bir iilkede uzaktan ¢alisma ve hibrit ¢alisma yontemi kullanilirken, 2020 yilinda
Diinya Saghk Orgiitii'niin ilan ettigi pandemi ile birlikte uzaktan ¢alisma ve hibrit calismaya
gecilmistir. Ancak kargo sektorii tipki saglik sektorii gibi yiiz ylize ¢calismaya devam etmistir.
Zor zamanlarda 6nemli bir gorev listlenen kargo sektorii ¢alisanlarinin bu siiregte ¢alismaya
olan tutkunluklarinin devam edebilmesi ve psikolojik olarak dayanikli olmalar1 olduk¢a 6nem
arz etmektedir. Bu nedenle orgiitlerde ¢alisanlarin ¢alismaya tutkunluklarini ve psikolojik
dayanikliliklarin1 artirmak pozitif ¢iktilar saglayacaktir. Bu tez calismasinda da bu iki
degiskene pozitif etkisi olacagi diistintilen biling¢li farkindalik ve isin anlamlilig1 konulari ele

alinmistir.

Yapilan bu calismada orgiitler icin 6nemli olan bu iki tutuma, bilingli farkindaligin etkisi
arastirilmistir. Ayrica bu etkilesimde isin anlamliliginin da araci bir rol iistlenip listlenmedigi
de merak edilmistir. Dolayisiyla arastirmanin amaci bilingli farkindaligin calismaya tutkunluk

ve psikolojik dayanikliliga etkisinde isin anlamliliginin aracilik roliinii belirlemektir.

Bu amag¢ dogrultusunda veriler Tiirkiye genelinde kargo calisanlarindan elde edilmistir.
Tiirkiye geneli dagitilan anketlerden geri doniis alinan say1 434’tiir. Geri doniis yapilan
anketlerden eksik, hatali ve asir1 ug degerler gerekcesiyle toplam 19 anket cikarilmis, geriye
kalan 415 veri ile analizlere devam edilmistir. %95 glven araliginda bu o6rneklem

biytikligiiniin yeterli oldugu goérilmiustiir.

Hatali eksik veriler cikarilip, asir1 u¢ degerler tespit edilip veriler hazir hale getirildikten
sonra veri analizlerinden 6nce verilerin normal dagilip dagilmadigina bakmak icin normallik
analizi sonucu ¢arpiklik ve basiklik degerlerine bakilmistir. Bu analiz sonucunda degerlerin -
1,5 ile +1,5 arasinda oldugu dolayisiyla verilerin normal dagildig1 gérilmistiir. Daha sonra
¢cok degiskenli modellerde hata terimleri arasinda bir iliskinin ya da bagimhiligin olmasi
durumunda otokorelasyon sorunu olabileceginden, otokorelasyon analizi i¢cin Durbin-Watson

(DW) testi yapilmistir. Bu testin sonucunda da degerlerin 1,5 ve 2,5 arasinda oldugu
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goriilmiis ve bu degerlerde de bir sorun olmadig1 belirlenmistir. Bu asamada son olarak ¢oklu
dogrusal baglant1 sorunu olup olmadigina bakilmistir. Coklu dogrusal baglanti sorununun
tespitinde VIF, TV, CI degerlerine bakilmis ve degerlerin uygun araliklarda oldugu (VIF < 10;
TV > 0,10; CI < 30) belirlenmistir.

Bu analizler yapildiktan sonra olgeklere iliskin analizlere gecilmistir. Calismada bilingli
farkindaligi 6l¢mek icin 15 ifadelik tek boyutlu dlgek, isin anlamliligini 6lgmek icin 10 ifadelik
3 boyutlu 6lgek, ¢alismaya tutkunlugu 6lgmek icin 17 maddelik 3 boyuttan olusan 6lgek
kullanilmistir. Son olarak psikolojik dayanikliligi 6lgmek igin 6 ifadelik bir o6lgek

kullanilmstir.

Arastirmada kullanilan bu o6lgeklerin giivenirlik analizleri i¢in i¢ tutarlilik katsayisini
belirlemek amaciyla cronbach alfa degerlerine, yap1 gecerliliklerini test etmek icin ise
aciklayic1 faktor analizi (AFA) ve dogrulayic1 faktor analizi (DFA) degerlerine bakilmistir.
Guvenirlik ve gecerlilik analizleri yapabilmek icin SPSS ve AMOS istatistik programlari

kullanilmstir.

Yapilan guvenilirlik analizi sonucunda bilingli farkindalik, isin anlamhiligi, c¢alismaya
tutkunluk ve psikolojik dayaniklilik 6lgeklerine iliskin cronbach alfa i¢ tutarhlik degerlerinin
sirasiyla 0,898; 0,897; 0,908; 0,779 oldugu goriilmiistiir. Yapilan gecerlilik analiz sonucunda
psikolojik dayaniklilik 61ceginden 3. madde cikarilmistir. Bu madde ¢ikarildiktan sonra dlcege
iliskin cronbach alfa i¢ tutarlilik degerinin de 0,847’ye yiikseldigi goriilmustiir.

Guvenilirlik analizinden sonra olceklerin gecerliligi icin hem AFA hem de DFA analizleri
yapimistir. AFA analizi sonucunda bilingli farkindalik 6l¢eginin tek boyutlu, ¢alismaya
tutkunluk dlgeginin cok boyutlu ve psikolojik dayaniklilik 6l¢ceginin tek boyutlu oldugu tespit
edilmistir. Ancak cok boyutlu bir 6lgek olan isin anlamliliginin AFA sonucu tek boyutlu bir
yapiya sahip oldugu saptanmigtir. Olgegin Tiirkce uyarlamasini yapan Findikli vd.'de (2017)
Olcegin aciklayicr faktor analizi sonucunda tek faktorlii bir yapiya sahip oldugunu
belirtmislerdir. Ayrica psikolojik dayaniklilik 6lceginden ters ifade olarak kodlanan iiciinci

madde diisiik faktor yiikii nedeniyle dlcekten cikarilmistir.

DFA sonucunda ise yine bilincli farkindalik 6lceginin 15 madde ile psikolojik dayaniklilik
Olceginin ise AFA da oldugu gibi 5 madde ile tek faktorlii yapilarinin baz1 modifikasyonlar
sonucu dogrulandigi gériilmiistiir. Calismaya tutkunluk 6lcegi icin ise hem birinci diizey ¢ok
faktorlii DFA hem de ikinci diizey ¢ok faktorliit DFA modellerinin dogrulandig gérilmiistir.
AFA sonucu tek boyutlu olarak tespit edilen isin anlamhlig1 6l¢eginin ise hem tek faktorlii
DFA yapisina hem de birinci diizey ¢ok faktorli ve ikinci diizey ¢ok faktorlii DFA yapisina
bakilmis 6lcek her diizeyde dogrulanmistir.

Olgeklere iliskin analizlerden sonra verinin elde edildigi kargo calisanlarinin demografik
ozellikleri incelenmistir. Bu tez calismasinda katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum,

egitim diizeyi, ¢alistif1 pozisyon, mevcut gorevinde calisma siiresi ve mevcut isyerinde
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calisma silresi olmak {lizere yedi demografik o6zelligine bakilmistir. Bu c¢alismada
katihmcilarin %21,4’tiniin kadin oldugu gériilmiistiir. Orneklem kapsaminda kadin istihdam
oranina bakildiginda sektoriin erkek egemen bir sektér oldugu yoniinde yorum yapilabilir.
Her ne kadar kadin istihdam orani diisiik olsa da 6rneklem kapsaminda sektérde calisan
kadinlarin egitim seviyelerinin erkeklerden daha yiiksek oldugu dikkat ¢ekmektedir. Kadin

¢alisanlarin ¢ogunlugunun lisans (%23) ve 6nlisans (%32) mezunu oldugu gorilmiistiir.

Orneklem kapsaminda sektérde istihdam edilen calisanlarin ¢ogunlugunun (%78,8) 26-45
yas arasinda oldugu goriilmiistiir. Diger taraftan katilimcilarin ¢ogunlugunun evli (%69,4)
oldugu bulunmustur. Ayrica c¢alisanlarin ¢ogunlukla kuryelerden (%50,6)’den olustugu
calismanin diger bulgular1 arasindadir. Kuryelerin sadece %4’lik bir kismi kadinlardan
olusmaktadir. Kadinlarin biiyiik bir cogunlugu (%44) gise de ¢alismaktadir.

Calismada degiskenlere iliskin tanimlayici istatistiklere de bakilmistir. Katilimcilarin bilingli
farkindalik diizeylerinin (3,38), isin anlamlilig1 diizeylerinin (3,82), ¢alismaya tutkunluk
diizeylerinin (3,68) ve psikolojik dayaniklilik diizeylerinin (3,90) ortalamanin tlizerinde
oldugu goriilmektedir. Psikolojik dayaniklilik diizeylerinin yiiksek olmasi, kargo sirketlerinin
pandemi donemindeki asir1 talebin karsilanabilmesinde en etkili unsurlardan biri oldugu ileri
strilebilir. Ortalamanin iizerinde olan diger bir degisken calismaya tutkunluktur. Kargo
sektorii calisanlar islerini seven ve calismaya tutkulu c¢alisanlar olduklar1 sdylenebilir. Bu
sektor calisanlarinin, e-ticaretin artmasi ile birlikte kargodaki hareketliligin artmasi,
calisanlarda is yiikiinii artirsa da c¢alismaya olan tutkular1 azalmamustir. isin anlamlilk
diizeyinin de dorde yakin cikmasi calisanlarin islerini anlamli buldugunun bir gostergesi
olarak soylenebilir. Belki de pandemi gibi bir dénemden gectikten sonra calisanlar islerini
daha anlaml bulmus olabilirler. Clinkii herkesin evinde kalmak zorunda oldugu karantina
doneminde miisterilerin taleplerini ger¢eklestirmek icin calismaya devam etmeleri islerinin

ne kadar anlaml oldugunun farkina varmalarini saglamis olabilir.

Arastirmada, degiskenlerin demografik o6zelliklere gore anlamh farklihiklar gosterip
gostermedigini belirlemek icin t-testi ve ANOVA analizleri yapilmistir. ilk olarak bilingli

farkindaligin medeni duruma, yasa ve egitim diizeyine gore farklilastig1 bulgulanmistir.

e (Calismada bilingli farkindaligin medeni duruma goére farklilastigi yapilan bagimsiz
orneklem t-testi sonucunda belirlenmistir. Analiz sonucunda katilimcilardan evli
olanlarin bilincli farkindalik diizeylerinin bekar calisanlardan daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Imiroglu vd. (2021) 519 yetiskin iizerinde yiiriittiikleri calismada da
evli bireylerin bilingli farkindalik diizeylerinin bekar bireylerin bilin¢li farkindalik
diizeylerinden daha yiiksek oldugunu belirlemislerdir. Baska bir c¢alismada
Fettahlioglu ve Giil (2022) sigorta acentesi calisanlar lizerine yiiriittiikleri calismada
medeni durumun bilingli farkindaliga gore farklilastigini tespit etmislerdir. Wu vd.
(2022) de hemsireler lizerinde yaptiklar1 ¢alismada medeni duruma gore farklilik

tespit etmislerdir. Yapilan bu tez ¢alismasi literatiirle benzerlik gostermektedir. Bu
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tez ¢alismasinda sonucun bu sekilde olmasindaki etken faktor, evliligin bireylere ek
sorumluluklar yiiklemesi seklinde yorumlanabilir. Bu sorumlulugu yerine getirirken
farkindaliklarinin daha yiiksek olmasi gerekliligi, bilingli farkindalik ortalamalarinin
daha yiiksek olmasina sebep olmus olabilir.

e (Calismada bilingli farkindaligin yasa gore farklilastig1 yapilan ANOVA testi sonucunda
tespit edilmistir. Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin
yapilan Tukey testi sonucunda 18-25 yasinda olan daha gen¢ Z kusagina mensup
calisanlarin, 26-35 yas arasinda olan Y kusagina gore bilingli farkindalik diizeyleri
daha diisiik bulunmustur. Literatiirde Alispahic ve Hasanbegovic-Anic'de (2017),
Bosna Hersek'teki on iki sehirden, genel nifustan 441 katiimcidan olusan bir
orneklem iizerinde yiirtttiikleri calismalarinda yas olarak daha biiyiik katilimcilarin
bilingli farkindalik diizeylerinin gen¢ katilimcilardan daha yiiksek oldugunu
bulgulamislardir. Yapilan bu tez galismasi literatiirle 6rtiismektedir. Bu bulgu farkhilik
analizleri arasinda dnemli bir sonuctur. Yas ilerledikce bilingli farkindaligin arttigy,
daha genc yaslarda 6zellikle is hayatinin basinda olan 18-25 yas arasinda ¢alisanlarda
bilingli farkindalik diizeylerinin diisiik oldugu goriilmiistiir. Bunun bir nedeni geng
calisanlarin is esnasinda da olsa dikkat dagitici unsurlara daha fazla maruz kalmasi
olabilir. Bunlara 6rnek olarak akilli telefonlardaki bildirimlerin siirekli acik olmasi
verilebilir. Yapilan c¢alismalarda bilingli farkindaligin problemli akilli telefon
kullanimini azalttigr goériilmiistiir (Kaymaz ve Sakiroglu, 2020). Hatta “The Light
Phone” isimli telefon flireticisi firma saat, alarm, rehber ve tus takimindan olusan
sadece arama ve mesajlama yapilabilen bir telefon iiretmistir. Bu kadar az 6zellikli bir
telefon iiretmenin amacini sirketin kurucusu “Bunu olusturmaya basladik ciinkii
gercek mutlulugun anda var olmak anlamina geldigi ¢cok agikti...” seklinde agiklama

yaparak bilingli farkindalik vurgusu yapmistir (Yiiksel, 2019).

e (Calismada bilingli farkindaligin egitim diizeyine gore farklilastigi yapilan ANOVA testi
sonunda tespit edilmistir. Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
icin yapilan Tukey testi sonucunda lise mezunlarinin ortaokul mezunlarina gére
bilincli farkindalik diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulgulanmistir. Wu vd.(2022)
hemsireler tizerinde yiiriittiikleri ¢alismalarinda benzer sekilde bilingli farkindaligin
lisansiistii mezunlarinda lisans ve ortaokul mezunlarina gére daha yiiksek oldugunu
bulgulamislardir. Egitim seviyesi biraz arttiginda bilincli farkindalik diizeyindeki

ortalama da artmaktadir.

Bilingli farkindahigin demografik degiskenlerden cinsiyete, yapilan goreve, mevcut gérevde
calisma siiresine ve mevcut isyerinde calisma siiresine gore katilimcilar arasinda anlamli bir

farklilik tespit edilememistir.

e (alisma sonucunda katiimcilarda cinsiyete gore bilincli farkindalik diizeylerinde

anlamh bir farklilik tespit edilememistir. Literatlir tarandiginda cinsiyete goére
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farklilasmanin olmadigina iliskin ¢alismalar oldugu goriilmistiir (Sevilgen vd., 2023;
Wu vd., 2022; Giingér vd., 2022; imiroglu vd., 2021; Konan ve Yilmaz, 2020; Cengiz
vd.,, 2016). Ancak bu c¢alismalarin yaninda bilingli farkindaligin cinsiyete gore
farklilastigini tespit eden calismalarin da oldugu goriilmiistir (Fettahlioglu ve Giil,
2022; Giler ve Usluca, 2021). Her ne kadar yapilan ¢alismalarin ¢ogunda bilingli
farkindaligin cinsiyete gore farklilasmadigi tespit edilse de literatiirdeki farkhilik
tespit eden c¢alismalarin varligl heniiz bu konuda bir netlige ulasilamadiginin bir
gostergesidir.

Calismada mevcut gorevde calisma siliresine ve mevcut isyerinde calisma siiresine
gore katiimcilar arasinda bilingli farkindahga iliskin anlaml bir farklilik tespit
edilememistir. Tonga ve Erden (2021) okul 6ncesi 6gretmenleri ilizerinde yiiriittiikleri
calismalarinda da mesleki deneyime gore bilingli farkindalik diizeylerinde anlaml bir
farklilik tespit edememislerdir. Bu tez c¢alismasinin sonuglar1 da literatiirle

uyusmaktadir.

Calismada katiimcilarin  bulunduklar1t pozisyona gore bilingli farkindalik
diizeylerindeki farklilasmada arastirilmistir. Katilimcilarda kurye, gise, yonetici ve

diger calisanlar arasinda anlaml bir farklilik tespit edilememistir.

Tez ¢alismasinin bir baska degiskeni olan ¢alismaya tutkunlukta ise yasa ve calistif1 goreve

gore farklilik tespit edilmistir.

Arastirmada calismaya tutkunlugun yasa gore farklilastigi yapilan ANOVA testi
sonunda tespit edilmistir. Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
icin yapilan Tukey testi sonucunda 18-25 yas arasinda olan katihmcilar ile 46 ve
lizerinde yasi olanlar arasinda anlamli bir farklihik tespit edilmistir. 18-25 yas
arasindaki katilimcilarin calismaya tutkunluk diizeyleri, yasi 46 ve iizeri olan
katilimcilarin calismaya tutkunluk diizeylerinden daha diistik oldugu belirlenmistir.
Literatiir incelendiginde Aslan ve Giizel (2020), saghk calisanlar1 {izerinde
yurittiikleri calismalarinda da yasa goére anlaml bir farklilik tespit etmislerdir. Sahin
vd. (2018) hastane c¢alisanlarindan elde ettikleri veriler sonucunda 18-25 yas
arasindaki calisanlarin 34-41 yas arasindaki ve 42 ve uistii yasinda olan ¢alisanlardan
calismaya tutkunluk diizeylerinin daha diisiik oldugunu tespit etmislerdir. Kececi vd.
(2022) akademisyenlerde 60 yas tizeri akademisyenlerin calismaya tutkunluk
diizeylerinin daha yiiksek oldugunu bulgulamislardir. Literatiirde yapilan
arastirmalarla bu tez calismasinin bulgulan paralellik géstermektedir. Bu sonug
meslekte uzun yillar gecirmis kisilerin meslege daha yeni baslayan kisilere gore daha
calismaya tutkulu olduklarinin bir gostergesidir. Bir kisinin meslegine verdigi emek

onun calismaya tutkunluk diizeyini de artirdig1 seklinde yorumlanabilir.
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Arastirmada ¢alismaya tutkunlugun, bireyin calistigi goreve gore farklilastigi yapilan
ANOVA testi sonunda tespit edilmistir. Calismaya tutkunluk diizeylerinde farkliligin
sadece kuryeler ile yoneticiler arasinda oldugu belirlenmistir. Kuryelerin ¢alismaya
tutkunluk ortalamalarinin yoneticilerin ¢alismaya tutkunluk ortalamalarindan daha
diisiik oldugu saptanmistir. Okur vd. (2022) mavi ve beyaz yakali ¢alisanlar iizerinde
yurittiikleri ¢alismada yonetici olanlarla yonetici olmayanlar arasinda calismaya
tutkunluk diizeyinde anlamli bir farklilik tespit etmislerdir. Kecgeci vd. (2022) ise
akademisyenler tizerinde ytriittiikleri ¢alismada Profesorlerin arastirma gorevlileri
ve doktor oOgretim iiyelerinden daha yiliksek bir ¢alismaya tutkunluga sahip
olduklarini belirlemislerdir. Literatiirde yapilan arastirmalarla bu tez g¢alismasinin
bulgular1 paralellik gostermektedir. Bireyin meslegindeki riitbe arttikca calismaya
tutkunlukta farklihik yaratmaktadir. Bunun birka¢ sebebi olabilir. Yonetici veya st
riitbede olan kisilerin yaptiklar1 isler karsihiginda terfi edilmis olmalar1 orgiitsel
destek hissetmelerini saglamis olabilir. Yoneticilerin 6rgiitiin devamlilig: i¢in kararlar
vermelerinden dolay1 daha fazla islerine yogunlasmalari, onlari kuryelere gore
calismaya daha tutkun yapmis olabilir. Ayrica kurye olarak ¢alisan kisilerin is
kosullar ile yonetici olarak gorev yapanlarin is kosullarinin farkliliklari da bu sonuca

neden olmus olabilir.

Calismaya tutkunluk, demografik degiskenlerden cinsiyete, medeni duruma, egitim diizeyine,

mevcut gorevde calisma sliresine ve mevcut isyerinde ¢alisma siiresine gore katilimcilar

arasinda anlaml bir farklilik tespit edilememistir.

Calismada bes demografik degiskene gore calismaya tutkunlukta anlamli bir farkhilik
tespit edilmemistir. Gencer ve Ayyildiz (2018) da otel isletmelerinde yapmis olduklari
calismalarinda cinsiyete, medeni duruma, egitim diizeyine, mesleki deneyime,
bulundugu oteldeki ¢alisma siiresine gore calismaya tutkunlukta anlamli bir farklilik
tespit edememislerdir. Diger taraftan Mansuroglu ve Turhal (2023) miizik
O0gretmenlerinin cinsiyetlerine, egitim durumlari, mesleki tecriibelerine gore
calismaya tutkunluk diizeylerinin anlaml bir farklilik bulgulayamamislardir. Bu tez

calismamizin bulgular literatiirle paralellik gostermektedir.

Calismanin diger iki degiskeni olan isin anlamhiligi ve psikolojik dayaniklilik, katilimcilar

arasinda hicbir demografik 6zellik acisindan anlaml bir farklilik géstermemistir.

Yapilan literatiir taramasi sonucunda da isin anlamliliginin cinsiyete gore
farklilasmadigi bulgusuna ulasilmistir (Cetin-Aydin ve Basol, 2014; Akar, 2020; Van
Hyatt, 2021; Devarajan vd., 2022; Keskin-Caki ve Erol, 2022). Yasa gore farklilasma
olmadigina dair dogrudan bir calisma olmasa da X ve Y kusaklar1 arasinda anlamli
farkliigin olmadigi literatiirdeki calismalarda tespit edilmistir (Cetin-Aydin ve Basol,
2014; Akar, 2020). Ayrica yaptig1 goreve gore isin anlamlilik diizeyinde farklilik

tespit edemeyen calismanin da var oldugu goriilmiistiir (Devarajan vd. 2022).
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Literatlir dikkate alindiginda bu tez calismasiyla ortiistiigii goriilmektedir. Sonuc
olarak isin anlamlibginda farkhlasma olmamasi su sekilde agciklanabilir. Isin
anlamhliginin ortalamasinin doérde yakin olmasi tiim calisanlarin isini anlamli

buldugu bu nedenle de bir fark olusmadig: seklinde yorumlanabilir.

e (Calismanin son degiskeni psikolojik dayanikliliktir. Yapilan literatiir taramasi
sonucunda cinsiyete gore farkliligin olmadigini bulgulayan ¢alismalarin oldugu
gorilmiistiir (Kiling, 2013; Bektas ve Ozben, 2016; Parmaksiz, 2020; Yal¢in ve Saygl,
2021; Bozkurt ve Levent, 2021). Ayrica yasa gore (Kiling, 2013; Bektas ve Ozben,
2016; Tonbiil, 2020; Yal¢in ve Saygi, 2021), medeni duruma (Tonbiil, 2020; Bozkurt
ve Levent, 2021; Yal¢in ve Saygi, 2021), egitim diizeyine gore (Tonbiil, 2020), kidem
yilina gore (Kiling, 2013; Yalgin ve Saygi, 2021), isyerinde ¢alisma siiresine gore
(Kiling, 2013) de farklilasmanin olmadigi ¢alismalarda goriilmiistiir. Bu sonuglar tez

sonuclariyla benzerlik gostermektedir.

Demografik degiskenlere gore farklilik arastirmasi yapan ¢alismalarda da goriilmiistiir ki; bu
tezi destekleyen bulgularin disinda desteklemeyen bulgular da vardir. Kesitsel olarak
yuriitilen bu calismada anketler dagitilip hemen toplanmistir. Dolayisiyla farkli zaman
dilimlerinde ayni1 orneklemde test edilecek bir calismada dahi sonuglar farklilasabilir. Bu
nedenle demografik degiskenler iizerinde yliriitiilen calisma sayisi artirilarak konu iizerinde

daha genellenebilir sonuglar olusturulabilir.

Calismada degiskenler arasi iligkilerin yoniini belirleyebilmek icin korelasyon analizi
yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda bilingli farkindalik ile isin anlamlilig1 arasinda anlamli
ve pozitif yonde bir iliski (r=0,208) tespit edilmistir. Literatiir tarandiginda bu iki degisken
arasinda pozitif ve anlaml bir iliski oldugunu belirleyen ¢alisma oldugu goriilmiistiir (Singh
ve Bamel, 2020). Bilingli farkindalikla ile ¢alismaya tutkunluk arasinda da anlaml ve pozitif
bir iliski (r=0,196) vardir. Literatiir tarandiginda bu iki degisken arasinda pozitif ve anlamh
bir iliski oldugunu saptamis ¢alismanin oldugu gorilmiistir (Coo ve Salanova, 2018). Bilingli
farkindalikla psikolojik dayaniklilik arasinda anlamli ve pozitif iliski (r=0,251) saptanmistir.
Literatiir tarandiginda bu iki degisken arasinda pozitif ve anlaml bir iliski oldugunu saptamis
calismanin oldugu goriilmiistiir (Harker vd., 2016). Ayrica isin anlamlihgl ile ¢alismaya
tutkunluk arasinda anlamh ve pozitif iliski (r=0,649) ve isin anlamlihg ile psikolojik
dayaniklilik arasinda anlaml ve pozitif iliski (r=0,535) bulunmustur. Literatiir tarandiginda
da isin anlamlihigl ile ¢alismaya tutkunluk arasinda anlamh ve pozitif iliski (May vd., 2004), ve
isin anlamhihigi ile psikolojik dayaniklilik arasinda anlamh ve pozitif iliski (Lorenz vd., 2016)
oldugunu tespite eden calismalara rastlanmistir. Son olarak calismaya tutkunluk ve psikolojik
dayaniklilik arasinda da anlamh ve pozitif iliski (r=0,624) tespit edilmistir. Degiskenlerin

tamaminin pozitif kavramlar olmasi iliskilerinde pozitif yonde olmasini saglamistir.

Arastirmada literatiir taramasi yapildiktan sonra olusturulan yedi hipoteze mevcuttur.

Calismada bes tane basit regresyon iki tane ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Yapilan ¢oklu
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regresyon analizi, aracilik modelinin testi icindir. Calismada hipotezleri test etmek i¢in iki

aracilik modeli olusturulmustur. Ayrica iki tane de basit etki modeli olusturulmustur. Aracilik

analizinin anlamliligini belirlemek i¢in bootstrap yontemi kullanilmistir.

Calismada birbirleri ile etkilesimi arastirilan ilk degiskenler bilingli farkindalik ve
calismaya tutkunluktur. Bu etkilesimi test etmek icin birinci basit etki modeli
olusturulmustur. Ayrica bu bu analiz ilk basit regresyon analizidir. Bu basit etki
modeline iliskin uyum iyiligi degerleri x2/sd = 2,511, RMSEA=0,050, SRMR=0,075,
GFI1=0,836, CFI=0,878, TLI=0,867, NFI=0,823 olarak hesaplanmis ve bu bulgularla
modelin anlamli bir model oldugu anlasilmaktadir. Bu bulgulara gore “bilingli
farkindaligin calismaya tutkunluga pozitif yonde bir etkisi vardir” (3=,446; p<0,001)
seklinde olusturulan H; hipotezi kabul edilmistir. Literatiir tarandiginda bu iki
degisken arasinda pozitif bir etkilesim oldugunu tespit eden ¢alismalarin var oldugu
goriilmiistiir (Brown ve Ryan, 2003; Leroy vd., 2013; Coo ve Salanova, 2018; Zheng
vd., 2018; Tuckey vd. 2018; Aldrin ve Merdiaty, 2019). Kargo sektorii calisanlari
lizerinde yiruttigimiiz bu tez calismasinda da bilingli farkindaligin ¢alismaya
tutkunlugu anlamh ve pozitif bir sekilde etkiledigi bulgulanmistir. Dolayisiyla
calismanin sonucu literatiirle paralellik gostermistir. Bu sonuca gore calisanlarda
bilincli farkindalik arttikca calismaya tutkunlukta artmaktadir. Bilingli farkindaligin
calisanin isine yogunlagsmasini sagladigi ayrica zihinsel durumunu yeni fikirlere acik
bir duruma getirdigi boylece bireylerin yogunlasarak ¢alismalarin1 daha tutkulu bir
sekilde gerceklestirdikleri yapilan literatiir incelemesinde ortaya c¢ikan sonuclar
degerlendirildiginde goriilmiistiir. Kargo sektorii yapisi geregi uzun saatler calismay1
gerektiren zorlu bir sektordiir. Bu nedenle calisanlarin bazen islerine olan tutku ve
baghliklar1 azalabilir. Bu durumu engellemek veya en aza indirmek icin yaptiklari ise
odaklanmalarini saglayan bilincli farkindalik diizeylerini artirmak faydal olabilir.
Calismamizda da bilingli farkindaligin calismaya tutkunlugun %9,5’lik kismini

aciklamasi da bu durumu dogrulamaktadir.

Calismada birbirleri ile etkilesimi arastirilan diger iki degisken bilincli farkindalik ve
psikolojik dayanikhiliktir. Bu etkilesimi test etmek icin ikinci basit etki modeli
olusturulmus ve ikinci basit regresyon analizi yapilmistir. Bu basit etki modeline
iliskin uyum iyiligi degerleri x2/sd = 2,805, RMSEA=0,066, SRMR=0,060, GFI=0,889,
CFI=0,909, TLI=0,907, NFI=0,866 olarak hesaplanmis ve bu bulgularla modelin
anlamli bir model oldugu anlasilmaktadir. Bu bulgulara goére “Bilincli farkindaligin
psikolojik dayaniklihiga pozitif yonde bir etkisi vardir.” ($=,270; p<0,001) seklinde
olusturulan H; hipotezi kabul edilmistir. Literatiir tarandiginda bu iki degisken
arasinda pozitif bir etkilesim oldugunu tespit eden g¢alismalarin var oldugu
goriilmistiir (Thompson vd., 2011; Pidgeon ve Keye, 2014; Harker vd. 2016; Liu vd.,
2022). Kargo sektorii c¢alisanlari lizerinde yiiriittiiglimiiz bu tez c¢alismasinda da

bilingli farkindaligin psikolojik dayanikliligi anlamli ve pozitif bir sekilde etkiledigi
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bulunmustur. Dolayisiyla calismanin sonucunun literatiirle ortiistiigii goriilmektedir.
Bu sonuca gore calisanlarda bilingli farkindalik arttikga psikolojik dayaniklihik da
artmaktadir. Kargo sektorii ¢alisanlarinin biiyiik ¢ogunlugunu kurye ve gise
calisanlar1 olusturmaktadir. Bu pozisyonlar, yapilar1 geregi giin icerisinde ¢ok fazla
saylda insanla iletisim kurmay1 gerektirmektedir. Calisanlar giin icerisinde bazi
olumsuz iletisimlere maruz kalabilecekleri diisiiniildiiglinde, bu durum psikolojik
dayanikliliklarinin azalmasina neden olabilir. Bu noktada bilingli farkindalik,
calisanin yasadigl olumsuz deneyimlere takilmadan o an yaptig1 ise odaklanmasini
saglayacagindan g¢alisanin psikolojik dayanikliliginin artmasina katkida bulunacaktir.
Yapilan bu ¢alismada bu durumu destekleyen bulgular elde edilmistir.

Calismada basit etki modellerinin disinda isin anlamliliginin araciligini test etmek icin iki
aracilik modeli olusturulmustur. Bu aracilik modellerinin testinde Baron ve Kenny’'nin
(1986) onerdigi geleneksel nedensellik varsayimlarindan olusan yontem degil, Shrout ve
Bolger (2002), Fritz ve MacKinnon (2007) ve Hayes ve Rockwood (2017) tarafindan 6nerilen
yeni yonteme gore (bootstrap) analizler yapilmistir. Bu yonteme gore toplam etki, dolayh etki
ve dogrudan etkilere bakilmistir. Ayrica aracilik modelinin anlamliligini test etmek i¢in

bootstrap analizi yapilmistir.

Aracilik analizinde ilk model, bilingli farkindaligin ¢alismaya tutkunluga etkisinde isin
anlamhliginin araci bir rol istlenip tstlenmedigini test etmek icin olusturulmustur. Daha
onceki bolimlerde anlatildig1 gibi isin anlamhiliginin araciligini test ederken a, b, ¢ ve ¢’
yollarina bakilmistir. Bu yollarin tamami ¢alismanin ana hipotezlerini olusturmaktadir.
Aracilik analizinde dncelikle bilingli farkindaligin calismaya tutkunluguna etkisi olan toplam
etki testi (c yolu) yapilmistir. Bu etkinin anlamh ve pozitif yonde oldugu sonucu agiklanmis ve

H; hipotezinin kabul edildigi belirtilmisti.

e Aracilik analizi yapilirken toplam etkinin yaninda a yolunun yani bilin¢li farkindaligin
isin anlamliligina etkisi olup olmadigina da bakilmistir. Bu iiciincii basit regresyon
testidir. Analiz sonucunda bilincli farkindaligin isin anlamlhiligini pozitif ve anlamli bir
sekilde etkiledigi bulgulanmistir (=,306; p<0,001). Bu sonuca gore Hs hipotezi
kabul edilmistir. Literatiir tarandiginda yapilan ¢alismalarda da bilingli farkindahigin
isin anlamhilhigin1 pozitif ve anlamh bir sekilde etkiledigi belirlenmistir (Chen vd.,
2022; Singh ve Bamel, 2020; Kocer, 2019). Yaptigimiz bu tez ¢alismasinin sonucu da
literatiirle paralellik géstermistir. Ayrica bilingli farkindaligin isin anlamlilifinin ne
kadarlik bir kismini1 acikladigini tespit edebilmek icin R2 degerine bakilmistir. Bu
degere gore bilincli farkindalik, 6rneklemimiz kapsamindaki kargo calisanlarinin isini
anlamli bulmasinda %5,1'lik bir paya sahip oldugu anlasilmaktadir. Bilingli
farkindalik uygulamalari yapan calisanlar, ¢evreden gelen verileri yorumlarken
duyularini kullanma konusunda daha iyi bir yetenek gosterme egilimindedirler. Bu

durum calismalarini daha anlamli hale getirmelerine neden olur. Bilin¢li farkindalik
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uygulamalariyla duygularini daha iyi yonetmeyi 6grenen kargo calisanlar1 da,

islerindeki olumsuzluklara karsi da daha direncli olup islerini anlamlandirabilirler.

e Aracilik analizi yapilirken araci degisken isin anlamliliginin, bagimli degisken
calismaya tutkunluga etkisini arastirmak i¢in olusturulan b yolunun anlamli olup
olmadigina da bakilmistir. Bunu test etmek icin dérdiincii basit regresyon analizi
yapimistir. Analiz sonucunda isin anlamliliginin, ¢alismaya tutkunlugu pozitif ve
anlamh bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir (=,855; p<0,001). Bulguya gore Ha
hipotezi kabul edilmistir. Literatliir tarandiginda isin anlamhliginin, ¢alismaya
tutkunlugu pozitif ve anlamh bir sekilde etkiledigini belirleyen ¢alismalarin oldugu
goriilmiistiir (May vd., 2004; Fairlie, 2011; Demirtas vd., 2017). Yapti§imiz bu tez
calismasinin sonucu da literatiirle ortlismektedir. Ayrica 6rneklem kapsamindaki
kargo c¢alisanlarinda isin anlamliliginin ¢alismaya tutkunlugun ne kadarini
acikladigini tespit edebilmek icin R2? degerine bakilmistir. Calismadaki ikili etki
testlerinde en biiytik etkilesimin %64,5’lik bir oranla bu iki degisken arasinda oldugu
goriilmiistiir. Dolayisiyla bir calisan isini ne kadar anlamlh bulursa ¢alismaya olan
tutkunlugu da o kadar artmaktadir. igini anlamli bulan calisan kendisini duygusal
olarak isine verir. Hirs ve tutkuyla isine odaklanir. Bu sekilde tutkulu calisanlar
islerini anlamlandirarak kendi kimlikleriyle orgiit kimliklerini 6zdeslestirirler. Kargo
calisanlarinda da ¢alismaya tutkunluk diizeylerini etkileyen en biiyiik unsurun isin

anlamliliginin olmasi bu durumun bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.

e Daha sonra isin anlamhhigl aracilik ettiginde, bilin¢li farkindaligin c¢alismaya
tutkunluga etkisindeki dolayli etkiye bakabilmek icin ilk araciik modeli
olusturulmustur. Bu etkinin olup olmadigina Bootstrap analizi sonucu ulasilan giiven
araliklarina bakilarak karar verilmistir. Buna gore Bootstrap analizi sonucunda isin
anlamhilig1 aracilik ettiginde, bilingli farkindaligin ¢alismaya tutkunluga olan dolayl
etkisi [B= 0,261; p<0,001; 95% BCA CI (0,113 - 0,464)] olarak elde edilmis ve bu
dolayl etki degerlerinin sifir1 icermemesi nedeniyle aracilik modeli anlamli bulunmus
ve He hipotezi kabul edilmistir. Literatiir tarandiginda bu ii¢ degiskeni ayn1 anda
test eden sadece bir ¢alismaya rastlanmistir. Fairlie vd. (2022) yapmis olduklari
calismada bilingli farkindalik ile ¢alismaya tutkunluk arasinda isin anlamhiliginin araci
bir rol istlendigini bulgulamistir. Dolayisiyla bu c¢alisma ile yaptigimiz tez
calismasinin bulgulari 6rtiismektedir. Sonug olarak, bir calisanda ¢alismaya tutkunluk
artirilmak isteniyorsa bilingli farkindaliginin artirilmasi 6nemlidir. Ayrica isini
anlamli bulmasi da olduk¢a 6nemlidir. Dolayisiyla bilingli farkindaligin tek basina
calismaya tutkunlugu artirmasinin yaninda isin anlamlilig1 ile birlestiginde etkinin

daha da arttig1 s6ylenebilir.

Aracilik analizinde ikinci model, bilingli farkindaligin psikolojik dayanikliliga etkisinde isin

anlamliliginin araci bir rol tstlenip tstlenmediginin testi icin olusturulmustur. Daha énceki
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boéliimlerde anlatildig1 gibi isin anlamlhiliginin aracilifini test ederken a, b, c ve ¢’ yollarina

bakilmistir. Bu yollarin tamaminin test edilmesi de g¢alismanin ana hipotezlerini

olusturmaktadir. Aracilik analizinde oncelikle bilin¢li farkindaligin psikolojik dayanikliliga

etkisi olan toplam etki testi (c yolu) yapilmistir.

Aracilik analizi yapilirken toplam etkinin yaninda a yolunun yani bilingli farkindaligin
isin anlamliligina etkisine ilk aracilik modelinde bakilmis ve bu iki degisken arasinda
pozitif ve anlamli bir etkilesim oldugu bulgulanmisti. Ayrica iki degisken arasindaki R2
degeri de incelenmis ve bilingli farkindaligin isin anlamlihginin %5,1’lik kismini
acikladigi belirtilmistir.

Ikinci araciik modeli test edilirken araci degisken isin anlamhliginin bagimli degisken
psikolojik dayanikliliga etkisini arastirmak icin olusturulan b yolunun anlaml olup
olmadigina da bakilmistir. Bu test besinci ve son basit regresyon analizidir. Analiz
sonucunda isin anlamliliginin psikolojik dayanikliigi pozitif ve anlaml bir sekilde
etkiledigi tespit edilmistir (=,657; p<0,001). Bu sonuca gore Hs hipotezi kabul
edilmistir. Literatiir tarandiginda yapilan calismalarda da isin anlamhliginin
psikolojik dayaniklilig1 pozitif ve anlamh bir sekilde etkiledigi goriilmustiir (Lorenz
vd., 2016; Kanwal vd. 2020; Van Wingerden ve Poell, 2019; Carroll ve Bailliard,
2023). Yaptigimiz bu tez calismasinin sonucu da literatiirle paralellik gdstermistir.
Ayrica orneklem kapsamindaki kargo calisanlarinda isin anlamliliginin psikolojik
dayanikliligin ne kadarini acikladigini tespit edebilmek icin R2 degerine bakilmistir.
Calismadaki ikili etki testlerinde ikinci en blyiik etkilesimin %34’liik bir oranla bu iki
degisken arasinda oldugu goriilmiistiir. Isin anlamliiginin kargo cahsanlarindaki
psikolojik dayanikliliga etkisinin fazla olmasi, isini anlamh bulan ¢alisanlarin bir
sorunla karsilastiklarinda sorundan onceki iyi olus durumlarina hizhi bir sekilde

donebildikleri seklinde yorumlanabilir.

Son olarak ikinci aracilik modelinin testi icin, isin anlamlilig1 aracilik ettiginde
bilincli farkindaligin psikolojik dayanikliliga etkisindeki dolayl etkiye bakilmistir. Bu
etkinin olup olmadigina Bootstrap analizi sonucu ulasilan giiven araliklarina
bakilarak karar verilmistir. Buna gore Bootstrap analizi sonucunda isin anlamliligi
aracilik ettiginde, bilincli farkindaligin psikolojik dayanikliliga olan dolayh etkisi [B=
0,115; p<0,001; 95% BCA CI (0,048 - 0,197)] olarak elde edilmis bu dolayl etki
degerlerinin sifir1 icermemesi nedeniyle aracilik modeli anlamh bulunmus ve H-
hipotezi kabul edilmistir. Literatiir tarandiginda bu ii¢ degiskeni ayn1 anda test
eden herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu calisma ile literatiirdeki bu bosluk
doldurulmak istenmistir. Sonug olarak bir calisanda psikolojik dayaniklilik artirilmak
isteniyorsa bilin¢li farkindaliinin artirilmasi gerekmektedir. Bunun yaninda isini
anlaml bulmasi da olduk¢a 6nemlidir. Ancak bilincli farkindaligin isin anlamlilig1

yoluyla psikolojik dayanikliliga etkisinin oldugu, yani bilinc¢li farkindaligin tek basina
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psikolojik dayanikliligi artirmasinin yaninda isin anlamlilig: ile birlestiginde etkinin

daha da arttig1 s6ylenebilir.

Calismanin sonucu dogrultusunda hem ileride bu konularda arastirma yapacak

arastirmacilara hem de uygulamacilara bazi 6nerileri vardir.

Yoneticilere oneriler

Arastirmanin yoneticilere de bazi dnerileri mevcuttur.

Calisma sonucunda bilingli farkindaligin 6nemi tespit edilmistir. Bu durum orgiitler
acisindan ele alindiginda yoneticilere onemli gorevler diismektedir. Calisanlarin
calismaya tutkunluklarini ve psikolojik dayanikliliklarini artirmak isteyen yoneticiler
orgiitlerinde bilingli farkindalik egitimleri verdirebilirler.

Verilen bilingli farkindalik egitimleri sayesinde ¢alisanlarin, farkindaliginin
gelistirilmesiyle stres diizeyleri azaltilarak zihinsel olarak rahatlayabilirler bu sayede

psikolojik dayanikhiliklar artabilir.

Sadece calisanlarin degil, her seviyedeki yoneticinin de bilingli farkindalik temelli
egitimler almasi, yoneticilerin dikkatli dinleme ve dogru karar verme kalitelerini

artirabilir.

Isin anlamlihginin da psikolojik dayaniklilik ve caismaya tutkunluga énemli derecede
etkisi vardir. Calisanlarin islerini anlamli bulmalar1 konusunda yoneticiler tarafindan
calisanlarin basarilarinin ddiillendirilmesi ve takdir gérmeleri, terfilerde, licretlerde

adil olunmasi ¢alisanlarin islerini anlamlandirmalarinda artirici etkisi olabilir.

Calisanlarin islerini anlamli bulabilmeleri icin, yoneticilerin calisanlarin Kkisisel
hedefleri ile orgiitiin hedeflerini 6zdeslestirecek faaliyetler yapmalar1 iyi olabilir.
Ornegin, calisanlarin egitim diizeylerini yiikseltmeleri icin firsatlar taninmasi ve

kisisel gelisim egitimleri almalar1 saglanabilir.
Calisanlarin ¢calisma kosullarini iyilestirici diizenlemeler yapilabilir.

Orgiitte yapilacak yeniliklerde calisanlarin fikirleri alinarak kararlara katilimlar

saglanabilir. Bu durum calisanlarin islerini anlamli bulmalarina katki saglayacaktir.

Orgiitte iletisim kanallarinin acik olmasi, her diizeydeki calisanin yéneticilere ulasma
imkaninin olmasi, ¢alisanin kendisinin orgiit icin degerli oldugunu hissetmesine ve

isini anlamlandirma seviyesinin artmasina neden olabilir.

Arastirmacilara éneriler

Yapilan bu c¢alismada orgiitler icin 6nemli olan c¢alismaya tutkunluk ve psikolojik

dayanikliligin 6nciillerinden bazilar1 belirlenmeye calisilmistir. Sonu¢ olarak bilingli
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farkindaligin ve isin anlamliliginin her iki degiskene de pozitif ve anlaml etkisi oldugu tespit

edilmistir.
Bu ¢alismada bilingli farkindaligin ve isin anlamhiliginin bu degiskenlere etkisi arastirilmistir.
Ayrica igin anlamhhiginin aracilik rolii de aragtinlmstir. ileride yapilacak ¢alismalarda;

e Orgiitsel destek ve érgiitsel giiven kavramlarinin da etkisi arastirilabilir.

e Asin is ylikinin ozellikle calismaya tutkunluga etkisinde yasin diizenleyici etkisi
arastirilabilir.

e Bilingli farkindaligin psikoloji alaninda doktora tezi olarak daha c¢ok calisildigl
goriilmiistiir. Ancak o6zellikle isletme ana bilim dalinda orgiitsel davranis ¢alisan
arastirmacilarin doktora tez konusu olarak c¢alismasi alan yazinina katki olarak

degerlendirilebilir.
e Isin anlamhhginin disinda kisiligin aracilik rolii de arastirilabilir.
e (Calismaya tutkunlugun, iste kalma niyeti ve is performansina etkisi de arastirilabilir.

e Bilingli farkindaligin gen¢ c¢alisanlarda akilli telefon bagimhligina etkisi de

arastirilabilir.

e (Calisma nicel arastirma yéntemleri kullanilarak test edilmistir. ileride yapilacak nitel
arastirmalar veya karma arastirmalar ¢alismanin derinlemesine incelenmesine katki
saglayabilir. Ayrica ¢alisma kesitsel bir ¢alismadir ileride boylamsal bir calisma

yapilabilir.

e Cahsma sadece kargo sektorii cahsanlari iizerinde yiiriitilmiistiir. ileride baska
sektorlerde yapilacak olan ¢alismalar sonuclar1 degistirebilir. Konuyla ilgili yapilacak

yeni calismalara ihtiya¢ oldugu da bu tez sonucunda belirlenmistir.
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EKLER
EK-1. Anket Formu

Sayin Katilimci;

Asagida yer alan anket formu “Bilingli Farkindaligin Calismaya Tutkunluga ve Psikolojik
Dayanikhiliga Etkisinde Isin Anlamliliginin Aracilik Rolii” bashkl doktora tezi icin veri toplamak
amact ile hazirlanmigtir. Vermis oldugunuz yanitlar sadece bilimsel bir amaca hizmet etmek
tizere kullanilacaktir. Vereceginiz bilgiler hicbir sekilde bu amag disinda kullaniimayacak ve
tictincii sahislarla paylasilmayacaktir. Formun hichbir yerinde sizden adinizi, soyadinizi veya
kimlik bilgilerinizi yazmaniz istenmemektedir. Arastirmaya getirdiginiz degerli katkilariniz
icin simdiden tesekkiir ederim.

Firat GULTEKIN Dog.Dr. Gokben BAYRAMOGLU
Hitit Universitesi ) Hitit Universitesi
Isletme Boliimii Doktora Ogrencisi Danigman

Cinsiyet: Kadin () Erkek ()

Yas:18-25() 26-35() 36-45() 46veiizeri()

Medeni Durum: Evli () Bekar( )

Egitim Diizeyiniz: ilkokul () Ortaokul ( ) Lise () Onlisans ( ) Lisans ( ) Lisansiistii ()
Calistiginiz Gérev: Kurye () Gise () Yonetici () Diger ( )

Mevcut Gorevde Calisma Siiresi: 0-5y1l () 6-10 () 11-15yil ( ) 16 ve lzeri ( )

Mevcut isyerinde Calisma Siiresi: 0-5y1l () 6-10 () 11-15y1l( ) 16 ve iizeri ()

Bilingli Farkindalik Olcegi

Kesinlikle Katilmiyorum
Kesinlikle Katiliyorum

Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum

1 | Belli bir siire farkinda olmadan bazi duygulari
yasayabilirim.

2 | Ozensizligim, dikkatsizligim ya da aklimda bagska bir sey
oldugu icin, esyalari kirarim ya da dokerim

3 | Su anda olana odaklanmakta zorlanirim.

4 | Gidecegim yere, yolda olup bitenlere dikkat etmeksizin
hizlica yiirliyerek gitmeyi tercih ederim.

5 | Fiziksel gerginlik ya da rahatsizlik iceren duygular,
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gercekten beni rahatsiz edinceye kadar farkinda olmam

6 | Yeni tanistigim kisilerin isimlerini hatirlamakta zorluk

cekerim

7 | Yaptigim seyin farkinda olmaksizin otomatige baglanmis

gibi yapiyorum.

8 | Aktiviteleri gergekte ne olduklarina dikkat etmeden acele

ile yerine getiririm.

9 | Basarmak istedigim hedeflere 6yle ¢ok odaklanirim ki o

farkinda olmam.

hedeflere ulasmak i¢in su an ne yapiyor oldugumun

10 | Isleri veya gérevleri ne yaptigimin farkinda olmaksizin

otomatik olarak yaparim.

11 | Kendimi bir kulagimla birini dinlerken ayni1 zamanda

baska bir seyi diistinlirken bulurum.

12 | Gidecegim yerlere farkinda olmadan gidiyor, sonra da

oraya neden gittigime sasiriyorum.

13 | Zihnimi strekli gecmis olan seyler ve gelecekle ilgili

endiseler mesgul eder

14 | Kendimi yaptigim islere dikkatimi vermemis bulurum

15 | Ne yedigimin farkinda olmaksizin atistirtyorum.

Isin anlamhiligh

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Pozitif Anlam

1 | Kariyerim benim i¢in anlamlidir.

4 | Isimin, hayatima anlam kattigina inaniyorum

5 | Isimin anlamli olduguna dair olumlu hislerim var.

8 | Isimin tatmin edici bir amaci vardir.

Isin Kattigi Anlam

2 | Isim kisisel gelisimime katki saglar.

7 | Isim kendimi daha iyi anlamama yardim eder.

9 | Isim hayatimi anlaml kilar.

Cogunlugun lyiligi Motivasyonu

3 | Isim diinyaya herhangi bir fark katmaz.

6 | Isimin hizmet verdigim miisterilere olumlu
sagladigin biliyorum.

katki

10 | Yaptigim is biiyiik bir amaca hizmet eder.
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Calismaya Tutkunluk

S s
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|2 |22

Dinclik

1 | Isimi yaparken enerji dolu olurum.

2 | Isimde kendimi giiclii ve ding hissederim.

3 | Isimde zihinsel olarak oldukca dayanikliyim.

4 | Sabah uyandigimda ise gitmek icin istekli olurum.

5 | Cok uzun saatler calisabilirim.

6 | Her sey yolunda gitmese bile isimde daima sebat ederim.

Yogunlasma

7 | Calhisirken isime dalip giderim.

8 | Calisirken yaptigim ise kendimi kaptiririm.

9 | Calisirken cevremdeki her seyi unutuveririm.

10 | Calisirken mola vermekte zorlanirim.

11 | Calisirken zamanin nasil gectigini anlamam.

12 | Yogun c¢alistigim zamanlarda kendimi mutlu hissederim.

Adanmislhik

13 | Yaptigim isin anlamli oldugunu ve bir amaca hizmet

ettigini diistinliyorum.
14 | Isimin ilgi cekici ve gayret gerektiren bir is oldugunu
diislinliyorum

15 | Yaptigim isle gurur duyarim.

16 | Isim bana ilham verir.

17 | Isimi hevesle yaparim.

Psikolojik Dayamklilik Olcegi &
5 g
> S
E 2
S |5 | <=8
2 |2 | 5|53
:|fE |5 2E

1 Daha 6nceleri zorluklar yasadigim i¢in, isimdeki zor
zamanlarin Ustesinden gelebilirim

2 | Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde
hallederim

3 |lIsimde bir terslikle Kkarsilastigimda, onu atlatma
konusunda sikinti yasiyorum.

4 | Eger zorunda kalirsam, isimde kendi basima yeterim.

5 | Isimde bircok seyleri halledebilecegimi hissediyorum.

6 | Isimdeki zorluklar genellikle bir sekilde hallederim.
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EK-2. Etik Kurul izni

BN _ T
0% HITIT UNIVERSITESI
. ITI GIRISIMSEL OLMAYAN ARASTIRMALAR ETiK KURULU
UNIVERSITESI
Say1 :2022-46 08/03/2022

Konu: Bagvuru Degerlendirme Sonucu

Saym Firat GULTEKIN

Etik Kurulumuza yapmus oldufunuz basvurunuzla ilgili kurul kararmiz ve ilgili bilgiler
asagida yer almaktadur.

Bilgilerinize rica ederim.

Bagvuru Numarésn 2022-32 '

Sorumlu Arastirmaci Firat GUOLTEKIN

Aragtirma Baslig: Bilingli Farkindaligin Cahigmaya Tutkunluga ve Psikolojik Dayanikliliga
Etkisinde Isin Anlamlihgimin Aracilik Rolii

Toplant: Tarihi 28.02.2022
Karar Numarasi 2022-04

B3 Arastirma bagvurunuz etik agidan uygun bulunmugtur,
O Aragtirmaya Kurum Izni/izinleri alindiktan sonra baslanmasi uygun bulunmugtur,
[ Bagvurunun, ekte belirtilen diizeltmelerin yapiimasi halinde tekrar degerlendirilmesine karar verilmistir.*

O] Aragtirma projesi etik agidan uygun olmadigindan basvurunun reddine karar verilmistir.
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