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Ozet

Tiikenmislik sendromu; isi geregi insanlarla yogun iliski icerisinde olan bireyler-
de goriilen, duygusal titkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar: hissinin kaybi sek-
linde {i¢ boyutu olan bir sendromdur. Arastirmamizin amacit Corum ilinde calisan
din gorevlileri ve kur’an kursu 6greticilerinin tiikenmislik diizeyini ve etkileyen
degiskenleri belirlemektir. Netice itibariyle sosyodemografik degiskenler tiiken-
me konusunda farkli sonuglar verebilmektedir. Titkenmisligi olusturan kurumsal
ve bireysel nedenleri arastiracak arastirmalarin yapilmasi ve elde edilen bulgular
15181inda hizmet i¢i egitim programlarinin olusturulmasi ve kurumsal degisiklikle-
re gidilmesi gerekmektedir.
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Burnout Levels of Imams of the Mosque and Quran Course
Instructors

Abstract

Burnout syndrome, which is seen in individuals who work in close relationship
with people in their job, is a syndrome that has three dimensions, emotional
eshaustion, depersonalization and lack of personal accopmplishment. The aim of
our research is to determine burnout levels of imams of the mosque and Quran
course instructors in Corum and the factors that affect them. The results of the
job burnout can vary according to the different socio-demographic variables.
With further studies the organizational and personal factors that cause job
burnout should be evaluated and accordingly developmental strategies to
improve the organizational setting should be implemented.
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Giris ve Amac

Ozellikle hizmet sektériinde calisan kisilerde agir1 is stresinden
dolay1 ise doniik duygusal tiilkenme, hizmet verilen bireylere karsi
duyarsizlasma ve kisisel basar1 duygusunda azalma olarak kendisini
gosteren tiikenmislik sendromu ilk olarak orgiitsel stres {izerinde
yogun caligmalar1 olan Freudenberger' tarafindan tespit edilmis,
daha sonra da Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilmistir.?

Tiikenmiglik {izerine yapilan ilk calismalar saglik calisanlari,
sosyal hizmet uzmanlari, 6gretmenler vb. meslekleri gere§i diger
insanlarla ikili iligkilerde bulunmak zorunda olan meslek gruplar
tizerinde yogunlasmis daha sonralar ise asker, polis, yoneticiler vb.
diger meslek gruplarina yonelmistir.

Literatiirde is hayatinda ve giindelik yasamda ciddi kronik ra-
hatsizliklara neden olabilecek tiikenmislikle® ilgili birbirinden farkli
pek cok tanim ve siniflandirmaya rastlamak miimkiindiir. Ornegin;
Spaniol ve Caputo (1979) titkkenmisligi bireyin kendi yasami ve is
stresi ile basa cikmadaki yeteneksizligi olarak gormektedir.
Clamidos ise tlikenmisligin fiziksel tiikenmislik, zihinsel tiikenmis-
lik, sosyal tiikenmislik, psiko-duygusal tiikenmislik ve ruhi tiiken-
mislik olmak iizere bes asamada ele alinabilecegini belirtmektedir.
Maslach (1976, 1987a, 1987b, 1982), Cherniss (1980), Iwanicki ve
Schwab (1981), Schwab ve Iwanicki (1982), Cherniss, Egnatios, ve
Wacker (1976), ve Paine (1982) stresin tiikenmisligin 6nemli bir
nedeni oldugunu ifade etmislerdir. Schwab ve Iwanicki (1982) ve
Kahn ve digerleri (1964) ise tiikkenmislik ve stresin nedeni olarak
rol catismasini ve rol belirsizligini gosterirler.*

! Herbert J. Freudenberger, “Staff burn-out”, Journal of Social Issues, 1980, cilt: I, say1:
30, s. 159.

2 Christina Maslach, Michael P. Leiter, The Truth About Burnout, John Wiley & Sons,
Inc., San Francisco, 1997, s. 155.

3 Michael P. Leiter, Banishing Burnout, John Wiley & Sons, Inc., San Francisco, 2005,
s. 2.

4 Anthony Gray Dworkin, Teacher Burnout in the Public Schools, State University of
New York Pres, New York, 1987, s. 25-26.
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Pek cok farkli yaklasima® ragmen bu giin en cok kabul géren
tiikenmiglik kurami1 Maslach ve arkadaslarininkidir. Tiikenmislik
konusunda ilk ¢aligmalar1 yapan ve olaya klinik psikoloji acisindan
yaklagan Freudenberger’in aksine Maslach ve arkadaslari tiilkenmis-
ligi sosyo-psikolojik acidan ele almiglardir.® Maslach ve Jackson’un
yapmis oldugu tanima gore tiikenmislik uzun siiren yorgunluk ve
fiziksel bitkinlik hissi, olumsuz benlik kavrami, caresizlik ve umut-
suzluk duygulari, yapmis oldugu ise, yasama ve isi geregi muhatap
oldugu insanlara karsi beslemis oldugu olumsuz tutumlari iceren ve
duygusal tiitkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 seklinde {i¢ bo-
yutta degerlendirilebilecek fiziksel, duygusal ve zihinsel bir send-
romdur.”

Tiikenmigligi ortaya koyan bu ii¢ boyut su sekilde izah edilebi-
lir:

1-Duygusal Tiikenme: Bu boyut tiikenmisligin merkezinde yer
almaktadir ve fiziksel ve duygusal yorgunluk seklinde ortaya cik-
maktadir. Kisinin yapmis oldugu is nedeniyle asir1 yiiklenme ile
halsizlik, yorgunluk, giicstizliik, 6zgiiveninin, isine kars1 ilgi ve cos-
kusunun azalmasi veya hepten yok olmasi seklinde goriilmektedir.

2-Duyarsizlagma: Kisinin hizmet sundugu insanlara kars1 onla-
rin kendilerine 6zgii birer varlik olduklarini goz ardi ederek onlara
karsi olumsuz tutumlar igerisine girmesini, onlara karsi kayitsiz
kaligini ifade etmektedir.

3-Kisisel Basari: Kisinin meslegiyle ilgili basarisi hususunda
kendisine kars1 6zgiiven ve basari hissini kaybetmesini ifade etmek-
tedir. 8

Tiikenmigligin ortaya cikisinda cesitli faktorlerin etkisi olmak-
tadir.” Bu faktorleri kisilik ogellikleri, kurumsal faktorler,
sosyodemografik ozellikler ve isle ilgili faktorler olarak degerlendire-
biliriz.

5 David Miller, Dying to Care?, Routledge, London, 2000, s. 29-50.

Yvonne Gold, Robert A Roth, Stres and Preventing Burnout, The Falmer Press,

London, 1993, s. 32.

7 C. Maslach, Wilmar B. Schaufeli, Michael P. Leiter, “Job Burnout”, Annual Review of
Psychology , 2001, say1: 52, s. 397-422.

8 C. Maslach, Ayala Pines, “The Burn-out Syndrome in the Day Care Settings”, Child
and Youth Care Forum, 1997, cilt: VI, say1: 2, s. 110-113.

®  Ruth Dailey Grainger, “Beating Burnout”, American Journal of Nursing, 1992, sayu:
92,s.17.
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Benlik saygisi, denetim odagi, basa ¢ikma tarzlari, empati yete-
negi vb. hususlar tiikenmede etkili olan faktorlerden kisilik dzellik-
lerine girmektedir.!”

Bazi arastirmalar tiikenmislik iizerinde kisilik 6zellikleri yanin-
da en biiyiik etkiyi kurumsal faktérlerin yaptigini ortaya koymakta-
dir. Kurumsal faktorler denildiginde ise akla gelen ilk husus rol ca-
tismasi ve rol belirsizligidir.!! Bunlarin yaninda asir1 is yiikii, mesai
arkadaslar1 ve yoneticilerle iliskiler, yeterlilik, karar almaya katilim
vb. hususlar da tiikenmiglik iizerinde etkili olan diger kurumsal
etkenlerdir.'?

Tiikenmislik iizerinde etkili olan sosyodemografik faktérler ara-
sinda cinsiyet, yas ve meslek stiresindeki artis'?, destekleyici bir ese
sahip olma'* ve egitim sayilabilir.

Maas, statii durumu, yonetici ve calisan iligkileri gibi durumlar
ise tlikenmislige yol acan is ile ilgili faktorler arasinda yer almakta-
dir.”®

Sonuclar acisindan degerlendirmek gerekirse, tiikenmislik hem
bireyin ruh ve beden sagligi hem de basta ailesi olmak iizere ikili
iligkileri {izerinde olumsuz etkiler yapmaktadir.'® Ayrica calisan
lizerinde meydana getirdigi ise ve muhatap oldugu kisilere karsi
ilgisizlik'” ve yipranmanin etkisiyle hem emek hem de zaman isra-

19 Barry A. Farber, Crisis in Education: Stres and Burnout in the American Teacher,

Jossey-Bass Publishers, San Francisco, 1991, s. 15-33; Mary Benson McMullen,
Murray Krantz, “Burnout in Day Care Workers: The Effects of Learned Helpnessness
and Self-Esteem”, Child & Youth Care Quarterly, 1998, cilt: IV, say1: 17, s. 278.
Farber, Crisis in Education Stres and Burnout in the American Teacher, s . 37.

Mark D. Litt, Dennis C. Turk, “Sources of Stres and Dissatisfaction in Experienced
High School Teachers”, Journal of Educational Research, 1985, cilt: III, say1: 78, s.
177-184.

Donald. K. Freeborn, “Satisfaction, Commitment and Physiological Well-being
Among HMO Physicians”, The Western Journal of Medicine,, 2001, cilt: I, say1: 174, s.
14.

4 S, L. Belloch Garcia, J. R. Ronevell Alborch, L. Gomes Salinas, “The Professional
Burnout Syndrome in Resident Physcicians in Hospital Medical Specialties”, Anales
de Medicina, 2000, cilt: III, say1: 17, s. 119.

Litt, Turk, Sources of Stres and Dissatisfaction in Experienced High School Teachers,
s. 178.

Michael Galanakis ve ark., “Factorial Structure and Psychometric Properties of the
Maslach Burnout Inventory (MBI) in Grek Midwives”, Europe’s Journal of Psychology,
2009, cilt: 4, s. 53.

Songiil Tiimkaya, “Akademik Tiikenmislik Olceginin Gelistirilmesi” Hacettepe Univer-
sitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2000, say1: 19, s. 128.

11
12

13

15

16

17
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fina yol agmakta ve isletme ve kurumlarin zarar etmelerine ve ran-
diman kaybina neden olmaktadir.'®

Tiim bu nedenlerden dolay1 zaman zaman kurumlarin calisan-
larinin tiikenmiglik diizeyleri iizerinde arastirmalar yapmalar ve
ortaya cikan sonuclara gore gerekli ¢oziim Onlemlerini almalari
gerekmektedir.

Meslekleri geregi insanlarla yakin iliski icerisinde olmak zorun-
da kalan kisilerde sik¢a karsilagilan bir problem olmasi nedeniyle!®
din hizmeti sunan din gorevlilerinin ve Kur’an-1 Kerim’in 6grenilme-
sine hizmet eden kur’an kursu 6greticilerinin tiikenmislik diizeyleri
de bu anlamda 6nem arzetmektedir. Din hizmeti sunan bu kesimin
mesleki tiikenmislik igerisinde olmasi1 sadece kendilerini veya ku-
rumu ilgilendiren bir mesele olmayip tiim topluma yansimalari olan
bir durum arzetmektedir. Cemaatine karsi veya hizmet sundugu
ogrencilerine karsi duyarsizlasan bir din gorevlisi veya kur’an kursu
Ogreticisinin bu durumu ciddi sorunlar1 beraberinde getirecektir.
Din gorevlileri ve kur’an kursu ogreticilerinin tiikenmislik diizeyleri
tzerine yapmis oldugumuz calismamiz bu yoniiyle O©nem
arzetmektedir.

Yontem ve Gerec
Orneklem ve Desen

Calismaya 2010 Mart ayinda Corum il merkezi ve merkeze bag-
1 koylerde gorev yapan din gorevlileri ve kur’an kursu 6greticileri
katilmistir. Geri donen ve eksiksiz olarak doldurulan 195 din gorev-
lisi, 81 kur’an kursu &greticisinin formlar1 arastirmaya dahil edil-
mistir.

Araclar

Arastirmada katilimcilarin sosyodemografik bilgilerinin ve mes-
lekleriyle ilgili genel goriislerinin 6grenilmesi icin daha 6nceki ca-
lismalardan yararlanilarak arastirmaci tarafindan gelistirilmis kisi-
sel bilgi formu ve tiikenmiglik diizeylerini 6l¢cmek icin Maslach Tii-
kenmislik Ol¢egi kullanilmustir.

18 Lech Wisniewski, Richard M. Gargiulo, “Occupational Stres and Burnout Among

Special Educators: A Review of the Literature”, Journal of Special Education, 1997,
cilt: ITI, say1: 31, s. 325.

Kim-Wan MO, “Teacher Burnout: Relations with Stres, Personality and Social
Support”, CUHK Education Journal, 1991, cilt: XVIIIL, say1: 1, s. 3.

19
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Kisisel Bilgi Formu: Cinsiyet, yas, medeni durum, cocuk sayisi,
gorev siiresi, egitim durumu, mesleklerini sevme durumlari, mesleki
yeterlilik durumlar1 ve baska bir kurumda galismak isteme ve bu-
nun nedenleri ile ilgili sorular iceren bir formdur.

Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO): Galisanlarin tiikenmislik
diizeylerini 6l¢mek icin Maslach® tarafindan gelistirmis ve Ergin?!
tarafindan Tiirkce terciimesi ile birlikte gecerlilik ve giivenilirligi
yapilmistir. Olcek kisinin “Duygusal Tiikenme”, “Duyarsizlasma” ve
“Kisisel Bagar1” alt lceklerinden olusmaktadir. Olcegin gecerlilik ve
glivenirligi ayrica Cam?* ve Capri®® tarafindan da incelenmistir.

Olcegin giivenirliligi 552 doktor ve hemsireden olusan denek
grubundan elde edilen verilerin ii¢ alt boyuta iliskin Cronbach
Alpha katsayilarinin tespit edilmesiyle Ol¢lilmiistiir. Buna gore kat-
say1 puanlar duygusal titkenme .83; duyarsizlasma .65; kisisel ba-
sar1 .72 olarak tespit edilmistir. Olcegin giivenirligi ilk uygulama-
dan 2-4 hafta sonra 99 denek iizerinde yapilan test/tekrar-test yon-
temiyle tekrar incelenmistir. Elde edilen verilerin tekrar test giive-
nirlik katsayilan ise su sekildedir: duygusal tiikenme .83; duyarsiz-
lagma .72; kisisel basar1 .67 seklindedir.**

Cam tarafindan yapilan gecerlilik calismasinda ise deneklerin
kendi degerlendirmeleri ile arkadaslarinin degerlendirmeleri ara-
sindaki farkin incelenmesine dayanan “birlikte gecerlilik” teknigi
kullanilmig ve anlamli bir fark bulunmamgtir.?

Bu calismada da kullanilan 6lgegin giivenirliligi Cronbach Alfa
(o) katsayisinin hesaplanmasi suretiyle belirlenmistir. Giivenirlilik
analizi sonuclarina gore 6lcegin duygusal tiilkenme boyutuna iliskin
giivenelirlik diizeyi; a = 0,82; duyarsizlasma boyutu i¢in, o = 0,77;

20 Maslach, Leiter, Job Burnout., s. 155.

2l Giil Canan Ergin, “Doktor ve Hemsirelerde Tiikkenmiglik ve Maslach Tiikenmiglik
Olceginin Uyarlanmas1”, VII. Ulusal Psikoloji Kongresi Bilimsel Calismalari, edt.; R.
Bayraktar, I. Dag, Tiirk Psikologlar Dernegi Yayinlari, Ankara, 1992, s. 144-155.

22 Mabhire Olcay Gam, “Tiikkenmislik Envanterinin Gegerlilik ve Giivenirliginin Arastiril-
mast”, VII. Ulusal Psikoloji Kongresi Bilimsel Calismalart, s. 157.

23 Burhan Capri, “Tiikenmislik Olceginin Tiirkce Uyarlamasi: Gegerlilik ve Giivenirlik
Galismas1”, Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Haziran 2006, cilt: II, say1: 1,
5. 62-67.

2+ Frgin, “Doktor ve Hemsirelerde Tiikenmislik ve Maslach Tiikenmislik Olgeginin
Uyarlanmas1”, s. 145.

% Gam., “Tiikkenmislik Envanterinin Gecgerlilik ve Giivenirliginin Arastirilmas1”., s. 158.
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kisisel basar1 boyutu icin o = 0,74 ve Olcegin genel giivenilirlilik
diizeyi ise o. = 0,88 olarak gerceklesmistir.?

Istatistiksel Degerlendirme: Verilerin istatistiksel degerlendiril-
mesi icin SPSS 10.0 (Statistical Package for Social Sciences) paket
programi kullanildi. Kisisel bilgi formunda yer alan bagimsiz degis-
kenler ile Maslach Tiikenmislik Olceginden alinan puanlarin karsi-
lastirilmasi Kruskal Wallis testi kullanilarak yapilmistir. Anlamlilik
diizeyi P<0,05 olarak kabul edilmistir.

Bulgular ve Yorum
Sosyodemografik Ozellikler

Arastirmaya katilan din gorevlilerinin tamami erkeklerden,
kur’an kursu Ogreticilerinin tamami ise bayanlardan olusmaktadir.
Katilimcilarin diger sosyodemografik ozellikleri Tablo-1’de goriil-
mektedir. Bu tabloya gore anket formlar1 degerlendirilen 195 din
gorevlisinin yas durumuna gére dagilimi %19,01 20-29 yas, %32,8’i
30-39 yas, %48,2’si 40 ve lizeri yas; medeni durumlarina gére dagi-
lim1 %92,871 evli, %7,2’si bekar; Evli olanlarin ¢ocuk sayisitna gore
dagilimt %8,3ti cocuksuz, %15,4’i bir cocuklu, %31,5’i iki ¢ocuklu,
%30,4’1 ti¢ ¢ocuklu, %10,5’i dort ¢cocuklu, %3,4’1 ise bes ve yukari
sayida cocuk sahibi; Meslekteki siirelerine gore dagilimt %23,1’i 0-5
yil, %14,9'u 6-10 yil, %11,3i 11-15 yil, %14,44 16-20 yil ve
%36,4’1 20 ve tlizeri yil; gorev yerine gore dagilimi %30,3 il merkezi,
%69,7’si merkeze bagli kdy; egitim durumuna gore dagilimi ise
%41,5’i imam-hatip lisesi, %42,1’i ilahiyat onlisans, %9,7’si ilahiyat
fakiiltesi ve %6,7’si yiiksek lisans mezunu seklindedir.

Formlar1 degerlendirmeye katilan 81 Kur’an kursu 6greticisinin
yas durumuna gore dagilimi %3581 20-29 yas, %51,9u 30-39 yas,
%12,3"1 40 ve {lizeri yas; medeni durumlarina gore dagilimi %80,2’si
evli, %19,8’1 bekar; Evli olanlarin ¢ocuk sayisina gore dagilimi
%20,01 cocuksuz, %21,6’st bir cocuklu, %44,6’s1 iki cocuklu,
%10,8' iic cocuklu, %3,0"1 dort ¢cocuklu; Meslekteki siirelerine gére
dagilimi %72,8°i 0-5 yil, %22,2’si 6-10 yil, %1,3’i 11-15 yil ve
%3,7’si 20 ve tizeri yil; gorev yerine gore dagilimi %79,01 il merkezi,
%21,01 merkeze bagh koy; egitim durumuna gére dagilimi ise
%27,2’si imam-hatip lisesi, %40,7’si ilahiyat 6nlisans, %28,4’1i ila-
hiyat fakiiltesi ve %3,7’si yiiksek lisans mezunu seklindedir.

26 Cronbach alpha katsay1 degerinin 0,60"1n {izerinde olmasi sosyal bilimler alaninda
gerceklestirilen arastirmalar i¢in kullanilan 6lceklerin giivenilirligini gostermektedir.
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Tablo-1 Din Gorevlilerinin ve Kur’an Kursu Ogreticilerinin Bazi
Sosyodemografik Ozellikleri

Din Gorevlileri Kur’an Kursu
Ogreticileri
Sosyodemografik ~ Secenekler Say1 % Say1 %
Ozellikler (195) 100 (81) 100
Yas 20-29 37 19,0 29 35,8
30-39 64 32,8 42 51,9
40 ve iizeri 94 48,2 10 12,3
Medeni Durum Evli 181 92,8 65 80,2
Bekar 14 7,2 16 19,8
Evli Olanlarin 0 15 8,3 13 20,0
Cocuk Sayist 1 28 15,4 14 21,6
2 57 31,5 29 44,6
3 55 30,4 7 10,8
4 19 10,5 2 3,0
5 ve iizeri 7 3,9 -
Meslekteki Siire 0-5 45 23,1 59 72,6
6-10 29 14,9 18 22,6
11-15 22 11,2 1 1,2
16-20 28 14,4 - -
20 ve lizeri 71 36,4 3 3,6
Gorev Yeri 11 Merkezi 59 30,3 64 79,0
Merkeze Bagh Kéy 136 69,7 17 21,0
Egitim Durumu imam Hatip Lisesi 81 41,5 22 27,2
ilahiyat Onlisans 82 42,1 33 40,7
flahiyat Fakiiltesi 19 9,7 13 28,4
Yiiksek Lisans 13 6,7 3 3,7

Din Goérevlilerinin ve Kuran Kursu Ogreticilerinin Meslekleri
Hakkindaki Goriisleri

Arastirmaya katilan din gorevlilerinin meslekleri ile ilgili goriis-
leri Tablo-2’de goriilmektedir.

Katilimcilardan din gorevlilerinin “Mesleginizi severek mi yapi-
yorsunuz?” sorusuna verdikleri cevaplarin %80,5’i evet, %1,5u ha-
yir, %17,9u ise kismen olmustur. Bu durum arastirmaya katilan din
gorevlilerinin biiyiik cogunlugunun mesleklerini severek yaptiklari-
n1 gostermektedir. Ayni soruya kur’an kursu dgreticilerinin cevapla-
1 ise %98,8 evet, %1,2 ise kismen seklinde olmustur. Bu soruda
hicbir kur’an kursu 6greticisi “Hayir” sikkini isaretlememis, 1 kisi ise
kismen sikkini isaretlemistir. Bu durum arastirmaya katilan kur’an
kursu Ogreticilerinin bir kisi hari¢ tamaminin meslegini severek
yaptigini gostermektedir.
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Tablo-2 Din Gérevlilerinin ve Kur’an Kursu Ogreticilerinin Mes-
lekleri Hakkindaki Tutumlar1

Din Gorevlileri Kur’an Kursu

Ogreticileri

Meslekleri ile ilgili Sayr % Say1 %
Tutumlar 195 (81)
Mesleginizi severek mi Evet 157 79,5 80 98,8
yapiyorsunuz? Hayir 3 1,5 - -

Kismen 35 19,0 1 1,2
Mesleki agidan kendini- Tamamen 21 10,8 10 12,3
zi yeterli goriiyor mu- yeterli 123 63,1 61 75,3
sunuz? Yeterli 49 251 9 11,2

Kismen yeterli 2 1,0 1 1,2

Yetersiz
Bagka bir kurumda Evet 100 51,2 11 13,6
calismak ister misiniz? Hayir 95 48,8 70 86,4
Bagka bir kurumda -Meslegim 8 8,0 -
calismak istiyorsaniz maddi acidan
nedeni nedir? tatmin etmedi-

gi icin. 6 60 1 9,1

-Meslegim

toplumda 2 2,0 - 90,9

sayginligi olan 57 57,0 10

bir meslek 27 27,0 -

olmadigi icin.

-Mesleki acidan

kendimi yeterli

gormedigim

icin.

-Kurumun

yapisindan

dolayn.

Diger
Gorevinizi baska bir Evet 49 251 11 13,6
ilde yapmak ister misi- Hayir 146 74,9 70 86,4

niz?

“Mesleki agidan kendinizi yeterli goriiyor musunuz?” sorusuna
din gorevlilerinin verdikleri cevaplar ise su sekildedir: %10,8’i ta-
mamen yeterli, %63,1’1 yeterli, %25,1’i kismen yeterli, %1,0"1 ise
yetersiz. Bu sonuclar arastirmaya katilan din gorevlilerinin biiyiik
cogunlugunun ¢ok miikemmel bir seviyede olmasa da kendilerini
mesleki acidan yeterli gordiikleri anlamina gelmektedir. Ayni soru-
ya kur’an kursu ogreticilerinin cevaplari ise su sekilde olmustur:
%12,3 tamamen yeterli, %75,3 yeterli, %11,1 kismen yerli ve %1,2
yetersiz. Bu sonuclar kur'an kursu o6greticilerinin mesleki acidan
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kendilerini din gorevlilerinden daha fazla yeterli gordiigii anlamina
gelmektedir.

“Baska bir kurumda ¢alismak ister misiniz?” sorusuna ise din
gorevlilerinin %51,2 ‘si evet, %48,8’1 hayir; kur'an kursu ogreticile-
rinin ise %13,6's1 evet, %86,4’1 ise hayir demistir.

Hemen akabinde “baska bir kurumda ¢alismak istiyorsaniz ne-
deni nedir?” sorusuna din gorevlilerinin %8,0’1, kur’an kursu ogreti-
cilerinin %01 “meslegim maddi agidan tatmin etmedigi icin”, din
gorevlilerinin %6,01 kur’an kursu Ogreticilerinin %9,1’i “meslegim
toplumda sayginligi olan bir meslek olmadigt i¢in”, din gorevlilerinin
%2,0't “mesleki agidan kendimi yeterli gormedigim igin”, derken
kur'an kursu 6greticilerinden bu sikki isaretleyen olmamistir, din
gorevlilerinin %57,0’1, kur'an kursu 6greticilerinin %90,9’u “kuru-
mun yapisitndan dolayr” seklinde olmustur. Acik uglu olan “Diger”
secenegini kur'an kursu dgreticilerinden isaretleyen olmamistir. Din
gorevlilerinin ise %27°0'1 bu sikki isaretlemistir. Acik uclu bu sikki
isaretleyenlerin ise belirtmis oldugu gerekceler genel hatlariyla su
sekildedir:

-Kendimize ve ailemize vakit ayiramamak (3 kisi)
-Gorevlendirme ve haftalik izin durumlar (1 kisi),
-Cocuklarimin egitimi i¢in (8),

-Merkeze gelmek icin (1 kisi),

-Saglik sorunlarindan dolay1 (2 kisi),

-Mesleki sorumluluk agir oldugu icin (2 kisi)

-Koylerde ulasim ve cemaat sorunlari, sosyal cevre edinememe
(4 kisi),

-Ogretmenlik meslegini sevdigim icin 6gretmen olmak istiyo-
rum (1 kisi),

-Kurum tarafindan personele gerekli degerin verilmemesi (4 ki-
si),

-Meslegime karsi motive edecek bir sey olmamasindan dolay1
(1 kisi)

Arastirmaya katilan din gorevlilerinin yaklasik olarak yarisi
(%51,2) baska bir kurumda calismak istedigini ifade etmistir. Baska
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bir kurumda calismak istedigini ifade eden din gorevlilerinin
%57,0 ise buna gerekce olarak kurumun yapisini géstermektedir.
Kur’an kursu 0greticilerinin ise yalnizca %13,6’s1 bagka bir kurumda
calismak istedigini belirtmistir ve bunlarin tamamina yakimi da
(%90,9) gerekce olarak kurumun yapisini gostermistir. Her seyden
once din gorevlileri icerisinde kur'an kursu o6greticilerine oranla
kurumun yapisindan memnun olmadig: icin bagka bir kurumda
calismak isteyenlerin oraninin daha fazla olmasi, din gorevlilerinin
kurumun yapisindan daha c¢ok rahatsiz oldugunu gostermektedir.
Kur'an kursu ogreticileri icerisinden baska bir kurumda c¢alismak
istedigini belirtenlerin de yine tamamina yakininin kurumun yapi-
sindan rahatsiz oldugunu belirtmektedir. Bu durum Diyanet isleri
Baskanliginin kurumsal yapisini gézden gecirmesi gerektigi gerce-
gini ortaya koymaktadir.

Arastiramaya katilan din gorevlisi ve kur’an kursu o6greticileri-
nin tiikenmislik diizeyleri ile bagli bulunduklan il miftiiligli ara-
sindaki iligkiyi 6l¢mek amaciyla sormus oldugumuz “Gérevinizi bas-
ka bir ilde yapmak ister misiniz?” seklindeki soruya din gorevlileri-
nin %25,1’i evet, %74,9’u ise hayir derken, kur’an kursu 6greticile-
rinin %13,6’s1 evet, %86,41i hayir demistir. Bu soruya evet diyen
din gorevlisi ve kur’an kursu 6greticilerinin agik uclu soruya vermis
olduklar1 cevaplara bakildiginda bagka bir ilde calisma isteklerinin
kisisel bir takim taleplerden dolay1 ortaya c¢iktigi goriilmektedir.
“Bagska bir kurumda ¢alismak ister misiniz?” sorusuna verilen cevap-
lar ile “Gorevinizi baska bir ilde yapmak ister misiniz?” sorusuna
verilen cevaplar birlikte degerlendirildiginde katilimcilarin bagh
bulunduklar il miiftiiliigiinden genel anlamda memnun oldugu
fakat merkezi teskilatin yapisindan rahatsiz olduklar1 sonucunu
ortaya cikmaktadir.

“Gorevinizi bagka bir ilde yapmak ister misiniz?” sorusuna evet
diyen din gorevlilerinin bir sonraki acik uclu soruya vermis oldukla-
11 gerekeeler ise su sekildedir:

-Maddi manevi imkanlar (3 kisi),

-Farkl bir ilde {iniversite okudugu icin (1 kisi),
-Cocuklarin egitimi icin (5 kisi),

-Farki sosyal cevreler edinebilmek icin (15 kisi),

-Kendi memleketinde olabilmek icin (9 kisi),
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-Kurumun ve cemaatin bakis a¢isindan dolay1 (4),

-Daha iyi sartlarda gorev yapabilmek icin (5 kisi),

-Kdy ortamindan kurtulmak icin (3 kisi),

-Sorunlarina muhatap bulamadig: icin (2 kisi)

-Yeteneklerini gosterebilecegim bir alan olmadigi icin (1 kisi),

-Bulundugu bu ilde sikintilarinin ¢ok fazla oldugu halde, sesini
duyacak ve yardimci olacak kimsenin bulunmamasindan dolay1 (1
kisi).

Kur’an kursu 6greticilerinin acik uclu soruya vermis olduklari
cevaplar ise su sekildedir:

-Daha biiyiik projeler yapabilmek icin (1 kisi),

-Esi ile ayn1 sehirde olabilmek i¢in (1 kisi),

-Ailesinin yaninda kendi memleketinde olabilmek icin (7 kisi),
-Bagka sehirleri gormek icin (2 kisi).

Din Gorevlileri ve Kur’an Kursu Ogreticilerinin
Tiikenmislik Seviyeleri

Arastirmaya katilan din gérevlilerinin Maslach Tiikenmislik OlI-
ceginin “Duygusal Tiikenmislik”, “Duyarsizlasma” ve “Kisisel Basar1”
alt 6lceklerinden almis olduklar1 puanlara gore dagilimlar su sekil-
dedir: “Duygusal Tiikenmiglik” alt 6l¢eginden katilimcilarin %64,4’i
diisiik, %23,1'i orta, %12,3"1 ise yiiksek puan almistir. “Duyarsiz-
lagsma” alt 6lceginden katilimeilarin %76,9’u diisiik, %17,9’u orta,
%5,1’1 ise yiiksek puan almustir. “Kisisel Basar1” alt dlceginden ise
katilimcilarin %26,7’si diisiik, %35,9’u orta, %37,4’ii ise yiiksek
puan almistir. Yani din gorevlilerinde mesleklerine karsi duygusal
tlikenmislik ve duyarsizlasma orta ve diisiik diizeyde goriiliirken
kisisel basarida orta ve yiiksek diizeyde bir tiikenmislikten s6z edi-
lebilir.
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Tablo-3 Din Gorevlilerinin Tiikenmislik Seviyeleri

Duygusal Duyarsizlasma Kisisel Basar1

Tiikenmislik

Say1 % Say1 % Say1 %
Diisiik 126 64,6 150 76,9 52 26,7
Orta 45 23,1 35 17,9 70 35,9
Yiiksek 24 12,3 10 5,1 73 37,4
Toplam 195 100,0 195 100,0 195 100,0

Din gorevlileri sadece %5,1 oraninda duyarsizlasma alt olce-
ginden yiiksek puan almislardir. Bu durum meslegi insanlara din
hizmeti sunmak olan din goérevlilerinin meslekleri geregi muhatap
olduklar1 insanlara karsi1 duyarsizlagsmadiklarini gostermesi agisin-
dan anlamli bulunmaktadir. Din gorevlilerinin boyle bir tutum ge-
listirmelerinde dini inanclarinin 6nemli bir rolii oldugu kanaatini
tasimaktayiz. Bunun yaninda kisisel basar1 tiikenmislik seviyesinin
%37,4 oraninda diisiikk olmasi tizerinde durulmasi gereken bir diger
husustur. Bu durumun nedeni olarak arastirma verilerine
baktigmizda bagimsiz degiskenlerin hicbiri ile kisisel basar1 arasin-
da istatistiksel olarak anlamli bir iliskiye rastlayamadik.

Arastirmaya katillan kur’an kursu ogreticilerinin Maslach Tii-
kenmislik Olceginin “Duygusal Tiikenmislik”, “Duyarsizlasma” ve
“Kisisel Basar1” alt Olceklerinden almis olduklar1 puanlara gore da-
gilimlar1 ise Tablo-4'de goriilecegi {izere su sekildedir: “Duygusal
Tiikenmislik” alt 6lceginden katilimcilarin %90,1’i diisiik, %8,6’s1
orta, %1,2’si ise yiliksek puan almistir. “Duyarsizlagma” alt dlcegin-
den katiimcilarin %98,8' diisiik, %1,2’si orta, seviyede puan almis-
tir. Bu alt o6lcekten yiiksek puan alan hi¢ olmamuistir. “Kisisel Basar1”
alt olgeginden ise katiimcilarin %61,7’si diisiik, %24,7’si orta,
%13,6’s1 ise yiiksek puan almistir. Bu sonuclardan kur’an kursu
Ogreticilerinde duygusal tiikenmiglik ve duyarsizlasma diisiikk dii-
zeyde goriiliirken kisisel basarida tiikkenmislik diisiik ve orta diizey-
de gorildiigiinii soyleyebiliriz.
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Tablo-4 Kur’an Kursu Ogreticilerinin Tiikenmislik Seviyeleri

Duygusal Duyarsizlagsma Kisisel Basari

Tiikkenmislik

Say1 % Say1 % Say1 %
Diisiik 73 90,1 80 98,8 50 61,7
Orta 7 8,6 1 1,2 20 24,7
Yiiksek 1 1,2 - - 11 13,6
Toplam 81 100 81 100 81 100

Kuran kursu oOgreticilerinin duyarsizlasma alt Olceginden
%98,8 oraninda diisiik puan almalari, gorevleri Kur'an-1 Kerim’i
ogretmek olan ogreticilerin muhataplarina karsi son derece ilgili
olduklarin1 gostermektedir. Kur'an kursu ogreticileri arasinda da
kisisel basar1 diizeyindeki tiikenmislik, duygusal tiikenmislik ve
duyarsizlasma puanindan yiiksek ¢ikmistir. Kur'an kursu ogreticile-
rinde de arastirmamizin bagimsiz degiskenlerinin hicbiri ile tiiken-
mislik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskiye rastlanilma-
mistir.

Tablo-3 ve Tablo-4 incelendiginde din gorevlilerinin tiikenmis-
lik diizeylerinin kur’an kursu ogreticilerinden daha fazla oldugu
goriilmektedir.

Bagimsiz Degiskenler ile Titkenmislik Seviyeleri
Arasindaki Iliski

Tablo-5’de bagimsiz degiskenler ile din gorevlilerinin tiikenmis-
lik seviyeleri arasinda iliski olup olmadigini test etmek icin kruskal
wallis testi sonuclarina baktigimizda; yas, medeni durum, cocuk
sayisi, mesleki siire, gorev yeri, meslegini sevme durumu, mesleki
yeterlilik durumu, baska bir kurumda caligmak isteme durumu,
bagka bir kurumda calismak isteyenlerin calisma nedenleri ve gore-
vini bagka bir ilde yapmak isteyip istememe durumu ile ¢ alt 6l¢ek-
ten elde edilen tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iligkiye
rastlanmamistir. Bu sonuclar literatiirde yer alan bazi arastirma
sonuclariyla paralellik arzetmektedir.
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Egitim durumu ile duygusal tiikenme, arasinda istatistiksel ola-
rak anlamli bir iliski tespit edilirken duyarsizlasma ve kisisel basart
arasinda ise anlaml bir iliskiye rastlanmamastir.

Calismamizda din gorevlileri arasinda ilahiyat fakiiltesi mezun-
lar1 arasinda duygusal tiikenmisligin daha yiiksek oldugu goriilmiis-
tlir. Egitim durumu ile duygusal tiikenmislik seviyesi arasinda bulu-
nan bu anlaml iliski su sekilde yorumlanabilir; {ilkemizde din go-
revliligi meslegi icin imam-hatip lisesi mezuniyetinin yeter sart ol-
mas1 ve ilahiyat fakiiltesi okuyan 6grencilerin mezuniyet sonrasi
hedefleri biiyiik cogunlukla 6gretmenlik oldugu i¢in, din gorevliligi
meslegi beklentilerinin oldukca altinda kalmaktadir. Bu ise onlarda
mesleklerine karsi duygusal tiikenmislige neden olmaktadir.

Kur’an kursu 6greticilerinin bagimsiz degiskenlere gore tiiken-
misglik alt boyutlar1 puan ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde
fark olup olmadigini test etmek amaciyla yapilan kruskal wallis testi
sonuglar: tablo-6’da toplu olarak verilmistir. Bu sonuglara gore ba-
gimsiz  degiskenlerin hicbirisi ile tiikenmislik alt boyutlar1 puan
ortalamalar1 arasinda anlaml bir iligkiye rastlanilmamastir.

Ozellikle belirtmek gerekirse din gérevlilerinin egitim durumla-
n ile duygusal tiikkenmislikleri arasinda goriilen anlamh iligkiye
kur’an kursu 6greticilerinde rastlanilmamasinin sebebi olarak ilahi-
yat fakiiltesi mezunu bayanlar icin kur’an kursu 6greticiliginin ideal
bir meslek olarak diisiiniildiigii ve bu yiizden egitim faktoriiniin
tlikenmislikleri lizerinde bir etkiye sahip olmadig1 diisiiniilebilir.

Maslach ve Jackson (1985) ve Greenglass ve Burke (1987)’un
ve Haran ve arkadaslari?’ ile Sayil ve arkadaslarinin® yapmis olduk-
lar1 caligmalarda tiikenmislik acisindan ayni meslegi icra edenler
arasinda cinsiyete dayal bir farklilasmanin olmadig: goriilmektedir.
Bizim calismamizda din gorevlilerinin tamami erkeklerden, kur’an
kursu 6greticilerinin tamami ise bayanlardan olustugu icin cinsiyet
ile tiikenmislik arasinda bir farklilasmanin olup olmadigina bak-
mamiz mimkiin olmamistir.

%7 Seda Haran ve ark., “Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Hastaneleri ve Numune Has-

tanesinde Galisan Doktur ve Hemsirelerde Tiikenmislik Diizeyleri”, Kriz Dergisi,
1998, c. VI, say1: 1, s. 83.

Isil Sayil ve ark., “Ankara Universitesi Hastanelerinde Galisan Doktor ve Hemsirelerin
Tiikenmislik Diizeyleri”, Kriz Dergisi, 1997, c. V, say1: 2, s. 76.

28
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Yapilmis olan bazi calismalarda cesitli bagimsiz degiskenler ile
tliikenmiglik arasindaki iligki su sekildedir:

Erol ve arkadaslarinin asistan hekimler iizerine yaptiklar ca-
lismada medeni durum ile tiikenmiglik arasinda bir iligki buluna-
mazken, yas ve meslekteki calisma siiresi arttikca duygusal tiiken-
mislik diizeyinde anlamli dl¢iide diisme tespit edilmigtir.?

Tablo-5 Bagimsiz Degiskenlere Gore Din Goérevlilerinin Tiikenmislik
Alt Boyutlar1 Kruskal Wallis Testi Sonuclar:

Bagimsiz Degis- Duygusal Tii- Duyarsizlagsma Kisisel Basar1
kenler kenmislik
X2 sD P X? SD P X? SD P
Yas 2,491 4 ,646 866 3 ,929 2,143 4 ,709
P:> P:> P:>
0,05 0,05 0,05
Medeni 1,287 2 ,526 ,237 4 ,888 1,375 2 ,503
Durum P:> P:> P:>
0,05 0,05 0,05
Evli Olanla- 5,105 1 ,057 3,493 1 ,387 5,315 2 ,503
rn Cocuk p:> P:> P:>
Sayisi 0,05 0,05 0,05
Meslekteki 6,897 3 ,272 3,536 4 ,896 1,150 3 ,255
Siire P:> P:> P:>
0,05 0,05 0,05
Gorev Yeri ,359 2 ,836 5,137 3 ,077 ,580 2 ,748
P:> P:> P:>
0,05 0,05 0,05
Egitim Du- 8,021 3 ,000 6,931 2 ,243 6,359 2 ,384
rumu P:< P:> P:>
0,05 0,05 0,05
Meslegini 4,602 4 ,079 1,492 4 0,82 3,995 2 ,407
sevme  du- P:> P:> P:>
rumu 0,05 0,05 0,05
Mesleki 2,582 3 ,270 2,145 3 ,906 6,778 3 ,342
yeterlilik pP:> P:> P:>
durumu 0,05 0,05 0,05
Baska bir 1,730 4 ,075 3.044 4 ,129 4,856 2 ,088
kurumda P:> P:> P:>
calismak 0,05 0,05 0,05
isteme  du-
rumu
Baska bir 4,914 3 ,061 3.639 3 ,888 5,895 4 ,272
kurumda P:> P:> P:>

2 Almila Erol, Aybala Saricicek, Seref Giilseren, “Asistan Hekimlerde Tiikenmislik: Is

Doyumu ve Depresyonla iliskisi”, Anadolu Psikiyatri Dergisi, 2007, say1: 8, s. 241.
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calismak
istiyorsa
nedeni?

0,05

0,05

0,05

Gorevini
bagka

isteyip
meme
rumu

bir
ilde yapmak
iste-

du-

1,763 2 ,414
P:>

0,05

377 2

,828
P:>
0,05

1,973 2

,373
P:>
0,05

Tablo-6 Bagimsiz Degiskenlere Gére Kur'’an Kursu Ogreticilerinin

Tiikenmislik Alt Boyutlar: Kruskal Wallis Testi Sonugclar1

Bagimsiz Duygusal Tiikenmiglik Duyarsizlasma Kisisel Basar1
Degiskenler
X SD P X SsD P X SD P

Yas 4,767 4 ,312P:> 916 2 1632 2,394 4 664

0,05 P:> 0,05 P:> 0,05
Medeni /407 2 816 249 1 618 3,708 2 157
Durum P:> 0,05 P:> 0,05 P:> 0,05
Evli Olanlarm 3,469 2 748 2,768 3 1429 5,034 2 172
Cocuk Sayist P:> 0,05 P:> 0,05 P:> 0,08]h | 95
Meslekteki 6,860 4 0,10 378 3 1945 4834 4 565 '
Siire P:> 0,05 P:> 0,05 P:> 0,05
Gérev Yeri 3,963 2 1138 269 1 1604 1,164 2 /559

P:> 0,05 P:> 0,05 P:> 0,05
Egitim 4303 2 . 725 2,553 3 466 2,215 2 ,057
Durumu P:> 0,05 P:> 0,05 P:> 0,05
Meslegini 1,704 2 765 013 1 ,088 6,443 2 /040
sevme P:> 0,05 P:> 0,05 P:> 0,05
durumu
Mesleki 3,319 2 ,038 332 3 954 5,882 3 1130
yeterlilik P:> 0,05 P:> 0,05 P:> 0,05
durumu
Baska bir 2,905 2 ,982 6,443 1 1,36 1339 2 /844
kurumda P:> 0,05 P:> 0,05 P:> 0,05
calismak
isteyip
istememe
Bagka bir ,917 1 ,545 ,110 1 ,909 1,000 2 ,224
kurumda P:> 0,05 P:> 0,05 P:> 0,05
calismak
istiyorsa
nedeni?
Gérevini 1,395 2 1498 159 1 1864 1231 2 ,891
baska bir ilde P:> 0,05 P:> 0,05 P:> 0,05
yapmak
isteyip
istememe
durumu
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Karlidag ve arkadaslarinin hekimler iizerine yapmis oldugu ca-
lismada da meslekteki calisma siiresi 5 yil ve daha asagi olanlarda
duyarsizlasma diizeyi yiiksek bulunurken, 6-10 yil olanlarda duygu-
sal tiikenmiglik diistik bulunmustur.*

Giilseren ve arkadaslarinin hemsire ve saglik teknisyenleri iize-
rinde yaptiklar1 calismada ise her iki grupta da 30 yas grubu ile 10
yil ve {izeri mesleki calisma siiresine sahip olanlar duyarsizlasma alt
Olceginden diisiik puan almislardir. Bu durum deneyimin duyarsiz-
lasma konusunda tiikenmislik sendromundan koruyucu bir rolii
oldugu seklinde yorumlanmastir.

Havle ve arkadaslarinin farkli iilkelerde calisan psikiyatrlar
lizerine yaptiklan calismada cinsiyet, yas, medeni durum ve mes-
lekteki toplam calisma siireleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir fark tespit edilmemistir. Fakat ayni
calismada alkol kullanan grupta kullanmayanlara gore “duygusal
tlikenmislik” ve “duyarsizlasma” puanlarn yiiksek, “kisisel basar1”
puani diisiik olarak tespit edilmistir ve bu fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmugtur.®! Din gorevlilerinin ve kur’an kursu 6gretici-
lerinin dini inanclar geregi alkol kullanmadiklar1 dikkate alindigin-
da alkol kullanmayan psikiyatrlar ile din gorevlileri ve kur'an kursu
Ogreticilerinin titkenmislik 6lceginden aldiklari puanlarin paralellik
arzettigi goriilmektedir.

Oguzberk ve Aydin’in ruh saghg: calisanlar iizerinde yaptiklar
calismada cinsiyete ve yas ile tiikenmislik diizeyi arasinda anlamli
bir iliski bulunmazken, medeni durum ile duygusal tiikenme alt
olcegi arasinda anlamli bir iligki tespit edilmigtir.>?

Sahin ve arkadaslarinin saglik calisanlari izerine yapmis olduk-
lar1 arastirmada cinsiyet, yas gruplarn ve egitim durumlan ile ti-
kenmislik puanlar arasindaki iligkinin 6nemli olmadig1 bulunmus-
tur.®®

30 Rifat Karlidag ve ark., “Hekimlerde Tiikenmislik Diizeylerinin Aleksitimi Diizeyleriyle

iliskisi”, Anadolu Psikiyatri Dergisi, 2001, c. II, say1: 3, s. 156-157.

Nedim Havle ve ark., “Farkli Ulkelerde Galisan Psikiyatrlarda Tiikenmislik ve Ig
Doyumu”, New,/Yeni Symposium Journal, Ekim 2009, cilt XLVIIL, say1: 4, s.214, 216.
Miige Oguzberk, Arzu Aydin, “Ruh Sagligi Calisanlarinda Tiikenmislik”, Klinik Psiki-
yatri, 2008, say1: 11, s. 170.

Derya Sahin ve ark., “Devlet Hastanesinde Calisan Saglik Personelinin Tiikenmislik
Diizeyleri”, Noropsikiyatri Arsivi, 2008, say1: 45, s. 116.
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Taycan ve arkadaslarinin hemsireler iizerine yaptiklari calis-
mada yas, meslekte gecirilen siire, medeni durum ve ¢ocuk sahibi
olma ile kisisel basar1 arasinda pozitif korelasyon goriilmiistiir. Ay-
rica mesleginden memnun olmayan hemsirelerde tiikenmislik dii-
zeyi yiiksek olarak saptanmistir.*

Ebrin¢ ve arkadaslarinin hemsireler iizerine yaptiklar: calisma-
da da is gevresi stres faktorlerinin duygusal tiilkenme diizeylerini
arttirdig1 tespit edilmistir.®

Kocabiyik ve Cakicr'nin saglik calisanlan iizerine yaptiklari ca-
lismada erkeklerin kadinlara gore daha az duygusal tiikenme yasa-
dig1, 41-50 yas grubundaki bireylerin 18-30 yas grubuna gore Kisi-
sel basarilarinin daha yiiksek oldugu, akademik kariyer yapmis
olanlarda yapmayanlara gore, evlilerde dul ve bekarlara gore, mes-
lekte uzun siire calisanlarin (20-25 yil) yeni olanlara (3-7 yil) gore
titkenmislik seviyeleri daha diisiik ctkmagtir.3¢

Basim ve Sesen’in hemsireler {izerine yapmis olduklari arastir-
mada, egitim seviyesi, yas ve calisma siiresi degiskenleri yoniinden
hemsirelerin tiikenmislik diizeylerinin farklilastigi, buna karsin me-
deni durum degiskeninin ise bir fark yaratmadig goriilmistiir.>”

Merey ve arkadaslarinin 6gretmenler iizerine yapmis olduklar
calismada yas ve medeni durum ile tilkenmislik arasinda anlamli
bir iligskiye rastlanilmazken, meslekteki calisma siiresi ile tiilkenmis-
lik arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Buna gore meslekte
dokuz yilin iizerinde calismis olanlarin kisisel basar1 diizeyleri, mes-
lekte dokuz yilin altinda calismis olanlara gore daha yiiksek cikmis-
t1.38

Dolunay ve Piyal'in 6gretmenler {izerine yaptiklari calismada
yas arttikca duygusal tiilkenme ve duyarsizlasmada azalma, buna

3 QOkay Taycan ve ark., “Bir Universite Hastanesinde Galisan Hemsirelerde Depresyon

ve Tiikenmislik Diizeyinin Sosyodemografik Ozelliklerle iliskisi”, Anadolu Psikiyatri
Dergisi, 2006, say1: 7, s. 100.

Servet Ebring ve ark, “Yamk Merkezi Hemsirelerinde Anksiyete, Depresyon, Is doyu-
mu, Titkenme ve Stresle Basa Cikma: Karsilastirmali Bir Calisma”, Anadolu Psikiyatri
Dergisi, 2002, say1: 3, s. 162.

Zihniye Okray Kocabiyik, Ebru Gakici, “Saglik Calisanlarinda Tiikenmislik ve Ig
Doyumu”, Anadolu Psikiyatri Dergisi, 2008, say1: 9, s. 132.

Nejat Basim, Harun Sesen, “Mesleki Tiikenmislikte Bazi Demografik Degiskenlerin
Etkisi: Kamu’da Bir Arastirma”, Ege Akademik Bakzs, 2006, cilt: VI, say1: 2, s. 17-18.
Z. Meyer, M. Boysan, C. Ates, “Egitim Calisanlarinda Uyku Kalitesi ve Tiikenmislik
Sendromu”, Kriz Dergisi, 2008, c. XVI, say1: 2, s. 36, 38.
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karsin kisisel basarida artis tespit edilmistir. Bu bulgu Girgin
(1995)'1n ilkokul 6gretmenlerinde, Ergin (1996)’in saglik persone-
linde yaptig1 arastirma sonuclari ile uyumludur. Dolunay ve Piyal'in
calismasinda ayrica toplam hizmet siiresi arttikca genel tiikenmis-
likte azalma, kisisel basar1 duygusunda artma gozlenmistir.>

Avsaroglu ve arkadaslarinin Teknik Lise 0gretmenleri iizerine
yaptiklar1 calismada cinsiyet degiskeni ile tiikenmislik arasinda bir
iliskiye rastlanilmazken, yas ve is deneyimi degiskeni ile tiikenmis-
lik 6l¢ceginin alt boyutlar1 arasinda anlamli tespit edilmistir.*

Gencay'in beden egitimi 0gretmenleri {izerine yapmis oldugu
calismada da cinsiyet ve medeni durum degiskenleri ile tiilkenmislik
durumu arasinda anlamli bir iligkiye rastlanilmamgtir.*

Tasd6ven tarafindan polisler {izerine yapilan calismada ise ca-
lisma sartlar1 acisindan daha zor kosullarda gorev yapan cevik kuv-
vet personelinin biiroda galisan polislere oranla daha fazla tiiken-
mislik diizeyine sahip oldugu bulunmustur.**

Sonug

Tiikenmislik, gerek kisilerarasi ve aile iligkilerinde sorunlar ya-
sanmasina gerekse genel anlamda yasama karsi olumsuz bir tutum
gelistirilmesine neden olabilecek sekilde bireyin yasantisini cok
yonli etkileyebilmektedir. O yiizden konunun genis boyutlu sekilde
arastirilmasi 6nem arzetmektedir. Gerek bizim arastirmamizda ge-
rekse ilkemizde ve yurt disinda yapilan arastirmalarda
sosyodemografik degiskenlerin tiikenmislik konusunda farkli sonuc-
lar verdigi goriilmektedir. Bu yiizden tiikenmislige neden olan bi-
reysel ve kurumsal nedenlerin arastirildigi yeni calismalara ihtiyac
vardir.

Arastirmanin Gorum il merkezi ve merkeze bagh koylerde go-
rev yapan din gorevlileri ve kur'an kursu ogreticileriyle sinirlandi-

3 Ayse B. Dolunay, Birgiil Piyal, “Ogretmenlerde Bazi Mesleki Ozellikler ve Tiikenmis-
lik”, Kriz Dergisi, 2003, c. X1, say1: 1, s. 43.

4 Selahattin Avsaroglu, M. Engin Deniz, Ali Kahraman, “Teknik Ogretmenlerde Yasam

Doyumu s Doyumu ve Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin incelenmesi” Selcuk Uni-

versitesi Sosyal Bilimler enstitiisii Dergisi, 2005, say1: 14, s. 115.

Okkes A. Gencay, “Beden Egitimi Ogretmenlerinin Is Doyumu ve Mesleki Tiikenmis-

liklerinin Bazi Degiskenler Acisindan incelenmesi”, Kastamonu Egitim Dergisi, Ekim

2007, cilt: XV, say1: 2, s. 772-774.

42 Hidayet Tagdéven, “Polislerin Tiikenmiglik Diizeylerinin Caligtiklar1 Birimler Acisin-
dan incelenmesi”, Polis Bilimleri Dergisi, cilt: IIV, say1: 3, s. 51.
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rilmis olmasi ve bu iki grubun mesleki titkenmislik diizeylerine etki
edebilecek diger risk faktorlerinin arastirma kapsaminda ele alin-
mamis olmasi bu ¢alismanin sinirliliklar1 arasinda yer almaktadir.
Buna karsin yapilan arastirmanin sonuclari din gorevlileri ve kur'an
kursu ogreticilerinin tiikenmislik diizeyleri {izerine yapilan calisma-
lar arasinda bir ilktir ve bu yoniiyle calisma anlamlhidir.

Calismamizda din gorevlilerinde duygusal tiikenmislik ve du-
yarsizlasma seviyesinin orta ve diisiik diizeyde kisisel basar1 tiiken-
mislik seviyesinin ise orta ve yiliksek diizeyde, kur'an kursu ogretici-
lerinde ise duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlasma seviyesi diistik
diizeyde goriiliirken kisisel basan tlikenmislik seviyesinin diisiik ve
orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Din gorevlilerinde egitim
durumu ile duygusal tiikenmiglik arasindaki anlaml iligki disinda
calismamizda ele alinan hicbir bagimsiz degisken ile tilkenmislik alt
Olcekleri arasinda istatistiksel acidan anlaml bir iliskiye rastlanil-
mamigtir.
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