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OZET

Orgiitler, duragan sekilde yonetilmeyip degisen ¢evresel kosullara gore yeni uygulamalara
gitmektedirler. Giiniimiiz 6rgiitlerinin en 6nemli kaynag: olarak nitelendirilen ¢alisanlar ise ayni
zamanda birer psiko-sosyal varliklardir. Orgiitlerin g¢evresel kosullara uyum saglama adma
devreye aldig1i bazi1 uygulamalar, calisanlar arasinda zaman zaman farkli sekillerde
algilanabilmektedir. Kimi ¢alisan, bir uygulamay1 kendisine yapilan bir destek olarak algilarken
kimisi de bunu tehdit olarak algilayabilmektedir. Orgiitlerin ¢aliganlarina bireysel kariyer ve
kisisel gelisim gibi konularda katki saglamasi ve onlar1 sahiplenmesi yoniindeki calisan inanci
olarak nitelendirilen algilanan orgiitsel destek, calisanlarda bazi olumlu psikolojik gelisimlere de
katki saglamaktadir. Bu durum ise ¢alisanlarin psikolojik iyi olus diizeylerini olumlu yonde
gelistirmekte ve boylelikle oOrgiitii tarafindan desteklendigine inanan c¢alisan isten ayrilma
egilimine yoOnelmemektedir. Bu varsayimdan hareketle yola ¢ikilan bu c¢alisma; Trabzon il
merkezindeki kamu saglik kuruluglarinda gdrev yapan ve arastirmaya goniillii olarak katilan 412
calisan ile gerceklestirilmistir. Calismadaki nihai amag; ¢alisanlarin algilanan orgiitsel destek ve
psikolojik iyi olus diizeylerinin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisini incelemektir. Bu amagla
oncelikle degiskenler arasinda iliski olup olmadig1 incelenmis ve analiz sonucunda degigkenler
arasinda anlaml iligkiler bulunmustur. Calisma sonucunda; ¢alisanlarin algilanan orgiitsel destek
ve psikolojik iyi olus diizeylerinin igten ayrilma niyetleri iizerinde negatif yonde anlamli etkilerinin
oldugu sonucuna ulagilmistir.
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EFFECT OF PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT AND
PSYCHOLOGICAL WELL-BEING OF HEALTHCARE EMPLOYEES
ON THE INTENTION TO LEAVE JOB

ABSTRACT

Organizations are not managed in a stable way, but they implement new practices based on
changing environmental conditions. Employees, who are considered as the most important source
of today’s organizations, are also psycho-social entities. Some applications that organizations
implement to adapt to environmental conditions can sometimes be perceived in different ways
among employees. Some employees perceive an application as a support for him/her; however,
some others perceive it as a threat. Perceived organizational support, which is described as the
belief of an employee in contributing and owning the organizations in issues like individual careers
and personal development, also contributes to some positive psychological developments in
employees. This improves the levels of psychological well-being of employees in a positive way;
and in this way, they do not tend to leave job believing that they are supported by their
organization. The present study, which was based on this assumption, was conducted with 412
employees who volunteered to participate in the study and who worked in public healthcare
institutions in Trabzon city center. The ultimate purpose of the study was to examine the effect of
perceived organizational support and psychological well-being levels of employees on the
intention of leaving employment. For this purpose, firstly, the presence of a relation between the
variables was investigated, and it was found as a result of the analyses that there were significant
relationships between the variables. As a result of the study, it was concluded that the perceived
organizational support and psychological well-being levels of employees had negative effects on
the intention to leave the job.

Keywords: Perceived Organizational Support, Psychological Well-Being, Intention to
Leave, Health Staff, Health Institutions.

GIRIS

Alg1 konusunda yapilan ¢alismalarda siklikla ele alinan kavramlardan biri olan orgiitsel
destegin varlig1 veya yoklugu, calisanin ¢evresindeki kisileri ve olaylar1 anlama ve yorumlama
stireci ile ortaya ¢ikmaktadir. Algi ise her calisanda ayni diizeyde ger¢eklesmemekte ve calisanlar
arasinda algilama bigimleri agisindan farkliliklar goriilebilmektedir. Orgiitte yapilan bir uygulama
bir grup calisanda orgiitsel destek olarak kabul edilebilirken; diger bir calisan grubunda ise orgiitsel
destek olarak gortlmeyebilir (Yildiz Bagdogan, 2018: 7). Ancak c¢alisanlarla ilgili 6rgiitsel destek
nitelikli uygulamalara baslamadan 6nceki siirecte uygulamalarin yapilma nedenleri, uygulamadan
beklentiler ve bunun olas1 etkilerinin neler olabilecegi Orgiit calisanlariyla paylasildiginda
cogunlugun algis1 orgiitsel destek yoniinde olacaktir.
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Orgiitsel konular iizerine son yillarda yapilan ¢aligmalarda diger bir ilgi konusu da ¢alisanin
olumlu psikolojik durumuna etki eden faktorlerdir. Bunun nedeni ise ¢alisanin psikolojik iyi
olusunun ¢alisan tlizerinde bir takim olumlu etkilere sahip olmasinin yaninda ayni1 zamanda orgiit
acisindan da birtakim kazanimlar saglamasindandir. Wright ve Cropanzano (2004) 6rgiitsel alanda
psikolojik iyi olusun 6nemli olmasinit mutlu ¢alisan ve iiretken ¢alisan tezine dayandirmaktadirlar
(Yasin, 2016: 76-87). Mutlu ve iiretken caligsanlar ise hem bireysel hem de orgiitsel performansin
gelismesini saglayacaklardir.

Rekabet avantaj1 yaratma ve siirdiirmede 6nemli bir rol oynayan ve kurumsal varlik olarak
kabul edilen ¢alisanlarin, orgiitler icin 6nemi son zamanlarda daha da fark edilir hale gelmistir.
Herzberg’e (2005) gore, yliksek nitelikli g¢alisanlari cezbetme ve elde tutma konusu, her
zamankinden daha 6nemli olan yonetimsel bir bakis agisina dayanmaktadir. Ayrica, ¢alisanlarin
motive edilmesi ve calistig1 kurumda tutulmasi konusu orgiitsel performansin siirdiiriilmesi i¢in
akilli bir strateji olarak goriilmektedir (Seyhan, 2020: 41). Diger taraftan c¢alisan1 degersiz
hissettiren, onlarin gelisimine imkan tanimayan, adaletsiz ve Ongoriilemeyen uygulamalarin
oldugu orgiitlerde ¢alisanlarda orgiitte kalmama istegi ve isten ayrilma niyeti ortaya ¢ikacaktir.

1. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK

Algilama, bireyin ¢evreden kendisine dogru akan bilgileri alma, diizenleme ve yorumlama
surecidir. Bireylerin algilamalar1 yasam bigimlerine, kiiltiirlerine, inang sistemlerine, degerlerine,
kisilik ozelliklerine gore degisebilmektedir. O halde algilanan ifadesi “bireyin ¢evresini
algilamas1” ile ilgili bir kavramdir. Orgiitiin birey tarafindan goriiniisii veya 6rgiitteki birtakim
olaylarin bireyler tarafindan algilanmalar1 farkliliklar gosterebilmektedir. Bir bireyin olumlu
olarak algiladigi uygulamalar, diger baz1 bireyler tarafindan olumsuz olarak algilanip
yorumlanabilmektedir (Ozdevecioglu, 2003: 116).

Algi ve orgiitsel destek kavramlarinin sonucu olarak ortaya ¢ikan algilanan orgiitsel destek;
is gorenin calistigi kurumun bireysel kariyer ve kisisel gelisimine yonelik gonillii katki
sagladigina ve kendisinin sahiplenildigine olan inancidir (Erkog, 2015: 1). Eisenberger ve
arkadaglar1 (1986: 501) orgiitsel destek kavramini; Orgiit degerlerinin calisanlarin esenligini
dikkate almasi ve onlarin mutluluklarini artiric1 nitelik tasimasi durumu bigiminde ifade
etmektedirler.

Orgiitsel destek kavrammin temelleri sosyal degisim kuraminin “karsiliklilik” ilkesine
dayanmaktadir. Karsiliklilik ilkesine gore calisanlar, orgiit icin duyduklart baghlik ve yaptiklari
katkilarin karsili§inda; orgiitten iicret ve 6diil gibi somut 6zendiriciler ile onay ve saygi gibi somut
olmayan kazanclar beklemektedirler (Y1ldiz Bagdogan, 2018: 8).

Calisanlarina kars1 yardimsever olan ve calisanlarina ilgi gosteren orgiitler, destekleyici
orgiitler olarak tanimlanmaktadirlar. Bu orgiitler ¢alisanlarina hak ettigi degeri vermekte ve
calisanlarin gosterdikleri ¢aba olgiisiinde onlar1 6diillendirmektedirler (Kurt vd., 2018: 179).
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Calisanlar ait olduklar1 6rgiitte ekonomik ihtiyaglarini karsilamanin yani sira igleriyle ilgili
orgiite bir katki saglama ve bu katkinin 6nemli oldugu hissini yani “onaylanma” ve ‘“kendini
gerceklestirme” duygulariin  tatminini  istemektedirler. Orgiit tarafindan bu duygular
karsilanmadig1 veya desteklenmedigi takdirde, ¢alisan kendisini iiretimin 6nemli bir parcas: degil
aracit olarak hissedebilmekte ve bu gelismelerin sonucunda ¢alisan i¢in yaptig1 is
rutinlesebilmektedir. Boylelikle de orgiite iliskin olumsuz duygular meydana gelebilmektedir.
Nitekim Riggle ve arkadaslar1 (2009) algilanan orgiitsel destegin, calisanlarin 6rgiitsel bagliligini,
1s tatminini ve performansini olumlu sekilde etkiledigini buna karsin isten ayrilma niyetini ise
olumsuz yonde etkiledigini ifade etmektedirler. Yine baska bir ¢alismada da Loi ve arkadaslar1
(2006), ¢alisanlar tarafindan algilanan orgiitsel destegin orgiitsel baglilig1 artirdigini, isten ayrilma
niyetini ise azalttigini belirtmektedirler (Cift¢i ve Cankaya, 2019: 508-509). Bu noktada drgutlerde
personel devir hizimin diigiik diizeyde kalmasi i¢in nemli olan orgiite baglilik ayni1 zamanda
orgiitteki kadrolama maliyetini de diisiiriici bir 6zellige sahiptir. Ancak calisanlarda orgiitsel
baglhiligin olusmasi sadece oOrgiitsel destek ile iliskili degil sosyo-demografik 6zelliklerle de
iligkilidir (Eris vd., 2017: 23-24). Yoneticisinden ve orgiitiinden destek aldigini diisiinen ¢alisanlar
orgiitlerine bagli olabilmekte ve bu da istifa etme olasiliklarini azaltabilmektedir (Yalgin vd., 2019:
213).

Kraimer ve Wayne (2004), algilanan orgiitsel destegi ¢ok boyutlu bir yapi olarak
incelemisler ve algilanan orglitsel destegi li¢ boyutta ele almiglardir. Bu boyutlar; uyum saglama
destegi, kariyer destegi ve finansal destek algisidir. Orgiitiin calisanlar icin alisma siirecini
kolaylastiracak uygulama ve politikalar uygulayabilmesi yani calisanlarin islerine konsantre
olabilmeleri uyum saglama destegi; 6rgiitiin ¢calisanlarina sundugu kariyer firsatlarinin ¢alisanlarin
kariyer planlariyla ortiismesi yani ¢alisanlarin hedefledikleri adimlarin 6rgiitii ile uyum icerisinde
olmasini hissetmesi sonucunda énemsendigini ve desteklendigini algilamasi kariyer destegi; orgiit,
calisanlarin sergiledikleri yliksek performans sonucunda ddiillendirmesi ve maddi ihtiyaglarini
g0z onunde bulundurarak ¢alisanlarina destek saglamasi durumu ise finansal destek olarak ifade
edilmektedir (Diistikcan, vd., 2019: 45).

Calisanlar yiiksek diizeyde orgiitsel destek algisina sahip olduklarinda oOrgiitteki
katkilarimin 6nemsendigini diisiiniirler ve bdylelikle caligmalarina yonelik daha etkili ve yararli
ugraslar verme egiliminde olurlar. Aksi bir durumda yani ¢alisanlar diisiik diizeyde orgiitsel destek
algisina sahip olduklarinda, basta isten ayrilma niyeti olmak iizere isten ¢ekilme davranisi
gosterebilirler (Durmus ve Sahin, 2015: 439).

ASEAD CILT 7 SAYI 8 Y1l 2020, S 79-98



Muhammet CANKAYA | 83

2. PSIKOLOJIK iYI OLUS

Psikolojik iyi olus, kavram ilk olarak Bradburn (1969) tarafindan “The Structure of
Psychological Well-Being” adli eserde kullanilmistir. O yillarda psikolojik iyi olma durumu,
olumlu duygularin olumsuz duygulara baskin olmasi ile agiklanmistir (Bradburn, 1969: 6). Ryff
ise (1989: 1070-1071), psikolojik iyi olmay1 “olumlu psikolojik islevsellik” olarak tanimlamakta
ve psikolojik 1yi olusu; 6z-kabul, baskalariyla olumlu iligkiler, ¢evresel kontrol, 6zerklik /otonomi,
yasam amaci1 ve kisisel gelisimden olusan alt1 evrensel ihtiyacin birlesimi olarak kabul etmektedir
(Telef, 2013: 375; Karacaoglu ve Koktas, 2016: 120).

Psikolojik iyi olus kavrami ilk ¢alismalarda ampirik arastirmalara dayanmamaktadir. Bu
nedenle gecerli ve giivenilir bir 6lgme aracina da sahip degildir. Bu alandaki 6nemli
arastirmacilardan olan Ryff psikolojik iyi olus kavramini gelistirirken, Maslow’un kendini
gerceklestirme, Rogers’in tam islevsel insan, Allport’un olgunlasma, Neugarten’in yetiskinlik ve
yaslilikta kisilik degisiminin Ozellikleri, Biihler’in temel yasam egilimleri, Erikson’un kisisel
gelisim, Birren’in gelisen zihinsel saglik, Jahoda’nin zihinsel saglik ve Jung’in bireysellesme
teorilerinden faydalanmustir (Demirci ve Sar, 2017: 2712-2713; Gultekin, 2019: 55). Psikolojik iyi
olusun teorik temellerini Sekil 1’deki gibi gostermek mimkunddr.

Kigilik Degisim
Ozellikleri

(Neugarten)

Temel/ Yagam
Egilimleri
(Buhler)

Olumiu

Bireysellestirme Shplellor

Jung)

Psikolojik Sagitk
(Johada)

Sekil 1: Psikolojik Iyi Olusun Boyutlari ve Teorik Temelleri
Kaynak: (Ryff ve Singer, 2008; akt. Demirci ve Sar, 2017)

Keyes ve arkadaslar1 (2002) psikolojik iy1 olus kavramini; bireyin yasami boyunca varlik
nedeni olarak kabul edilebilecek anlamli bir amaci gergeklestirme, kisisel gelisim ve diger kisilerle
iligski kurabilme becerilerine sahip olmasi bigiminde ifade etmektedir. Psikolojik iyi olus yalnizca
olumlu duygular ve tatmin ile ilgili olmayip, yasam tutumlarmi da kapsayan ¢ok boyutlu bir
kavrami nitelendirmektedir. Psikolojik iyi olug, olumlu diisiinme ve hissetmenin 6tesinde bireyin
yasamla olan bagmin gii¢lii bir gostergesi olarak kabul edilmektedir (Y1ldiz Bagdogan, 2018: 9).
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Psikolojik iyi olus durumunun bireysel agidan pek ¢ok olumlu sonuglarinin oldugu ifade
edilmektedir. Psikolojik acidan iyi olan bireylerin, is ve 0zel hayat tatminlerinin, fiziksel ve
zihinsel sagliklarinin, kendilerine giivenlerinin, motivasyonlariin ve olumlu diisiinme gii¢lerinin
daha yiiksek olmasi beklenmekte ve bu nedenle psikolojik iyi olus diizeyinin yiiksek olmasi
durumunda bireysel performansin da olumlu etkilenecegi belirtilmektedir (Akdogan ve Polatci,
2013: 278).

Orgiitsel davranis alan1 altinda pozitif psikoloji yaklasimiyla, psikolojik iyi olusun daha
cok elde edilmek istenen bir ¢ikt1 olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Durum boyle iken,
psikolojik iyi olusun dogasi arkasindaki kuramla mekanizmalar ve etkenleri gibi konulara bu
zamana kadar fazlaca deginilmedigi goriilmektedir (Avey vd., 2010: 18). Baska bir deyisle,
ozellikle orglitsel davranis alaninda psikolojik iyi olusa ne gibi etkenlerin etki ettigi veya ne dlciide
etki ettigi tam olarak netlik kazanmis durumda degildir. Bunda, kisilerde psikolojik olusa daha ¢ok
verili bir 6zellik olarak bakilmasinin etkili oldugu diistiniilmektedir (Yagin, 2016: 130).

3. ISTEN AYRILMA NiYETi

Devir niyeti (turnover intent) olarak da bilinen isten ayrilma niyeti; bir ¢alisanin artik kendi
kurumunda hizmet sunmaya devem etmeme istegi olarak tanimlanmaktadir (Tekingiindiiz vd.,
2015). Takawira, Coetzee ve Schreuder (2014), ayrilma niyetinin Orgiitii terk etme ve baska
yerlerde is arama fikri oldugunu belirtmislerdir (Dai vd., 2019: 70). Meyer (1993), isten ayrilma
niyetini; diger kuruluslardaki alternatif is firsatlarini arama istekliligi olarak agiklamistir (Karaca,
2019: 53). Rusbelt ve arkadaslari ise isten ayrilma niyetini; “calisanlarin is yerindeki kosullardan
tatminsiz olmalar1 durumunda yapacaklart muhtemelen yikici ve aktif eylemler biitiinii” seklinde
tanimlamaktadirlar (Biite, 2011: 182). Isten ayrilma veya istifa etmek, calisanin is yerinden istekli
ya da isteksiz bir sekilde ayrilmas1 anlamina gelmektedir. isten ayrilma olgusu genellikle belirli

bir siire¢ izleyerek gerceklesmekte ve en dnemli baslangi¢c asamasinin isten ayrilma niyeti oldugu
belirtilmektedir (Ongel, 2018: 41).

Isten ayrilma davranisi, psikolojik oldugu kadar, sosyolojik ve ekonomik anlamda da
olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Isten ayrilma davranislarinn orgiitler {izerindeki olumsuz
etkilerinden dolay1 aragtirmacilar bu davranislar1 6nceden tahmin etmekte ve agiklamaktadir.
Bununla birlikte yoneticiler de potansiyel isten ayrilmalar1 6nlemek icin orgiitlerinde bazi tedbirler
gelistirmektedirler (Karabay, 2015: 115).

Isten ayrilma niyetine etki eden bazi faktorler bulunmaktadir. Orgiit kiiltiirii ve degerleri,
cevresel faktorler, calisma arkadaslari ile olan iliskiler, kariyer beklentileri ve firsatlari,
odiillendirme imkanlar1 gibi bircok unsur isten ayrilma niyetini etkileyebilmektedir (Ongel, 2018:
43). Isten ayrilma niyetine etki eden bir diger faktor de is stresi olarak goriilmektedir. Calisanlarda

is stresi diizeyinin diisiiriilmesi ile birlikte isten ayrilma niyetinde de bir azalma yasanacagi
belirtilmektedir (Cankaya, 2020: 141).
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Tett ve Meyer (1993), isten ayrilma niyetinin genelde “gelecek alt1 ay i¢inde” gibi belirli
bir zaman araliginda 6l¢iildiigiinii, geri ¢cekilme davranisiyla ilgili biliglerin son asamasi olarak ele
alindigin1 ve isten ayrilmayi diisiinme ve baska isler arama gibi durumlar1 da igcerdigini ifade
etmektedir (Giray ve Sahin, 2014: 3).

Isten ayrilma durumu sadece calisan agisindan bir kayip olarak diisiiniilmemelidir. Isten
ayrilmanin orgiite verdigi ciddi zararlar da s6z konusudur. Calisanin isten ayrilmasiyla o orgiit
sadece insan sermayesini kaybetmis olmamakta, calisanin oOrgiite getirdigi bilgiyi de
kaybetmektedir. Bununla birlikte 6rgiit, isten ayrilan ¢alisanlarinin yerine yeni gelen calisanlarin
ise alinmas1 ve egitilmesi asamalarindaki masraflari, ise yeni baslamis calisanlarin istthdamin
erken asamalarinda miisteri hizmetlerine zarar verme potansiyeli ve yeni gelen ¢alisanin isi
anlamaya calismasi gibi psikolojik faktorlerden kaynaklanan verimlilikteki diisiisler de orgiitlerin
karsilasacagi zararlar icerisinde yer almaktadir (Yang, 2008: 433; Arslan ve Esatoglu, 2017: 319;
Ay, 2018: 51). Ozellikle hastane gibi saglik orgiitlerinde insan kaynaginim ayri bir dneme sahip
olmasi nedeniyle isgoren devri sorunu Oncelikli ¢o6ziim gerektiren bir sorun olarak
degerlendirilmektedir (Erigiic ve Kavuncubasi, 1996: 32).

4, YONTEM

Bu boliimde; arastirmanin tiirii ve amact, arastirmanin 6rneklemi ve veri toplama araglarina
iliskin bilgiler, calismada kullanilan analiz yontemleri, aragtirma modeli ile arastirma hipotezlerine
ver verilecektir.

4.1. Aragtirmanin Tiirii, Amaci ve Onemi

Sosyal bilimler alaninda tanimlayici nitelikteki arastirmalar, sorunun ortaya ¢ikis bigimini
tahmin etmek ve degiskenler arasindaki iliskileri belirleyerek genellemelerde bulunabilmek
amaglariyla yapilmaktadir (Islamoglu ve Almiagik, 2013). Bu dogrultuda bu arastirmanimn
tanimlayici nitelikte oldugu sdylenebilir.

Orgiitteki ¢alisanin bireysel kariyer ve kisisel gelisimine yonelik drgiitiiniin goniillii katki
sagladig1 ve kendisini sahiplendigi yoniindeki inanc1 ile agiklanabilen algilanan orgiitsel destek
kavrami, Orgiitsel davranis disiplini igerisinde son zamanlarda kendisinden siklikla soz
ettirmektedir. Diger taraftan olumlu diisiinme ve hissetmenin Otesinde bireyin yasamla olan
baginin giiclii bir gostergesi olarak kabul edilen psikolojik iyi olus ise Orgiitsel anlamda
diistintildiiglinde tipki algilanan orgiitsel destek gibi ¢alisanlarda ise odaklanma ve 6rgiite baglilik
gibi baz1 pozitif duygulara neden olan hem bireysel hem de orgiitsel agidan olmasi arzu edilen
diger bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir. Calisanin orgiitii terk etmesi ve baska yerlerde ig arama
fikrinin olmas1 ise isten ayrilma niyeti olarak ifade edilmektedir. Orgiitteki galisanlarda isten
ayrilma niyetinin var olmas1 durumunda ise hem calisan hem de 6rgiit agisindan zorlu bir silirecin
de yasanacagi bilinmelidir.
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Bu dogrultuda orgiitte olumlu bir ¢aligma ortami yaratmasi beklenen algilanan orgiitsel destek ve
psikolojik iyi olus gibi unsurlarin bireysel ve orgiitsel bazda arzu edilmeyen bir durum olarak
ortaya ¢ikan isten ayrilma niyetini diisiiriicii etkilerinin oldugu diisiiniilmektedir. Bu diisiinceden
yola c¢ikilarak caligmanin amaci; calisanlarin algilanan oOrgiitsel destek ve psikolojik iyi olus
diizeylerinin isten ayrilma niyetleri lizerinde anlamli bir etkiye sahip olup olmadigi ve anlaml1 bir
etki s6z konusu ise bunun giicii ve yOniinii tespit etmek olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda
Trabzon ilindeki kamu kesimi saglik sektorii ¢aligsanlari ile saha uygulamasi gergeklestirilmistir.
Alanyazinda bu ii¢ degisken iizerinde ayr1 ayr1 yapilan ¢alismalar olsa da ii¢ degiskenin birlikte
ele alindig1 caligmalar ¢cok siirlidir. Saglik sektorii 6zelinde ise bu ¢alismalarin sayis1 yok denecek
kadar azdir. Bu calisma sonuglarinin gerek akademik camiaya gerekse uygulayicilara saglik
sektorii acisindan bir degerlendirme yapabilme imkani verecegi diisiiniilmiistiir. Bahsi gegen bu
diisiince calismanin 6nemine atif yapmaktadir.

4.2. Arastirmanin Orneklemi ve Veri Toplama Araglar:

Arastirma, Trabzon il merkezindeki kamu sektoriindeki saglik kuruluslarinda gérev yapan
ve arastirmaya katilmayr goniillii olarak kabul eden 412 calisan ile gergeklestirilmistir.
Arastirmada yargisal 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Anket uygulamasi; 2019 yilinin Maysis ay1
igerisinde gerceklestirilmistir.

Arastirmada ti¢ farkli 6lgek kullanilmistir. Bu 6lgekler sirasiyla; algilanan orgiitsel destek,
psikolojik iyi olus ve isten ayrilma niyeti 6lgekleridir. Arastirmada, Olgeklerde yer alan ifadelere
ilaveten arastirmaci tarafindan eklenen ve katilimcilarin demografik 6zelliklerini ortaya koyan
sekiz maddelik soru seti de bulunmaktadir. Arastirmada kullanilan 6lg¢eklere iligkin bilgiler su
sekildedir:

Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi: Olcek, Eisenberger, Cummings, Armeli ve Lynch
(1997: 815) tarafindan gelistirilmis ve 8 maddeden olusmaktadir. Bu Olgekte, Eisenberger,
Huntington, Hutchison ve Sowa (1986) tarafindan gelistirilen toplam 36 ifadeden olusan 6lgegin
8 maddelik kisa formu kullanilmistir. Olgegin kisa formu tek bir boyuttan olusmakta ve bu boyut
toplam varyansin %48’ini aciklamaktadir. Olcegin cronbach alfa degeri; 0,90 olarak
hesaplanmistir (Eisenberger vd., 1997: 814; Cift¢i ve Cankaya, 2019: 515). Olgekteki iki, iic, bes
ve yedi numaral1 ifadeler ters kodlu ifadelerdir.

Psikolojik Iyi Olus Olgegi: Olgek, Diener ve arkadaslari (2009) tarafindan psikolojik iyi
olusu dlgmek amaciyla gelistirilmistir. Olcegin Tiirkgeye uyarlanmasi ise Telef (2013: 374-382)

tarafindan gerceklestirilmistir. Bireyin kisiler aras1 olumlu iliskilerini, kendisine dair yetkinlik
duygularmi, hayatta anlam ve amaca sahip olma islevini kapsayan kendilik algisinin bir 6zeti olan
Psikolojik Iyi Olus Olgegi’nin cronbach alfa degeri; 0,80 olarak hesaplanmistir. Faktdr analizi
sonrasinda tek boyut, toplam varyansin %42’sini aciklamaktadir.
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Isten Aynlma Niyeti Olgegi: Olgek, Wayne ve arkadaglari (1997) tarafindan

olusturulmustur. Toplamda 3 ifade ve tek boyuttan olusan 6l¢egin Tiirk¢e formu, Kiigiikusta’nin
calismasindan (2007) almmuistir. Olgegin cronbach alfa degeri; 0,69 olarak hesaplanmistir. Faktor
analizi sonrasinda tek boyut, toplam varyansin %61 ’ini agiklamaktadir.

4.3. Kullanilan Analizler

Calismada kullanilan {i¢ degiskenin birbirleriyle olan iliskilerini tespit etmek amaciyla
korelasyon analizi, ¢alisanlarin algilanan orgiitsel destek, psikolojik iyi olus ve isten ayrilma niyeti
diizeylerinin belirlenmesi i¢in tanimlayici istatistiklerden frekans, ylizdelik, ortalama ve standart
sapma degerleri, algilanan orgiitsel destek ve psikolojik iyi olusun isten ayrilma niyeti lizerindeki
etkisini 6lgmek i¢in ise ¢oklu dogrusal regresyon analizi kullanilmigtir.

4.4. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Arastirmadaki algilanan orgiitsel destek, psikolojik iyi olus ve isten ayrilma niyeti
degiskenlerinin birbirleri ile olan iliskileri ve bagimsiz degisken olarak belirlenen algilanan
orgiitsel destek ve psikolojik iyi olusun, bagimli degisken olarak belirlenen isten ayrilma niyeti
Uzerindeki etkisini 6l¢gmek amaciyla olusturulan arastirma modeli Sekil 2°de gosterilmektedir.

Algilanan Psikolojik

Orgiitsel Iyi

Destek e Olus

Sekil 2: Arastirma Modeli

Aragtirmada ele alinan degiskenler dogrultusunda bes hipotez gelistirilmistir. Bu hipotezler
asagidaki gibidir:

HI1: Algilanan orgiitsel destek ile psikolojik iyi olus arasinda pozitif yonde anlamli iligki vardir.
H2: Algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonde anlamh iligki vardir.
H3: Psikolojik iyi olus ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonde anlamli iligki vardir.

H4: Algilanan orgiitsel destek, isten ayrilma niyeti lizerinde negatif yonde anlamli etkiye sahiptir.

HS: Psikolojik iyi olus, isten ayrilma niyeti iizerinde negatif yonde anlamli etkiye sahiptir.
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5. BULGULAR

Aragtirmada algilanan orgiitsel destek, psikolojik iyi olus ve isten ayrilma niyeti olmak
iizere 3 farkl 6lgek kullanilmistir. Bu dlgeklere giivenilirlik analizi yapilmis ve analiz sonuglari
Tablo 1°de gdsterilmistir.

Tablo 1: Olgeklere iliskin Giivenilirlik Degerleri

Olgekler Madde Sayisi Cronbach Alfa Degeri
Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi 8 0,758
Psikolojik Iyi Olus Olgegi 8 0,755
Isten Ayrilma Niyeti Olcegi 3 0,736

Gtivenilirlik analizi sonucunda algilanan sekiz maddeden olusan orgiitsel destek 6lcegi
icin; 0,758, sekiz maddeden olusan psikolojik iyi olus 6lgegi i¢in; 0,755 ve iic maddeden olusan
isten ayrilma niyeti Olgegi i¢in; 0,736 diizeyinde cronbach alfa katsayilari elde edilmistir.
Aragtirmada kullanilan ii¢ 6l¢egin de cronbach alfa katsayilari; 0,70°in lizerinde olmasi nedeniyle
bu o6lgeklerin giivenilir olduklarina karar verilmistir.

Arastirmada kullanilan 6l¢eklere giivenilirlik analizi yapildiktan sonra, goniillii olarak
arastirmaya katilmay1 kabul eden 412 calisanin sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin bulgulara
yer verilmistir. Katilimcilarin sosyo-demografik 0zellikleri frekans ve yuzdelik olarak Tablo 2°de
gosterilmektedir.

Tablo 2: Cahsanlarin Sosyo-Demografik Bilgileri (n=412)

Degisken Say1 | Yuzde | Degisken Say1 | Yuzde
Cinsiyet Medeni Durum

Kadin 232 56,3 | Evli 225 54,6
Erkek 180 43,7 | Bekar 187 45,4
Yas Grubu Egitim Diizeyi

<25 167 40,5 | Lise 80 19,4
25-34 yag aralig1 158 38,3 | On lisans 120 29,1
35-44 yag aralig1 48 11,7 | Lisans 185 449
45 ve lizeri yas 39 9,5 | Lisansust 27 6,6
Mesleki Deneyim Kurum Deneyimi

1 yildan az 12 2,9 | 1 yildan az 36 8,7
1-5 yil 150 36,4 | 1-5yil 199 48,3
6-10 y1l 125 30,3 | 6-10y1l 108 26,2
11-15 y1l 46 11,2 | 11-15y1l 27 6,6
16-20 y1l 33 8,0 | 16-20 yul 16 3,9
21 yil ve lizeri 46 11,2 | 21 yil ve iizeri 26 6,3
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Meslek Aylik Gelir Diizeyi

Hekim 59 14,3 | <2.000 TL 97 23,5
Hemgire 112 27,2 | 2.000-3.999 TL 189 45,9
Ebe 44 10,8 | 4.000-5.999 TL 67 16,3
T1bbi Sekreter 62 15,0 | 6.000 TL ve tzeri 59 14,3
idari Personel 50 12,1

Saglik Teknikeri/Teknisyeni 24 5,8

Teknik Hizmetler Personeli 31 7,5

Diger Personel 30 7,3

Katilimcilarin %56,3’1 kadin, %54,6’s1 evli, %78,8’1 35 yasindan kiigiik, %44,9°u lisans
mezunu, %69,6’s1 en fazla 10 yi1l mesleki deneyime sahip, %83,2’si en fazla 10 yil kurum
deneyimine sahip, %27,2’si hemsire ve %69,4’li aylik 4.000 TL’ nin altinda gelire sahiptir.

Calismadaki bir diger bulgu kullanilan &lgeklere iliskin minimum-maximum degerler,
ortalama ve standart sapma degerleridir. Bu degerlere iliskin bulgular Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3: Min-Max, Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Olgekler Min-Max Ortalama Standart Sapma
Algilanan Orgﬁtsel Destek Olgegi 1,00-5,00 3,00 0,666
Psikolojik 1yi Olus Olgegi 1,75-5,00 3,87 0,448
Isten Ayrilma Niyeti Olgegi 1,00-5,00 1,76 0,899

Tablo 3’e gore katilimcilarin algilanan orgiitsel destek ortalamalari; 3,00, psikolojik iyi
olus ortalamalari; 3,87 ve isten ayrilma niyeti ortalamalari ise; 1,76’d1r. Calisanlarin psikolojik 1yi
olus diizeylerinin, algilanan 6rgiitsel destek diizeylerine gore daha yiiksek olduklar1 goriilmektedir.

Calisanlarin algilanan orgiitsel destek, psikolojik iyi olus ve isten ayrilma niyeti
Olceklerindeki ifadelere vermis olduklar1 cevaplara gore olusan ortalamalarin yorumlanmasi
yapilirken literatiirde yapilan calismalarda (Soh vd., 2010: 549; Akbolat vd., 2014: 89; Cankaya,
2017: 277) kullanilan yonteme bakilmistir. Buna gore; 1,00-2,33 arasindaki ortalama degerleri;
“diisiik diizey” veya “diisiik diizeyde katilim”, 2,34-3,66 arasindaki ortalama degerleri; “
diizey” veya “orta diizeyde katilim” ve son olarak 3,67-5,00 arasindaki ortalama degerleri; “yiliksek

orta

diizey” veya “yiiksek diizeyde katilim” olarak kategorize edilmistir. Ortalamalarin yorumlanmasi
bu kategorilestirme diizenine gore yapildiginda; calisanlarin psikolojik 1yi olus ortalamalarinin
yliksek diizeyde oldugu, algilanan orgiitsel diizey ortalamalarinin orta diizeyde oldugu bununla
birlikte isten ayrilma niyeti ortalamalarinin ise; diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir.

ASEAD CILT 7 SAYI 8 Y1l 2020, S 79-98



Muhammet CANKAYA | 90

Calismada ele alman ii¢ degiskenin birbirleriyle aralarindaki iliski diizeyleri; pearson
korelasyon analizi ile incelenmistir. Pearson korelasyon analizine iliskin bulgular Tablo 4’te
gosterilmektedir.

Tablo 4: Degiskenlere iliskin Korelasyon Analizi

Olgekler 1 2 3

Algilanan Orgiitsel Destek 1

Psikolojik Iyi Olus ,169** 1

Isten Ayrilma Niyeti -,232%* -, 431** 1
**p<0,01

Tablo 4’te arastirmada kullanilan degiskenlerin birbirleriyle arasindaki iliskiler, bu
iliskilerin yonii ve derecesi gosterilmektedir. Buna gore; psikolojik iyi olus ile isten ayrilma niyeti
arasinda zayif diizeyde ve negatif yonde anlaml bir iligki tespit edilmistir (r= -,431; p< .01). Yine
analiz sonuglarina gore; algilanan Orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasinda (r= ,-232; p<
.01) ¢ok zayif diizeyde ve negatif yonde anlamli iliski bulunmustur. Algilanan orgiitsel destek ile
psikolojik 1yi olus arasinda ise (r=,169; p< .01) ¢ok zayif diizeyde ve pozitif yonde anlaml1 bir
iligski tespit edilmistir. Boylelikle ¢alismada incelenen tiim degiskenlerin birbirleri ile anlaml
iliskilerinin oldugu bulgusuna erisilmistir. Bu bulgular, arastirma hipotezlerinden hipotez 1,
hipotez 2 ve hipotez 3’iin desteklendigini gostermektedir.

Caligmada son olarak iki bagimsiz degiskenin bagimli degisken tlizerindeki etkisini 6lgmek
amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Diger bir ifadeyle ¢alisanlarin algilanan
orgutsel destek ve psikolojik iyi olus algilarinin isten ayrilma niyetleri lizerindeki etkisi ¢oklu
dogrusal regresyon analizi ile 6l¢iilmiistiir. Coklu dogrusal regresyon analizi yapilmadan 6nce
birtakim varsayimlarin karsilanma zorunlulugu bulunmaktadir. Olusturulan regresyon modelinde
otokorelasyon bulunmamasit ve degiskenler arasinda ¢oklu baglanti olmamasi gibi bazi
varsayimlar istatistiksel olarak dnemli varsayimlar olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda
Tablo 5’te gorulen Durbin Watson katsayisi; degiskenler arasinda otokorelasyon olup olmadigini
gostermektedir. Durbin-Watson katsayisinin 1,5 ila 2,5 arasinda bir degerde olmasi modelde
otokorelasyon probleminin olmadigi anlamma gelmektedir. Coklu dogrusal regresyon
modelindeki diger bir varsayim ise bagimsiz degiskenler arasinda giiclii korelasyon
bulunmamasma yoneliktir. Bagimsiz degiskenler arasinda giiclii korelasyon olmasi durumda
bagimsiz degiskenlerin modele katkis1 birbirine ¢ok yakin olmaktadir. Bu durumda degiskenlerin
modelde olmas1 veya olmamasi modelin giiciinii etkilememektedir. Bagimsiz degiskenler arasinda
,80 ve iizerinde korelasyon olmasi durumunda ¢oklu baglant1 probleminin oldugu sdylenebilir
(Kigtiksille, 2010: 267). Coklu dogrusal regresyon modelinde ¢oklu baglant1 problemi olup
olmadiginin saptanmasi i¢in tolerans ve varyans artig faktorlerinin (Variance Inflation Factor-VIF)
de incelenmesi gerektigi bildirilmektedir (Cokluk, 2010: 1377).
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Modeldeki tolerans degerinin <.1 olmasi durumunda ciddi ¢oklu baglanti probleminin, <.2
durumunda ise potansiyel ¢oklu baglant1 probleminin oldugu kabul edilmektedir. VIF degerinin
10’dan biiyiik olmasinin da yine ¢oklu baglanti problemine isaret ettigi Cokluk (2010: 1377-1378)
tarafindan belirtilmektedir. Caligmadaki ¢oklu dogrusal regresyon modelinde yer alan Durbin-
Watson Katsayisi; 1,872°dir ve bu deger 1,5 ila 2,5 degerleri arasindadir. Bu nedenle modelde
otokorelasyon problemi olmadigi kararina varilmistir. Diger bir varsayim ise bagimsiz degiskenler
arasinda gii¢lii korelasyon olmamasi yoniinde idi. Bu durumun tespiti i¢in hem bagimsiz
degiskenlerin korelasyon degerlerine hem de tolerans ve VIF degerlerine bakilmistir. Bagimsiz
degiskenler olan algilanan orgiitsel destek ve psikolojik i1yi olus arasinda ,460 diizeyinde bir
korelasyon oldugu goriilmektedir. Yine modeldeki tolerans degeri; ,972 ve VIF degeri; 1,029
olarak bulunmustur. Tiim bu sonuclardan sonra modelde yer alan degiskenler arasinda giiglii
korelasyon probleminin de olmadigini séylemek miimkiindiir. Boylelikle ¢oklu dogrusal regresyon
analizi yapilabilmesi icin gerekli olan varsayimlarin karsilandigi goriilmektedir. Calisanlardaki
algilanan oOrgiitsel destek ve psikolojik iyi olusun isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisini 6lgen
coklu dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo 5’te gosterilmektedir.

Tablo 5: Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimsiz B Standart t Sig. | Tolerans VIF
Degiskenler Hata
Algilanan Orgiitsel Destek -, 221%* ,060 -3,684 ,000 ,972 1,029
Psikolojik iyi Olus -,808** ,089 -9,059 ,000
F 55,012
R2 ,212
Diizeltilmis R2 ,208
St. Hata ,80015
Anlamhlik Diizeyi ,000
Durbin Watson 1,872
rx** ,460

Bagiml Degisken: Isten Ayrilma Niyeti, **p<0,01, *** bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon
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Algilanan orgiitsel destek ve psikolojik iyi olug degiskenlerinin bagimsiz degisken, isten
ayrilma niyetinin bagimli degisken olarak belirlendigi ¢oklu dogrusal regresyon modelinde
algilanan oOrgiitsel destek ve psikolojik 1yi olusun isten ayrilma niyeti iizerindeki etkileri
incelenmistir. Analiz sonucuna gore psikolojik iyi olusun, isten ayrilma niyeti iizerinde en biiyiik
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Psikolojik iyi olus (B= -,808) ve algilanan 6rgiitsel destek (p=
-,221) isten ayrilma niyeti tizerinde negatif yonde etkilere sahiptir. Olusturulan regresyon modeli
anlamhidir (Diizeltilmis R2= 0,208; F= 55,012 p<0,00). Nihai olarak bu ¢alismada ¢alisanlarin
isten ayrilma niyetlerinde yasanan degisimin %20,8’inin bagimsiz degiskenler olan algilanan
orgiitsel destek ve psikolojik iyi olus tarafindan agiklandigi sGylenebilir. Bu durumda hipotez 4 ve
hipotez 5’in desteklendiklerini séylemek mumkinddr.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Trabzon il merkezindeki kamuya ait saglhik kurumlarinda gorev yapan 412 c¢aligan ile
gergeklestirilen bu caligmada; calisanlarin algilanan orgilitsel destek ve psikolojik iyi olus
diizeylerinin isten ayrilma niyetleri tizerindeki etkileri incelenmistir. Calismada ilk olarak
degiskenlere iliskin ortalamalar tespit edilmistir. Calisanlarin psikolojik iyi olus ortalamalarinin
(3,87 £ 0,448) yiiksek diizeyde oldugu bulgusuna ulasilmistir. Calismada ortaya ¢ikan bu sonug,
alanyazindaki bazi ¢aligmalarla (Akdogan ve Polat¢i, 2013; Acaray, 2018) benzerlik
gostermektedir. Caligmadaki diger bir degisken olan ¢alisanlarin algilanan orgiitsel destek algilar
ise (3,00 + 0,666) orta diizeydedir. Bu sonug, alanyazindaki birgok ¢alisma (Ozdevecioglu, 2003;
Turung ve Celik, 2010; Giray ve Sahin, 2014; Anafarta, 2015; Yildiz Basdogan, 2018; Diisiikcan
vd., 2019) bulgular ile benzerdir. Calismadaki {i¢iincii degisken olan c¢aligsanlarin isten ayrilma
niyeti ortalamalar1 (1,76 + 0,899) diisiik diizeydedir. Alanyazina bakildiginda bu sonucun bazi
calismalar (Giray ve Sahin, 2014; Takawira vd., 2014; Karabay, 2015; Yildiz Bagsdogan, 2018;
Ay, 2018) ile benzer oldugu goriilmektedir. Bu ¢alisma 6zelinde ¢alisanlarin psikolojik iyi olug
algilarinin orgiitsel destekten daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Psikolojik iyi olus, biinyesinde
calisanin orgiit dis1 hayatint da bulundurur. Yani ¢alisanin psikolojik iyi olus diizeyi belirlenirken,
calisanin is veya Orgiit disindaki sosyal hayatinda yasadig: iliskiler de degerlendirilir. Yasama
tutunmakla da agiklanabilen psikolojik iyi olus, bu calismadaki katilimcilarda yiiksek diizeyde
ciktigindan g¢alisanlarin algilanan orgiitsel destek ve psikolojik iyi olus diizeyleri ile ilgili bir
degerlendirme yapildiginda; aslinda calisanlarin Orgiitlerinden istedikleri kadar destek
alamadiklarmi diistinmelerine ragmen hayatla olan kuvvetli baglar1 sayesinde oOrgiitsel
faaliyetlerine devam ettikleri soylenebilir.

Caligmadaki her li¢ degiskenin birbirleri ile olan iliskileri de incelenmistir. Buna gore;
psikolojik 1yi olus ile isten ayrilma niyeti arasinda zayif diizeyde ve negatif yonde anlamli bir iligki
(r=-,431; p<.01) tespit edilirken, algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasinda ise ok
zay1f diizeyde ve negatif yonde anlaml bir iliski (r=,-232; p<.01) tespit edilmistir. Degiskenler
arasidaki diger bir iliski de ¢alismadaki bagimsiz degiskenler olan algilanan orgiitsel destek ile
psikolojik iyi olus arasinda ger¢eklesmistir.
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Algilanan oOrgiitsel destek ile psikolojik iyi olmus degiskenleri arasinda ¢ok zayif diizeyde ve
pozitif yonde anlamli bir iliski (= ,169; p< .01) oldugu sonucu bulunmustur. Degiskenlerin
birbirleri ile olan iliskileri i¢in alanyazina bakildiginda farkli bulgulara erisen calismalar yer
almaktadir. Giray ve Sahin (2014), algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasinda orta
diizeyde ve negatif yonde iliski (r= -,530) bulmustur. Anafarta (2015) ise calismasinda algilanan
orgiitsel destek ile isten ayrilma arasinda zayif diizeyde ve negatif yonde iliski (= -,468)
bulmustur. Son olarak Yildiz Basdogan (2018) calismasinda algilanan orgiitsel destek ile isten
ayrilma arasinda zayif diizeyde ve negatif yonde iliski (= -,359), psikolojik iyi olus ile isten
ayrilma niyeti arasinda ¢ok zayif diizeyde ve negatif yonde iliski (r= -,012) ve algilanan orgiitsel
destek ile psikolojik iyi olus arasinda zayif diizeyde ve pozitif yonde iliski (r= ,319) iliski
bulmustur.

Calismada son olarak calisanlarin algilanan Orgiitsel destek ve psikolojik 1y1 olus
diizeylerinin isten ayrilma niyetleri lizerindeki etkileri incelenmistir. Her iki bagimsiz degiskenin
de bagimli degisken iizerinde anlaml etkilerinin oldugu sonucu bulunmustur. Analiz sonucunda;
isten ayrilma niyeti lizerinde en biiyiik etkiyi psikolojik 1y1 olusun gerceklestirdigi tespit edilmistir
(B= -,808). Algilanan orgiitsel destegin de (= -,221) isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli bir
etkisinin oldugu goriilmiistiir. Bu ¢alismada calisanlarin isten ayrilma niyetlerinde yasanan
degisimin %20,8’inin algilanan orgiitsel destek ve psikolojik iyi olus ile aciklandig1 sonucuna
ulagilmistir. Alanyazina bakildiginda algilanan orgiitsel destegin isten ayrilma niyeti tizerindeki
etkisini 6lgen calisma sonuglarina ulasilmistir. Bu c¢alismalarda Anafarta (2015; p= -,216) ve
Yildiz Basdogan (2018; B= -,508) algilanan oOrgiitsel destegin isten ayrilma iizerinde anlamli
etkilerinin oldugu sonuglarini bulmuslardir. Tas ve arkadaslarinin (2019; (p=-0,261)
calismalarinda ise psikolojik iyi olmanin isten ayrilma niyeti lizerindeki anlamli etkisinin oldugu
ve bu etkinin negatif yonde ve diisiik seviyede oldugu sonucuna ulasilmstir.

Caligmanin amacina uygun olarak olusturulan hipotezlerin kabul veya ret durumlar1 Tablo
6’daki gibi dzetlenebilir.

Tablo 6: Hipotezlerin Kabul / Ret Durumu

Hipotez Sonug Durum
H1: Algilanan orgiitsel destek ile psikolojik iyi | Algilanan oOrgiitsel destek ile psikolojik iyi olus | Kabul
olus arasinda pozitif yonde anlamli iliski vardir. arasinda (r=,169; p< .01) ¢ok zayif diizeyde ve

pozitif yonde anlamli bir iligki tespit edilmigtir
H2: Algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma | Algilanan Orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti | Kabul
niyeti arasinda negatif yonde anlamli iliski vardir. | arasinda (r= ,-232; p< .01) ¢ok zayif diizeyde ve

negatif yonde anlamli iliski tespit edilmistir.
H3: Psikolojik iyi olus ile isten ayrilma niyeti | Psikolojik iyi olus ile igten ayrilma niyeti arasinda | Kabul
arasinda negatif yonde anlamli iligki vardir. (r=-,431; p< .01) zayif diizeyde ve negatif yonde

anlamli bir ilisgki tespit edilmistir.
H4: Algilanan orgiitsel destek, isten ayrilma niyeti | Psikolojik iyi olus (B= -,808) isten ayrilma niyeti | Kabul
iizerinde negatif yonde anlamli etkiye sahiptir. Uzerinde negatif yonde etkiye sahiptir.
H5: Psikolojik iyi olus, isten ayrilma niyeti | Algilanan orgiitsel destek (B= -,221) isten ayrilma | Kabul
iizerinde negatif yonde anlaml etkiye sahiptir. niyeti Uzerinde negatif yonde etkiye sahiptir.
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Caligmada toplamda bes adet hipotez kurulmus ve analizler sonucunda hipotezlerin timii
kabul edilmistir (Tablo 6).

Orgiitsel yasamda var olan calisanlarin algilanan orgiitsel destek, psikolojik iyi olus ve
isten ayrilma niyeti algilarin1 inceleyen bu ¢alisma Yildiz Basdogan’in (2018: 16) bankacilik
sektoriinde yaptig1 calismanin son bdliimiinde ayni degiskenlerin baska sektorlerde yapilmasi
onerisinden yola ¢ikilarak gerceklestirilmistir. Saglik hizmeti, ekipler araciligiyla gerceklestirilen
bir hizmettir ve iiretilen hizmetin sonuc¢lar1 hizmeti alan hasta-miisteri ve yakinlar1 tarafindan
hayati énemdedir. insanlar icin dnemli etkileri olan saglik hizmetlerini ekipler halinde iireten tiim
calisanlarin bu siiregte yer alirken ise odaklanma ve motivasyon diizeyleri yiiksek olmalidir. Bunu
saglamanin bir yolu da calisanlara orgiitsel destegi miimkiin oldugunca etkin sekilde saglamak ve
calisanlarin psikolojik iyi olus diizeylerini yiikseltmek olmalidir. Bu konudaki ¢abalar, saglik
sektoriinde profesyonel yoneticilik egitimi almis, saglik sektoriinde yer alan ¢alisanlarin kendine
has mesleki 6zelliklerinin farkinda olan, her bir meslek grubunun gudilenme faktorlerini iyi bilen
ve saha deneyimi olan yoneticilerle cok daha basarili sekilde yapilabilir. Bu agidan bakildiginda
saglik politikalarim1 dlizenleyen ve uygulayanlar igin Onerimiz; saglik sektorii yonetici
isttihdamindaki liyakat durumunun bir kez daha gdzden gegirilmesi yoniindedir. Arastirmanin
orneklem grubunda yer alan oOrgiit yoneticileri i¢in 6nerimiz ise; ¢alisanlara verilecek orgiitsel
destegin daha hissedilir sekilde yapilmasidir. Ciinkii ¢aligma bulgularimiza gore calisanlarin
orgutsel destek algilari, psikolojik iyi olus diizeylerinin bir hayli gerisinde kalmustir. Orgiit
yoneticileri, ise yeni baslayan calisanlar1 orgiite ve ise uyum asamasinda daha yakindan
gozlemlemeli ve kendilerini yalniz hissetmemeleri adina kaynastirma faaliyetleri diizenlemelidir.
Bununla birlikte prosediirleri net olarak belirlenmis, her ¢alisanin rahatlikla anlayabilecegi kariyer
ve gorevde yiikselme sistemi orgiit sisteminde yer almalidir. Orgiitsel destek algisim yiikseltecegi
digiiniilen bir diger Onerimiz ise c¢alisanlarin performanslarinin  karsiligini alabildikleri
hakkaniyetli bir ticretlendirme sistemidir.

Bu uygulamalarin orgiitlerde kararlilikla uygulanmasi sonucunda g¢alisanlarin algilanan
orgiitsel destek diizeylerinin yiikselecegini 6ngdrmekteyiz. Orgiitsel destek algis1 ve psikolojik iyi
olus diizeyleri yliksek olan caliganlarin ise odaklanma ve is motivasyonlar1 da yiiksek olacak ve
iiretilen saglik hizmeti daha nitelikli olacaktir. Boylelikle saglik hizmetlerinden faydalanan
kesimler adina miisteri memnuniyetinde de artislar goriilecektir. Tiim bu iyimser kosullar
calisanlarin isten ayrilma niyetlerinde diisiise yol acacak, hem ¢alisanlar hem de orgiitleri bircok
gereksiz maliyet ve bosa harcanmig ¢abalarla kars1 karsiya kalmamis olacaklardir.

Gelecekte saglik sektorii 6zelinde arastirma yapmay1 planlayanlarin, bu degiskenlerin is
motivasyonu, ise ve orgiite adanmislik, verimlilik, orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel 6zdeslesme
gibi degiskenlerle olan iliskilerini incelemelerini 6nermekteyiz.

ASEAD CILT 7 SAYI 8 Y1l 2020, S 79-98



Muhammet CANKAYA | 95

KAYNAKCA

ACARAY A. (2018), Orgiitsel Muhalefetin Kisisel Degerler ve Psikolojik Iyi Olus ile Iliskinin
Incelenmesi, BMIJ, 6(3): 171-189.

AKBOLAT, M., Isik, O., Kahraman, G. (2014). Saglik Calisanlarinin Sinik Davraniglar Gosterme
Egilimi. Kastamonu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 4(2): 84-95.

AKDOGAN, A. & Polatct, S. (2013). Psikolojik Sermayenin Performans Uzerindeki Etkisinde Is
Aile Yayilim ve Psikolojik Iyi Olusun Etkisi. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitisu Dergisi, 17(1): 273-293.

ANAFARTA, N. (2015). Algilanan Orgiitsel Destek ve Isten Ayrilma Niyeti {liskisi: Is Tatmininin
Aracilik Rolii. Isletme Iktisadi Enstitiisii Yonetim Dergisi, 26(79): 112-130.

ARSLAN, D. T. & Esatoglu, A. E. (2017). Hastane idari Personelinin Orgiitsel Gliven ve Orgtsel
Baghlik Diizeylerinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi. Isletme
Arastirmalart Dergisi. 9(2): 315-352.

AY, G. (2018). Duygusal Sermayenin Isten Ayrilma Niyeti ve Ozdeslesme Uzerine Etkisinde
Psikolojik Dayamikliligin Aracilik Etkisi. Doktora Tezi. Hasan Kalyoncu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisi. Gaziantep.

BRADBURN, N. M. (1969). The Structure of Psychological Well-Being. Chicago: Adline Pub.
Co.

BUTE, M. (2011). Nepotizmin Is Stresi, Is Tatmini, Olumsuz S6z SSyleme ve Isten Ayrilma Niyeti
Uzerine Etkileri: Aile Isletmeleri Uzerinde Bir Arastirma, CU Sosyal Bilimler Dergisi,
20(1): 177-194.

CANKAYA, M. (2017). Hastane Calisanlarinin Performansa Dayali Ek Odeme Sistemine Iliskin
Goriisleri Mugla Sitki Kogman Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde Bir
Arastirma. Saglik Akademisyenleri Dergisi, 4(4): 271-282.

CANKAYA, M. (2020), Hastane Calisanlarindaki Is Stresinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki
Etkisi, BMIJ, 8(1): 121-143.

CIFTCI, G. E. & Cankaya, M. (2019). Iskoliklik ve Benlik Saygis1 Arasindaki Iliskide Orgiitsel
Destegin Aracilik Rolii: Saglik Sektoriinde Bir Arastirma. Akademik Incelemeler Dergisi,
14(11): 499-536.

COKLUK, 0. (2010). Lojistik Regresyon Analizi: Kavram ve Uygulama. Kuram ve Uygulamada
Egitim Bilimleri, 10(3): 1357-1407.

DAI, Y. D., Zhuang, W. L. & Huan, T. C. (2019). Engage or Quit? The Moderating Role of
Abusive Supervision Between Resilience, Intention to Leave and Work
Engagement. Tourism Management, 70: 69-77.

DEMIRCI, I. & Sar, A. H. (2017). Kendini Bilme ve Psikolojik Iyi Olus Arasmndaki iligkinin
Incelenmesi. ltobiad: Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar: Dergisi, 6(5): 2710-2728.

DIENER, E., Wirtz, D., Biswas-Diener, R., Tov, W., Kim-Prieto, C., Choi, D. W. & Oishi, S.
(2009). New measures of well-being. In Assessing well-being (pp. 247-266). Springer,
Dordrecht.

ASEAD CILT 7 SAYI 8 Y1l 2020, S 79-98



Muhammet CANKAYA | 96

DURMUS, V. & Sahin, B. (2015). Hastanelerde Algilanan Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Ogrenme
Arasmdaki liskinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma. TAF Preventive Medicine
Bulletin. 14(6): 438-447.

DUSUKCAN, M., Demirel, E. T. & Sezgin, E. E. (2019). Orgiitsel Destek Uzerinden Psikolojik
Sozlesmeyi Gii¢lendirmek. 1. Baski, Egitim Yayinevi, Konya.

EISENBERGER, R., Cummings, J., Armeli, S. & Lynch, P. (1997). Perceived Organizational
Support, Discretionary Treatment, Job Satisfaction. Journal of Applied Psychology, 82(5):
812-820.

EISENBERGER, R., Huntington R., Hutchison S. & Sowa, D. (1986). Perceived Organizational
Support. Journal of Applied Psychology, 71(3): 500-507.

ERIGUC, G. & Kavuncubasi, S. (1996). Hemsirelerde Isten Ayrilma Egilimine Nedensellik
Yaklasimi. Hacettepe Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi. 3(2): 32-42.

ERIS, H., Kiiciikdzkan, Y. & Arslan, B. (2017). Organisational Commitment Level of
Subcontracted Labourers Working at Public Hospitals: Case of Sanliurfa. Management
Issues in Healthcare System, 3: 22-35.

ERKOC, 1. C. (2015). Algilanan Orgiitsel Destek ve Is Performans: Arasindaki Iliskide Oz
Yeterlilik Faktorinlin Duzenleyici Rolu: Bankacilik Sektoriinde Bir Arastirma, Yiksek
Lisans Tezi, Istanbul Kiiltiir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

GIRAY, M. D. & Sahin, D. N. (2014). Liderlik Stillerinin Duygusal Baglilik ve isten Ayrilma
Niyetiyle Iliskilerinde Orgiitsel Destek Algisinin Aracilik Rolii. Turk Psikoloji Dergisi,
29(73): 1-14.

GULTEKIN, Z. (2019). Is Giivencesizliginin Psikolojik Lyi Olusa ve Performansa Etkisinde
Mesleki Baglhiligin Aracilik Rolii. Doktora Tezi. Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitusu, Tokat.

GUNAY, A. & Celik, R. (2019). Kariyer Stresinin Psikolojik Iyi Olus ve lyimserlik
Degiskenleriyle Yordanmasi. Stileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii
Dergisi, 2(33): 205-217.

ISLAMOGLU, A. H. & Alniagik, U. (2013). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yéontemleri. Istanbul:
Beta Yayinevi.

KARABAY, M. E. (2015). Saglik Personelinin Is Stresi, Is-Aile Catismas1 ve Is-Aile-Hayat
Tatminlerine Y6nelik Algilarmin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkilerinin Belirlenmesi
Uzerine Bir Arastirma. Yonetim Bilimleri Dergisi, 13(26): 113-134.

KARACA, E. G. (2019). Hastane Eczacilarinda Psikolojik Yildirmaya (Mobbinge) Maruziyetin,
Orgiit Baghhig1 ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkileri: Izmir Ili Kamu ve Universite
Hastaneleri Ornegi. Doktora Tezi. Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii. Ankara.

KARACAOGLU, K. & Koktas, G. (2016). Psikolojik Dayaniklilik ve Psikolojik Iyi Olma
[liskisinde Iyimserligin Araci Rolii: Hastane Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma. Is ve Insan
Dergisi, 3(2): 119-127.

ASEAD CILT 7 SAYI 8 Y1l 2020, S 79-98



Muhammet CANKAYA | 97

KEYES, C. L. M., Shmotkin, D. & Ryff, C. D. (2002). Optimizing Well-Being: The Empirical
Encounter of Two Traditions. Journal of Personality and Social Psychology, 82(6): 1007-
1022.

KURT, H., Calik, A. & Giimiil, F. (2018). Saghk Kurumlarinda Algilanan Orgiitsel Destegin
Personel Motivasyonu Uzerindeki Etkisi. Vankulu Sosyal Arastirmalar Dergisi, 1. 175-
190.

KUCUKSILLE, E. (2010). Coklu Dogrusal Regresyon Modeli. iginde S. Kalayc1 (Editor) SPSS
Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri, 259-266. Ankara: Asil Yaym Dagitim.

KUCUKUSTA, D. (2007). Konaklama Isletmelerinde Is ve Yasam Dengesinin ¢alisma Yasami
Kalitesi Uzerindeki Etkisi. Doktora Tezi. Dokuz Eylil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii. [zmir.

LOI, R., Hang-Yue, N. & Foley, S. (2006). Linking Employees’ Justice Perceptions to
Organizational Commitment and Intention to Leave: The Mediating Role of Perceived
Organizational Support. Journal of Occupational and Organizational Psychology, 79(1):
101-120.

ONGEL, G. (2018). Saghk Cahsanlarimin Yasamis Olduklar: Is-Aile Yasami Catismasinin
Orgiitsel Baghlik, Is Doyumu ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi. Doktora Tezi. Beykent
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Istanbul.

OZDEVECIOGLU, M. (2003). Algilanan Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Baglilhik Arasindaki
[liskilerin Belirlenmesine Y énelik Bir Arastirma. Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakultesi Dergisi,18(2): 109-126.

RIGGLE, R. J., Edmondson, D. R. & Hansen, J. D. (2009). A Meta-Analysis of The Relationship
Between Perceived Organizational Support and Job Outcomes: 20 Years of
Research. Journal of business research, 62(10): 1027-1030.

RUSBELT, C. A., Farrell, D., Rogers, Mainous (1988). Impact of Exchange Variables on Exit,
Voice, Loyalty and Neglect: An Integrative Model of Responses to Decline Job
Satisfaction. Academy of Management Journal, 31(3): 599-627.

RYFF, C. D. (1989). Happiness Is Everything, or Is It? Explorations on The Meaning of
Psychological Well-Being. Journal of Personality and Social Psychology, 57(6): 1069-
1081.

SEYHAN, F. (2020). Saglik Calisanlarimn Yasadigi Orgiitsel Catisma, Orgiitsel Stres, Is Yasam
Kalitesi, Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iligki. Y Uksek Lisans Tezi. Ankara
Haci Bayram Veli Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii. Ankara.

SOH, T. M. T., Arsad, N. M., Osman, K. (2010). The Relationship of 21st Century Skills on
Students’ Attitude and Perception Towards Physics. Procedia-Social and Behavioral
Sciences, 7: 546-554.

TAKAWIRA, N., Coetzee, M. & Schreuder, D. (2014). Job Embeddedness, Work Engagement
and Turnover Intention of Staff in A Higher Education Institution: An Exploratory Study.
SA Journal of Human Resource Management, 12(1): 1-10.

ASEAD CILT 7 SAYI 8 Y1l 2020, S 79-98



Muhammet CANKAYA | 98

TAS, Y., Akbolat, M., Amarat, M. & Yildirim, Y. (2019). Psikolojik fyi Olmanin Isten Ayrilma
Niyetine Etkisinde Is Stresinin Aract Rolii. 3. Uluslararas1 13. Ulusal Saglik ve Hastane
Idaresi Kongresi (ss.960-969). Sakarya.

TEKINGUNDUZ, S., Top, M., Seckin, M. (2015). Is Tatmini, Performans, Is Stresi ve Isten
Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliskilerin incelenmesi: Hastane Ornegi. Verimlilik Dergisi, 4:
39-64.

TELEF, B. B. (2013). Psikolojik Iyi Olus Olcegi: Tiirkceye Uyarlama, Gegerlik ve Giivenirlik
Calismas1. Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 28(3): 374-384.

TETT, R. P. & Meyer, J. P. (1993). Job Satisfaction, Organizational Commitment, Turnover
Intention, and Turnover: Path Analyses Based on Meta-Analytic Findings. Personnel
Psychology, 46(2): 259-293.

TURUNC, O. & Celik, M. (2010). Calisanlarin Algiladiklar1 Orgiitsel Destek ve Is Stresinin
Orgiitsel Ozdeslesme ve Is Performansma Etkisi. Yonetim ve Ekonomi: Celal Bayar
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 17(2): 183-206.

WAYNE, S.J., Shore, L. M. & Liden, R. C. (1997). Perceived Organizational Support and Leader-
Member Exchange: A Social Exchange Perspective. Academy of Management Journal,
40(1): 82-111.

YALCIN, B., Celik, R. & Uysal, S. A. (2019). Investigation of Factors Determining The
Effectiveness of Subjective Well-Being in The Workplace and Optimism. International
Journal of Health Management and Tourism, 4(3): 211-227.

YANG, J. T. (2008). Effect of Newcomer Socialisation on Organisational Commitment, Job
Satisfaction, and Turnover Intention in The Hotel Industry. The Service Industries Journal,
28(4): 429-443.

YASIN, T. (2016). Kisilik Ozellikleri ve Psikolojik Sermayenin Psikolojik Iyi Olus, Akis Deneyimi,
Is Tatmini ve Calisan Performansina Etkileri. Doktora Tezi. Baskent Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitust. Ankara.

YILDIZ BAGDOGAN, S. (2018). Algilanan Orgiitsel Destek, Psikolojik Iyi Olus ve Isten Ayrilma
Niyeti Arasindaki Iliskilerin Degerlendirilmesi. Is, Gii¢: Endiistri Iliskileri ve Insan
Kaynaklar: Dergisi 20(3): 1-20.

ASEAD CILT 7 SAYI 8 Y1l 2020, S 79-98



