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Ozet

Bilgi ve teknolojik gelismelerin hizli bir sekilde arttigi bu ¢agda, ¢alisanlarin bu teknoloji ile birlikte
tretkenlikleri ile var olabilmesi olduk¢a zorlasmaktadir. Endiistrilesmenin getirdigi birgok
teknolojik icatlar tiretimi hizlandirmakla birlikte daha az ¢calisana ve emedin daha az talebine
sebep olmustur. Bu gelismeler insanin varliginin en biiyiik géstergesi olan “emek” kavraminin
tekrar tartisilmasina ve insanin emedinin yabancilasmasi konularini giindeme getirmistir. Bu
calismada yabancilasma kavrami kavramsal olarak incelenerek, c¢alisanlarin demografik
6zelliklerinin yabancilasma olgusu (zerindeki yansimalarinin ele alinmasi amaglanmistir. Bu
amagla, Kirikkale Valiligi ve ValiliGe bagl kamu kurumlarinda ¢alisan 435 personele anket form
uygulanmistir. Uygulanan anket formunda arastirmaci tarafindan gelistirilen “ise Yabancilasma
Olcegi” ve demografik bilgileri iceren sorular kullanilmistir. Elde edilen verilen SPSS 16.0
programinda analiz edilmis, ANOVA, t-testi, frekans analizleri kullaniimistir. Arastirma
sonucunda c¢alisanlarin cinsiyeti, medeni durumu, ¢alisma siireleri ile ise yabancilasma alt
boyutlari arasinda bazi anlamli farkhiliklara rastlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Calisanlar, Demografik Ozellikler, ise Yabancilasma
ABSTRACT

In this era, where informational and technological developments are rapidly increasing, it is very
difficult fort he employees to exist with their productivity together with this technology. Many
technological inventions brought about by industrialization have accelerated production, but
have led to fewer employees and to the demand for less labor. These developments brought
about the discussion of the concept of “labor” which is the biggest indicator of human existence
and alienation of human labor. The aim of this study is to examine the concept of alienation and
to examine the effects of demographic characteristics of the workers on alienation phenomenon.
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For this purpose, a questionnaire was applied to 435 personnel working in the governorship of
Kirikkale and public institutions affiliated to the governorship. In the applied questionnaire, the
questionnaire which was developed by the researcher and questions containing demographic
information were used. ANOVA, t-test, frequency analysis were used and the they data gathered
were analyzed in the SPSS 16.0 program. As a result of the research, the researcher found out,
some significant differences between the gender, marital status, working time and alienation of
the workers.

Key Words: Employee, Demographic characteristics, Work Alienation
GIRIS

Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinin en Ust basamagi olan kendini gerceklestirme ihtiyaci
insanoglunun Uretmesi, kendi yasamini tasarlayabilmesi, yasadigi toplumda fiziki ve ruhsal
varligini ispat etmesiyle mimkiin olmustur. Bireyler kendi topraginin, kendi emeginin sahibi ve
tanimlayicisi olmustur. Fakat bu sire¢ Ozellikle Avrupa’da cografi kesiflerin getirdigi bazi
yenilikler, sdmiirgecilik, 6zel miilkiyetin ortaya gikmasi ve en sonunda 18.yy’da ingiltere’de bas
gbsteren Sanayide ki gelismeler yeni bir devrin baslamasina neden olmustur.

Sanayi devrimi olarak anilan bu devir ve sonraki gelismeler toplumlarin sosyo-kiltirel yapisini
hizli bir sekilde degistirmeye baslamistir. Ozellikle calisma hayati bu anlamda en biyiik
degisikligin baslangici oldugu gibi calisma hayatinin sosyal hayata yansimalari da degisimi
tetikleyen karsilikh unsurlar olmustur. Sanayi devrimi ile birlikte daha makinelesme, yogun
Uretim, ucuz isgic, isveren baskisi gibi gelismeler calisanlar lzerinde bircok olumsuz duygu
durumlarinin ortaya c¢ikmasina neden olmustur. insanlar topragindan uzaklasarak ozel
mulkiyetin bir araci olma yolunda ilerlemeye baslamistir. Bu asamadan sonra “calisan” degil
“is¢i” “emek” degil “ara¢” kavramlari arasindaki ikilemler tartisiimaya baslamistir.

Bu gelismelerin calisanlar Uzerinde yarattigi olumsuz duygulardan biri de yabancilasmadir.
Aslinda daha cok felsefe ve dini bir kavram olarak kullanilan “yabancilasma” kavraminin is
diinyasinda yer bulmasi 1970’li yillarda Marx’in ekonomik ve felsefi el yazmalarinda kullandigi
ve “emegin yabancilasmasl” kavramiyla ortaya cikmistir. Marx, kapitalist dizene getirdigi
aciklama ile ekonomik hayatta 6nemli tartismalari baslatmis ve insanoglunun kapitalist
diizende varolus amaci olan emeginden uzaklasarak, emegine yabancilastirildigini ileri
sirmistir. Ulkemizde ise bu alandaki calismalarin 2000’li yillarin basinda daha ¢ok ele
alinmaya baslandigi o6zellikle son yillardaki bu alanda calismalar artarak devam ettigi
gorilmektedir. Gergeklestirilen bu ¢alismalarda Ozellikle is yasaminda ¢alisanin yabancilasmasi
blylik sorunlar yasanmasina neden olabilecek toplumsal bir sorun olarak ortaya konulmaya
cahsilmistir. Bu 6nemden hareketle bu c¢alismada calisanlarda yabancilasma olgusunun
incelenmesi, irdelenmesi ve gerekli ¢6zim Onerilerinin sunulmasi amaglanmistir. Bu
dogrultuda tasarlanan bu calismada ilk dnce yabancilasma kavrami kuramsal cercevede
acitklanmaya ve incelenmeye ¢alisiimis daha sonra ise galisanlarda bir alan galismasi yapilarak,
calisanlarin demografik 6zelliklerinin yabancilasma unsuru Uzerindeki etkisi tespit edilmeye

cahisiimistir.
1.YABANCILASMA KAVRAMI VE KAPSAMI

Halk dilinde yabanci kelimesini, tanidik olmayan, bilinmeyen anlaminda kullanmaktayiz.
Yabancilasmayi ise yine glinlik yasantimizda bir seyin veya bir olgunun bize bilindik gelmemesi
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sonucu kullaniriz. Yontem bilimleri terimleri sézliiglinde ise yabancilasma kavraminin “bireyin
cevre kosullarina aykiri dismesi ya da kendisini baskasinin goziyle goérmesi” seklinde
aciklanmistir (www.tdk.gov.tr/index.php?option=com). Kelime anlami olarak yapilan tanimlarda
yabancilasma kavraminin kendisi gibi olmayan, kendi disinda kalan, bilinmeyen bir igerik
icerdigini gérmekteyiz. Yabancilasma kavraminin literatiirde ise farkli anlamlarda agiklanmaya
cahsildigr gértlmektedir.

Ornegin; Tolan’a (1996) gére, yabancilasma kavrami tarihi siireg icerisinde ortaya ¢ikmistir ve
normal yasamda yerini bulmasi ve somut bir davranisa doniismesi insanlarin putlara tapmasiile
gerceklesmistir. Tolan (1996:283) insanlarin putlara taparak kendi yaraticilik gliclini putlara
aktarmasi ile kendi gliclinden yabancilasarak kendi yarattigina bagimh hale geldigini ve zavalli
bir duruma distigiini ifade etmektedir.

Sosyo-psikolojik bakis acisiyla yabancilasma kavrami, toplumsal yasamda insanlarin cesitli
olaylar ve etkenler karsisinda kendilerinden uzaklasmalari, kendi 6zlerine kayitsizlasmalari,
sonucunda icine dustikleri duygusal bir durumu ifade etmektedir (Sipahioglu, 2007:16).

is yasaminda ilk olarak yabancilasma kavraminin tartisiimaya baslamasini saglayan, Marx'in
yabancilasmayi bireyin emekle olan iliskisine gore tanimlamaya calistigini gorliyoruz. Marx’a
(2000) gore vyabancilasma; “emegin yabancilasmasi”dir. Marx yabancilasmay! isginin
emeginden kopusu olarak ifade etmekte ve iscinin emeginden kopmasinin, isginin var oldugu
dogaya, kendi 6z diinyasina ve diger tim insanlardan uzaklasmasina neden oldugunu ileri
sirmistir. Kisacasi Marx’a goére kisiyi emeginden uzaklastirmak onu yasamin 6ziinden
uzaklastirmaktir ve bunun sonucunda kisinin kendi 0ziine ve vyasadigl dinyaya
yabancilasmasina neden olmaktadir. Marx’a gore 6zel milkiyetin artmasi, is bolimi kisiyi
Uretkenlikten, emekten koparmis, para kazanmanin bir aleti olan birey burjuva sinifinin kélesi
olarak kendine yabancilasmaya dogru gitmistir. Boylece emek artik is¢inin dogasinin bir pargasi
olmaktan c¢ikmistir. Marx bunu emegin nesnellesmesi seklinde aciklamistir (Marx, 1998:
108-109). Marx’a (1998) gore emekgi yabanci bir nesne karsisindaymiscasina kendi 6z ¢alisma
Grinlne karsidir. Ona gére emekginin kendi Uriinline yabancilasmasi sadece nesne ile olan
yabancilagsmasini degil bir dis varlig1 da ifade etmektedir. Ne var ki onun driini, kendi disinda ve
ondan bagimsiz olarak var olmaktadir (Marks, 1998:57-58).

Unlii Alman felsefecisi Hegel’de yabancilasma kavramini felsefik bakis agisiyla insanin kendi 6zii
ile iliskisi baglaminda agiklamaya calismistir. Hegel, yabancilasmanin iki 6nemli ve birbiri ile iliskili
anlami oldugunu ileri sirmistir. Bunlardan ilki bireyin 6zde farkli olmadigi ve ge¢miste 6zdes
oldugu bir seylerden ayrildiginin farkina varmasi, ikincisi ise bireyin 6zde farkli olmadigi ve
gecmiste 6zdes oldugu bir seyden ayri olan benligini kasdi olarak terk edisi ve ya teslimiyetidir.
Yani yabancilasma durumundaki kendisini, bu ayriligin zeminini yok etmek lzere kurban edisi
anlamindadir (Ozbudun vd., 2008:18). Yabancilasmayi, Hegel’in diliyle diger bir sekilde séyle
aciklamak mimkiindiir: “insanoglu doga iginde ortaya ¢ikar. Ama insanoglu dogadan yavas yavas
siyrilarak kendi bilincine ulasir”. Hegel yabancilasmayi baslangicta dinsel nitelikte agiklamis,
tanrisal bilgiye ulastiran yiiksek duygulardan asagiya dogru diists olarak kabul etmistir (Sezer,
2007:5).

TUm yapilan tanimlarin ortak birlestigi nokta insanin kendi 6zlinden, insanligindan ve lretimin
bir parcasi olmaktan uzaklasmasidir. Gerek felsefi agidan gerekse sosyo-psikolojik agidan yapilan
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degerlendirmelerin sonucunda yabancilasma kavraminin bireyler igin olumsuz bir duygu durumu
oldugunu gostermektedir.

2.ORGUTSEL YABANCILASMA

Orgiitler bireylerin belli bir amaci gerceklestirmek icin bir araya geldikleri topluluklardir. Olusan
bu 6rgiitlin basarisinda 6rglite mensup her bireyin duygu ve davranislarinin 6nemli payi vardir.
Bu nedenle bireyin davranisini fazlaca etkileyen orgitlerde yabancilasma unsurunun 6rgitiin
bitiinliigl ve basarisi icin 6nemli oldugu disiinilmektedir. Orgiitsel yabancilasma terimi 6rgiit
tiyeleri veya 6rgiit yapilarinda yabancilasmayi doguran bir unsur olarak tanimlanir. Orgiitsel
yabancilagsma, toplumda sinifsal biirokrasinin ve béliinme gibi benzer olaylarin 6rgit icindeki
gorilen sonucudur (Geyer and Schweitzer, 1976: 253’den Akt: Fettahlioglu, 2006:45).

Orgiitsel yabancilasmayi, calisanlarin bir hedefe ulasmak icin arac olarak kullanildigi, insani
degerlerin géz 6niinde bulundurulmadigi érgiit yapilarinda gérmek miimkindir. Orgiitsel
yabancilasma ¢alisanlarin 6rgiite karsi herhangi bir aidiyet duygusu beslememesi ve calisanlar
arasi glivenin gelismemesi gibi ortamlar yaratabilir. Kendini degersiz ve korumasiz hisseden
calisan genelde isyerinde doyumsuz, isteksiz ve huzursuzdur. Bu isteksizlik ve huzursuzluk
durumu c¢ahsani kendi varligi ile ilgili olan bir catismaya, biyik bir bunalima gotiirerek emek ile
insan iliskisinin kopmasina neden olmustur. Clinkli insan sosyal bir varliktir ve insan Urettigi
Uretimin icinde oldugu siirece insani duygulara erismektedir.

Basaran (2000), calisanin 6rgite karsi takindigl tutumun, is gérenin ruh saghigi ve 6rgitin
etkililigi icin 6nemli oldugundan bahsetmektedir. Basaran’a gore calisanin 6rglite karsi tutumu
bozuldugunda, 6zdeslesmeye dogru; umursamazlik, uyusum, yerimseme asamalari ile karsimiza
cikabilir. Burada yerimseme is gorenin orgiit icerisindeki belli bir gbrevin ya da konumunun kendi
hakki oldugunu ya da kendi mali oldugunu varsaymasidir. Umursamazlik ise 6rglitten ayrilmadan
orgitte cekilme fiilidir. Uyusum ise, drgiite uyarlanmanin sonucu olarak ortaya cikar. is gérenin
yabancilasmasi, is gorenin orgltten ayrilmasina kadar giden, 6rgitii ya da orglitten kendini
dislama tutumu olarak agiklanmaktadir. (Basaran, 2000:223; Ginsal, 2010:77).

Orgiitsel yabancilasma olgusu psikolojik ve sosyolojik bir durumdur. Orgiitsel yabancilasmanin
yasandigl orgit yapilarinda bireylerin paylastigi degerlerden ve ortak amaclardan s6z etmek
mimkiin degildir. Orgiit amaglari calisanlar tarafindan igsellestirilmemistir ve calisan orgiit
amaglarina ulasilacak bir arag olarak yer bulur. Orgiitte kurallar etkisini yitirmis durumdadir ve
herhangi bir disiplin saglamak zordur. Calisanlar kendilerini degersiz hissettikleri igin orgiitin
kurallarina uymama davranigi gosterirler. Calisanlar genelde kendilerini 6rgit igi iliskilerden
soyutlamis, izole etmis durumdadirlar. Disuincelerini ve sorunlarini is ortaminda paylagmaktan
kaginirlar. Yaptiklari ise herhangi bir katkida bulunmazlar. Onlar igin is artik rutine baglanmis
durumdadir.

Orgiitsel yabancilasma 6rgiitte sinifsal ayrismalarin ve béliinmelerin éniinii agmaktadir. Ozellikle
ast-Ust iliskilerinde kati bir tutum s6z konusudur. Ast-lst arasinda iletisimin varligindan s6z
etmek pek miimkin degildir. Clinkl yonetici icin calisan degersizdir ve aractan baska bir sey
degildir. Yonetici icin dnemli olan sey, orgiitiin en temel amaci olan kar igin isin zamaninda ve
en verimli sekilde ortaya ¢ikmasidir.
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3.ISE YABANCILASMA KAVRAMI VE BOYUTLARI

ise yabancilasma bireyin calismaya karsi alakasiz olma durumudur (Hirschfeld ve Feild,
2000:179). isin insanin kendini gerceklestirmesine olanak saglamasi ile insanin iste bir doyuma
ulasacagi varsayilir. Fakat bu dislincenin aksine ortacag yapisinin ¢okmesi ve modern Uretim
biciminin baslamasiyla birlikte isin anlami ve isin bizzat islevi degisiklige ugrayarak, isin 6zlinde
olan kendi basina doyumlu ve zevkli ugras olmaktan cikip bir géreve dénismistir (Fromm,
1996:195). Ozyurt (2005) Fromm’un ortagcagin sona ermesi ile birlikte, isin gérev haline geldigi
diisiincesinin Weber’e dayandigini ileri sirmektedir. Ozyurt’a gore (2005:230), Weber,
Protestan Ahlaki ve Kapitalizm’in Ruhu adl eserinde, ¢agdas is disiplinini ve isin soyutlanmasini
(rasyonellesmesini) Protestan asketizmi (cileciligi) ile agiklamaktadir ve isin, dini cagrisimlara
sahip ‘meslek’ halini almasi Protestanlikla birlikte ortaya ¢ikmistir. Béylece is insanin kendini
gerceklestirme araci olmaktan cikip, zenginlik ve basarinin araci haline gelmistir (Ozyurt,
2005:230).

Marx’a gore isyerinde bireyin yabancilasma kosullari su sekilde gerceklesmektedir
(Eriks on,1986:3’den Akt.Ozbek,2011:233);

-Calisanin Urettigi Grine iliskin ve Grintn anlamina dair bir bag kuramamasi,

-Calisanin drettigi Grlinlin slirecine ne olglide katki sagladigina iliskin herhangi bir bilingte
olmayisi,

-Calisanin Giretim esnasindaki hareketlerinin baska bir dis gl tarafindan kontrol ediliyor olmasi
ve ¢alisanin bu kosullari kendini uyarhyor olmasi,

-Calismanin is boliumi ile kiglk parcalara ayriliyor olmasi ile birlikte calisanin zeka ve
yeteneklerinin sinirlandiriimasidir.

Hoy, Blazovsky ve Newland (1983), ise yabancilasmayi; kisinin 6rgutteki istihdam konumuile ilgili
yasamis oldugu hayal kirikhginin yarattigi duygularin bir yansimasi olarak aciklamislardir. Ayrica
bu kavramin, kisinin mesleki gelisme ve degisme olanaklarina iliskin beklentileri, bireyin yetki ve
orgutteki diger bireylere gore konumu, yonetici tarafindan taninmislik ve kabul gérme durumlari
ile kariyer beklentilerine yonelik tutarh bir is konusunda yasamis olduklari doyumsuzlugu ifade
ettigini ileri sirmisglerdir (Akt. Kosterelioglu, 2011:43). Blauner ise yabancilagsmayi “isin 6zerklik,
sorumluluk, toplumsal etkilesim ve kendini gerceklestirme gibi bireyin insan olarak degerini
ortaya koyan kosullarin ve ortamlarin saglanamamasi” olarak agiklamistir (Akt: Celep, 2008: 60).

Melvan Seeman yabancilasmayi sosyo-psikolojik bir olgu olarak ele aldigi calismasinda anomi
Uzerinde durmaktadir ve vyabancillasma ile anonim arasinda bir bag kurar. Seeman
yabancilasmayi bireylerin kendini algilamasi bakimindan bes kategoride incelemistir. Bu
kategoriler (Seeman,1983:175);

. Gugsizlik Duygusu

. Anlamsizlik Duygusu

o Normsuzluk Hali

. Tecrit Edilme Duygusu
. Kendine Yabancilasma
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3.1 Giigsiizliik Boyutu

Gugsuzlik “bireyin varmak istedigi amaglara varamamasinin dogurdugu duyumlarla iligkilidir”
(Esin, 1982:109). Ayni zamanda “bireyin kendi Grlinleri ve lretim sirecinde kullandigi araglarin
sonuglari Uzerinde kontrol hakkinin olmamasi” anlaminda kullaniimistir (Tolan, 2005:302).
Fromm’a (1996) gore, bireysel giigstizliik duygusu, bireyin tehlikeli oldugu algilanan kimselerden
geri-cekilmekle yenilebilmektedir. Fromm (1996), geri-cekilmenin bir zorunluluk oldugunu dile
getirmekte ve kisinin belli siirelerle distinceleri ve tutumlari yeniden degerlendirerek tekrar
islemesi gerekir. Fromm, geri ¢cekilmenin duygusal esdegerini ise, baskalarina karsi kayitsizlik
duymak seklinde aciklamistir (Fromm, 1996:112).

Yapilan aciklamalardan anlasilacagi tizere bireyler kendi yasamlariyla ilgili yon bulabilme yetisine
sahip olmasi, duslincelerini, tutumlarini UGrettiklerine yansittigi takdirde gicli durumda
olacakdir. Aksi durumda ise bir glicstizliik durumu s6z konusu olabilmektedir.

3.2 Anlamsizlik Boyutu

Calisanin ise yabancilasmasindaki diger bir boyut anlamsizlik boyutu ile agiklanmaktadir. Anlam
aslinda yasamimizda yaptigimiz ve yasadigimiz olgulara bir deger bicmemizle alakali bir
durumdur. Seeman (1983) anlamsizligi bireyin neye inanmasi gerektigine dair bir bilince sahip
olmamasi ve bireysel karar verme durumunda kendi dogrulari ile toplumun dogrularinin
bltinlesmemesi durumu olarak agiklamaya ¢alismistir.

3.3 Normsuzluk Boyutu

Normsuzluk ayni zamanda kuralsizlik ve anomi kavramlari ile birlikte kullaniimaktadir. Anomi
“toplumun kurallarinin artik bireylerin davranislarini yonlendirme gicini yitirmesi durumu”
olarak aciklanmakta ve terimin anlaminin anomous kokiinden gelen “yasasizlik” oldugu ifade
edilmektedir (Ergil, 2012:251). Baska bir ifadeyle, insan etkilesiminde yapisal karsilikligin
olmamasiniifade eder ve kuralsizlik aslinda birey bazinda degil toplumsal bazda toplum yapisinin
kiltdrel sistemin bir niteligidir (Ergil, 2012:251).

Tolan’a (2005) gore, anomi kavrami, daha ¢ok insanlar arasi iliskilerde diger insanlara karsi
yabancilasma ve kendi 6ziine karsi distalik durumlarinin olusmasidir. Belirli bir toplumda
normatif kurallarin gliclinii veya gegerliligini yitirmesi durumu ile davranislarin hangi 6lgitlere
gore Dbelirlendigini algillayamamaktan dogan kararsizhik ve gilivensizlik duygusunun
somutlastirdigi 6znel bunalim arasinda bir ayirim zorunludur (Tolan, 2005:317).

3.4 Yalitilmishk Boyutu

Sosyal izalosyan olarak da adlandirilan ve toplumsal yalnizlik duygusu olarak da ifade edilmis
olan yalitilmislik, “biirokratik bir yapi icerisinde tretim iliskilerinin anonim niteligi, otomasyonun
gelistirdigi fabrikada calisanlarin birbirleri ile iliskilerinin azhg1” olarak agiklanmaktadir (Tolan,
2005:313). Fromm (1996) gore, insan her ne kadar baska insanlarla baglantilari olan bir varlik
olsa da sonug olarak yalnizdir ve baska bir kimseyle 6zdes olmayan ayri bir varlik olarak kendi
bilincine vardiginda yalniz olmaktadir. insanlarin herhangi bir yargida salt giiciiniin vasitasiyla
karar vermesi durumunda yalniz olmasi gerekir. Fakat bunlara ragmen insanlar her ne kadar
yalniz olsalar da insanlarla iliski kurmamaya katlanamaz varliklardir (Fromm, 1996:52). Bu
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nedenle bireyler sosyal bir varlik oldugu gerceginden uzaklastirdiginizda, kisi ilk 6nce toplumla
yabancilasma diizeyine gelmektedir daha sonra da kendi benligine kendi 6ziine yabancilasmaya
durumuyla karsi karsiya kalabilmektedir.

3.5 Kendine Yabancilasma

insanin gelecege yonelik beklentileri ile davranislari arasindaki cakisma kendi varligina
yabancilasmasi ile sonuglanabilmektedir. Kendine yabancilasma “bireyin kendi yetenek ve 6z
glclerini kendisi disinda kendine yabanci gérmesi olarak da betimlenebilir” (Tolan, 2005:303).

Bireylerin calisma hayatinda belli istek ve beklentilerinin karsilanmamasi, yaraticiliklarinin,
Ozgurliklerinin, yeteneklerinin ve bireye 6zgli tim potansiyellerinin reddedilme durumu sonucu
bireylerin kendisinden uzaklasmasi durumuna yol acabilmektedir (Duru, 1995:28). insanin
kendine yabancilasmasi durumunda, insan Urininden kopmus olmakla kalmamakla, ayni
zamanda kendi etkinligine de yabanci diiserek kisiyi kdlelestirmektedir (Tolan, 2005:311).

4.YONTEM
4.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci is yasaminda yabancilasma olgusunu c¢alisanlarin demografik farkliliklari
acisindan incelemeye c¢alismaktir. Boylece orgiitlerin  ortak amaglar dogrultusunda
bltinlesmesini ve galisanlarin etkinligini 5nemli derecede etkileyen ise yabancilasma olgusunda
etkili olan demografik oOzelliklerin tespit edilerek gerekli dnlemlerin alinmasi konusunda
ongorilerde bulunulmasi amacglanmistir. Arastirma sonuglari Kirikkale Valiligi ve Valilige bagl
kamu kurumlarinda, devlet memuru statiisiinde gérev yapan calisanlari kapsamaktadir.

4.2 Arastirma Varsayimlari

Bu ¢alismada, anket uygulanan katilimcilarin temel zihinsel yeteneklerine sahip olduklari, anket

sorularini anlamh bir sekilde, tarafsiz ve i¢cten duygularla cevaplandirdiklari varsayilmistir. Bu
varsayimi saglamak i¢in, konunun da hassas olmasi bakimindan, anket sorulari cevaplandirilirken
calisanlarin kimlik bilgisi sorulmamis, kisiyi direkt tanimlayacak sorulara yer verilmemistir.
Galisanlara anketlerin bilimsel amagl vyapildigi ve formlarin yoéneticileri ve/veya mesai
arkadaslari ile paylasiimayacagi teminati verilmistir.

4.3.Arastirma Hipotezleri

Arastirmanin temel hipotezi galisanlarin ise yabancilasmasi ile demografik 6zellikleri arasinda
anlamli farkliliklar olduguna iliskindir. Bu dogrultuda;

H1: Calisanlarin cinsiyeti ile ise yabancilasma arasinda anlamli bir farklilhk vardir.

H2: Calisanlarin medeni durumu ile ise yabancilasma arasinda anlaml bir farklilik vardir.
H3: Calisanlarin egitimi ile ise yabancilasma arasinda anlamh bir farklilik vardir.

H4: Calisanlarin calisma sireleri ile ise yabancilasma arasinda anlamli farkhihk vardir.
H5: Calisanlarin yaslari ile ise yabancilasma arasinda anlamli farkhlik vardir.

H5: Calisanlarin unvanlari ile ise yabancilasma arasinda anlamli farklilik vardir.

4.4.Aragtirma Modeli
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Demografik ise Yabancilagma
Ozellikler Kuruma
Cinsiyet Yabancilasma
Medeni Durum Normsuzluk
Egitim Anlamsizlasma
Calisma Siiresi Normsuzluk
”Yas Yalitilmislhik
Unvan
Sekil 1: Arastirma Modeli
4.5. Arastirma Evren ve Orneklemi
Arastirma evreni Kirikkale ili merkezinde gorev yapan 6.509 idari kamu c¢alisanlaridir.

Arastirmanin 6rneklemi ise Kirikkale Valiligi ve Valilige bagli kamu kurumlarinda galisan 435
kisidir. Tablo 1’e gore 0,05 hata payi icin 6rneklem sayisi evreni temsil etme 6zelligi tasimaktadir.
Arastirma kamu calisanlarinin secilmesinin nedeni ise arastirmacinin kamu kurumlarinda
hiyerarsik yapinin ve hizmet sarekliligin 6zel kuruluslara gére daha fazla olmasidir.

Tablo 1: a= 0.05 igin Orneklem Biiyiikliikleri

Evren + 0.03 6rnekleme +0.05 6rnekleme hatasi +0.10 6rnekleme hatasi
Blylik- hatasi (d) (d) (d)
lGgi p=0.5 | p=0.8 | p=0.3 | p=0.5 p=0.8 | p=0.3 | p=0.5 | p=0.8 | p=0.3
g=0.5 [ g=0.2 | g=0.7 | g=0.5 0q=0.2 | g=0.7 | g=0.5 | g=0.2 | g=0.7
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 | 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
100 1067 683 896 384 245 323 96 61 81
milyon

Kaynak: Yazicioglu ve Erdogan, (2004), “Spss Uygulamali Bilimsel Arastirma Yontemleri”.

4.6. Veri Toplama ve Analiz

Arastirmada veri toplama araci olarak anket form kullanilmistir. Anket formda 6 demografik soru
ile 28 sorudan olusan ise yabancilasma 6lgegi kullanilmistir. Arastirmaya gegmeden 6nce belli
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sayidaki galisan grubuna pilot bir uygulama yapilarak sorularin anlasilabilirligi test edilmistir.
Arastirma anketleri Kirikkale Valiligi'nden alinan resmi izinle bizzat arastirmaci tarafindan
calisanlara birakilmis ertesi giin tekrar alinmistir. Anket uygulamasi 1-15 Nisan 2014 tarihleri
arasinda gerceklestirilmistir. Orneklem seciminde random yéntemi kullaniimistir. Toplamda
calisanlara 750 anket dagitilmis, anketlerden 455 adeti geri donmistiir. 20 anket ise eksik veya
hatali oldugu icin arastirmaya dahil edilmemistir. Arastirmaya dahil edilen anket sayisi 435'tir.
Olgeklerin cevaplandirilmasinda 5’li Likert Olgegi kullanilmis, (1) Hi¢ katiimiyorum (5) Kesinlikle
Katiliyorum seklinde derecelendirilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgek ise su sekildedir.

ise Yabancilasma Olgegi; Calisanlarin ise yabancilasma diizeylerini 6lgmek amaciyla gelistirilen
ise yabancilasma 6l¢egi bizzat arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. Uluslararasi ve ulusal yazin
taramalarinda karsilasilan ise yabancilasma dizeyini belirlemek amaciyla kullanilan olgeklerin
Melvin Seeman’in (1964) yabancilasmayi aciklayan bes boyutlu tanimlanmasindan yola ¢ikildigi
goralmastir. Fakat ulusal diizeyde yapilan dlceklerin cogunlugunun sektorel bazda gelistirildigi
gorilmdistir. Bu nedenle arastirma evrenine uygun yapida olacak yeni bir 6lcek gelistirme geregi
duyulmustur. Olcek gelistirilirken bu alanda yapilan benzer arastirmalar ayrintili bir bicimde
incelenmis ve literatiir katkisiyla dort boyutlu bir dlgek gelistirilmistir. Olcegi gelistirirken
literatlir katkisinin yaninda, Mottaz’in (1981) yilinda olusturdugu Ug¢ boyutlu yabancilasma
dlceginden, Minibas (1993) tarafindan “Yabancilasma Kavraminin incelenmesi ve Banka
Sektoriine Yonelik Bir Arastirma adli doktora tezinde gelistirdigi yabancilasma Olcegi
ifadelerinden de yararlaniimistir. Olgekte kullanilan ifadeler, anlam bozuklugu ve imla sorunlarini
ortadan kaldirmak amaciyla Tirk Dili okutmaninin incelemesine ve sorularin konuya uygunlugu
bakimindan alaninda uzman akademisyenlerin danismanligina basvurulmustur. incelemeler ve
dizeltmeler sonucunda olcek calisan grubuna birebir goriisme yoluyla uygulanmis ve ¢alisanlar
tarafindan anlasiimayan ifadeler de tespit edilerek 6lgek sorularinin olusumu tamamlanmistir.
Pilot uygulama sonunda elde edilen verilerin gegerlilik ve glvenirlik analizleri yapilarak
arastirmaya baslanmistir(Tablo 3).

Olgegin Faktdre uygunluguna yonelik yapilan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testinde bulunan deger
0,859’dur (Tablo 2). Barlett Sphericity testi sonuglari da anlamhdir (x?=4,725; p<0,000). Bu
sonuglar kullanilan ise yabancilasma 6lceginin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 2. ise Yabancilasma Olgegine iliskin KMO ve Bartlett's Test

Orneklem Biyikluginin Yeterliligi Testi. (KMO) ,859
Kiresellik Testi Yaklasik ki kare 4,725E3
(Bartlett's Test of Sphericity)
df (Serbestlik Derecesi) 300
Sig. ,000

ise Yabancilasma Olgegine yapilan Agiklayici Faktor analizi sonucunda sekiz faktor elde edilmistir.
Faktorlerin okunabilirligini arttirmak ve daha uygun bir yapi bulmak igin faktor analizinde
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Varimax Rotasyonlu Faktor Analiz yontemi secilmistir. Yapilan analiz sonucunda iy19, iy20 ve
iy22 maddelerinden olusan (ic madde, madde yapilarina uymadigi ve anlamsiz farkli boyutlar
icerisinde yer aldig igin 6lgekten ¢ikarilmigtir. Cikarilan ifadeler: iy19-“Yaptigim isle cevremde bir
sayginlik kazandigima inaniyorum”; iy20- “isim kendimi gelistirmeme olanak saghyor” ve iy22-
“Yaptigim isle kendimin ve yeteneklerimin farkina variyorum” ifadeleridir. Boylece 28 maddelik
dlcek 25 maddeye indirgenmistir. Olcekte dért faktdriin élgegin amacina uygun olmadigi ve
anlaml icerik olusturmayacak bicimde ortaya ¢ikmasi ve 6lcegin tasariminda hedeflenen dort
boyuta ulasmasi bakimindan 6z degeri diisiik olan dort faktor cikarilmistir. Boylece 6lcek dort
boyutlu bir yapi haline getirilmistir. Analizler sonucu olusturulan boyutlar ‘Kuruma
Yabancilasma’, ‘Anlamsizlasma’, ‘Normsuzluk’, ‘Yalitilmislik’, olarak adlandiriimistir (Tablo 3).

Tablo 3. ise Yabancilasma Olgegi Faktor Analiz Sonuglari

Kurumsal
bancilasma
Anlamsizlagsma
Normsuzluk
Yahtilmighk

o Ya

1.isimle ilgili konularda degisiklik yapma yetkim yoktur
2.Deger gormedigi icin isimle ilgili konularda distincelerimi
kendimi saklamak zorunda kalirim

7.Yaptigim isi cok sikici ve monoton buluyorum 0,433
9.isimde gelecege yonelik herhangi bir hedef ve amaca sahip
degilim 0,575
10.is yasaminda kurulan iliskilerin menfaate ve ¢ikara dayali
oldugunu distiniyorum 0,654
11.Sadece gelir saglamak amaciyla ¢alisiyorum 0,662
12.is yerindeki bircok kurali gereksiz buluyorum 0,622
24.Kurumumdaki iliskileri ylizeysel tutmaya gayret gésteriyorum | 0,605
25.Kurumumda hicbir konuda fikir ve diisiincelerimi paylasmak
istemiyorum 0,55
26.Kurumumda diizenlenen etkinlikleri genelde katilmamayi
tercih ediyorum 0,628
8.Kurumum basarisinda katkim olmadigini dislinliyorum 0,505
17.is yasaminda kendimi yetersiz ve degersiz hissediyorum 0,597
18.Yaptigim isin kendi yapima uygun olmadigini diisiinilyorum 0,493
21.Is yasaminda kendimi tanimakta zorluk ¢ekiyorum, benligimi
yitiriyorum 0,741
23.Kurumumda mesai arkadaslarim tarafindan dislandigimi
dislinlyorum 0,62
27 .Kurumumda kendimi ¢ok yalniz hissediyorum 0,597
28.1s yerimde varligim ve yoklugum arasinda pek farklilik yoktur. 0,619
3.isimle ilgili sorunlarla bas etmede kendimi tiikkenmis
hissediyorum 0,457
4.Calismaktan ¢ok yoruldugum icin emeklilik gliniim iple
cekiyorum 0,578

o
[o)]
N

o
[
N
[
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5.Cogu zaman amirlerim ve mesai arkadaslarim tarafindan

kullanildigimi hissediyorum 0,835
6.Kurumumda yaptigim isin ne anlama geldigini bilmiyorum 0,604
13.Etik ve ahlaki degerlerin is yasamiyla ilgisi olmadigini

distndyorum 0,494
14.is yasaminda kendi ¢ikarimi kurumumun c¢ikarlari tistiinde

tutarim 0,792
15.“Basari icin hersey mibahtir” s6ziine katilirim. 0,662
16.Bana zarari olmadikga isyerinde ¢ignenen kurallari gérmezden

gelebilirim. 0,474

Tablo 4. ise Yabancilasma Olgegi Boyutlarina iliskin Varyans, Ozdeger, Ortalama, Standart
Sapma ve Cronbach’s Alpha Katsayilari

- Cronbach’s | Ortalama | Std.Sapma

Varyans Ozdeger Alpha
16,695 2,9 1,27

Kuruma Yabancilasma 4,174 0,854
Yahtilmighk 14,004 3,501 0,787 2,2 1,07
10,498 2,3 1,00

Anlamsizlagsma 2,625 0,699
Normsuzluk 10,394 2,599 0,718 2,1 ,961

ise Yabancilasma
(Toplam Olgek) >1,592 0,916

Tablo 4’da ise yabancilasma 6lcegin ve boyutlarina iliskin glivenirlik, ortalama, standart sapma
ve varyans ile 6zdeger degerleri gériilmektedir. Olcek boyutlarinin giivenirlik katsayilari lgegin
arastirma icin uygulanabilir oldugunu gostermektedir. ise yabancilasma alt boyutlari alpha
katsayilari degerleri kuruma vyabancilasma ,854; yahtilmislik ,787; anlamsizlasma ,699;
normsuzluk ,718'dir. Kuruma yabancilasma ortalamasi 2,9, yahtilmislik ortalamasi 2,2,
anlamsizlasma ortalama 2,3 ve normsuzluk ortalamasi 2,1 seklinde degerler almistir. Do6rt
boyuttan olusan 6lgegin toplam varyansi agiklama orani ise %51,592"dir.

4.7. Bulgular ve Degerlendirme

Arastirmanin bu kisminda arastirma calisanlara iliskin demografik bilgiler ve arastirma
hipotezlerinin test edilmesine yer verilmistir.
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Tablo 5: Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleriyle ilgili Tanimlayic istatistikler

Demografik Katilimci Demografik Katilimci
Ozellikler Sayisi (N) ve Yiizde (%) | Ozellikler Sayisi (N) ve Yiizde (%)
L Medeni Durum
Cinsiyet A
Kadin 194 44,5 Bel.<ar 77 17,7
Erkek 241 55,5 Evli 331 76,1
Dul 27 6,2
Toplam 435 100 Toplam 435 100
Yas Egitim Durumu
18-24 25 5,7 ilkégretim 30 19,5
25-32 125 26,4 Lise 75 48,7
33-41 172 39,5 Onlisans 33 21,4
42 yas Ustl 37 28,4 Lisans 12 7,8
Lisansustu 4 2,6
Toplam 435 100 Toplam 435 100
Kurumda Calisma Unvan
Siiresi Memur 303 69,7
0-5 yil 123 28,3 Sef 24 5,5
6-12 yil 70 16,1 Sube Muddr 24 5,5
13-20 yil 102 23,4 Uzman 12 2,8
20 yil ve Ustii 140 32,2 Teknik Hizmet 24 5,5
Diger 428 11,0
Toplam 435 100 Toplam 435 100

Tablo 5’e bakildiginda katimcilarin %44,5’i kadin, %55,5’i erkektir. Evli olanlarin orani %76,1,
bekar olan katilimcilarin orani %17,7, dul olan katilimcilarin orani ise %6,2’dir. Katilimcilardan
ilkogretim egitim dlizeyinde olanlar %4,8, lise ve dengi egitim diizeyinde olanlar %28, lisans
egitim dizeyinde olanlar %56,8, onlisans egitim diizeyinde olanlar %2,8 ve lisanslisti egitim
dizeyinde olanlar %7,6 oranindadir. Katihmcilardan 0-5 yil ¢alisanlarin orani %28,3, 6-12 yil
calisanlarin orani %16,1, 13-20 yil galisanlarin orani %23,4 ve 20 yil Ustl galisanlarin orani
%32,2'dir. 18-24 yas katilimcilarin orani %5,7, 25-32 yas katilimcilarin orani %26,4, 33-41 yas
katilimcilarin orani %39,5 ve 42 Ustl yas katilimcilarin orani %28,4’tur. Katilimcilarin %69,7’si
memur, %5,5’i sef, %5,5’i sube mudiri, %2,8’i uzman, %5,5’i teknik hizmetler ve %11 diger
unvan grubuna girmektedir.
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Tablo 6. Cinsiyet ile ise Yabancilasma Arasindaki iliskiye Yonelik t- Testi Sonuglar

F Sig.| t [Sig.(2- Ort. Std. Hata [95% Giiven

tailed) Farki  JAraliginda Fark
Fark

En En
Duistik | ytksek

Kuruma Yabancilasma | 10,43 0| 2,47| 0,014* 0,2858 0,1158) 0,0582| 0,5135

Yalitilmighk 2,7601| 0,1}-2,55| 0,011* -0,2955 0,1158)-0,5230( -0,0679
Anlamsizlik 2,2226{0,14| 3,46| 0,001* 0,3982 0,1150{ 0,1720f 0,6243
Normsuzluk 6,3168| 0,01} 2,49] 0,013* 0,2884 0,1158| 0,0608] 0,5160

Tablo 6’da katilimcilarin cinsiyeti ile ise yabancilasma arasindaki iliskiye yonelik t-testi sonuglari
gorilmektedir. Bu sonuglara gore katilimcilarin cinsiyeti ile ise yabancilasma boyutlarindan
“kuruma yabancilasma”, “yalitiimishk”, “anlamsizlik” ve “normsuzluk” arasinda anlamli bir
iliskiye rastlanmistir (*=p<0,05). Katihmci kadinlar erkeklere oranla daha ¢ok kuruma
yabancilagsma, anlamsizlik ve normsuzluk algilarken, erkekler kadinlara gore daha ¢ok yalitiimishk
hissetmektedirler. Kadinlarin aile i¢i sorumluluklarinin erkeklere oranla daha agir basmasi, is
yasaminda cam tavan sendromu ile karsi karsiya kalmasi durumu bu sonucu anlamli kildig
disinilmektedir. Bu sonug¢ H1 hipotezini desteklemektedir.

Tablo 7. Medeni Durum ile ise Yabancilasma Arasindaki iliskiye Yonelik ANOVA Analiz
Sonuglari

Kareler Toplami df Ortalama Kare F Sig.
Kuruma Yabancilasma ,966 2 ,483 ,482 ,618
Yalitilmighk 19,306 2 9,653 10,056 ,000*
Anlamsizlik 11,053 2 5,527 5,645 ,004*
Normsuzluk 1,039 2 ,519 ,518 ,596

Tablo 7'de katilimcilarin medeni durumlariile ise yabancilasma arasindaki iliskiye yonelik ANOVA
analiz sonuglari yer almaktadir. Sonucglara gore katiimcilarin medeni durumlari ile ise
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yabancilasma boyutlarindan “yalitiimishk” ve “anlamsizlik” arasinda anlamh bir farkhlk vardir

(*=p<0,05).

Tablo 8. Medeni Durum ile ise Yabancilasma Arasindaki Anlamli Farkhilik Post Hoc Testi

Bagimli Degisken (I) Medeni (J) Medeni Ortama Fark| Std. Hata Sig.
durum durum -
Yalitilmishk Evli bekar 0,222530 0,124 0,172
dul -0,758120 0,196 0,000*
Bekar evli -0,222530 0,124 0,172
dul -0,980650 0,219 0,000*
Dul evli 0,758120 0,196 0,000*
bekar 0,980650 0,219 0,000*
Anlamsizlik Evli bekar -0,082408 0,125 0,788
dul -0,663405 0,198 0,003*
Bekar evli 0,082408 0,125 0,788
dul -0,580997 0,221 0,024*
Dul evli 0,663405 0,198 0,003*
bekar 0,580997 0,221 0,024*

Tablo 8’de Post hoc Tukey testi sonucunda medeni durumu dul olan katilimcilar evli ve bekarlara
gore daha cok yalitilmishk ve anlamsizlik hissettikleri tespit edilmistir. Dul medeni durumunda
olanlara karsi toplumun sahip oldugu 6n yargilarin bu sonucta etkili oldugu disiiniilmektedir.
Tekin (2012) calismasinda da benzer bir sonuca ulasiimistir. Tekin’in galismasinda dul ¢alisanlarin
topluma yabancilasma seviyeleri diger medeni hallere mensup calisanlara nazaran oldukca
ylksek oldugu gorilmustir.
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Tablo 9. Egitim Diizeyi ile ise Yabancilasma Arasindaki iliskiye Yonelik ANOVA Analiz Sonuglari

Kareler Toplami df Ortalama Kare F Sig.
Kuruma Yabancilasma 6,615 1,654 1,664 ,157
Yalitilmishk 3,307 ,827 ,825 ,509
Anlamsizlik 5,483 1,371 1,376 ,241
Normsuzluk 2,964 ,741 ,739 ,566

Tablo 9'da katilimcilarin egitimi ile ise yabancilasma arasindaki iliskiye yonelik ANOVA analiz
sonuglari yer almaktadir. Bu sonuglara gore, katilimcilarin egitim ile ise yabancilasma boyutlari
arasinda anlamli bir farkhhk yoktur (p>0,05). Boylece H3 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 10. Calisma Siiresi ile ise Yabancilasma Arasindaki iliskiye Yonelik ANOVA Analiz

Sonuglari

Kareler Toplami df Ortalama Kare F Sig.
Kuruma Yabancilasma 17,318 5,773 5,971 ,001*
Yalitilmighk 7,694 2,565 2,593 ,052
Anlamsizlik 10,086 3,362 3,418 ,017*
Normsuzluk 2,831 ,944 ,943 ,420

Tablo 10’da katilimcilarin ¢alisma siiresi ile ise yabancilasma arasindaki iliskiye yonelik ANOVA
analiz sonuglari gérilmektedir. Sonuglara gore, ¢alisma siiresi ile ise yabancilasma boyutlarindan
“kuruma yabancilasma” ve “anlamsizlik” arasinda anlaml farklilik vardir (p<0,05). Bu sonug H4
hipotezini kismen desteklemektedir.

Tablo 11’de yapilan post hoc Tukey testi sonucuna gore, 20 yil Gstl calisanlar diger calisma
slirelerine gore daha ¢ok kuruma yabancilasmakla birlikte yine 20 yil Gstl ¢alisanlar 0-5 yil
calisma sliresi olanlara goére daha ¢ok anlamsizlasmaktadirlar. Késterelioglu (2011) de okullarda
yaptigl ¢calismada, okula yabancilasma boyutunda en distk puana 1-5 yil arasi ¢calisma siliresine
sahip olanlarin oldugu sonucuna ulasilmistir. Calisma siresinin fazla olan katilimcilarda
yabancilasmanin daha c¢ok yasanmasi c¢alisma hayatinda belli yillar itibari ile ise iliskin
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beklentilerinin karsilanmasina iliskin inanglarin zayiflamasindan kaynaklandigi distinilmektedir
(Tablo 10).

Tablo 11. Calisma Siiresi ile ise Yabancilasma Arasindaki Anlamli Farklilik Post Hoc Testi

Bagimli Degisken () Calisma (J) Calisma stiresi|Ortama Fark| Std. Sig.
o (1-) Hata
suresi
Kuruma Yabancilasma 0-5 yil 6-12 yil 0,022408| 0,147 0,999
13-20 vyl 0,179858| 0,132 0,521
20 yil st -0,334294( 0,122 0,031*
20 yil Gstl 0-5 yil 0,334294| 0,122| 0,031*
6-12 yil 0,356702| 0,144| 0,045*
13-20 vyl 0,514152| 0,128 0,000*
Anlamsizlik 0-5 yil 6-12 yil -0,309412| 0,148 0,160
13-20 il -0,317182| 0,133 0,081
20 yil st -0,361200( 0,123 0,018*
20 yil Gstl 0-5 yil 0,361200{ 0,123 0,018
6-12 yil 0,051788| 0,145 0,984
13-20yil 0,044018| 0,129 0,986

Tablo 12’de katilimcilarin yaslari ile orgitsel gliven arasindaki iliskiye yonelik ANOVA analiz
sonuglari goriilmektedir. Bu sonuglara gore katilimcilarin yaslari ile ise yabancilasma arasinda
anlamli bir farklihk bulunmamaktadir (p>0,05). Boylece H5 hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 12. Yas ile ise Yabancilasma Arasindaki iliskiye Yonelik ANOVA Analiz Sonuglari

Kareler Toplami df Ortalama Kare F Sig.
Kuruma Yabancilasma 3,469 1,156 1,157 ,326
Yahtiimislhik 6,666 2,222 2,241 ,083
Anlamsizlik 2,114 ,705 ,703 ,550
Normsuzluk ,243 ,081 ,080 ,971

Tablo 13. Unvan ile ise Yabancilasma Arasindaki iliskiye Yonelik ANOVA Analiz Sonuglari

Kareler Toplami df Ortalama Kare F Sig.
Kuruma Yabancilasma 9,470 1,894 1,914 ,091
Yahtiimislhik 10,856 2,171 2,201 ,053
Anlamsizlik 12,871 2,574 2,622 ,054
Normsuzluk 4,729 ,946 ,945 ,451

Tablo 13’de katilimcilarin unvanlari ile ise yabancilasma arasindaki iliskiye yonelik ANOVA analiz
sonuglari yer almaktadir. Tabloya gére katiimcilarin unvanlari ile ise yabancilasma boyutlari
arasinda anlamh farklilik bulunmamistir (p>0,05). Boylece H6 hipotezi reddedilmistir.

Sonug¢

4. endistriyel devrimle birlikte siber-fiziksel sistemlere dayal lretim devresine gecis, akilli
Uretim araclari ve yapay zeka gibi olusumlar calisanlarin Gretimdeki emek varligini daha ¢ok
tartisilabilir hale getirmistir. Bu olusumlarda glinimiiz (retim yapisinda ise yabancilasma
duygusunu daha ¢ok glindeme getirmis ve 6zellikle yoneticiler icin dnemli bir sorun halini
almustir. Calisanin Uretim slirecindeki kontroliinlin azalmasi, ise yabancilasmayi meydana getiren
anlamsizlik ve yalitilmislik duygularinin yasanmasina yol agmistir. ise yabancilasma durumu
calisanlarda ise daha az 6nem vermelerini, enerjilerini daha az ise yansitmalari ve daha ¢ok dissal
ddillere odaklanmalarini neden olmustur (Agarwal,1993:723’den Akt:Ozbek, 2011:232). Bu
nedenledir ki ise yabancilasma olgusu tim isletmeler i¢in verimlilik esasinda dikkat edilmesi
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gereken ve yasadigimiz ileri teknolojide Ustiinde 6nemle durulmasi gereken konular arasinda
yerini almistir. Bu calisma ise yabancilasma olgusunun calisanlarin demografik 6zellikleri
acisindan ne tur bir farkhlik yarattigini incelemek amaciyla yapilmistir.

Bu baglamda elde edilen verilerin analizleri 1siginda bazi sonuglari ulasiimistir. Ulasilan sonuglar
ise su sekildedir: Katiimcilarin cinsiyeti ile ise yabancilasma boyutlari olan “kuruma
yabancilasma”, “yahtilmislik”, “anlamsizlik” ve “normsuzluk” arasinda anlamh iliskiye
rastlanmistir. Kadinlar erkeklere oranla daha c¢ok kuruma yabancilasma, anlamsizlik ve
normsuzluk yasarken, erkekler kadinlara gore daha ¢ok “yalitilmishk” hissetmektedir. Kadinlarin
kuruma yabancilasmasinin ve anlamsizlik diizeylerinin erkeklere oranla daha fazla olmasinda, is
yerinde yasanan cinsiyet temelli yaklasimlarin etkisi olabilecegi gibi kadinin ev ile ilgili
sorumluluklarinin daha agir basmasinin etkisinin de olabilecegi disinilmektedir. Benzer bir
sonug, Kesik ve Comert’in (2014) 6gretmen lzerinde yaptiklari calismada ve Kaya ve Serceoglu
(2013) tarafindan yapilan calismada gorilmektedir. Bu calismalarda da erkek katilimcilarin
yahtilmishk puanlarinin yiksek oldugu gorilmustiir. Sektorel farkhliklarin bu sonugta etkisi
oldugu dastunilmektedir.

Katilimcilarin medeni durumlari ile yahtiimislik ve anlamsizlik arasinda da anlamli farklilklar
tespit edilmistir. Medeni durumu dul olan katimcilar evli ve bekarlara gére daha ¢ok yalitilmislik
ve anlamsizlik yasamaktadirlar. Yine bu sonucta toplumsal vyargilarin etkisi oldugu
distnilmektedir. Toplumda maalesef bosanma sorumlugunun genel olarak kadina yiklenmesi
ve bu algininda is yasamina yansimalari sonucunda isverenler veya yoneticilerin bosanmis olan
kadinlarin diger akranlarina goére islerini daha iyi yapacaklari inanci azdir. Nitekim, toplumdaki
genel algi evliligini basaril ile ylritememis kadinin is yasaminda ve mesai arkadaslari ile olan
iliskilerde de basarili olmayacagi Gzerinedir (Yilmaz ve Fidan, 2006). Bu algi her ne kadar kadinlar
Uzerinde olsa da genel olarak gerek kadin olsun gerekse erkek bosanmis kisilere karsi bir
onyarginin oldugu muhtemeldir. Medeni durum ile ise yabancilasma arasindaki iliskinin tespitine
iliskin yapilan baska calismalarda oOrnegin; Kesik ve Comert’in (2014) O6gretmen Uzerinde
yaptiklari calismada ve Kaya ve Serceoglu (2013) tarafindan yapilan ¢alismada ise medeni durum
ile ise yabancilagsma arasinda anlaml bir farkhiliga rastlanmadigi gorilmastr.

Calismada elde edilen diger bir sonug ise katihmcilarin ¢alisma sirelerine iliskin anlamli
farkhhklardir. 20 yil Ustd ¢alisanlar diger c¢alisma sirelerine gére daha ¢ok kuruma
yabancilagsmakla birlikte yine 20 yil Usti ¢alisanlar 0-5 yil ¢alisma siresi olanlara gére daha ¢ok
anlamsizlasmaktadirlar. Calisma siiresi arttikga kuruma bagliligin artmasi beklenirken
calisanlarin kuruma yabancilasma puanlarinin yiiksek ¢ikmasi ¢alisanlarin galisma sirelerince
motive edici unsurlarin azalmasi, rutin ve monotonluk duygularinin artmasi gibi duygu
durumlarinin etkili oldugu disiinilmektedir.

Calismada katihmcilarin egitim, yas ve unvanlarina iliskin ise yabancilasma duygulari arasinda
anlamli bir farkhihga rastlanmadigi goriilmektedir. Kesik ve Comert (2014) ¢alismasinda onlisans
egitim dizeyindeki katilimcilarin lisans ve lisanslistl egitim dizeyine sahip katiimcilara gore
glcsuzlik puanlarinin daha dislik oldugu gorilmustiir. Bunun nedenin egitim seviyesi ylksek
olan katilimcilarin is ile ilgili beklentilerinin yliksek olmasindan ve bu beklentilerinin
karsilanmamasi durumunun onlarda glgsizlik duygusunun yasanmasina neden olabilecegi
dislnilmektedir.

Sonu¢ olarak calisma elde edilen bulgular isiginda, 6zellikle kadin katilimcilarin kuruma
yabancilasma duygulari yasamamalari icin yetki ve yetkinliklerinin artirilmasi konularina agirlik
verilmesi terfi durumlarinda toplumsal cinsiyet algisindan uzak bir yaklasim sergilenmesi
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gereklidir. Calisanlarin kidemleri arttik¢a rutin ve monotonluk, mental yorgunluk ve motivasyon
disukluga gibi duygular yasanabilmektedir bu duygularda ise yabancilasmayi tetikleyebilir. Bu
nedenle calisanlarin kendini gerceklestirmesini saglayacak, gelistirici, egitici, hizmet ici
egitimlere 6nem verilmeli, calisanlarin kararlara katilimi saglanip is slirecindeki sorumluluk ve is
tizerindeki kontrolleri artirilmalidir. isletmedeki asir is bolimi sonucunda genel ortak
amaglardan uzaklasmanin 6niine gegmek ve ¢alisanin anlamsizlasmasini 6énlemek igin gesitli
slireclerde rotasyon saglanmali ya da calisanlara isletme ici bilgi akisini saglayacak modeller
giclendirilmelidir.
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