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OZET

Arastirmanin amaci; is Ozellikleri ve orgiit kiiltiirliniin is erteleme f{izerindeki etkisini
incelemek, varsa bu etkide dis kontrol odakliligin diizenleyicilik roliinii belirlemektir.
Arastirmanin evrenini; Strateji ve Biitce Baskanligi kaynaklarina gore Tiirkiye genelinde 2022
yili itibariyle gérev yapan 5.052.409 adet kamu kurumu calisanlar1 olusturmaktadir. Anket
uygulamas1 sonucunda 714 katihmcidan elde edilen veriler istatistiki olarak incelemeye
alinmistir. Anket uygulamasi sonrasinda elde edilen veriler, dncelikle analizlere uygunluk
acisindan test edilmistir. Bu dogrultuda ¢alismanin temel hipotezlerini analiz edebilmek icin
ongorilen varsayimlar test edilmistir. Ardindan o6l¢eklerin yapisal gecerlilik ve gilivenilirlik
analizleri yapilmistir. Betimleyici analizler SPSS programi aracilifiyla yapilmistir. Calismanin
temel hipotezlerini test etmek icin kurulan yapisal esitlik modelleri ise LISREL programi

araciligiyla analiz edilmistir.

Analizler sonucunda katilimcilarin is 6zellikleri, klan kiiltiirti ve adhokrasi kiiltiiri algilarinin
is erteleme davranisi lizerinde negatif ve anlaml bir etkisi oldugu tespit edilirken, hiyerarsi
ve piyasa kiiltlirii algilarinin ise is erteleme davranisi iizerinde pozitif ve anlaml etkisi oldugu
tespit edilmistir. Ayrica dis kontrol odakliligin bu etkilerin tiimiinde diizenleyicilik roliintin
oldugu sonucuna ulasilmistir. Son olarak yapilan T-Testi ve ANOVA analizleri sonucunda ise
katilmcilarin is 6zellikleri, orgiit kiiltiirli ve is erteleme davranisina iliskin algilar ile cesitli

demografik degiskenleri arasinda anlaml farkhiliklar bulunmustur.

Anahtar Kavramlar: Erteleme, Is Erteleme, Orgiit Kiiltiirii, Is Ozellikleri, Dis Kontrol Odag.
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MODERATOR ROLE OF EXTERNAL LOCUS OF CONTROL ON THE IMPACT OF JOB
CHARACTERISTICS AND ORGANIZATIONAL CULTURE ON WORK PROCRASTINATION
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ABSTRACT

The aim of the research is to examine the job characteristics and the effect of the organization
culture on work procrastination, if any to determine the moderator role of external control
focus in this effect. According to the sources of the Strategy and Budget Department, the
universe of the research consists of 5.052.409 public institution employees working
throughout Turkey as of 2022. The data which obtained from 714 participants as a result of
the survey application were examined statistically. The data which obtained after the survey
application were first tested in terms of suitability for analysis. Accordingly, the predicted
assumptions were tested in order to analyse the main hypotheses of the study. Then,
structural validity and reliability analyses of the scales were applied. The descriptive analyses
were performed through the SPSS program. The structural equation models which
established to test the main hypotheses of the study were analysed through the LISREL
program.

As a result of the analysis, it was determined that job characteristics, clan culture and
adhocracy culture perceptions of the participants had a negative and meaningful effect on
work procrastination behaviour, while hierarchy and market culture perceptions had a
positive and meaningful effect on work procrastination behaviour. In addition, it has been
concluded that external control focus has a moderator role in all of these effects. Finally, T-
Test and Anova analyses have resulted in significant differences between the participants
perceptions of job characteristics, organization culture and work procrastination behaviour
and their various demographic variables.

Key Terms: Procrastination, Work Procrastination, Organizational Culture, Job
Characteristics, External Control of Focus

Science Code: 114708
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GIRIS
Bir gorevin nihayete erdirilmesinde kiside pismanlik, baski veya stres duygularim
hissedilmesi kadar geciktirilmesi olarak tanimlanabilen erteleme, glinlimiiz toplumlarinda
yaygin bir davranis haline gelmistir. Harriott ve Ferrari (1996) tarafindan yapilan bir
arastirmada kronik hale gelmis erteleme egilimine sahip katilimci yetiskinlerin oraninin
%15-20 civarinda oldugu belirtilmistir. Baska bir calisma da (Ferrari, Diaz-Morales,
O’Callaghan, & Argumedo, 2007) genel popiilasyonda ayni oranlara isaret etmektedir.
Universite ogrencilerinin ise yaklasik olarak %70'i (Schouwenburg, 2004) kendilerini
erteleyici olarak gormektedir ve 6grencilerin %50'si (Solomon & Rothblum, 1984) ise siirekli
ve problemli bir sekilde erteleme davranisi gostermektedirler. Erteleme davranisinin bu
yayginligindan dolay1 genellikle c¢agin hastalign olarak adlandirilmaktadir. Verilen
orneklerden de goriilecegi lizere erteleme davranisi hemen hemen yasamin her alaninda
karsimiza ¢ikmaktadir. Olusumuna gore fakli isimler alan erteleme davranisi okulda 6dev
yapmayl, sinavlara hazirlanmay1 geciktirdigimizde akademik erteleme, giinlik yasamda
cesitlilik gostermeyen ve yapilmasi aliskanlik haline gelmis isler geciktirildiginde genel
erteleme, bircok gilinlik yasamsal olaylarda veya is ortaminda isle alakali konularda
zamaninda karar verememe olarak tanimlanan karar vermeyi erteleme seklinde karsimiza

cikmaktadir.

Rekabetin ytiksek, degisimlerin hizli ve siirekli oldugu giiniimiz is ¢evresinde, orgiitlerin
yiksek verimlilik ve rekabetgi istiinliik kazanabilmesi sahip oldugu kaynaklar1 etkin
kullanabilmesine baghdir. Orgiitiin stratejik kaynaklarindan olan insan kaynagindan alinacak
yiksek performans rekabetci Ustiinlik kazanabilmek icin gerekli goriilmektedir. Ancak
calisanlarin orgiit icerisinde tiretkenlik karsiti davraniglarinin hem bireysel hem de drgiitsel
performans tizerinde etkisi olusabilmektedir. Erteleme davranisi da ¢alisanlarin yasadigi ve
performans iizerinde olumsuz etki olusturabilecek davranislardandir. Malachowski (2005),
bir ¢alisanin her is gliniinden ortalama iki saatini isle ilgili olamayan kisisel kullanim igin
internette gezinmek, akilli telefonla vakit gecirmek ve ¢alisma arkadaslariyla sosyallesmek
gibi zaman kaybettiren faaliyetlere ayirdigini belirtirken, Paulsen (2015) ise calisanlarin
mesai saatleri icerisinde kisisel faaliyetlerine bir is giiniinde yaklasik olarak 90-180 dakika
harcadiklarini belirtmistir. Bu davranislar is yerindeki gorevlere harcanmasi gereken zaman
miktarin azaltmakta ve potansiyel erteleme davranisina neden olmaktadir. Bu davranislarin
yalnizca Amerikan is giiciinde yilda 759 milyar dolarlik (Hen, 2018) bir maas kaybina yol
actigim1 tahmin ediliyor. Orgiitsel iiretkenlik ve etkinlik iizerindeki potansiyel olarak zararl
etkisine ragmen, calisanlarin erteleme davranisinin oérgiitsel davranis arastirmalarinda ¢ok
fazla ilgi gormedigi diistiniilmektedir. Literatiirde erteleme ile ilgili yapilan arastirmalarda
akademik erteleme iizerine bir yogunlasma goriilmektedir. Ayrica erteleme konusundaki
cogu calisma, kisisel faktorler ile erteleme davranisi arasindaki iliskiyi arastirmistir. Erteleme
genellikle ya kisisel bir davranissal 06zellik ya da yapilacak gorevin o6zelliklerinden

kaynaklanan bir tepki olarak goriiliir. Ertelemenin kisisel ve durumsal veya gorevle ilgili



faktorlerin etkilesimi olarak ortaya cikma olasiligini dikkate alan ¢ok sayida arastirmaya
rastlanilmamistir. Bu nedenle is yerinde sergilenen erteleme davranisini 6ngérmede
durumsal ve Kkisisel faktorlerin bir arada oldugu modellemenin daha agiklayici oldugu

diistiniilerek bir modelleme kurulmustur.

Tiim bu hususlardan hareketle arastirmanin temel amaci, is 6zellikleri ve orgiit Kiiltiirtiniin is
erteleme davranisina etkisinde dis kontrol odakliligin diizenleyici roliiniin olup olmadigim
incelemektir. Belirlenen amag dogrultusunda tez, toplam alt1 béliim olarak tasarlanmstir. ilk
dort bolimde arastirma modelini olusturan is 6zellikleri, 6rgiit kiiltiirti, dis kontrol odag1 ve
is erteleme davranisi degiskenlerine iliskin kavramsal bilgilere yer verilerek bu degiskenler
ayrintili bir sekilde incelenmistir. Yerli ve yabanci literatiir taramasi yapilmis ve is erteleme
davranisi ile bagimsiz ve diizenleyici degiskenler arasindaki iligkileri konu alan arastirmalara
dordiincii boliim igerisinde yer verilmistir. Besinci boliimde ise arastirmanin amacina,
kapsamina, sinirhiliklarina, kavramsal modeline, 6rneklemine ve veri toplama araglarina
iliskin bilgiler sunulmustur. Altinc1 béliimde ise verilerin analizleri sonucunda elde edilen
bulgular raporlanmistir. Bu ¢ercevede ilk olarak verilerin analizlere uygunlugunu iceren
varsayim testleri yapilmis ve verilerin uygunlugu dogrulanmistir. Sonrasinda temel
hipotezlerin test edilebilmesi icin gerekli goriilen diger analizler yapilmistir. Bu dogrultuda
Olceklerin giivenilirlik analizi ve yapisal gecerlilik (AFA ve DFA) analizleri yapilmistir.
Olgeklerin de analizlere uygun oldugu dogrulandiktan sonra SPSS programi araciligiyla
arastirmanin temel bulgularina ait sonuclar paylasilmistir. Sonraki asamada ise tez
calismasinin temelini olusturan hipotezler LISREL programi aracilifiyla test edilmistir.
Yapilan analizler neticesinde c¢alismanin biitiin hipotezleri kabul edilmistir. Hipotezlere
iliskin sonuglar tablo halinde o6zetlenmistir. Elde edilen sonuglarda katilimcilarin is
ozellikleri, klan kultirii ve adhokrasi kiiltiirii algilarinin is erteleme davranisi iizerinde
negatif ve anlaml bir etkisi oldugu tespit edilirken, hiyerarsi ve piyasa kiiltiirii algilarinin ise
is erteleme davranisi iizerinde pozitif ve anlaml etkisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica dis
kontrol odakliligin bu etkilerin tiimiinde diizenleyicilik roliiniin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Calismanin son boliimiinde ise sonug ve oneriler kismina yer verilmistir.



1. BOLUM
ORGUT KULTURU

Bu boliimde orgiit kiltliriinii olusturan orgit ve kiltiir kavramlarina, orgit kultiri
kavramina, 6rgut kiiltiiriiniin 6gelerine ve ¢alismalarda daha yaygin olarak kullanilan bazi

orgut kultiiri tipolojilerine iliskin detayli bilgi verilmistir.

1.1.0rgiit ve Kiiltiir Kavramlari

Bir olguyu ya da kavrami a¢iga kavusturmanin ilk asamasi onu tanimlamaktan gegmektedir.
Voltaire, bir denemesinde bu durumu “Ilgilendiginiz konu veya olguyu tanimlarsaniz sizinle
her sorunu tartismaya hazirim.” seklinde ifade etmistir (Alig, 1995, s. 2). Dolayisiyla 6rglt
kiltirini aciklamadan ve analiz etmeden 6nce bu kavrami olusturan o6rgiit ve Kkiiltir

kavramlarini tanimlamak yerinde olacaktir.

1.1.1. Orgiit kavram

Toplumun bir iyesi olan insan tarih boyunca kendi basina gerceklestiremeyecegi birtakim
amaclar ve gereksinimler edinmistir ve edinmeye de devam etmektedir. insanlar bu
amaglarini ve gereksinimlerini gerceklestirmek icin kendi hedefleri gibi ortak hedeflere sahip
diger insanlarla bir araya gelmek durumunda kalmigtir. Iste érgiit bu ortak paydada bulusan
insanlarin birlesiminden ve etkilesiminden ortaya ¢ikmis bir sosyal yapidir. Orgiit kavrami
Tiirk Dil Kurumu soézligiinde “Ortak bir amaci veya isi gerceklestirmek icin bir araya gelmis

kurumlarin veya kisilerin olusturdugu birlik, tesekkiil, teskilat.” seklinde tanimlanmaktadir.

Orgiit kavramini tanmimlamak amaciyla farkh disiplinlerden bilim insanlar1 orgiite yonelik
cesitli benzetmelerde bulunmuslardir. Bu benzetmelerin bazilar1 orgiitlerin fiziksel yonlerine
vurgu yaparken bazilari da biyolojik mecazlarda bulunmuslardir. Orgiitlere; kiigiik toplumlar,
biirokrasiler, klanlar, kiiltiirler, diisiince sistemleri, sosyal makinalar, politik sistemler gibi
mecazi ifadelerle agiklama getirilmeye calisilmistir (Sisman, 1995, s. 2). Etzioni (1964) ise
orgutii, belirlenmis hedeflere ulasmak i¢cin meydana getirilmis toplumsal bir birim olarak
tanimlamistir. Bagka bir tanimda 6rgtit, acik ve kesin olarak sinirlanan bir hedefe yonelmis,
baslangicta diisiiniilerek diizenlenen ve esgiidiimlii faaliyet sistemleri olarak tasarlanmis ve
dis cevre ile irtibati bulunan sosyal yapilar olarak tanimlanarak, acik bir sistem olarak ele
alinmustir (Daft, 2004a, s. 11). Orgiit kavraminin tanimim bicimsel olarak da tanimlamak
gerekirse, ortak bir ¢caba gerektiren belirlenmis amaglari etkili bir sekilde gerceklestirebilmek
icin birden fazla kisinin yetki ve sorumluluk hiyerarsisi i¢cindeki faaliyetlerinin yer aldig1 bir
sistem olarak ifade edilebilmektedir (Alig, 1995, s. 4).



Yapilan tanimlar ve agiklamalar 1si8inda orgiit, belirlenmis hedefleri gerceklestirmek igin
birbirine uyumlu Unitelerden olusmus ve cesitli yapilardan olusan sistemlerdir. Bireylerin
esgidiimli bir sekilde gergeklestirdigi faaliyetlerin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Cetintas,
2016,s.176).

1.1.2. Kiiltir kavrami

Kiltiir kavraminin kuramsal anlamda kokleri sosyal antropolojiye dayanmaktadir. Ve ilk
olarak bir insan grubunun kusaktan kusaga aktarilan niteliklerini tanimlamak icin biitiinsel
bir anlamda kullanilmistir (Maull, Brown ve Cliffe, 2001, s. 2). Kiiltiir TDK’de ise “Tarihsel,
toplumsal gelisme siireci icinde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlari
yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal cevresine

egemenliginin élgiisiinii gosteren araglarin biitiini, hars, ekin.” seklinde tanimlanmistir.

Kiiltiir toplumlarin ¢evreye uyumu, birikimli uygarligidir. Kiiltiir sadece bir toplumun hayat
biciminin mozaigi olmamakla beraber o toplumdaki hdkim inan¢ ve degerleri de birlikte
kapsamaktadir (Emekli, 2006). Kiltiir kavramini “muhakeme, zevk ve elestirme
yeteneklerinin 6grenim ve yasantilar yoluyla gelistirilmis sekli”, “bir topluma has diisiince ve
sanat eserlerinin tamami”, “bireyin kazandigi bilgi” hatta “tarim” gibi anlamlarla

tanimlayanlar da bulunmaktadir (Keles, 2005).

Etimolojik sozliige gore kiiltiir sozciigli Latince bir sozclik olan Cultura dan meydana
gelmistir. Cultura ise “ekim yapma isi olan ekmek, stirmek ve islemek” anlamina gelen Colere
mastarindan tiremistir (Morgan, 1997). Bu mastardan iiretilen Cultura kavrami ilk defa
tarimla iliskili etkinlikleri tanimlamak i¢in kullanilmistir. Romalilar bu tanimi destekler
sekilde Cultura kelimesini insan emegi neticesinde tarlada ekilerek yetisen tarim triinlerini
nitelemek icin kullanmislardir (Oguz, 2011). Oyle ki iilkemizde cumhuriyet déneminde de
kiltir kavraminin karsihigir olarak “ekin” ifadesi kullanilmistir (Arslanoglu, 2000). Kiiltiir
sozciiglinlin tarimla alakali kazandigi anlam sonralar1t soyut yonde farkli bir anlama
evrimlesmis ve degisiklige ugramistir. Romal filozoflarin kiiltiirii insanlarin islenmesi ve
egitilmesi biciminde kullanmalar1 bu degisimi baslatan kullanim tarzina iliskin ilk drnek
olabilecegi belirtilmektedir (Hayta, 2016).

Literatiirde kiltiir kelimesinin soyut bir anlamda kullanilmasina iliskin farklh goriisler
mevcuttur. Moles (1983) kiiltiir s6zciigiiniin soyut anlamda ilk olarak 1793 yilinda bir Alman
sozliigiinde kullanilmis oldugunu ifade etmistir. Diger taraftan Giiveng¢ (2002) ise kiiltiiriin
insan zekasina iligkin ilk olarak Voltaire tarafindan kullanildigini ve bu kullanimdan sonra
Alman dili s6zliiglinde yer almaya basladigini belirtmistir (Oguz, 2011).Kiiltiir kavramina her
disiplin kendi bakis agisina gore yaklasimlarda bulunmustur. Kiiltiir sézciigli belli bash bir
tanim icerisinde ortaya konulamayacak kadar genis boyutlara sahip bir kavramdir. Bu

sebeple herkesin iizerinde uzlasmaya varabilecegi bir tanim olusturmak ¢ok miimkin



olmamaktadir. Bununla birlikte insanlarin meydana getirdigi tiim degerlerin ve iriinlerin

toplaminin kiiltiirii olusturdugu genel bir kani olarak kabul gérmektedir (Cecen, 1996, s. 12).

Ulkemizde kiiltiir kavraminin ilk olarak diizenli bir bicimde tarifini yapan ve Kkiiltiir
kavramina bir karsilik arayan Ziya Gokalp kiltiirii “hars” olarak adlandirmistir. Gékalp
yaptig1 tanimda kiiltiiri, bir ulusa has olan dil, din, giizel sanatlar, edebiyat, gelenek, gorenek
ve tore gibi kurumlarin toplami olarak tanimlamistir (Arslan, 2004). Glingor ise kiiltiiri, bir
toplumda birlikte yasayan insanlarin gesitli sorunlara karsi deneyimledikleri ¢o6ziim
yollarindan olusmaktadir seklinde ifade etmistir (Kocadas, 2005 ). Trompenaars, farkli bir
kiiltiri anlamanin temelinde, kiiltiiriin bir toplumda karsilasilan ve genelde tekrarlanan
problemlerle basa ¢ikmak icin gelistirilen bir kurallar serisi oldugunun farkinda olmanin

gerekliligini savunur (Trompenaars ve Hampden Turner, 1998).

Tylor, 1871'de yayinlanan “Primitive Culture” adli kitabinda kiiltiirii "bilgi, inang, sanat,
hukuk, ahlak, gelenek ve toplumun bir tiyesi olarak insanin kazandig: diger beceri, yetenek ve
aliskanliklari iceren karmasik bir biitiin olarak tanimlamistir (Tylor, 1871). Fransiz diisiiniir
Herriot'un kiiltiir tanimlamasi ise “insanlarin biitiin bildiklerini unuttuktan sonra hafizasinda
ne kalmissa ona verilen isimdir” seklindedir. Buradaki tanimda goze ¢arpan nokta kiltiirtin
bir birikimin sonucu oldugu ¢ikarimidir (Keles, 2005). Krober kiiltiirii 6grenilmis ve transfer
edilmis devinimsel tepkiler ve aliskanliklar, fikirler, diisiinceler, degerler ve 6zendirilen
davraniglarin tamami olarak tanimlarken, Malinowski ise toplumun meydana getirdigi
teknolojik iirtinleri, kurumlarini bicimlendiren ilkeleri, sanati, tiilketim esyalar, fikirleri,
diisiinceleri, gelenekleri ve inanglar1 olarak tanimlar (Arslanoglu, 2000). Kiltiir kavraminin
genis bir cercevede tanimi UNESCO tarafindan Diinya Kiltiir Politikalar1 Konferansinda
yapilmistir. Bu tanimda kiltliriin yalmizca bir toplumu niteleyen belirgin maddi, manevi,
bilissel ve duygusal 6zelliklerinden olusan bir biitiin olmadig1 ve yalnizca bilim ve edebiyat
degil bunlarla birlikte o toplumun yasam tarzlari, degerleri, inanislari, fikirleri ve temel

haklarini da igeren genis bir kavramdir. (Hayta, 2016, s. 168-169)

G. Hofstede (1980) ise kiiltiirii “Bir grubun tyelerini digerlerinden ayirt eden zihnin kolektif
programlanmasidir.” olarak tanimlamistir. Bu tanimiyla Hofstede insanlarin diisiinme,
hissetme ve hareket etme kaliplarin1 zihinsel programlar olarak adlandirmistir. Kisinin
zihinsel programlarinin kaynaginda ise icerisinde biiyiidiigli ve hayata karsi deneyimlerini
topladig1 sosyal ¢evresi yer almaktadir diyebiliriz. Hofstede vd. (1990) kiiltiirel farkliliklar1 ve
kiltiir olgusunun bireyler {lizerindeki tezahiiriinii sogan kabugu metaforuyla Sekil 1.1.’deki

gibi aciklamislardir (Hofstede, Neuijen, Ohayv ve Sanders, 1990).



Semboller

Kahramanlar

Ritueller

Sekil 1. 1. Kiiltiirtin Tezahiirleri (Hofstede, Neuijen, Ohayv, & Sanders, 1990, s. 291)

Sekil 1.1’de kiiltiirel fenomenlerin bireylerin zihinlerindeki derinlik seviyesi
gosterilmektedir. Derinlik diizeyi kiltiirel unsurlarin kisideki kalicihginin da goéstergesidir.
Kiltiirel bir unsur ne kadar az kokliyse degistirilmesi veya atilmasi daha mimkiindur
(Richter, 2016, s. 3).

Semboller; kiiltlr icerisinde belli bir anlam ifade eden resimler, nesneler veya sozciiklerdir
(Hofstede, Neuijen, Ohayv ve Sanders, 1990, s. 291). Bir dile ait s6zciikler, kiyafet, sa¢ kesim
bicimleri, bayraklar ve statii sembolleri bu katmanda degerlendirilir. Yeni semboller kolay ve
hizli bir sekilde gelistirilir ve eskileri hizli bir sekilde kaybolur. Semboller bu sebeple en dis
katmanda yer almistir (Hofstede, Hofstede ve Minkov, 2010, s. 8).

Kahramanlar; 6lu veya diri olsun, ger¢ek olsun veya olmasin ait olunan kiiltiirde davranislar
icin rol model olusturan kisilerdir (Wilkins, 1984). Ayrica kahramanlar o6rgiit icerisinde
genellikle “kazanan” veya basarili olan kisilerdir (Sun, 2008, s. 139).

Ritiieller; istenilen ciktilara ulasmak i¢in yontem olarak cok ihtiya¢ duyulmasa da sosyal
olarak ihtiya¢ duyulan faaliyetlerdir. Diizenlenen bazi is ve siyasi toplantilarda gériinmeyen
amag bir ritiiel olarak orgiit iiyelerinin uyumunu artirmaktir (Hofstede, Hofstede ve Minkov,
2010, s.9).

Degerler; kiiltliriin 6ziinde ¢ogunlukla bilingsiz, gozlemlenemeyen fakat bireylerin davranis
sekillerine etki eden ve belli durumlari digerlerine tercih etmeye yonelik egilimlerdir.
Degerler yetiskin bir birey haine gelene kadar sirasiyla ailede, sokakta ve okulda zihinde
programlanmaktadir. Yetiskin olarak girdigimiz drgiitlerdeki degerlerde sosyallesme yoluyla

ogrenilir (Hofstede, Neuijen, Ohayv ve Sanders, 1990, s. 291).

Uygulamalar; semboller, kahramanlar ve ritiieller “uygulamalar” altinda toplanmis birer
biitiiniin parcalaridir. Bunlar o kiiltiire sahip bireylerin davranis sekillerini ve nasil karar

vereceklerini etkilerler. Uygulamalar disaridan bir gozlemci tarafindan goézlemlense de



kiiltlirel anlamlar1 sadece icerdekiler tarafindan bilinmektedir (Hofstede, Neuijen, Ohayv ve
Sanders, 1990, s. 291).

1.1.2.1. Kiiltirin Ozellikleri

Kiltliir kavramiyla ilgili buraya kadar yapilan tanimlar dogrultusunda ve kiiltiiriin
ozelliklerini ortaya koyan calismalar 1s18inda kiiltiirtin belli bagh 6zelliklerini su sekilde
siralamak miimkundiir (Unutkan, 1995; Oguz, 2011; Goger, 2012).

Kiiltiir dgrenilir: Kiltiir bireylere dogustan gelen kalitsal bir olgu degildir. Bireyler kiiltiirii

oncelikle ailelerinden daha sonralari toplum icerisindeki diger kurumlar vasitasiyla edinir.

Kiiltiir toplumsaldir: Toplum igerisinde yasayan insanlar tarafindan yaratilan bir olgudur.
Toplumun tiyelerinin paylastig1 aliskanliklar ve sergilenen davranislar o toplumun kiltiiriini

olusturur. Dolayisiyla kiiltiir toplumdan topluma farklilik gésterebilir.
Kiiltiir birlegstiricidir: Kiiltlr ait oldugu toplumun tiyelerini birlestirir ve birbirine baglar.

Kiiltiir ihtiyaglar1 giderici ve tatmin saglayicidir: Kiultiirel unsurlarin devamliliklarini

saglayabilmesi toplum {iyelerinin ihtiyaclarin cevap vermesine baghdir.

Kiiltiir nesilden nesile aktarilabilir: Elde edilen deneyimler nesilden nesile aktarilabilir ve
boylelikle kiiltiir stireklilik kazanir.

Kiiltiir degisebilir dinamik bir yapidir: Kiltiir zamanla ve toplumdaki etkilesimle birlikte
degiserek varhigini siirdiirebilir. Kiiltiirlerde degisim o toplumun yapisina bagl olarak zaman

zaman yavas ve zorlu, zaman zaman hizh ve kolay olmaktadir.

1.1.2.2. Kiltiran Siniflandirilmasi

Kiiltiirler olusumuna, hakimiyet alanlarina, ortaya cikis kaynaklarina ve bigimlerine gore
siniflandirmaya tabi tutulabilmektedir. Bu siniflandirma degiskenleri c¢ogaltilabilmekle
beraber kendi iclerinde de ayr1 bir smiflandirma meydana getirebilirler. Kiiltirlerin

siniflamasi yapilirken birtakim ayraclar esas alinmaktadir (Aktan ve Tutar, 2007, s. 8).

Genel Kiiltiir ve Alt Kiiltiir: Bir lilkenin insanlarinin ya da milletinin gegmisteki yasamlarinin
ve ¢evresel kosullarinin etkisiyle benimsedikleri tutum, inang, davranis, deger ve yargilarin
olusturdugu biitiine genel kiiltiir veya ulusal kiiltiir denmektedir. Alt kiiltiirler ise ait oldugu
toplumun kiltliriiniin temel degerlerini paylasirken diger taraftan kendilerini ayiran
birtakim spesifik degerleri, kurallar1 ve yasam bigimleri bulunmaktadir. Alt kiltiirler genel
kiltiirtin baslica hat ve cizgilerini paylasirlar ancak kendilerine has olusturduklar: 6zellikleri
de vardir. Bu sebeple genel kiltiir alt kiiltiirlerin bir toplami olarak degerlendirilemez
(Berberoglu, 1990, s. 154).



Maddi ve Manevi Kiiltiir: Kiltiir siniflandirmalarinda yer alan diger bir bigimde kiiltiir maddi
ve manevi olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Insanin yarattig: biitiin arac ve gerecler maddi
kiltiir olarak tanimlanirken; yine insanin yarattigi biitiin anlamlh degerler, kurallar da manevi
kiiltiire ornektir (Giiglii, 2003, s. 148). Kiiltiiriin maddi unsurlart toplumlarin teknolojik

gelisimleri, liretimleri, teknik beceri ve yetenekleridir.

Manevi unsurlar1 toplumlarin yasamin bigimlendiren ve diizenleyen degerler, inanglar,
semboller, gelenekler, gorenekler ve ahlak kurallaridir. Kiilttirel degisimlerde maddi ve
manevi kiiltlirler ayni siirede degismez. Maddi kiiltiirlerin 6gelerin gelisimi daha hizli olurken
manevi kiltiiriin 6geleri daha yavas gelismektedir (Bulu ve Teke, 2016, s. 510). Maddi ve
manevi kiltiir birbirleriyle etkilesim halindedirler. Toplumlarin yaptiklar1 binalar ve esyalar
onlarin nasil bir diisiince ve hareket sistemine sahip oldugu noktasinda bize 151k tutmaktadir.
Bundan dolay1 toplumlarin maddi kiiltiirlerini inceleyerek onlarin manevi kiiltiirleri hakkinda

bir takim diisiinceye sahip olabiliriz (Arslanoglu, 2000, s. 7).

Kargi Kiiltiir: Toplum icerisinde sosyal ve politik anlamda yerlesmis olan ve aile, okul ve diger
kurum ve kuruluslar araciigiyla aktarilan hakim kiilttiriin genel 6zelliklerini reddeden ve
onunla bir ¢atisma icerisine giren toplumsal gruplar1 vasiflandiran kiiltiire “kars1 kultir”
denmektedir. Kars kiiltiir gruplari toplum igerisinde hosgorii sinirlarini zorlamakta, toplum
norm ve degerleri ile catismakta, sosyo-ekonomik ve politik diizenin karsisinda yer almakta

ve uyum sorunu yasamaktadirlar (Caglar, 2001; Aktan ve Tutar, 2007).

1.2. Orgiit Kiiltiirii Kavram

Orgiit kiiltiirti kavram 6zellikle 80’li yillarin sonlarinda ve 90’l1 yillarin baslarinda yénetim
bilimi arastirmacilari tarafindan bazi Amerikan isletmelerinin Japon isletmelerine karsi
rekabet etmede neden basarili olamadiklarinin arastirilmasi sirasinda yogun bir ilgi
gormiistiir. Isletmeler aras: etkililik farkhiliklar incelendiginde ulusal kiiltiiriin yeterli bir
aciklama saglayamadig1 goriilmistiir (Schein, 1990, s. 110). Bu etkililigin farkliligina iliskin
yapilan arastirmalarda iistiin finansal performans gdsteren isletmelerin, bu tistiinliiklerinin is
yapma bicimlerini belirleyen gii¢lii bir takim yonetimsel degerlerden ve inanglardan olusan

orgiit kiiltiirii kavramindan kaynaklandigi belirlenmistir (Barney, 1986, s. 656).

Literatiirde orgiit kultiiri kavramina iliskin ¢ok cesitli tanimlamalar bulunmaktadir. Bu
durum orgiit kiltiiriiniin tizerinde uzlasilmis, fikir birligine varilmis ortak bir taniminin
olmamasindan  kaynaklanmaktadir. Bir diger sebep orgiit kiltiiriinin  farkh
kavramsallagtirmalarindan kaynaklanmaktadir. Bazi teorisyenler, 6rgiit kiiltiiriiniin, soyut bir
kavram oldugunu ifade ederek, orgiit kiiltiiriinii 6rgiit tiyelerinin zihninde bulunan ve oraya
yerlesen bilissel bir olgu olarak kavramsallastirmiglardir. Bu teorisyenler orgiit kiiltliriiniin
unsurlarini olusturan semboller, hikayeler ve lisan gibi diger gdzlemlenebilir yonlerine daha

az dikkat c¢ekmislerdir. Diger teorisyenler ise oOrgiit kiiltiiriinii paylasilan semboller ve



anlamlar sistemi olarak kavramsallastirmislardir. Bu bakis acisina dayanan teorisyenler,
sembolik kaliplar araciligiyla orgiit kiiltiiri kavramini tanimlamaya odaklanmislar ve orgiit
kiltirtntn bu tir dil, davranis, mitler ve hikayeler araciligiyla goriiniir kihndigina dikkat
cekmislerdir (Chika-James, 2016, s. 11-12).

Tanimlarda da bu bakis agilarinin farkhliklar1 hissedilmektedir. Ornegin orgiit kiiltiiriine
bilissel bir acidan bakan E. H. Schein (1985) orgiit kiiltiiriinii “Belirli bir grubun, dis ¢evreye
uyum gostermek ve i¢ biitiinlesme problemleriyle basa ¢ikmaya calisirken kesfettigi veya
gelistirdigi ve gecerli sayilacak kadar olumlu sonuclar vermis ve bu sebeple orgiite yeni
katilanlara bu problemlerle ilgili olarak algilamanin, diislinmenin ve hissetmenin dogru yolu
olarak 6gretilecek kadar iyi isleyen temel varsayimlar modeli” seklinde tanimlamistir. Bilissel
bakis acisina sahip bir diger tanimlamayr Hofstede yapmistir. Hofstede (1998) orgiit
kiltiirtind “bir organizasyonun tiiyelerini diger bir organizasyonun liyelerinden ayiran zihnin
kolektif programlamasidir” seklinde tanimlamistir. Sembolik yaklasimlar ise orgiitlerde etkili
bir anlamlar biitiinlinlin yaratimasi Ulzerine yogunlasmaktadirlar. Bu yaklasima sahip
teorisyenlerden Smircich (1983) orgiit kiiltliriinii “semboller olarak oriintiilenmis anlamlar
seti” olarak tanimlamistir. Smircich (1985) orgiit kiiltiiri olgusunun semboller merkezli
seklinde anlamlandirilmasi gerektigini, insanlarin zihinlerinde olusan tezahiiriin tam olarak
bilinemeyecegini ancak gostergelerin ve sembollerin bilinebilecegini ifade etmistir (Terzi,
2000, s. 22-23).

Orgiit kiiltiirii tizerindeki bir diger farklilasma ise “sosyolojik (6rgiitlerin kiiltiirleri vardir) ve
antropolojik (orgiitler kultirdir)” seklindedir (Cameron ve Quinn, 2011). Bunlardan
antropolojik goriise gore kiiltlir 6rgiitiin bir degiskeni ya da sahip oldugu bir “sey” degil;
bizzat kendisidir. Bu bakis ac¢isindan yola ¢ikarak orgiitler iktisadi ya da maddi unsurlardan
daha ¢ok, disavurumcu, diistinsel, sembolik 6geler olarak kabul edilmektedirler (Aydintan ve
Goksel, 2012, s. 54). Bu gorilisi destekler diger bir ifadede kiltiiriin bir degisken degil,
orgltsel yasam siireclerini yorumlamak icin bir paradigma oldugu belirtilerek, orgiitlerin
birer kiiltiir oldugu agiklanmaktadir (Cheung-Judge ve Holbeche, 2012). Diger tarafta kiiltiri
bir dis degisken olarak goren yaklasim ise orgiite yonelik degerlere, inanglara, normlara,
egilimlere ve bir kiiltiir icinde yer alan bireylerin calisma bigimlerine dikkat ¢eker. Bu
degerler, inanglar ve egilimler, orgiit icindeki bireylerin hem i¢ c¢evreleriyle hem dis
cevreleriyle girdikleri sosyal etkilesimler gibi harici etkiler sonucu gelisecektir. Bu a¢idan bir
orgut, kendi etkisi disinda calisanlarin egilimleri ile sekillenecektir (Boylu ve S6kmen 2006,
43).

Orgiit kiiltiiriine iliskin yapilan tanlamalar yukarida da belirtildigi iizere arastirmacilarin
calisma alanlarina gore farklilik gostermekte ve kavrama farkh islevler yiiklenmektedir.
Orgiitsel davranisin ve yénetim kavraminin énemli bir boyutu durumuna gelen orgiit

kiltirine iligkin literatiirde genel kabul goérmiis bazi tamimlamalar bulunmaktadir



(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001, s. 35). Bu tanimlar Tablo 1.1.de verilmistir (Terzi 2000;
Sabuncuoglu ve Tiiz 2001; Vural 2003; Simsek, Akgemci ve Celik 2011; Sisman 2014).

Pettigrew (1979) Belirli bir grubun, belirli bir yer ve zamanda islev gérmesi icin

ortaklasa paylasilan anlamlar sistemi.

Hofstede (1980) Bir organizasyonu digerlerinden ayirt edecek bir sekilde zihnin

kolektif olarak programlanmasi.

Ouchi (1981) Orgiitiin liyelerine vermis oldugu deger ve inanglara iliskin

semboller, torenler ve mitler biitini.

Deal ve Kennedy Orgiitte yapilan her seyin yapilis yiiriitme bicimi.
(1982)
Peters ve Waterman Hikayeler, mitler, lisan ve sloganlar gibi ¢alisana sembolik
(1982) anlamlarla iletilen baskin ve paylasilan degerler biittnt.

Schein (1984) Bir grubun i¢ ve dis entegre sorunlarina iliskin kesfedip

gelistirdigi ve yeni liyelerine aktardigi temel varsayimlar.

Kozlu (1986) Bir orgiitiin temel degerlerini ve inanglarini liyelere aktaran

simge, toren ve mitlerin toplami.

Armstrong (1990) Orgiit tiyelerinin tutum ve davranislarini sekillendiren, islerin
yapilma bicimini gosteren paylasilan inanclar ve beklentiler

modeli.

Wagner ve Hollenbeck | Orgiitteki temel degerlere ve normlara dayali olan ve iiyelerin

(1995) orgiitli anlamalarina yardim eden paylasilan algi ve tutumlar.

Tablo 1.1. Orgiit Kiiltiirii Tanimlari

Orgiit kiiltiiriine iliskin verilen bircok farkli sekilde tanimlama olmasina ragmen birtakim
ortak ozelliklere sahip olduklar gozlemlenmektedir. ilk olarak hemen hemen tiim tanimlarda
orgut iyeleri tarafindan paylasilan degerlere bir atif yapilmaktadir. S6z edilen bu degerler
orgit lyelerine kabul edilebilir veya edilemez tutumlar ve davranislar hakkinda bilgi
vermektedir. Bir diger ortak nokta liyelere aktarilan bu degerlerin sorgulanmaksizin dogru

olarak kabul edildigidir. Uciincii olarak orgiit kiiltiiriine yiiklenen islevselliktir. Yapilan
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tanimlarda orgiit kuiltiriiniin, oérgiite iliskin kritik sorunlarin ¢6ziim sekillerinden ve bu
coziimlere ait varsayimlardan meydana geldigidir. Son olarak orgutiin sahip oldugu
sembollerin, hikayelerin, mitlerin ve bunlara yiiklenen anlamlarin hem Kkiiltiiriin yaratiminda

hem de kiiltiiriin iiyelere iletiminde rol oynadigidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001, s. 37-38).

Orgiit kiiltiirii 6rgiitiin gecmisinden, bugiiniinden, iiyelerinden, sahip oldugu teknolojisinden,
fiziki kaynaklarindan ve orgiitte ¢alisanlarin amag, hedef ve degerlerinden kaynaklanir
(Lynch, 2006). Orgiit kiltiiri, belirli érgiitsel kararlarla, faaliyetlerle, yonetsel siireclerle ve
prosediirlerle ilgilenir. Orgiit kiiltiirii, informal ve algisal bir faktér olarak kabul edilse de
orgltiin basariya ulasmadaki gerekli olan faaliyetleri etkiledigi aciktir (Ghobadian ve Gallear,
1996). Orgiit kiiltiirii érgiitiin amaclarinin ve stratejilerinin olusmasinda énemli role sahip
oldugu gibi 6zellikle rekabetin yiiksek ve degisimin hizli oldugu giiniimiz is dinyasinda
organizasyonlarin rekabet avantaji elde etmesinde de 6nemli bir etkiye sahiptir (Simsek,
Akgemoci ve Celik, 2011, s. 47).

Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiit icerisinde bir dizi énemli islevleri bulunmaktadir (Aydinli, 2003, s.
96-97).

1- Orgiit kiiltiiriiniin smirlan belirleyici bir rolii bulunmaktadir. Diger bir ifadeyle bir

orgiitiin digerleriyle arasindaki farkliliklara neden olmaktadir.
2- Orgiit tiyelerine bir kimlik duygusu kazandirmaktadir.
3- Orgiit iiyelerinin bir seye kisisel menfaatlerden daha fazla baglanmasini kolaylastirir.

4- Orgiit icerisinde sosyal sistemin dengesini giiclendirir. Orgiit iiyelerinin diisiinceleri,
davranislari ve tepkileri icin standartlar saglayarak onlari bir arada tutmaya yaran bir

sosyal yapistirici vazifesi gorur.

5- Orgiit iyelerinin tutumlarim ve davramslarim bicimlendiren ve yénlendiren bir

kontrol mekanizmasi gérevi gortr.

1.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Ogeleri

Orgiit kiiltiiriiniin maddi ve manevi veya baska bir adlandirmayla goriinen ve goriinmeyen
ogeleri seklinde iki boyutu bulunmaktadir. Bunlarin orgiit lyeleri tarafindan dogru bir
sekilde algilanmasi, Orgiitin taninmasina, benimsenmesine ve mevcut Kkiiltiiriin
pekistirilmesine katki saglamaktadir. Orgiit iiyeleri bu unsurlardan sembolleri, torenleri,
kahramanlar1 vb. somut ogeleri gorebilirken, degerler, inanclar ve varsayimlar gibi
algilanmasi giic olan soyut kavramlar go6zle goriinmemektedir. Somut unsurlarin 6rgit
tiyeleri tarafindan algilanmasi ve kabullenilmesi soyut unsurlara oranla daha kisa bir siirecte
olmaktadir (Varoglu, 2019, s. 91-92).
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1.3.1. Degerler ve inanglar

Deger kavrami benimsenen, kabullenilen, 6nem ve kiymet atfedilen, {istiin tutulan, ulasilmak

istenen, iyi ve dogru gibi anlamlar1 icermektedir.

Toplumun bir liyesi olan insan yasantisin1 sahip oldugu degerler dogrultusunda devam
ettirmektedir. Giinlik yasantida degerler, karsilasilan durumlarda degerlendirme ve
yargilama eylemlerinin esas algi dayanagini olusturmaktadir (Sisman, 2014, s. 93). Degerler
orgut kiiltiiriine temel olusturan bir kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Toplum
kiltiirinde de 6nemli bir etken olan deger kavrami 6rgiit kiiltiiriiniin anlasilmasi agisindan
onemlidir. Degerler o kiiltiir icerisinde hangi davranis ve eylemlerin dogru, iyi ve istenilen bir
davranis oldugunu, hangi davranislarin istenmedigini ve yanlis oldugunu ortaya
koymaktadir. Orgiit icerisindeki bireylerin davramslar1 kabullenilen degerler tarafindan
sekillenmektedir. Buradan yapilan ¢ikarimdan degerlerin kural koyucu ve diizenleyici bir
ozellikte oldugu ifade edilebilmektedir (Unutkan, 1995, s. 47).

Degerler daha ¢ok orgiitiin ahlaki kodlariyla ilgiliyken inanclar ise orgiit icerisinde neye
inanilmasi neye inanilmamasina iliskin érgiit kiiltiirii tarafindan desteklenen bir durumdur.
Ornegin orgiit kiiltiirii ¢ok calismanin ve yiiksek performans gdstermenin basari
saglayacagina iliskin bir inanca sahip olabilir (Arslan, 2001, s. 181). inanglar, érgiitsel yapida
topluma hizmetin esas alinmasi, kaliteli ve uygun iiretim yapilmasi ile birlikte orgiitsel
yasamin ve istihdamin siirekliliginin saglanmasi gibi hususlar1 icermektedir (Simsek,
Akgemci ve Celik, 2011, s. 51). Degerler orgiitiin var olma sebeplerine iliskin inanglari belirtir.
Orgiit icerisinde biz kimiz, amaclarimiz, hedeflerimiz ve ideallerimiz nelerdir sorularina

cevap vermede degerlerin yardimci oldugu ifade edilmektedir (Terzi, 2000, s. 45).

Degerler, orgiit icerisinde yasanan problemlere getirilen kabul edilebilir ve uygun ¢6zim
sekillerini gostermektedirler. Orgiitsel kararlarda, kararlara yol gésterici bir kilavuz olmakla
birlikte alinan kararlarin 6ziini olusturmaktadirlar (Sisman, 2014, s. 94). Degerler, orgiit
liyelerinin davranislarini ve eylemlerini nitelendirme ve muhakeme etme islevini
gormektedirler. Degerler, orgiit liyelerine neyi yapmalar1 neyi yapmamalari noktasinda bir
fikir sunmaktadirlar. Degerler ¢alisanlara motivasyon saglarken onlara ortak bir tutum

sergilemeleri konusunda da yonlendirme saglamaktadirlar (Tutar, 2017, s. 206).

Paylasilan degerlerin fonksiyonlar su sekildedir: (Terzi, 2000, s. 42-43)

1-Belli bir degere sahip alisagelmis eylemlerin 6nemli eylemlere doniismesine aracilik eder.
2-Orgiitii toplumun kuvvetli degerlerine baglar.

3-Rekabette ayirt edici bir tistiinliik saglar.
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1.3.2. Temel varsayimlar

Temel varsayimlar, 6rgilitte uygulanmakta olan felsefe ve teorileri kapsamaktadir. Degerler ve
inanglar kadar agik degildirler. Bundan dolay1 tartisma konusu olmalar1 zordur. (Arslan,
2001, s. 181).

Diger bir ifadeyle varsayimlar 6rgiit liyeleri tarafindan paylasilan, degistirilmesi gii¢c olan ve
bireyler tarafindan savunulan inanglar1 icermektedir. Bireyler kabullendikleri bu inanclari
gercek olarak degerlendirerek, diistinmelerinde, hareketlerinde ve eylemlerinde bu
varsayimlardan yararlanirlar. Bundan dolay1 6rgiitiin varsayimina ters bir davranis lyeler
tarafindan biiyiik bir tepkiyle karsilanabilir. Ornegin insanlarin tembel oldugu ve ¢alismayi
sevmedigi yoniinde bir varsayima sahip orgiit, calisanlarim1 siki kontrol altinda tutar ve
hiyerarsik bir yapi olusturur (Naktiyok, 2019, s. 287).

Varsayimlar insanlarin dis cevre ile olan sorunlarina getirdikleri ¢oziimlerin zamanla
gecerlilik kazanmasiyla birlikte zihnin sorgulama silizgecinin disina itilerek zihinsel yerlesime
sahip olmustur. Degerlere gore zihinde daha derin bir konumda olan varsayimlar degerleri de
yonlendiren bir yapiya sahiptir. Orgiitte planlanacak olas1 bir kiiltiirel degisimde en c¢ok
direncle karsilasilabilecek unsur olacaktir. Bu sebeple yonetim kademesi tarafindan iistiinde

durulmasi ve iyi analiz edilmesi gereken bir unsurdur (Sabuncuoglu ve Tz, 2001, s. 46).

1.3.3. Normlar

Normlar, orgiitsel kiiltiir icerisinde davranisa yon veren, sosyal diizeni kurumsallastiran ve
giiclendiren unsurlar olarak tanimlamaktadirlar. Bagka bir tanimda ise normlari, 6rgiitiin
kiiltiirel degerleri cercevesinde orgit tarafindan gelistirilen ve ¢alisanlarin biiyiik kismi
tarafindan kabullenilen davranis kurallar1 ve o6lglitleri olarak ifade edilmektedir. Normlar,
kisilerin orgiit icerisindeki davranislarina, diger kisilerle olan iliskilerine ve iletisimlerine yon
verirler (Glgli, 2003, s. 151). Normlar bireylere tipki degerler gibi toplumda veya orgiit
icerisinde nasil davranmalar: gerektigi noktasinda yol gosterirler. Ancak normlar degerlere
oranla orgiit kiltiriinde daha belirgindirler ve orgit kiiltiiriinii anlamada daha somut
araclardir. Orgiit icerisinde uyulmas:1 gerekli kurallar seklinde tanimlanan normlar, her
zaman acikca ifade edilmezler, yazili degildirler ancak calisanlarin davranislarinda
belirgindirler. Normlar c¢ogunlukla degerlerin sekillenmis halidir ve grup iiyelerinin
tamaminca paylasilmasi durumunda toplu bir diizenleme aracina doniismektedir (Tutar,
2017,s.207).
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1.3.4. Kahramanlar ve liderler

Kahramanlar, 6rgiit kiiltiiriinli davranislariyla yansitan ve degerleri kisiliklerinde somut hale
getiren Kkisilerdir. Kahramanlar kurum c¢alisanlarinin kisisel performansini 6rnek aldigi

erisilebilir bir kisiligi temsil etmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001, s. 48).

Kahramanlar ve liderler orgiit kiiltiiriiniin 6ziinli olusturan temel degerlerin ve inanclarin
simgelenmesini saglayip ortaya koyan ve orgiitteki o kiiltliriin giiciinii temsil eden kisilerdir.
Orgiitteki her kademeden cikabilen kahramanlar degerlerin tam olarak anlasilmasinda

calisanlara giiclii bir 6rnek olmaktadirlar (Vural, 2003, s. 163-164).
1.3.5. OyKkiiler ve efsaneler

Oykiiler orgiite yonelik ge¢mis donemde yasanilan olaylarin birazda abartilmis sekilde
calisanlara iletilmesiyle birlikte meydana gelen énemli bir kiiltiir aktaricisidir. Oykiiler
ozellikle orgiite yeni dahil olan tyelerin orgiite alisma déneminde 6nem kazanmaktadir.
Oryantasyon doneminde ¢alisana kiltiir aktarimi saglayan oykiiler verimliligi de olumlu
anlamda etkilemektedirler (Biite, 2018, s. 47).

Oykiiler cahisanlara gecmis ile simdiki zamani bir koprii gorevi gorerek biitiinlestirmelerine
olanak saglar ve oOrgitiin simdiki zaman uygulamalarina mesruluk kazandirir. Boylelikle
orgltiin buglinkii uygulamalari ¢alisanlar tarafindan kolayca kabullenilir (Schein, 1991).

1.3.6. Toren ve semboller

Orgiit kiiltiiriiniin calisanlara aktarilmasinda yararlanilan yontemlerden bir baskasi da
torenler ve sembollerdir. Bunlar o6rgiit kiiltiirtiniin ¢alisanlara iletilmesi noktasinda bir
pekistirici rolii oynamaktadirlar (Vural, 2003, s. 166). Bunlardan semboller 6rgiit icin farklh
bir anlama sahip olan so6zler, hareketler ve nesnelerdir. Sirket logolari, flamalar veya orgiite
has 6zel renkler en dikkat ¢eken sembollerdendir (Arslan, 2001, s. 181). Torene iliskin tanim
yapmadan seremoniyi tanimlamak yerinde olacaktir. Seremoni orgiit liyelerinin érgiite iliskin
mitleri veya kahramanlar1 kutladiklar1 6zel olaylardir. Torenler ise 6zel bir diisiincenin
aktarilmasi veya belirli bir amaca hizmet eden seremonik faaliyetlerdir. Térenler orgiitteki
yeni ¢alisanlarin orgiitle kaynasmasini, biitiinlesmesini ve orgiitii tanimasini kolaylastirabilir
(Simsek, Akgemci ve Celik, 2011, s. 49).

1.3.7. Lisan

Orgiitler giinliik is ve islemlerinde kullandiklar ézel bir anlasma bicimi gelistirebilirler. Orgiit
tyelerinin birbirleriyle sakalasmalar1 ve kullandiklar1 deyimler dil ¢ergevesinde
degerlendirilebilir. Bu dil ¢alisanlar1 ortak bir paydada bir araya getiren bir anlasma bigimi

olabilir. Ornegin herhangi bir is kolunda calisanlarin kullandig1 terimler veya kavramlar o
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orgiitiin kiiltiiriinii yansitan ézellikler tasiyabilir (Naktiyok, 2019, s. 286). Orgiit icerisinde
kullanilan mecazlar, tirkii ve sarkilar da lisan dgeleri arasinda sayilabilir (Simsek, Akgemci
ve Celik, 2011, s. 51).

1.4. Orgiit Kiiltiirii Tipolojileri

Orgiitlerin ne tiir bir kiiltiire sahip oldugunun tespiti agisindan arastirmacilar tarafindan
cesitli siniflandirmalar yapilmis, farkh boyutlar ortaya konulmustur. Orgiit kiiltiiriinii farkl
kriterler kullanarak farkli kategorize eden ¢ok sayida calisma vardir. Bu boliimde literatiirde

en yaygin sekilde kullanilan siniflandirmalara ait galismalardan bazilarina yer verilmistir.

1.4.1. Z teorisi

Klasik, Neo-Klasik ve Modern yonetim yaklasimlar1 gibi Japon yonetim tarzi da yonetim
biliminin tarihinde 6nemli bir yere sahiptir. Kendine has yontem ve kavramlari ile dikkatleri
Ustline ceken Japon ydnetim yaklasimi Bati yaklasimindan esinlenen ve Japon kiiltiirel
degerleriyle de etkilesimin sonucunda ortaya ¢ikmis bir yonetim anlayisidir. Batili sirketler
ozellikle 1980’li yillarda verimlilik a¢isindan basarili ve dikkat cekici sonuglar elde eden bu
yonetim anlayisini kendi isletmelerinde uygulamaya calismislar ancak farkl kiiltiirel deger ve
toplumsal yargilara sahip olmalarindan dolay1 zorluklar yasamislardir (Ozdemir, 2008, s.
113). Ciinkii isletmeler faaliyette bulundugu iilkenin sosyal normlarindan ve kiiltiiriinden
etkilenmektedir. Diger bir ifadeyle toplumlarda egemen olan kiiltiirel yapi, o toplumda

faaliyet gosteren isletmelerin de o6rgiit kiiltiirtinii etkilemektedir (Vural, 2003, s. 28).

Bu dénemde Kaliforniya Universitesi profesérii olan W. Ouchi Amerikan ve Japon
isletmelerinin yonetim uygulamalarini kiyasladigi bir ¢alisma yapmis ve sonuclarini Z teorisi
baslikli eserinde yayimlamistir (Nisanci, 2015, s. 278). Arastirmasinin sonucunda
Amerika’daki basarili sirketlerin tam anlamiyla ne Japon yo6netim tarzini (J tipi) ne de
Amerikan yonetim tarzin (A tipi) benimsedigini belirtmistir. Bu isletmelerin basarisini Tip A
ve Tip J'nin belirli gii¢li 6zelliklerinden olusan bir karma ydnetim anlayisina baglayan Ouchi
bu yénetim tarzina Z Tipi 6rgiit adin1 vermistir (Vural, 2003, s. 28-29). Ozetle Ouchi bu
teorisinde Japon yoOnetim tarzinin Amerika’daki isletmelerde ise yarayacagina inandigi
ilkeleri belirleyerek bunlari geleneksel Amerikan yonetim tarziyla biitiinlestirerek Teori Z

adini verdigi yeni bir karma yénetim modeli ortaya koymustur (Daft, 2004, s. 118).

Asagidaki tablo 1.2’de hem Japonya’da hem de Amerika’da yerlesik olan yonetim
uygulamalarini ve bunlar1 belli bir ortalamada Z tipi orgiitlerde toplamaya calismis olan

Ouchi’ nin Z teorisinin kisa bir 6zetini vermektedir.
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Tablo 1. 2. Amerikan (A), Japon (]) ve (Z) Tipi Orgiitlerin Ozellikleri

A Tipi Z Tipi J Tipi
Kisa zamanli istihdam Uzun zamanli istihdam Omiir boyu istihdam
Hizli degerleme ve terfi Yavas degerleme ve terfi Yavas degerleme ve terfi
Uzmanlasmis Yari-uzmanlasmis Uzmanlasmamis
Mesleki gelisme Mesleki gelisme Mesleki gelisme
Acik kontrol Yapisal olmayan ve kapali kontrol Kapali kontrol
Bireysel karar alma Konsensitisle karar alma Konsensiisle karar alma
Bireysel sorumluluk Bireysel sorumluluk Kolektif sorumluluk
Calisanlara sadece bir | Holistik (Bitiinsel) aileyi i¢ine alan Gorevlilere biitiinsel
calisan olarak yaklasim yaklasim yaklasim

Kaynak: (Daft, 2004, s. 118)

Z Teorisinde en onemli ilkeler olarak organizasyonda olusturulacak giliven ortami ve
verimlilik artisinda anahtar bir rol oynayan ¢alisanlarin yonetsel kararlara katilimi oldugu
savunulmaktadir. Bu tip orgiitlerde calisanlar orgiite giivenir, daha fazla katihm saglar ve
kendisini orgiitle 6zdeslestirebilir (Sahin, 2005, s. 182) . Z tipi orgiitlerde calisanlarin daha
cok katilm sagladig1 ve calisanlarin farkli bir¢cok gorevi Ustlenip sonuglandirdigl Japon
kiltirtini yansitan bir orgiit kiiltiiriine atifta bulunur. Bu karma yonetim tarzinda is
rotasyonunun, calisanlarin becerilerinin genisletilmesinin, uzmanlasmanin ve stirekli egitim
ihtiyacinin 6nemi vurgulanmaktadir. Ayrica Z teorisi modelinde yonetim tarzina sahip bir
isletmede calisanlar isletme yonetimi tarafindan desteklenmeye yiliksek ihtiyac
duymaktadirlar. Bu yonetim tarzindaki is¢iler aile, kiiltiir ve gelenek gibi sosyal kurumlara
isin kendisi kadar 6nemli oldugu bir calisma ortamina deger verirler. Ve bu tir isletme
calisanlar1 gelismis bir diizen, disiplin, is ahlakina sahip olurken calisma arkadaslariyla da

uyum icerisindedirler (Aydin, 2012, s. 25).

William Ouchi organizasyonlarin basariya ulasabilmesi amaciyla su on ii¢ asamanin adim

adim izlenmesi gerektigini ifade etmistir: (Aktan, 2000, s. 40-41)

1: Z organizasyonunun yapisinin ve rolliiniin kavranmasi. Z organizasyonlarinda temel yapi
calisanlarin 6ncelikli olarak planlanmasi ve diiriistliiktiir. Z organizasyonlarinda insan degerli

bir unsurdur.
2: Organizasyonun felsefesini belirlenmesi ve gézden gecirilmesi.

3: Benimsenen ve ulasilmasi istenen yonetim felsefesini belirlenmesi ve orgiit liderinin bu

felsefeyi gerceklestirmesinin saglanmasi.
4: Yeni yonetim felsefesini kurumsallastirilmasi amaciyla organizasyonun gergeklestirilmesi.
6: Uygulanan yonetim felsefesini ve bu felsefeyi uygulayan yonetimi kontrol et.

7: Sendikalarla is birligi olusturulmasi ve gelistirilmesi.
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8: Istihdam konusunda ayni kararhilikla devam edilmesi ve uygulanmas.

9: Orgiit icerisinde uzun dénemin esas alinmasi ve yavas yavas bir sekilde gelisiminin

saglanmasi.

10: Organizasyon c¢alisanlarinin daha verimli olmalarinin ve g¢alisma heyecanlarinin

eksilmemesi i¢cin mesleki kariyerlerindeki gelisimin saglanmasi.
11: Orgiitte degisimin {ist yonetimden baglatilmasi.

12: Organizasyonda cesitli boliimlerde calisanlarin goriislerinin ve Onerilerinin alinarak

bunlardan faydalanilmasi ve yonetimde karar alma siirecine katilimlarinin saglanmasi.

13: Organizasyonda tiim diizeydeki calisanlarin biitiinlesmelerinin saglanmasi.

1.4.2. Milkkemmellik yaklasimi

Miikemmellik Yaklasimi Peters ve Waterman’in (In Search of Excellence (1982)) “Miikemmeli
Arayis” isimli kitaplarinda ortaya koyduklar1 bir yaklasimdir. Peters ve Waterman bu kitabi
1961-80 yillar arasinda Amerika’daki en iyi performansa sahip sirketlerin orgiitsel
ozelliklerine iliskin yaptiklar1 arastirma sonucu ortaya koymuslardir. Bu sirketleri
miikemmel sirket olarak isimlendiren Peters ve Waterman, performans bakimindan belirli
Olciitlere (varlik ve 6z sermaye biiylimesi vb.) gore belirledikleri bu sirketleri sekiz 6zellikle
karakterize etmislerdir (Soeters, 1986, s. 301). Bu sekiz 6zellik sunlardir:

1-Pegin Hiikiimle Eylemden Yana Olmak: Peters ve Waterman’ a gore kusursuz sirketler karar
verme siirecinde ¢6zlimlemeli bir yaklasim sergilemelerine karsin bu yaklasimin onlarin
hareket becerilerini sekteye ugratmasina ve islerini yavaslatmasina izin vermezler. Bu
isletmelerdeki yoneticiler karar verme siirecinde verecekleri kararlar1 destekleyen
argiimanlara veya gerceklere ulasmadan karar vermeleri beklenmektedir. Karar vermede
yasanacak bir gecikme bazen karar alinmamasi kadar olumsuz sonuclara neden
olabilmektedir. Ayrica bu tiir isletmelerde deneylere biiyiik énem verilmektedir. is yapma
bicimleri genellikle “Yap, diizelt, dene” seklindedir. Bu tiir isletmelerin dikkat ¢eken bir diger
tarafi ise her tiirlii ise hiz kazandirmalar:1 ve biiylikliikten dolay1r kaynaklanan hantallig1 ve
uyusuklugu giderebilmek icin kullandiklar1 yontemlerdir. Bu yontemler; hizli ve ¢cok yonlii bir
iletisim, hizl1 degisen ortama karsin esnek bir yapi, yeni seyleri denemeye karsi desteklenen
deneycilik ve igleri basite indirgemeden olusmaktadir (Peters ve Waterman, 1987, s. 46;
Griffin ve Moorhead, 2013, s. 506; Kozlu, 2014, s. 45-47).

2-Miisteriye Yakin Olmak: Basarili isletmeleri digerlerinden ayiran bir diger o6zellik
misterilerine verdikleri 6nemden ge¢cmektedir. Miisteriler bu isletmelerin mevcut iiriin ve
hizmetleri icin bilgi kaynagi, gelecek tiriin ve hizmetleri icin fikir kaynagi ve bir isletmenin

bugiiniindeki ve yarinindaki performansinin nihai kaynagidir. Yenilikei isletmelerin bir¢ogu
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en iyi Girtinlerinin meydana gelmesine sebep olan diisiinceleri miisterilerine bor¢ludur. Bu tiir
isletmeler miisterilerinin fikirlerini diizenli ve dikkatli bir sekilde dinlemektedirler (Peters ve
Waterman, 1987, s. 46-47; Griffin ve Moorhead, 2013, s. 506; Kozlu, 2014, s. 48).

3-Ozerklik ve Girisimcilik: Peters ve Waterman basarili isletmelerin genellikle
biiyiikliiklerinden kaynaklanan yenilik eksikligi ve biirokrasiyle miicadele ettiklerini
savunmaktadirlar. Bu miicadeleyi ise, isletmeyi daha Kkiiciik ve yonetilebilir parcalara
ayirarak ve olusturduklar: yeni kiiciik yapilarda bagimsiz ve yenilikei faaliyetleri 6zendirerek
yaparlar (Griffin ve Moorhead, 2013, s. 506). Bu tiir isletmeler birgok yaratici ve lider ruhlu
kisi yetistirirler. Ve onlara “katlanilacak sayida hatali is liretmekten kaginmayin” séylemiyle
risk alma ve girisimde bulunma noktasinda cesaretlendirirler (Peters ve Waterman, 1987, s.
47).

4-Insanlar Araciligiyla Verimlilik: Basarili sirketler isletme c¢alisanlarim1 Kkalitenin ve
verimliligin en temel sebebi olarak gérmektedirler (Peters ve Waterman, 1987, s. 47). Bu tiir
isletmeler kendilerini ¢cogunlukla genis bir aile olarak goriirler ve sert bir emir-komuta
ortamindan kaginirlar. Calisanlarina gosterdikleri saygi bu tiir isletmelerin temel felsefesi
haline gelmistir (Kozlu, 2014, s. 61).0nlara bir ¢alisandan 6te ortaklar1 olduklar hissiyatini
verirler. Verimliligin baslica nedeni olarak yatirim sermayesini degil c¢alisanlarini
gormektedirler. (Peters ve Waterman, 1987, s. 329).

5-Isin Icinde Olmak, Degerlerle Yéneltmek: Peters ve Waterman bagarih firmalarin
yOneticilerine isletmenin temel isleriyle siirekli baglanti icerisinde kalmalar1 yoniinde 1srarci
olduklarini belirtmislerdir. Yoneticilerin makamlarinda masalarinin arkasindan degil bizzat
isin merkezine inerek isletme icerisinde dolasarak yonetme eylemini gerceklestirmeleri bu
tip kusursuz firmalarda yerlesik kiiltiirel bir yansima olarak degerlendirilmektedir (Griffin ve
Moorhead, 2013, s. 506-507). Bu isletmelerde c¢alisanlardaki hareketlilik, yaraticilik ve
verimlilik gibi kavramlarin arkasinda ortak degerlerin ve hedeflerin paylasilmasi durumu
mevcuttur (Kozlu, 2014, s. 62).

6-En lyi Becerilen Ise Bagh Kalmak: Mitkemmel Firma olarak adlandirilan isletmelerin bir
diger kiiltiirel o6zelligi ise bu isletmelerin uzmanliklar1 disindaki sektoérlere girmeme
noktasindaki tutumlaridir. Bu isletmeler gesitlendirmeyi ve alakasiz sektérlerde isletme satin
almay1 reddederler. Isletmenin temel yetkinliklerine veya baska bir ifadeyle en iyi yaptiklar
seye giivenmeye devam ederler (Griffin ve Moorhead, 2013, s. 507). Peters ve Waterman bu
konudaki tespitlerini acik¢a ifade etmislerdir. Yeni alanlara giris yapan isletmeler
digerlerinden istiin olduklar1 alanlara yakin olanlar1 se¢melidirler. Yapilan arastirma
sonucunda gorilmiistiir ki en basarili olanlar tek bir yetkinlik kapsaminda cesitlenmeye
gidenler olmustur. Diger taraftan en diisiik basar1 gosterenler ise ¢cok genis bir kapsamda
cesitlenmeye giden isletmelerdir (Peters ve Waterman, 1987, s. 401).
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7-Yalin Bicim, Az Kurmay: Incelenen kusursuz sirketlerin hi¢birinde matriks bicimde
karmasik bir yapiya rastlanilmamistir. Birkag sirket biiytikliiklerinin getirdigi sorunlara bir
¢oziim olarak matriks yapiy1 gérip denemislerse de bu yapinin daha fazla sayida kurmay
yonetici ve daha fazla calisan ihtiyaci dogurmasi ve daha maliyetli olmasindan dolay1 sonraki
zamanlarda vazge¢mislerdir. Arastirmada basarili sirketlerin yalin bir 6rgiit yapisina ve daha
az sayida kurmay diizeyde yoneticiye sahip olduklar1 goriilmistiir (Peters ve Waterman,
1987, s. 48-417).

8-Gevsek ve Siki Yapi Ozelliklerinin Bir arada Bulunmasi: ki zit ifadeyi barindiran bu yaklasim
isletmede islerin hem merkezden yonlendirmesi hem de yaygin diizeyde calisanlara 6zerklik
verilmesini ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle bu ilkeyi benimseyen isletmeler bir taraftan
siki bir sekilde denetlenirken dbiir taraftan da otonom bir yapiya, yenilige ve girisimcilige izin
vermektedir (Peters ve Waterman, 1987, s. 432).

1.4.3. AGIL modeli

1940’11 ve 1960’1 yillar arasinda diisiinceleri ile sosyoloji biliminde 6nemli bir yere sahip olan
Amerikal1 sosyolog Talcott Parsons tarafindan gelistirilen AGIL modeli kiiltiirel degerlerin
incelenmesi sonucunda ortaya ¢cikmis bir modeldir (Ozkalp ve Kirel, 2021, s. 165). Parsons bu
modelinde oOrgiit kiltiiriic kavraminin analizinde ve olusturulmasinda sosyal degerlerin
katkilarina odaklanmistir (Biite, 2018, s. 60).

UYUM

Sistemin degisen cevreye
ve diger sistemlere uyumu

AMACA
ULASMA

MESRULUK

Sirket ici

Sistemin tutarh olmas, olusturulan Toplum tarafindan
cevre kosullarina uygun ._Deggrler”Bﬁti:l_ni'l‘_ sistemin kabulii ve
ama¢ belirlemesi ve ORGUT KULTURU yasama hakk

ama ;larma ulasma Sl tamnmasi.

Sistemin kendisini olusturan
kisimlann biitiinlesmesi

BUTUNLESME

Sekil 1. 2. Parsons Modelinde Kiiltiirel Degerlerin Fonksiyonlar1 (Eren, 2017, s. 143)
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Parsons her sosyal sistemin hayatta kalmasi ve varligini siirdiirmesi icin karsilanmasi
gereken Sekil 1.2 de gosterilen dort fonksiyonunun oldugunu ileri siirmiistiir (Parsons ve
Smelser, 1956, s. 16-26). AGIL modelinin ismi bu 4 fonksiyonun ingilizce bas harflerinin
birlesiminden olusmaktadir. Bu modelde ismi gecen 4 fonksiyon Uyum veya Adaptasyon
(Adaptation), Amaca Ulasma (Goal Attainment), Entegrasyon (Integration) ve Mesruluk’ tan
(Legitimacy) meydana gelmektedir (Grundey, 2008, s. 54).

Parsons’a gore her toplum yapilarina ve islevsel anlamlarina gore baskalik gosteren bir dizi
alt sistemden olusmaktadir. Diger bir ifadeyle Parsons her sistemin diger bir {ist sisteme bagh
oldugunu ve yine her sistemin kendisine bagh alt sistemlerden olustugunu ileri siirmustiir.
Sistem sosyal olarak uyumu yakalamak icin kendisini olusturan alt sistemleriyle biitiinlesmeli
ve Ust sistemlerle de topluma ve ¢evreye uyum saglamalidir. Ayrica toplum tarafindan
dislanmamak icin de topluma yararli olmali ve toplum tarafindan kabul edilebilirligini yani

mesruiyetini saglamalidir (Biite, 2018, s. 61).

Modele gore AGIL fonksiyonlarinin karsilanmasinda en Kkilit rol 6rgiit icerisindeki kiiltiirel
degerler olarak goriinmektedir. Orgiitiin cevresindeki meydana gelen gelismelere ve
degisimlere nasil uyum gosterilecegi orgiitiin sahip oldugu kiiltiirel degerler vasitasiyla
saglanacaktir. Baska bir kiiltiirel degerler grubu da amaglara hangi yoldan ulasilacagini
gosterirken, bir diger degerler grubu ise biitiinlesmenin saglanmasi ve toplum nazarinda
mesrulugun devam ettirilmesi konularinda yén gosterecektir (Ozkalp ve Kirel, 2021, s. 166).
Modelde bahse konu olan deger kavramini biraz daha detaylandirmak gerekirse orgiitlerde
kiltirin meydana gelmesinde katki gosteren belirleyici degerleri asagidaki gibi
siralayabiliriz (Eren, 2017, s. 143-144).

1-Teknik Degerler: is ve islemlerin fiziksel yoniine ve miihendisligine iliskin bilgiler ve
uygulamalar.

2-Ekonomik Degerler: Tiiketici davranisini sekillendiren trendler ve uygulamalar.
3-Sosyal Degerler: Toplumun benimsedigi inanislar ve yasam sekilleri.
4-Psikolojik Degerler: Kisilerin tercih ve gereksinimleri.

5-Politik Degerler: Toplumun yonetimine iliskin normlar ve inanglar.

6-Estetik Degerler: Sanata verilen deger, inanis ve pratikler.

7-Ahlaki Degerler: Cevreden ve aileden 6grenilen genel ahlak uygulamalari.

8-Dini Degerler: Toplumda egemen olan dini inanis ve kurallar.

1.4.4. Deal ve Kennedy modeli

Deal ve Kennedy (1982) isletmelerde orgiit kiiltiiriniin olusumunda dis ¢evrenin payinin
oldukca biiyiikk oldugunu 6ne siirmiislerdir. Isletmelerin rakiplerine, miisterilerine,

teknolojilerine, siyasi etkilere, iiretilen iirline vb. bagl olarak pazarda ¢esitli durumlarla karsi
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kargiyadir. Orgiitiin dis cevresinde olusan ya da olugabilecek her durum érgiite olumlu veya
olumsuz bir etki yaratmaktadir. Bu sebeple orgiit kiiltliirii 6rgiitiin ¢evresindeki basariya
ulastiracak ozellikleri biinyesinde bulundurmak durumundadir. isletme kiiltiirii, dis cevrenin
isletmeden talep ettigi hizmetlerin gerceklestirilmesini destekleyecek ve giiclendirecek
sekilde bicimlenmelidir (Leblebici ve Karasoy, 2009, s. 285).

Deal ve Kennedy bu goriisleriyle bircok orgiit kiltiirii modelinden ayrilmaktadirlar. Ciinkii
one siirmiis olduklar1 modelde kiiltiiriin i¢ etkenlerden ve orgiit ici bireylerden daha ¢ok
orgiitiin dis cevresi tarafindan sekillendirildigini ifade etmislerdir (Maximini, 2018, s. 191).
Deal ve Kennedy cevre ve oOrgiit kiiltiirii arasindaki iliskiyi, isletmenin aldig1 stratejik
kararlara iliskin cevresel belirsizlik derecesi ve kararlarin basaris1 hakkinda ¢evreden alinan
geri bildirim hiz1 olmak tizere Sekil 1.3.” te yer alan 2 boyut lizerinde 4 farkh kiiltiir biciminde
aciklamiglardir (Eren, 2006, s. 317).

E Hizh Geribildirim

Y

R

E

S

E Cok Calis/Sert Oyna Sert Erkek/Macgo

L

B Diisiik Yiiksek
E Risk Risk
L

| ..

R Siireg Sirketin Uzerinde

S iddiaya Gir

|

Z

L

:( Yavas Geribildirim

CEVREDEN GERI BESLEME

Sekil 1. 3. Deal ve Kennedy'nin Kiiltiirel Modeli (Maximini, 2018, s. 191)

1.4.4.1. Sert Erkek/Maco Kiiltiirt (Yiiksek Risk/Hizli Geri Bildirim)

Alinan kararlarda yiiksek risk oranina ve hizli geri bildirimlere sahip cevrelerde ortaya ¢ikan
kiltir bigimidir. Mali risklerin de yiliksek oldugu bu kiiltirde karar makami aldiklari
kararlarin olumlu veya olumsuz sonuglar1 hakkinda hizl bir sekilde bilgi sahibi olmaktadirlar

(Ataman, 1995, s. 64). Bu tip orgiitlerde bireysellik ve ¢ok sik risk almak 6n plandadir.
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Bireysel diisiince hakim oldugundan takimin bir liyesi olmak yerine isletmenin parlayan
yildiz1 olmak diisiincesi daha baskin hale gelmektedir (Sesen, 2017, s. 608-609).

Bu kiiltiire sahip baslica sektorler reklam, insaat, film ve eglence sektérleridir. Bu sektdre
sahip isletmelerde risk yiiksek orandadir ancak gelir miktar1 da ¢ok yiiksek oranlarda
olabilmektedir. Bu duruma en iyi 6rnek sinema sektorii verilebilir. Biiylik yatirimlarla yapilan
bir film vizyona girdiginde cok iyi diizeyde bir getiri saglayabilirken diger taraftan isletmeyi
zarar da ettirebilmektedir. Bu tip orgiitlerin iist diizey yoneticileri cesur, riskli ve hizh
kararlar alabilen ve kararlarin sonuglarina hazirlikli olan galisanlar isterler. Uzun dénemli bir
bakis acisi yerine kisa donemli basarilara odaklanilmaktadir. Yapilan hatalardan tecriibe

¢cikarmak yerine icglidiisel kararlar cogu zaman 6n plandadir (Tiirk, 2007, s. 53).

1.4.4.2. Sirketin Uzerine Bahse Gir Kiiltiirii (Yiiksek Risk/Yavas Geri Bildirim)

“Sirketiniz Uzerine Bahse Gir” kiiltiirii riski yiiksek ancak yavas geri bildirime sahip olan bir
kultiirdir. Buradaki yavas geri bildirim daha az baski olusturmaz hatta yavas ama siirekli bir
baski s6z konusudur. Bu kiiltiirde iist yoneticiler verdikleri kararlarda “Sert Adam/Mago”
kiiltiriindeki gibi yalnizca kendi kariyerlerini tehlikeye atmazlar, genellikle tiim isletmenin
gelecegini riske atarlar (Maximini, 2018, s. 192).Bu tip orgiit kiltiirii genellikle genis bir
alanda yatirimlar yaparak yiiksek oranda riske giren ve izlenen stratejilerin sonuglarina
iliskin uzun zaman sonra bir bilgi alabilen isletmelerde yaygindir. Bu kiiltiire 6rnek olarak
isletmelerin ar-ge boliimleri, uzay arastirmalari ve petrol isletmeciligi, demir celik sanayii,
maden sanayii gibi agir sanayi isletmeleri gosterilebilir (Ataman, 1995, s. 65). Bu tip kiiltiire
sahip sirketler genellikle arastirma-gelistirmeye 6nemli yatirimlar yaparlar ve iriinlerini
piyasaya sunmadan once uzun bir siire ¢ok sayida kontrol gerceklestirirler. Bu kiiltiirde
tecriibeye, deneyime 6nem verilmektedir. Bu isletmelerin kahramanlari genellikle isletmede
uzun yillar calismis ve ¢cok fazla teknik bilgiye sahip, azimli ve sabirh kisilerdir (Tiirk, 2007, s.
54).

1.4.4.3. Cok Calis/Sert Oyna Kiiltiirii (Diisiik Risk/Hizl Geri Bildirim)

“Cok Calis/Sert Oyna” kiiltiirti disiik risk ancak hizli bir geri bildirim sunmaktadir. Maco
kiiltiriiniin aksine basar1 takim oyununa ve organize bir sekilde calismaya baghdir.
Uyusukluk ve tembellik bu kiiltlire sahip isletmeler i¢in oldukga tehlikelidir. Calisanlar siirekli
hareket halinde, canli ve siirekli eylem igerisinde olmak durumundadir. Dinamizm ve canlilik
disardaki sert rekabet icin gereklidir. Bu sebeple enerjisi diisen ve yorulan calisanlarin yerine
enerji dolu ve yaratici geng yetenekler kiiltlir icine dahil edilmelidir (Eren, 2006, s. 318). Bu
tip kiiltiire sahip isletmelerde alinan kararlar diisiik riskli oldugundan isletmelerin 6mri ve

gelisim gosterebilmesi icin ¢ok calismasi gerekmektedir. Bu kiiltiirde sert erkek/maco
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kiiltiiriinde oldugu gibi ben degil biz vurgusu 6ne ¢cikmaktadir. Calisanlar koordinasyonlu bir
sekilde calisarak hedeflenen yiiksek satis rakamina ulasmaya calisirlar. Yiiksek satis hedefine
ulasanlar isletme icinde kahramanlastirilmaktadir. Bu kiiltiire daha c¢ok tiiketici iiriinleri,

otomotiv ve elektronik sektorlerindeki isletmelerde karsilasilmaktadir (Yolcu, 2016, s. 4510).
1.4.4.4. Siireg Kiltiirti (Diistik Risk/Yavas Geri Bildirim)

Siire¢ Kiltirii diisiik risk ve yavas geri bildirimin oldugu isletmelerin ve kurumlarin sahip
oldugu kiiltiirdir. Bu tip kiiltiirde ¢alisanlar ¢ok fazla ¢calismakta ve hata yapmamaya caba
gostermektedirler. Bu kiiltlire sahip isletmelerde ¢alisanlar kararlarini yonetim tarafindan
yayimlanan talimatlar dogrultusunda almaktadirlar. Yonetimin inandig1 giivendigi siireclerin
takipgisi olmak bu tiir isletmelerde en 6nemli degerdir (Eren, 2006, s. 319). Bu kiiltiirde
isletme calisanlar1 yaptiklarini kolay olcememektedirler ciinkii ya ¢ok az geri bildirim
almaktadirlar ya da hi¢c almamaktadirlar. Calisanlar bunun yerine nasil yapildigina
odaklanirlar. Calisanlarin bir seyi ne kadar diizglin ve tam yaptiklar1 ¢ogu zaman sonucta ne
yaptiklarindan daha 6nemlidir. Bu kiltiire sahip isletmelere 6rnek olarak sigorta sirketleri,
finansal hizmet kuruluslari, devlet kurumlar: gibi sektorlere isaret edilmektedir (Maximini,
2018, s.191).

1.4.5. Denison modeli

Denison ve Mishra 1995 yilinda yayimladiklar1 “Toward a Theory of Organizational Culture
and Effectiveness” isimli makalede o6rgiut kiltiri ve etkililik arasindaki iliskiyi
arastirmislardir. Nitel vaka ve niceliksel anket verileri sonucuna dayanarak 4 adet kiiltiirel
ozelligin (Katilim, Tutarlhilik, Uyarlanabilirlik ve Misyon) etkililik kriterlerinin 6nemli
belirleyicileri oldugu ve performans algisiyla pozitif yonde iliski icerisinde oldugunu ortaya
koymaktadir. Arastirma sonuclarini ayrica Orgiit kiiltiiriiniin 6lgiilebilirligini ve 6nemli

orgutsel ¢iktilarla da iligkili oldugunu géstermistir (Denison ve Mishra, 1995, s. 204).

Denison ve Mishra (1995) orgiit kiltiiriinii 61¢cebilmek amaciyla modeli 2 temel eksen iizerine
konumlandirmislardir. Birinci temel eksende 6rgiitiin denetimi disinda kalan ve dinamik bir
yapida olan orgiitiin dis ¢evresine uyum saglayabilme diizeyi yer alirken diger temel eksende
ise dis cevreye uyum saglayabilme dogrultusunda orgiitiin kendi icerisinde yapisal

degisimleri gerceklestirme yetenegi ve kapasitesi yer almaktadir (Kiziloglu ve K6k,2020:66).

2 temel eksen igerisinde de 2’ye ayrilarak 4 temel 6zellik lizerinde degerlendirilen model
sekil 1.4.'te verilmistir. Bu 4 temel 6zelligin her biri 3’er adet alt boyuttan olusmaktadir
(Yahyagil, 2004, s. 10).
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Dis Kogullara .
Uyum Uyumluluk Misyon
i
Biitiinlesme Katilim Tutarhhk
Degisim ve Esneklik Tutarlilik ve Yéonlenme

Sekil 1. 4. Denison ve Mishra Kiiltiir Ozellikleri Modeli (Denison ve Mishra, 1995, s. 216)

Bu 4 temel 6zellik ve bu ozelliklere bagl alt boyutlar su sekildedir: (Eynullayev ve Ozler,
2012, s.46)

1-Katilim: Giiclendirme, Takim Odaklilik, Yetkinliklerin Gelistirilmesi
2-Tutarhlik: Temel Degerler, Uzlasma, Koordinasyon ve Entegrasyon
3-Uyumluluk: Degisimi Yaratma, Miisteri Odaklilik, Orgiitsel Ogrenme
4-Misyon: Stratejik Yén, Hedefler, Vizyon

Bu 4 temel o6zellik ve her bir 6zellige ait ilicer adet indeks asagida detayli olarak ele
alinacaktir.

1.4.5.1. Katilim

Katilimla karakterize edilen 6rgiit kiiltiiriine sahip organizasyonlarda calisanlar kararlara
katilim saglamalar icin giicli bir bicimde tesvik edilir ve cesaretlendirilirler. Bu durum
calisanlarda orgiitii sahiplenme ve sorumluluk duygusunun olusumuna neden olur.
Sahiplenme duygusu ise orgiite daha fazla baglilik getirirken 6zerklik seviyesini de gelistirir.
Calisanlarin  kararlara katiliminin saglanmasit alinan kararlarda Kkaliteyi artirarak

uygulanmasini da iyilestirir (Denison ve Neale, 2000, s. 31).
Katilim 6zelliginin 3 indeksi su sekildedir:

Gliclendirme: Calisanlar islerini yonetme ve islerinde karar alma o6nceligine ve 6zerkligine
sahiptir. Bu durum calisanlarda kuruma karsi sahiplenme duygusu olusturur ve onlara

sorumluluk bilinci yiikler.
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Takim Odakhlik: Orgiit icerisindeki bireylerin ortak hedeflerine kars1 ortak sorumluluk
bilinciyle is birligi icinde bir arada calismalarina 6nem verilmektedir. Orgiit icerisinde isin

yapilmasi takim ¢alismasina dayanmaktadir.

Yetenek Gelistirme: Organizasyon rekabetci pazardaki konumunu korumak ve artirmak igin
ve devam etmekte olan islerin gereksinimlerini karsilamak icin calisanlarin becerilerinin
gelistirilmesine yonelik programlar yapmaktadir (Denison, Janovics, Young ve Cho, 2006, s.
6).

1.4.5.2. Tutarhihk

Etkili orgiitler 6zellikle son derecede tutarli, iyi bir sekilde koordine ve entegre edilmis
“giiclii” olarak nitelendirilen kiiltiirlere sahip olma egilimindedir. Orgiitteki davranis normlari
temel degerlere dayanmaktadir. Ortak bir anlayisin sonucu olan tutarhlik, istikrara ve i¢
biitiinlesmeye de neden olmaktadir (Denison ve Fey 2003, s. 5). Tutarlilik orgiitlere
biitiinlesme ve koordinasyon saglayarak olumlu bir etkide bulunurken diger taraftan tutarh
kultiirlerin degisime ve adaptasyona mukavemet gostermeleri de olumsuz bir etki olarak
goriilmektedir (Denison ve Mishra, 1995, s. 215).

Temel Degerler: Orgiitiin iiyeleri kendilerinde acik bir beklentiler dizisi yaratan ve bir kimlik

duygusu olusturan birtakim degerleri paylasir.

Uzlasma: Orgiit iyeleri énemli hassas konularda anlasabilirler. Bu durum bir taraftan
temeldeki anlasma becerisini diger yandan da farkli goriisler ortaya c¢iktiginda bunlari

uzlastirma becerisini icerir.

Koordinasyon ve Entegrasyon: Orgiitiin farkli béliimleri ortak amagclara erismek icin birlikte
calisabilir. Orgiitsel sinirlar isin yapilmasina engel teskil etmez (Denison, Nieminen ve Kotrba,
2012,s. 7).

1.4.5.3. Uyumluluk

Uyumluluk kiiltiiri etkili bir orgiitiin cevreden gelen uyaranlarin farkina varabilmesini
desteklerken, cevreden alinan mesajlarin 6rgiit tarafindan yorumlanarak bunlar1 hem i¢sel ve
bilissel hem de davranissal ve yapisal degisikliklere c¢eviren inanis ve normlarin
olusturulmasi gerekliligini 6ne stirer. Calori ve Sarnin (1991) uyumluluga 6énem veren
orgutlerin genellikle yiiksek hedeflere sahip olduklarini, misterilerinin isteklerini ve
memnuniyetlerini 6n planda tuttuklarim1 ve yeni fikirleri deneme noktasinda istekli
olduklarini bulmuslardir (Denison ve Mishra, 1995, s. 215).
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Degisimi Yaratma: Orgiitler dinamik cevrede siirekli degisen ihtiyaclara cevap verebilmek icin
uyarlanabilir sistemler meydana getirebilir. Mevcut ortami okuyarak giincel egilimlere hizh

cevap verebilir ve gelecekte olusabilecek degisiklikleri dngorebilir.

Miisteri Odaklilik: Organizasyon misterilerinin mevcut ihtiyaclarini anlar, gelecekteki

olusacak talepleri tahmin eder ve o dogrultuda eylemlerde bulunur.

Orgiitsel Ogrenme: Orgiit cevresinden aldigi mesajlar1 yorumlayarak bilgi edinir ve yeni

beceriler gelistirerek firsat olusturur (Denison, Janovics, Young ve Cho, 2006, s. 8).

1.4.5.4. Misyon

Misyon orgiite toplumsal bir rol ve dis hedefler belirleyerek orgilite anlamlilik kazandirir.
Orgiitiin gelecekte ulasmay1 hedefledigi konum calsanlarla acik bir sekilde paylasilarak
calisanlarin mevcut davranislarinin o yonde sekillenmesi saglanir. Calisanlarin orgiitiin
misyonunu benimsemeleri 6érgiitsel baghhigl getirmektedir. Orgiit amaclarin1 benimsemis ve
hedeflere odaklanmis calisanlarda ve orgiitlerde basari ihtimali daha yiiksektir (Denison ve
Neale, 2000, s. 37).

Stratejik Yon: Acik ve net stratejik hedefler 6rgiitiin amacinin anlasilmasini saglayarak orgiit

calisanlarinin nasil katkida bulunacagini ortaya koyar.

Hedefler: Belirlenmis acik hedefler ve misyon strateji ve vizyon ile bagdastirilir ve ¢alisanlara

net bir yon saglar.

Vizyon: Orgiitte gelecekte ulasilmasi gereken duruma karsi bir konsensiis bulunmaktadir

(Denison, Nieminen ve Kotrba, 2012, s. 7).

1.4.6. Hofstede’nin kiiltiir boyutlar

Inkeles ve Levinson (1969) tarafindan tanimi yapilan ve Hofstede'nin (1980) calismasina
dayanak olan IBM verilerinde de deneysel olarak desteklenen 4 temel problem alani (1-Gii¢
Mesafesi 2-Belirsizlikten Kac¢inma 3-Bireycilik/Kolektivizm  4-Erillik/Disillik)  ulusal
kiilttrlerin boyutlarini temsil etmektedir. Burada boyuttan kasit bir kiiltiiriin diger kultiirlere
gore oOlciilebilen bir yontdur. 1980’li yillarda Kanadal psikolog Michael Harris Bond’'un uzak
dogu merkezli arastirmasina dayanarak besinci boyut olarak “Uzun Vadeye Karsi Kisa Vadeli
Yonelim” eklenmistir. 2000°li yillarda ise Bulgar bilim adami Michael Minkov’ un Diinya
Degerler arastirmasindan elde edilen verileri kullanarak yaptigi calisma altinci bir boyutun
“Hosgorili/Baskic1” eklenmesine dayanak olusturmustur (Hofstede, 2011, s. 7-8).

Bu 6 kiiltiir boyutu su sekildedir:
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1-Temel birey esitsizlikleri sorununa getirilen alternatif ¢oziimlerle alakali olarak “Gii¢

Mesafesi” boyutu.

2-Bir toplumdaki belirsiz bir gelecek karsisinda olusan stres diizeyi ile alakali olarak

“Belirsizlikten Kacinma” boyutu.

”

3-Bireylerin temel gruplara olan uyum saglamalariyla ile ilgili olarak “Bireycilik/Kolektivizm

boyutu.

4-Kadin ve Erkek arasindaki duygusal rollerin béliinmesiyle ilgili olarak “Erillik/Disillik”
boyutu.

5-insanlarin odaklanma c¢abalarinin gelecegi mi yonelik yoksa simdiki veya gecmis zamana

m1 yonelik olduguyla alakali olarak “Kisa/Uzun Vadeli Yénelim” boyutu.

6-insanlarin hayattan zevk almasi ve temel insani arzulara olan yaklasimla alakall olarak

“Hoggorti/Baskict” boyut.

1.4.6.1. Gli¢ Mesafesi

Gili¢c mesafesi orgiitlerin daha az giice sahip olan ¢alisanlarinin giiclin esit olmayan bir sekilde
dagitilmasini kabullenme derecesi olarak tanimlanmaktadir. Diger bir anlatimla iistler ve
astlar arasindaki giic¢ esitsizligini ifade eder. Yiiksek giic mesafesine sahip organizasyonlarda,
organizasyonel hiyerarsi acik ve nettir. Yoneticiler ve astlar arasinda bir ¢izgi vardir. Yiiksek
glic mesafeli organizasyonlardan farkli olarak, diisiik giic mesafeli organizasyonlar diiz bir

organizasyon yapisina sahip olma egilimindedir (Wu, 2006, s. 34).

Yiiksek Gli¢ Mesafesine sahip toplumlar 6rgiitlerde yiiksek giic mesafesinin benimsenmesinin
neticesinde orgiitlerde calisanlar iist makamlarina blyiik saygi gostermektedirler. Diger
taraftan disiik giic mesafesine sahip toplumlarin orgiitlerde diisiik giic mesafesini
kabullenmelerinin sonucu olarak orgiitlerde yetki esitligi goriilmektedir. Diisiik giic
mesafesini kabullenmis toplumlarda kisiler yoneticilerine 6zel bir saygi gostermezler. Bu tip
orgltlerde daha demokratik bir toplumsal kontrol mekanizmasi etkin olmaktadir (Lasserre,
2003, 5. 90).

1.4.6.2. Belirsizlikten Kacinma

Belirsizlikten kaginma, bir toplumun belirsizligi ve riski ne 6l¢iide kabul ettigi, tiyelerinin bu
tiir durumlara karsi kaygiy1 en aza indirerek basa cikmaya calismasi veya yeni, bilinmeyen,
sasirtict ve olagandan farkli olarak tanimlanabilecek yapilandirilmamis durumlarda
kendilerini ne kadar rahatsiz veya rahat hissettiklerini yansitan bir boyuttur (Dimitrov, 2018,
s. 32). Belirsizlikten kaginma, Hofstede'nin (2001) tanimina gore ise bir kiiltliriin iyelerinin

yabanci veya yapilandirilmamis durumlarda hissettigi rahatlik derecesini ve bir toplumun
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kontrol edilemeyeni kontrol etmeye calisma derecesini yansitir. Yiiksek belirsizlikten
kacinma Kkiiltiirleri yapilandirilmamis durumlarda rahat degildir. Yapiy1 6diillendirirler;
bilinmeyen ve belirsiz olanin tehdidi altinda hissederler. Ote yandan, diisiik belirsizlikten
kacinma kiilttrleri riski daha isteyerek kabul eder (Litvin, Crotts ve Hefner, 2004, s. 30).

Belirsizlikten kacinma boyutu, 6rgiit iiyelerinin belirli olmayan ya da agik¢ca tanimlanmamais
ve yapilandirilmamis durumlarn hangi oranda kabullenip uyum saglayacagini gosteren
yapisal bir sistemi icermektedir. Belirsizlikten kacinma boyutu, bir toplumdaki veya bir
orgutteki tolere edilemeyen belirsizlik seviyesi olarak tanimlanmaktadir. Yiiksek
belirsizlikten kagcinma derecesine sahip toplumlarda bireyler, yapilandirilmamais, belirsiz ve
riskli durumlarda rahatsizlik hissederlerken, diisiik belirsizlikten kacinmaya sahip
toplumlarda ise kisiler risk almaya daha arzuludurlar ve belirsizligi daha kolay tolere
edebilirler (Sigr1 ve Tigl, 2006, s. 331).

1.4.6.3. Bireycilik-Toplulukg¢uluk

Bu boyut, orgiit iiyelerinin davranislarini sergilerken kisisel amaglarini mi, yoksa grup
amaglarint m1 6n planda tutacagina iliskin tercihlerini belirtir. Ben merkezli toplumlarda
birey toplumdan daime 6nce gelmektedir. Her kisinin kendine has bir yasam hakki soz
konusudur. Hukuksal diizenlemeler herkes icin esit ve ayni olmak durumundadir.
Benmerkezci bakis acisinin hakim oldugu orgiitlerde, birey oOrgiitiin amag¢ ve hedeflerine
kendi ¢ikarini gozeterek katkida bulunur. Birey icin orgiitten dnce kendisi ve g¢ikarlari
gelmektedir. Bireyci felsefeye sahip orgiitlerde kisisel basar1 6nemlidir ve her zaman orgiit ici
iliskilerden 6nce gelmektedir. Kisilerin kararlarda inisiyatif almasi1 durumu ve bireysel alinan
kararlar hakimdir. Diger yandan toplumcu deger ve inanislar1 kabullenmis kisiler, ortada bir
basar1 veya basarisizlik varsa sorumlulugun tiim gruba ait oldugunu savunurlar. Ciinki
kolektivist degeri benimseyen kisiler varliklarini bir grup icinde devam ettirdiklerini kabul
ederler. Kendilerini orgiitiin bir parcasi seklinde goren kisiler “ben” degil “biz” kavramin

kabullenmislerdir (Turan, Durceylan ve Sisman, 2005, s. 185-186).

1.4.6.4. Erillik ve Disillik

Bu boyuttaki erillik ve disilik cinsiyetler arasindaki duygusal rollerin dagilimini1 betimleyen
iki u¢c noktadir. Eril degerler rekabeti, giriskenligi, hirsi ve zenginligi icerirken disil degerler
daha miitevazi sekilde iliskilere ve yasam kalitesine yoneliktir (Dimitrov, 2018, s. 32).
Bireylerdeki fizyolojik farklhiliklar icin erkek ve kadin, sosyal hayatta sahip olduklar:
kiltirlerden kaynaklanan farkliliklarin belirledigi roller icin ise eril ve disil kavramlari
kullanilmaktadir. Erillik ve Disillik terimleri ¢ok keskin bir ayrismayi ifade etmemektedir.

Yani bir erkek birey disil davranislar gosterebilirken, bir kadin ise eril davranislar icinde
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olabilir. Bu ayirim yalnizca yasadiklari toplumda bir siniflandirma amaci tagimaktadir. Disil
ozelliklere sahip toplumlarda; iyi insan iliskileri, yardimlasma, gosteristen ve satafattan uzak
olma, yasam Kkalitesini artirma, ¢evrenin korunmasini 6nemseme ve birlik beraberlik icinde
olma gibi hemen hemen her toplumda kadinlara atfedilen rollerin baskin oldugu ifade
edilmektedir. Eril toplumlarda, gosterisli olma, maddi basarilara odaklanma ve bunlara
ulasmak icin ¢aba sarf etme, para kazanma, rekabete 6nem verme ve yliksek kazan¢ saglama
gibi 6zelliklerin baskin oldugu ifade edilmektedir (Newman ve Nollen 1996; Hofstede 2001;
Yiiksel ve Bolat 2016).

1.4.6.5. Uzun Donem/Kisa donem

Bu boyut uzun vadeli zaman yonelimine karsi kisa vadeli zaman yo6nelimi boyutu olarak
degerlendirilmektedir. Bir toplumun zaman anlayisini veya diger bir ifadeyle ge¢mis ve
simdiki zamana karsi gelecek zamana verilen 6nemi ele alir. Uzun vadeli ydnelimli
toplumlarda tutumluluk, azim ve degisen kosullara adaptasyon saglama gibi gelecekteki
odillere yonelik pragmatik erdemler daha 6nemlidir. Diger taraftan kisa vadeli yonelimli
toplumlarda ise geleneklere saygi, milli gurur, kimligi koruma, sosyal yiikiimliiliikler,

iyiliklere karsilik verme gibi erdemler daha kiymetlidir (Dimitrov, 2018, s. 33).

1.4.6.6. Hosgorii /Baski Kiiltiirti

2010 yilinda eklenen altincit boyut, hosgori kiiltiiriine karsi baskici kiiltiir olarak ifade
edilmektedir. Hosgoritici kiiltiir, hayattan tat alma ve eglenme ile ilgili temel ve dogal insan
istek ve arzularini nispeten 6zgiirce karsilanmasina izin veren bir toplumu ifade eder.
Kisitlayic1 ya da baskic kiiltiir ise insanlarin arzu ve isteklerini gidermesini kontrol eden ve

kat1 sosyal kurallarla diizenleyen bir toplumu ifade eder (Hofstede, 2011, s. 15).

1.4.7. Rekabetci Degerler modeli

Orgiit kiiltiiriiniin literatiirde genis olarak kabul bir diger kavramsallastirmasi da Cameron ve

Quinn’ in gelistirdikleri Rekabetci Degerler Modeli’ dir.

Cameron ve Quinn bu modelde 6rgiitiin kiiltliriiniin 6rgiit icerisindeki dominant olan orgiit
nitelikleriyle, iliski kurma sistemleriyle, iizerinde durulan stratejileriyle ve orgiit liderlerinin
tarzlariyla farklilagabilecegini varsaymaktadir. Rekabetci Degerler Modeli iki boyuta dayanan
4 farkl kiiltiir tipinden olusmaktadir. Boyutlardan ilki drgiitiin ne kadar istikrarli veya esnek
oldugunu yansitirken ikinci boyut ise orgiitiin ne kadar igsel veya dissal odakli oldugunu
belirtmektedir. Bu boyutlar arastirmacilar tarafindan rekabet halindeki degerler kiimesi
olarak goriilmektedir (Dwyer, Richard ve Chadwick 2003, s. 1011; Schein 2004, s. 195).
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Orgiitlerdeki kiiltiirel yapt bu 2 boyutun dayanak sagladigi 4 farkh Kkiiltiirel yap: ile
aciklanmak istenmistir. Asagida Sekil 1.5.'te goriilecegi tlizere olusan bu 4 farklh kiltir; is
birligini ve insan iligkilerinin gelisimini yansitan Klan Kiiltiirii, kontrole ve emir-komuta
diizenine odaklanan Hiyerarsi Kiiltiirii, yaraticilik, risk alma ve yenilikgilik gibi 6zellikleri
barindiran Adokrasi Kiiltiirii ve son olarak piyasa kiiltiirii de olarak adlandirilan Pazar
Kiiltiiriidiir (Ergiin 2007, s. 268; Karakili¢ Yortk 2019, s. 21).

Esneklik ve Inisiyatif Verme

-
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8 (Kontrol) (Rekabet) o
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}

istikrar ve Kontrol

Sekil 1. 5. Rekabetci Degerler Modeli (Cameron ve Quinn, 2021, s. 32)

Bir orgiitiin kiiltiirti, bu 4 kiltiir tirinin her birinde bulunan o6zellikleri ve degerleri
biinyesinde bulunduracak olsa da tanimlanabilir tipik bir 6rgiit kiltiirii olusturabilmek i¢in
baskin bir kiiltiir tiiri ortaya ¢ikacaktir (Dwyer, Richard ve Chadwick, 2003, s. 1011). Diger
bir ifadeyle her orgiitiin sahip oldugu kiiltiirel yap1 bu 4 kiiltiir tiirtinden birine daha yakin bir
goriiniim sergileyecektir. Modelde orgiitlerin de insanlar gibi farkli yasam doéngiilerinden
gececegi ve bu dongiilerde de farklh kiltiirel yaklasimlara sahip olacagi ifade edilmistir. Soyle
ki orgltlerin yasam dongiilerinin ilk dénemlerinde orgiitlerin kiiltiirti biirokratik iliskilerin
daha az oldugu ve girisimcilikle nitelenen bir yapiya yani Adokrasi Kiiltiiriine sahiptir.

Gelisme doneminde ise kiiltiir egilimi insan iligkilerine ve grup dinamigine énem veren Klan
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Kiiltiiriine yoneliktir. Orgiitiin biiyiimesiyle gelen dénemde ise biiyiimenin getirdigi
karmasikliga kontrol ve diizenle cevap verme ihtiyacindan dolay:1 Hiyerarsi Kiiltiiriine kayma
meydana gelecektir. Sonu¢ olarak 6rgiit amaca ulasmak icin rekabete ve digsal iliskiler
tizerine odaklanarak Pazar Kiiltiiriine gecis yapacak ve gelisimini tamamlayacaktir (Ergiin,
2007, s. 268). Asagida bu 4 kiiltiir tipi detayli olarak agiklanmaktadir.

1.4.7.1. Hiyerarsi (Kontrol) Kiiltiiri

Hiyerarsi kiltiiriinlin net bir organizasyon yapisi, standartlastirilmis kurallar1 ve dnceden
belirlenmis prosediirleri bulunmaktadir. Hiyerarsi kiiltiiri 6rgiit i¢ci odaklilik ve kontrol
boyutlar1 arasinda bigimlenmektedir. Ayrica bu tip oOrgiitlerde siki bir kontrol ile iyi
tanimlanmis sorumluluklar mevcuttur. Kimin hangi isi nasil yapacagi belli olmakla birlikte bu
standartlarin disina cikilmasi istenmez. Bu kiiltiirde Weber’in biirokrasi kuraminin izlerini
gormek mimkiindiir. Ouchi (1987) ye gore bilirokratik sistemler g¢alisanlara sunu
soylemektedirler “istedigini degil, bizim sana soyledigimizi yap, ciinkii sana bunun icin para
odiiyoruz”. Bu yonde bir tavir ¢calisanlarda amagsizligin ve yabancilasmanin olusumuna ve
otonom c¢alisma seklinin kaybolmasina neden olmaktadir. Orgiitiin uzun dénemden beklentisi
istikrar, verimlilik ve dngoritlebilirliktir. Biiylik ¢aph orgiitlerde ve kamu kuruluslarinda bu
tip kiiltiir baskindir. Genellikle ¢cok sayidaki standartlasmis stiregler, fazlalastirilmis hiyerarsi
basamaklar1 ve kurallarin uygulanmasindaki kati tutum bu goriisii desteklemektedir.
Liderler, iyi bir koordinasyonu ve organizasyonu saglamakla 6viiniirler. Diizgiin ¢alisan bir
organizasyonu devam ettirmek 6nemlidir. Resmi kurallar ve politikalar organizasyonu bir
arada tutar (Hooijberg ve Petrock 1993, 31; Erdem 2007, 66; Yu ve Wu 2009, 38; Cameron ve
Quinn 2021, s. 34).

Hiyerarsi kiiltiirtine sahip orgiitlere drnek olarak ¢okca kamu kuruluslar: verilse de 6zel
sektorde de bu Kkiiltlire sahip biiyiik isletmeler bulunmaktadir. Amerikan fast-food
isletmelerinden McDonalds bu tip kiiltiire sahip 6rnek olarak analiz edilebilecek bir sirkettir.
Verimlilik, giivenilirlik, hizli ve sorunsuz iiretim isletmenin temel degerlerinin merkezidir.
Tipik bir McDonalds subesindeki ¢alisanlarin yapacagi isler dnceden belirlenmis belli bash
kurallara dayalidir. Ornegin bir calisanin patatesleri ne zaman yaga atacag yagdan cikaracagi
gibi islemlerin tamami bir standardi ve prosediirii vardir. Calisanlara inisiyatif saglanmaz.
Giyecekleri kilik kiyafetlerinden sergileyecekleri davranis sekillerine kadar kontrol edikleri
350 sayfalik kurallar kitabi vardir. Isletme icinde uygulanacak terfinin bir sarti da bu
kurallarin ve politikalarin bilinmesidir. Hiyerarsi seviyesi fazlalastirilmistir. Bir ¢alisan
yonetim diizeyine ulasmadan once belli pozisyonlarda calismasi muhtemeldir. Ornegin
patates kizartmaciligindan, hamburger asciliina, oradan sirasiyla kasiyerlige, takim sefligine

ve en son yonetim yardimciligina terfi alabilmektedirler (Cameron ve Quinn, 2021, s. 34-35).
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1.4.7.2. Pazar (Rekabet) Kiiltiirt

Pazar terimi pazarlama fonksiyonuyla veya pazardaki miisterilerle karistirilmamalidir.
Tedarikgiler ve miisteriler gibi dis ¢cevreyle yapilan islemlere odaklanmay: temsil etmektedir
(Igo ve Skitmore, 2006, s. 4-5). Pazar kiiltiiri sonu¢ odakli bir organizasyon olarak
karakterize edilmektedir (Hooijberg ve Petrock, 1993, s. 31). Dis cevreye odaklanma
egilimini, rekabetciligi ve verimliligi 6n plana koyan ancak duraganlik/kontrol boyutu da
bulunan orgiitsel ortamlar1 ifade etmektedir. Calisanlar kisisel c¢ikarlarinin pesinden
kosmaktadirlar. Bu tip isletmelerde isleyen piyasa sistemi her bir ¢alisanin ortak ¢ikarlara
hangi oranda katki sagladiysa o oranda karsiligin1 almasi yoniindedir. Katki saglamayan bir
calisana dolayisiyla odillendirme yapilmayacaktir. Pazar merkezli kiltiiriin liderleri hizh
hareket ederler, tiretici, rekabetgi, sert ve talepkar bir karakter gosterirler. Un ve basari onlar
icin 6nemlidir (Erdem, 2007, s. 66). Orgiitsel amag, pazar rekabeti aracihgiyla kar elde
etmektir (Yu ve Wu, 2009, s. 38).

Pazar kiiltliriinii elde etmek icin orgiitlerin rekabetgilik, disa odaklanma ve kontrol iizerine
egilim gostermeleri gerekmektedir. 1990’1 yillarda rekabetci konumunu kaybeden ve pazar
kaybi1 yasayan Philips Electronics ¢areyi hiyerarsi-kontrol kiiltliriinden, miisteri odaklilik ve
yuksek karliligin uygulandigi pazar kiiltiriine geciste aramistir. Bu tip kiltlriin ana
varsayimlar1 rakiplerin iyi niyetli olmadiklari, saldirgan olduklari, miisterilerin segici
olduklarinmi ve ilgilerinin iiriinlerin degeri olduklar1 yoniindedir. Yonetimin baslica gorevi
orgutii verimlilige, nihai sonuca ve karlihga gotiirmektir. Belirlenmis net bir hedef ve
saldirgan stratejinin iiretkenlige ve karliliga gotiirecegi 6ngoriiliir. Bu orgiitlerde basari pazar
payindaki konumlariyla ve yayilma orani ile ifade edilmektedir (Cameron ve Quinn, 2021, s.
36).

1.4.7.3. Klan (is birligi) Kiiltiirii

Klan kiltlriine sahip orgiitler aile tipi orgiit yapisina benzerlikleri nedeniyle klan olarak
adlandirilmistir. Klan kiltiiriinde bireyselcilikten uzak biz duygusu ve takim calismasi
hakimdir. Katihimcilik, tutarlilik, baghlik ve sadakat bu tip orgiitlerde temel degerlerdir.
Odiillendirme politikalar bireysel basarilara gére degil takim basarisina gére yapilmaktadir.
Ortamin en iyi ekip calismasi ve c¢alisanlarin katiliminin saglanmasi ile yonetilebilecegi
savunulmaktadir (Cameron ve Quinn, 2021, s. 37). Klan tipi orgiit kiiltiirii yapisi ¢alisanlarin
bircok seyi paylastig1 ve ¢alismak i¢in samimi olarak gordiigii bir yer olarak karakterize
edilmektedir. Liderler bazen bir mentor bazen de bir ebeveyn figiirii olarak kabul edilir
(Hooijberg ve Petrock, 1993, s. 30). Insan iliskilerine 6nem verilen, i iliskilere odaklanan ve
esnek calisma prosediirlerini benimseyen isletmelerde goriilmektedir (Igo ve Skitmore, 2006,
s. 4). Klan kdltiirt, paylasilan degerler ve ortak amaglar, karsilikli ve kolektif bir yardim

atmosferi ve calisanlarin gelisimine atfedilen énemle doludur (Yu ve Wu, 2009, s. 38). Klan
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kiltiiriinin hakim oldugu isletmelerde calisanlarin uyumu yaygindir. Calisanlarin orgiite
katilmi ile meydana gelen orgiite baghlik, o6rgltsel uyum ve c¢alisan tatmini finansal
hedeflerden daha 6nce gelmektedir (Aydintan ve Goksel, 2012, s. 57). Bu kiiltiirde basari, bir
paydas olarak goriilen miisterilere gosterilen duyarlilik ve insanlara gosterilen ilgi olarak
degerlendirilmektedir (Hooijberg ve Petrock, 1993, s. 31).

1.4.7.4. AdoKkrasi (Yaratici) Kultiiri

Sanayi cagindan bilgi ¢agina geciste ortaya cikan bir kultiir tipi olan Adokrasi Kiltiiri
glinliimiiz calkantili ve dinamik sartlarina en ¢ok karsilik gelen yapidir. Kékeni Ingilizce “ad
hoc” yani dogaclama, plansiz kelimesine dayanmaktadir. Adokrasi kiiltiirii, ¢calismak i¢in
dinamik, girisimci ve yaratici bir yer olarak nitelendirilmektedir. Orgiitsel yapilasma diisiik
diizeydedir. Bu orgiitlerde merkezi iktidar veya otorite iligkileri bulunmamaktadir. Yetki,
tizerinde g¢alisilan probleme gore bireyden bireye iletilir. Bu kiiltiirde ¢alisanlar ellerini tasin
altina koyarlar ve risk alirlar. Liderler vizyon sahibi, risk alan ve yenilikcidir. Basari,
benzersiz ve 0zgiin iiriin ve hizmetler iiretmek anlamina gelmektedir. Organizasyonu bir
arada tutan yapistirici, deneye ve yenilige baghliktir. Yenilikciligin, yaraticihgin ve
inovasyonun basariy1 getirecegi diisiiniiliirken yonetimin temel goérevinin ise girisimciligi,
yeniligi ve yaraticihigl tesvik etmek oldugu savunulmaktadir. Yenilikgiligin ve yaraticiligin
orgutiin ihtiyag¢ duyacagi yeni kaynaklarla birlikte karlilign da getirecegine vurgu
yapilmaktadir (Hooijberg ve Petrock 1993, s. 31; Sisman 2014, s. 145; Igo ve Skitmore 2006,
S. 4; Cameron ve Quinn 2021, s. 39-41).

Bu tip orgiit kiiltiriine genellikle yazilim gelistirme, uzay ve havacilik gibi sektorlerde
karsilasilmaktadir. Bu orgiitler icin temel motivasyon karsilasilan firsatlara yenilikei iiriin ve
hizmetler tireterek hizli bir sekilde uyum saglamaktir. Adhokrasi kiiltiri, érgiitsel gorevler
bittiginde gorevden alinan, yeni gorevler ortaya ¢iktiginda hizla yeniden yiiklenen gecici bir
kurum gibidir. Yeni durum ve sartlara gore hizla bicimlenebilirler. Bu ylizden “saraydan ¢ok
cadir” seklinde nitelendirilirler. Kisaca adokrasi kiiltiirti girisimci, yaratici ve dinamik bir yapi
olarak tanmimlanmaktadir. Degisime hazir olmak, yeni kaynaklar elde etmek oOnemlidir.
Kurulus, yaraticiliga, deneysellige, riske, 6zerklige ve yanit verebilirlige deger verir (Yu ve Wu
2009, 38; Cameron ve Quinn 2021, s. 39-41).

Ozetle, klan kiiltiirii genellikle isletmede i¢ kontrolii tesis etmeye ¢aligan ancak ayn1 zamanda
esnek bir yapida olan ve calisanlarina 6zel bir ilgi gosteren ve onlar icin endiselenen
isletmelerde goriilmektedir. Orgiitiin dis cevresine odaklanan adokrasi kiiltiirii ise yiiksek
seviyelerde esnek olan ve yenilik arayan isletmelerde goriilmektedir. Pazar kiiltiiriine,
isletmenin disa dontik egilimini vurgulayan diger taraftan da isletmenin kontrol ve ig

istikrara ihtiyaci oldugu degerlendirmesini de o6n planda tutan isletmelerde
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karsilasilmaktadir. Hiyerarsik kiiltiirde ise kontroliin yami sira istikrar da gerektiren ig

yonlere 6zel 6nem verilmektedir (Durendez, Guijarro ve Garcia-Pérez-de-Lema, 2011, s. 143).

Yapilan agiklamalardan sonra bu dort tip kiiltiir siniflamasinin temel 6zelliklerini asagida
bulunan Tablo 1.3.” deki gibi siralayabiliriz (Karakili¢ Yoriik, 2019, s. 21).

Tablo 1. 3. Cameron ve Quinn Orgiit Kiiltiirii Tiplerinin Ozellikleri

KLAN KULTURU ADOKRASI KULTURU
*Baghhk *Yaraticihk

*Katihm *Yenilikeilik

*Takim Calismasi *Risk Alma

*Aile Olma

HIYERARSI KULTURU PiYASA KULTURU
*Emir komuta diizeni *Rekabet

*Kural ve diizenlemeler *Cevre ile etkilesim
*Verimlilik

Kaynak: (Karakili¢ Yoriik 2019, 21)
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2. BOLUM
IS OZELLIKLERI

Bu boéliimde is zenginlestirme yollarindan biri olan is 6zellikleri modeline iliskin detayh bilgi

verilmistir.

2.1. is Ozellikleri Kavraminin Tanimi ve Gelisimi

Giliniimiiz sartlarinda isletmeler belirledikleri amaglarina ulagabilmek icin yiiksek rekabet
ortaminda zorlu miicadeleler vermektedirler. Isletmelerin amaclarina ulasabilmelerinde
stratejik bir kaynak haline gelen c¢alisanlarin, islerine karsi tutumlari, davraniglari ve
motivasyonlar1 da bu siirecte daha fazla énem arz eden bir hale gelmistir. Calisanlarda
meydana gelen diisiik is motivasyonu ise orgiitlerde siklikla karsilasilan ve olumsuz is
ciktilarina neden olabilen Kkritik bir problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sebeplerle
yoneticiler, ¢calisanlarda motivasyonu yiikselterek verimliligi artirmak i¢in ¢esitli yontemlere
basvurmaktadirlar (Akyliz ve Kilig, 2021, s. 323). Bu yontemlerden bir kismi, ¢alisanlarin
motivasyonlarin1 artirmaya yonelik olarak uygulanan ve isin hem kapsaminda hem de
niteliklerinde degisiklik meydana getirerek onlarin karar verme ve inisiyatif kullanmalarina
olanak saglayan is zenginlestirme uygulamalaridir. Bu uygulamalarla calisanlarin tatmin
diizeylerinin ve buna bagh olarak performanslarinin ve etkililiklerinin olumlu sekilde

etkilenebilecegi disiiniilmektedir (Erogluer ve Boztoprak, 2021, s. 112).

Is ozellikleri modeli yénetim biliminde is zenginlestirmesinin neticelerinin 6l¢iilebilmesi
amaciyla gelistirilmis bir model olarak kabul edilmektedir. Modelin acik bir sekilde
anlasilmasi icin oncelikle is zenginlestirmesi kavramini kisaca agiklamak yerinde olacaktir
(Sékmen, 1999, s. 47). Is zenginlestirme; calisanlarda verimliligi, is tatminlerini, ¢ikti
kalitesini ve malzeme kullanimini artirmak amaciyla uygulanacagi gibi, ast-list iliskilerini
gelistirmek, calisanlarin isi birakma niyetini ve devamsizliklarini azaltmak gibi sebeplerle de
uygulanabilir (Eren, Tokgdz, ve Saylan, 2014, s. 93). Is zenginlestirme, daha yiiksek seviyede
bilgi ve beceri gerektiren, calisanlara kendi performanslarini planlama, yonetme ve kontrol
etme acisindan Ozerklik ve sorumluluk imkdm veren bir uygulamadir. Ayrica is
zenginlestirme, kisisel gelisimle birlikte anlamli is deneyimi i¢cin uygun sartlar1 saglayarak
mevcut islere daha fazla cesitli is iceriklerinin dahil edilmesi anlamina gelmektedir
(Loghmani, Taylor ve Ramzaninejad, 2017, s. 344). Bir¢ok arastirmaci, is zenginlestirmenin is
gorenlerin performansini ve isten duyduklari tatmini artirmanin bir yolu oldugunu
savunmaktadir. Bu artirimi saglamak icin ¢alisanlara bireysel basar1 alaniyla birlikte onlara
taninma i¢in daha fazla firsat meydana getirmeyi amagclar (Loher, Noe, Moeller ve Fitzgerald,
1985, s. 280). Diger bir ifadeyle is zenginlestirme, temel olarak isleri daha ilging hale
getirerek islerin motivasyon potansiyelini artirmay1 hedefleyen bir isi yeniden tasarlama
stratejisidir (Siruri ve Cheche, 2021, s. 162).
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Is 6zellikleri modeli en yaygin kullanilan is zenginlestirmesi yollarindan biridir. Ortaya konan
ise, organizasyonun ag¢isindan degil ¢alisanin goziinden bakan bir yaklasimdir (Kasli, 2007, s.
161). Is tasarimi ¢caligmalarinda uygulanan is 6zellikleri modeli, is 6zelliklerine yogunlasarak
kisilerin islerinden hangi oranda tatmin sagladiklarini anlamak i¢in bir alan saglar (Kim,
Knight ve Crutsinger, 2009, s. 551). Hackman ve Oldham tarafindan ortaya konan “Is
Ozellikleri Modeli” iglerin belirli temel 6zelliklerinin cahsan bireylerde bazi psikolojik
tepkiler uyandirip uyandirmadigini belirlemek icin yaygin olarak kullanilmaktadir (Ayandele
ve Nnamseh, 2014, s. 89). Is ozellikleri teorisi calisan bireylerde motivasyon saglamada
kolaylik saglayan is sartlarimin ozelliklerini belirtmektedir. Isin birtakim yonlerinin
calisanlarda motivasyonu ylikseltecek sekilde olmasi gerekmektedir. Zira bu sekilde ¢alisan

bireyler enerjilerini islerine verme istekliligi duyabileceklerdir (Akin, 2019, s. 2).

2.2. Is Ozellikleri Teorisi

i$ Ozellikleri Teorisi daha 6nceki (Turner ve Lawrence 1965; Blood ve Hulin 1967, 1968;
Hackman ve Lawler 1971) calismalara dayanan, Hackman ve Oldham tarafindan (1975,1976)
gelistirilen ve 1980 yilinda yine Hackman ve Oldham tarafindan hazirlanan “Work Redesign”
isimli kitapta olgun haline ulagsan davramissal bir yaklasimdir. Hackman ve Oldham'in is
ozellikleri modeli, bir goérevin nesnel 6zelliklerini dlgmeye ve yiiksek icsel is motivasyonu, is
tatmini ve yiiksek Kkaliteli performans gibi sonuclara neden olan gorev o6zelliklerini
belirlemeye calisir. Bunlar belirlendikten sonra, is 6zellikleri, ¢alisanlarin motivasyonunda
iyilesmeye neden olmasi beklenilen yonlerde yeniden dizayn edilir. (Fried ve Ferris 1987,
287; Barnabé ve Burns 1994, 172; Ayandele ve Nnamseh 2014, 90). Model her bir ¢alisanin
ayni ise farklh tepkiler verebilecegini kabul etmektedir. Teori, is 6zelliklerini yeniden
tasarlamadan o6nce islerin giidiileyici 6zelliklerini teshis etmek icin formiile edilmistir
(Hackman & Oldham, 1975, s. 159). Model isin 0Ozelliklerini 6l¢me becerisine sahip
oldugundan degisimin gerekli olup olmadigina ve eger gerekliyse nasil bir degisikligin gerekli
olduguna karar vermede kullanilacak bir dizi somut o6l¢iit saglar (Guise, 1988, s. 17-18).
Modeldeki bir diger vurgulanan nokta da calisanlarin islerinde gelisme ihtiyacglarini kabul
etmesi, 6lcmesi ve nihayetinde kabul edilen bu ihtiya¢larin islerinin tasariminda dikkate
alinmasidir (Ayandele ve Nnamseh, 2014, s. 90). Modele iliskin kavramlar Sekil 2.1.de

gosterilmigtir.
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Temel Is Kritik Psikolojik is ve Kisi ile Ilgili
Ozellikleri Haller Sonuglar

Beceri Cesitliligi
Gorev Kimligi — [5i Anlamh Hlssetme

Gorevin Onemi
Yiiksek I¢sel Is Motivasyonu

Ozerklik is Sonucglar Hakkinda Yiiksek Gelisme Tatmini
Sorumluluk Duyma
Yiiksek Genel is Tatmini

Yiiksek Is Etkililigi

Geribildirim is Sonuglar1 Hakkinda
Bilgi Edinme

Moderatdrler

Bilgi ve Beceri Diizeyi
Gelisme ihtiyac Gicii
is Ortarmi Tatminleri

Sekil 2. 1. is Ozellikleri Modeli (Hackman ve Oldham 1980, 90)

Hackman ve Oldham’in is 6zellikleri modelinde iizerinde durulan kavramlardan biri de i¢sel
is motivasyonudur. Hackman ve Oldham’a gore is etkililiginin artmasi ¢alisanin isinden
yliksek tatmin duymasinin ve Kkisisel gelisme tatmini yasamasinin bir sonucudur. Bu
sonuglarin meydana gelmesi ise isin yliksek derecede i¢sel motivasyon saglayacak seklinde
diizenlenmesine baghdir (Asan, 2001, s. 244). Yukarida Sekil 2.1." de goriilecegi iizere yliksek
icsel motivasyonun olusmasi i¢in li¢ adet kritik psikolojik halin varlig1 gereklidir. Bu kritik
psikolojik hallerin meydana gelebilmesi icin ise modelde tanimlanan isin 5 adet temel
ozelliginin varlig1 gereklidir. Son olarak modeldeki tiim bu iligkilere “moderatér” adi verilen
baska etkenlerin de olumlu veya olumsuz bir yonde etki edebileceginin iizerinde durulmustur

(Asan, 1999, s. 64). Modele iliskin kavramlar asagida detayl olarak ele alinmaktadir.

2.2.1. Kritik psikolojik haller

Modeldeki bes temel is 6zelligine ek olarak, Hackman ve Oldham kisinin yiiksek icsel is
motivasyonu elde edebilmesi ve bunu kalic1 hale getirebilmesi icin “kritik psikolojik haller”
seklinde tanimlanan ii¢ faktoriin bulunmasi gerekliligini ileri siirmektedirler. Bu psikolojik
durumlar: 1- [sin hissedilen anlamlilig, bir kisinin yaptig1 isin kendisi icin degerli oldugu
hissini veya yaptig1 ise deger atfetmesini ifade etmektedir. 2- Is sonuglart icin hissedilen

sorumluluk, bireyin yaptig1 isten kendisini kisisel olarak sorumlu hissetmesi anlamina
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gelmektedir. 3-Isin sonuclarina iliskin bilgi sahibi olmak ise isi yapan Kisinin isini etkili bir
sekilde nasil yaptigin1 yeterince bilmesini gerektirdigini belirtmektedir (Siruri ve Cheche,
2021:163).

Ug psikolojik durum (isin hissedilen anlamliligy, isin sonuglari icin hissedilen sorumluluk ve
isin sonuclarina iliskin bilgi sahibi olmak) modelin temel 6geleri, diger bir ifadeyle modelin
ozudir. Model, calisanin 6nem atfettigi bir gorevde iyi performans gosterip gostermedigi
hakkinda bilgi aldig1 kadariyla olumlu etki deneyimleyecegini varsaymaktadir. Kisinin
deneyimleyecegi bu olumlu etki, calisani giliclendirecek ve gelecekte iyi performans
gostermeye devam edebilmesi icin bir itici gii¢c gorevi gorecektir (Hackman ve Oldham, 1976,
s. 255-256).

2.2.2. Temel is dzellikleri

Modelde yer alan 5 adet temel is 6zellikleri sunlardir:

2.2.2.1. Beceri Cesitliligi

Beceri ¢esitliligi bireylerin bir isi gerceklestirirken bir takim farkli beceri ve kabiliyetlerinin
kullanilmasina olanak saglanmasiyla ve is gerceklestirilirken ne kadar farkli faaliyetleri
icerdigiyle ilgilidir. Bir is bireyin becerilerini ve yetenekleri ne oranda zorluyor ve mevcut
faaliyetlerini genisletmesini gerektiriyorsa isin o derecede anlamli olmasi beklenir. Beceri
cesitliligi ve hissedilen anlamlilik arasindaki baglanti insanlarin dogumundan yetiskinligine
kadarki evrelerde goriilmektedir. insanlar yasamlar1 boyunca cevrelerini kesfetmek ve
manipiile etmek isterler ve bu dogrultuda yeteneklerini ve becerilerini test ederek kendilerini
etkin hissetmek i¢in firsat ararlar (Hackman ve Oldham, 1980, s. 78). Bir iste beceri ¢esitliligi
ylksekse, calisanlar islerini ilgili becerilerin cesitliligi nedeniyle daha zorlu, daha fazla
yetkinlik duygusuna sahip ve tekrarlayan eylemlerin sebep oldugu monotonlugun olmadig:
bir is olarak algilarlar. Ozellikle son zamanlarda yayginlasan yalin érgiit yapilarina gecisle
birlikte, gecmis donemlere kiyasla daha az sayida ¢alisana daha agir is yiikii binmektedir. Bu
sebeple c¢alisanlar etkili performans i¢in daha cesitli becerilere ihtiya¢ duymaktadir. Soyle ki
beceri cesitliligi yliksek bir yonetici asistani, toplantilar1 diizenlemek, goriismeleri planlamak,
arastirma yapmak ve rapor hazirlamak gibi birden fazla farkli iceren gorevi yerine getirmek
zorunda kalabilir (Wegman ve digerleri 2016, 6; Lunenburg 2011, 2).

2.2.2.2. Gorev Kimligi

Gorev kimligi, bir isi basindan sonuna kadar goriiniir bir sonu¢la yapmak olarak

tanimlanmaktadir (Hackman ve Oldham, 1975, s. 161). Diger bir anlatimla bireyin yapacagi
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bir gorevi veya yerine getirecegi bir hizmeti baslangicindan bitisine kadar hangi oranda
kendisi tarafindan gerceklestirildigiyle alakalidir. Ornek vermek gerekirse, liretim bandinda
calisan bireyler yapilan biitiin isin sadece bir kismini yaparken, takim halinde iiretim yapan

calisanlar ise isin basindan sonuna kadar kendileri sorumludurlar (Bilgig, 2008, s. 68).

Globallesme, iiretim-hizmet sektorleri arasindaki gecisler ve teknolojik gelismeler gibi ¢ok
yonlii degisikliklerin, gérev kimliginde artislarin saglanmasina neden olmaktadir. Ozellikle,
kiiresel rekabetin taleplerini karsilamak ve daha az ile daha fazlasini yapmak icin, biirokratik
kuruluslar giderek daha yalin hiyerarsiye sahip organizasyonlar halinde yeniden
yapilandirilmakta ve daha onceki farkl isler daha akici is rolleriyle birlestirilmektedir. Bu
sebeple Nadler, Hackman ve Lawler (1979) tarafindan belirtildigi gibi, birden fazla goérevi bir
"biitlin" gorevi liretmek icin birlestirmek, gorev kimliginin ve sahiplik algilarinin artmasina
yol agabilecektir (Wegman, Hoffman, Carter, Twenge ve Guenole, 2016, s. 5). Teknolojinin
yardimiyla, bundan yakin gecmiste ve simdiki zamanda ¢alisanlar, belirli bir projenin daha
once ayri1 olan birden fazla yoniinii gegmis yillardakine gore daha hizli ve daha az yardimla
tamamlayabilmektedirler. Ayrica, hizmet sektorii biiylidiikge, islerin daha biyilik bir kismi
miisteriler ve miisterilerle etkilesim gerektirmektedir. Calisanlarin belirli bir misteriye
hizmeti bir biitliin olarak saglamaktan sorumlu olmalari nedeniyle, gérev kimligi algilarinin
artmasi da miimkiindir (Wegman, Hoffman, Carter, Twenge ve Guenole, 2016, s. 5-6). Kisiler
mal/hizmetin tamamini ya da 6nemli bir b6liimiiniin tiretimini bizzat kendileri yaptiklarinda;
bu isin gerceklesmesinde cok kisitli emegi ve katkisi olan kisilere oranla islerini ¢cok daha

anlamli olarak gorme egiliminde olmaktadir (Hackman ve Oldham, 1980, s. 78).

2.2.2.3. Gorev Onemi

Gorevin onemi, ¢calisanlarin yaptiklari isin isletme i¢cinde veya disinda olmasina bakilmaksizin
diger bireylerin yasantilar iizerinde énemli bir etkiye sahip olma diizeyidir. Ornegin, 6liimciil
bir hastaliga care olabilecek bir arastirma yapan bilim insanlari, ¢alismalarinin toplum i¢in
o6neminin farkindadir. Calisanlar tarafindan yapilan daha miitevazi katkilar, calisanlarin
islerinin isletmenin genel misyonundaki roliinii ve pozisyonunu anlamalari noktasinda
onemli olarak kabul edilebilir. Diger bir ifadeyle buradaki vurgulanan nokta calisanlarin
isletmelerinde veya toplum icerisinde veya her ikisinde de 6nemli bir sey yaptiklarina
inanmalar: gerektigidir (Lunenburg, 2011, s. 3). Diger taraftan bireyler ortaya koyduklar1 isin
diger insanlara fayda saglayacaklarini veya insanlar lizerinde olumlu 6nemli birer etki
birakacaklarini diistiiniirlerse isin hissedilen anlamlilig1 da genel olarak artma egilimindedir.
Yukarida aciklanan ti¢ is 6zelliginin her biri, isin genel olarak hissedilen anlamliligina katkida
bulunur. Her tg 6zelligi de yiiksek oranda igeren bir is veya gorev, ¢alisanlar tarafindan biiyiik
oranda anlamli olarak degerlendirilmektedir. Bu ii¢ farkli gorev ozelligi, hissedilen

anlamhiliga katkida bulundugundan bu goérev oOzelliklerinden herhangi birisi veya ikisi
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oldukca diisiik olsa bile birey isi anlamli olarak deneyimleyebilir (Hackman ve Oldham, 1980,
s.79).

2.2.2.4. Ozerklik

Hackman ve Oldham (1974) o6zerkligi, calisanlarin islerini ne sekilde yapacaklarina iliskin
stireclerin planlamasinda sahip olduklar1 6zgiirliikle birlikte isi gercgeklestirirken kullanilan
prosediirlerde takdir haklarinin saglanma olciisii olarak ifade etmislerdir (Munap, ve
digerleri, 2014, s. 47). Diger bir anlatimla 06zerklik, isin zamanlamasi ve islemlerin
belirlenmesinde bireye verilen 6zgiirliik derecesidir. Bireyin is ve islemleri ne zaman ne
kadar siirede yapacagl ve izlenecek is siireglerini belirleme, degistirme veya c¢esitlendirme
konusunda inisiyatif hakkina sahip olmasi, bireye yaptig1 isin sonuglariyla ilgili sorumlulugu
da beraberinde getirir. Oyle ki kisi iistlerinden ve yoneticilerinden aldig1 direktifle degil de
kendi inisiyatifi sonucunda aldig1 kararlarla bir isi sonug¢landirmasi, isin sonucunda meydana

gelen basaridan kendisini sorumlu géormesine neden olacaktir (Turgut, 2013, s. 5).

Yalin orgiitsel yapinin temel dinamiklerinden biri olan yonetim alaninin genislemesi
beraberinde astlara karar verme yetkisinin devredilmesini de getirmekte ve alt diizey
calisanlar, onceki donemlere kiyasla ¢ok daha fazla 6zerklik kazanmaktadir (Wegman,
Hoffman, Carter, Twenge ve Guenole, 2016, s. 7). Ozerklik calisanlarda i¢csel motivasyonu
saglarken diger taraftan yaraticiliga da katki saglar. Buna sebep ise calisanlarda uyandiracagi
ozgirlik duygusudur. Ayrica ¢alisanlarda is ¢iktilari icin sorumluluk ve 6z denetim hissi
saglayarak isi daha heyecanl hale getirir. Sonug¢ olarak 6zerklik, calisanlar1 motive ederken
onlara yeni ve farkh fikirleri denemelerine ve sonug¢lardan tecriibe kazanmalarina olanak
saglar. Bu durum i¢sel motivasyon tlizerindeki etkisinden bagimsiz olarak calisanlarin ilgili

alana iliskin becerilerini de genisletebilmektedir (Coelho ve Augusto, 2010, s. 3-4).

2.2.2.5. Geribildirim

Son olarak geri bildirim, bireyin is becerisi ve kabiliyeti ile alakali, dogrudan ve agik bilgi alma
seviyesidir (Sokmen, 1999, s. 49). Geribildirim, “isin gerektirdigi is faaliyetlerini
gerceklestirmenin, ¢alisanin performansinin etkinligi hakkinda direkt ve net bir sekilde bilgi
elde etmesiyle sonu¢lanma seviyesi” olarak tanimlanmaktadir (Hackman ve Oldham, 1975, s.
162). Geri bildirimler hem olumlu hem olumsuz yonde olabilirken en iyi geri bildirim durumu
denge saglandiginda meydana gelir. Geri bildirimler ertelenmeden ve degerlendirme
toplantilar1 beklenmeden siklikla yapilmalidir. Calisanlarin performanslarinda etkin ve acil
diizenlemeler yapabilmesi belli bir zaman sonra yapilan geri bildirimlerle degil simdiki
zamanda verilen geri bildirimlerle miimkiin olacaktir. Ciinkii bu diizenlemeler ¢alisanlarin
nasil performans gosterdiklerini bilmeleriyle gerceklesecektir. Geri bildirim dogrudan isin
kendisinden gelebilirken, kisilerin yoneticilerinden veya diger ¢alisanlar tarafindan da sozlii

olarak saglanabilmektedir (Lunenburg, 2011, s. 3). Ayrica, bireyin yapmis oldugu goérevlere
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bagh olarak verilen tepkileri anlamamiza yardimci olabilecek iki ek boyut elde edilmistir.
Bunlar; diger bireylerden elde edilen geri bildirim ve diger bireyler ile iliskilerdir. Diger
bireylerden verilen geri bildirim, bireyin kendi is becerisi ile alakali iistlerinden ya da ¢alisma
arkadaslarindan edindigi bilgilerdir. Diger calisanlarla iliskiler ise, bireyin bir isi yapmasi i¢in

calisma arkadaslariyla hangi seviyede yakin ¢alismasi gerekliligidir (Sokmen, 1999, s. 49).

2.2.3. isin motivasyon potansiyeli

Bir isin genel olarak bireyleri ne oranda motive edebilecegi yoniindeki potansiyelini Sekil 2.1’
de goriilen 5 adet temel is boyutlar1 acisindan Motive Etme Potansiyeli Skoru (MEPS) formili
yardimiyla hesaplamak miimkiindiir (Hackman ve Oldham, 1975, s. 160). Bu hesaplamanin
yapilabilmesi icin bir degerlendirme anketinden yararlanilmasi gerekmektedir. is Ozellikleri
modelinde yer alan degiskenlerin 6l¢iilebilmesi ve modeli dogrulamak amaciyla Hackman ve
Oldham (1975) tarafindan “Is Tanmis1 Olgegi” gelistirilmistir. Is Tanis 6lcegi ile hem isle ilgili
ozelliklerin ortaya ¢ikartilmasi ve isin giidiileyici potansiyelinin 6l¢iilmesi, hem de isle ilgili
genel bir taninin ortaya koyulmasi hedeflenmistir. Is Tanis: 6lgegi ile bir ise iliskin 6zellikler,
calisanlara ve yéneticilere sorularak élciilebilmektedir. Modele dayali olarak, Is Tanis:1 6lgegi
ile bir isin genel motive etme potansiyeli, bes is 6zelligi acisindan ortaya koyan bir puan
yardimiyla hesaplanir. Is Tanisi 6lgegi 7’li likert ile 6l¢iim yaptigindan, formiile dayanarak bir
isin Motivasyon Etme Potansiyeli Skoru’ nun 1 ile 343 arasinda degisen puanlarda olmasi
beklenir. Bu Motive Etme Potansiyeli Skoru herhangi bir iste bu bes is 6zelliginin ne 6l¢lide
var olduguna dair tek bir gosterge saglar ve asagidaki gibi hesaplanir (Boonzaier, Ficker ve
Rust 2001, 13; Bilgic 2008, 70).

MEPS =[Beceri Gesitliligi+ Gorev Kimligi + Gorevin Onemi] x Ozerklik x Geribildirim

3

Herhangi bir iste modelde yer alan bu 5 6zellikten hepsi degisen oranlarda bulunabilir. Soyle
ki tamami ¢ok yliksek diizeyde olabilecegi gibi hepsi ¢ok diisiik diizeyde de olabilir ya da bir
ozellik ytliksek olup digerleri diisiik de olabilir. Bu sebeple 6zellikleri ayr1 ayr1 degerlendirip
hesaplamak yerinde olacaktir.  Yukarida da belirtildigi lzere is motivasyonunun
saglanabilmesi i¢in 3 adet psikolojik duruma ulasilmasi gerekmekteydi. Dolayisiyla bu durum
formiilde 3 psikolojik duruma karsilik gelen 3 adet ¢carpan olmasini gerektirmektedir. Beceri
cesitliligi, gorev kimligi ve gorev 6nemi isimli 3 temel 6zellik yalnizca “Hissedilen Anlamlilik”
olarak tanimlanan psikolojik durumu olusturdugundan formiile birinci ¢arpan olarak bu 3
temel 6zelligin aritmetik ortalamasi alinmaktadir. Diger temel 6zelliklerin her birine karsilik
gelen bir psikolojik durum oldugundan bu o6zelliklere iliskin puanlar formiile direkt diger

ikinci ve lgiincii carpanlar olarak dahil olmaktadir (Asan, 1999, s. 67-68).

Formiildeki temel 6zelliklerden 6zerklik veya geri bildirimde meydana gelecek diisiik bir

puan, Motive Etme Potansiyeli Skorunu énemli 6l¢iide azaltacaktir. Isin anlamli hissetme
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psikolojik haline katkida bulunan ii¢ 6zellikten herhangi birinin diisitk puan almasi ise o
kadar kritik bir durum olarak degerlendirilmez. Ciinkii bu durum diger iki 6zellik tarafindan
telafi edilebilir.

2.2.4. Moderatorler

Motive Etme Potansiyeli Skoru is ve kisi ile ilgili sonu¢larin tahmin edilebilecegi is
ozelliklerinin nesnel bir o6l¢lisii anlamina gelmektedir. Bu skor yiliksek ve calisanlar iyi
performans sergiliyorlarsa, yliksek is ve kisisel gelisme tatminiyle birlikte i¢ motivasyonunu
gliclendiren bir dongiiye girmeleri miimkiindiir (Guise, 1988, s. 25). Ancak bu konuda kisisel
farkliliklarin ve 6znel bir degerlendirme olan isi yorumlama/anlamlandirma siirecinin etkili
olabilecegi goz oOnilinde bulundurulmalidir. Diger bir ifadeyle motive etme potansiyeli
derecesi yiiksek bir isin herkesi ayni 6l¢tide etkilemesi pek miimkiin degildir. Kisisel basar1 ve
kisisel gelisim elde etme arzusuna 6nem veren bireyler, yliksek motivasyon potansiyeli olan
isleri etkileyici bulurken; bu ihtiyaci kendilerine 6nemli olarak atfetmeyen bireyler ise
etkilenmemenin 6tesinde bu tiir isleri kaygi verici hatta rahatsiz edici olarak yorumlayabilir
(Hackman ve Oldham, 1975, s. 160).

Diger bir anlatimla yukarida da ifade edildigi iizere motive etme potansiyeli yiiksek islere
kars1 olumlu tepkiler verilebilmesi kisilerin “gelisme ihtiyaci glicii” gibi baz1 6zelliklere sahip
olmasina baghdir. Bu sebeple modelde yiiksek motivasyon etme puani olan islere kimin
olumlu yanit verecegini ve kimin vermeyecegini anlamada 6zellikle 6nemli goriinen ti¢ 6zellik
tizerinde durulmustur. Olasi is degisikliklerinin planlanmasinda dikkate alinmasi gerektigine
inanilan bu ig¢ faktor, “moderatérler” olarak tanimlanmistir (Hackman ve Oldham, 1980, s.
82).

Is Ozellikleri modelinde diger is tasarim yontemlerinden farkh olarak “Moderatér” kavrami
tizerinde durulmustur. Arastirmacilar is yeri ¢alisanlarinin bilgi ve beceri diizeylerini, gelisme
ihtiyaci giiclerini ve is ortamindan duyulan tatminlerini modelde moderatoér baghg altinda
incelemislerdir. Belirtilen bu moderatorlerin motivasyon artirici bir sekilde tasarlanmis isler
tizerinde etkili olacagi, bu sebeple zenginlestirilmis islerin bazi durumlarda arzu edilen

sonuclar1 meydana getirmeyecegi ifade edilmistir (Asan, 1999, s. 62).

2.2.4.1. Bilgi ve Beceri

Yetenekleri zenginlestirilmis islerin gerekliliklerine karsilik verebilen ¢alisanlarin is hakkinda
kendilerini iyi hissetmeleri ve iyi performans gostermeleri beklenmektedir. Ancak bu konuda
bilgi ve beceri yontinden kendilerini yetersiz olarak gorenlerin veya hissedenlerin stres, hayal
kirikligi ve is tatminsizligi yasamalari olasidir. Bu yetersizlik duygularini, 6zellikle islerini iyi

bir sekilde yapmak isteyen ancak gerekli ve yeterli bilgi ve becerilere sahip olmadiklari i¢in
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kot performans gosterdiklerini fark eden calisanlar siklikla yasayabilir. Bu nedenle, orgiit
icerisinde isleri zenginlestirilecek olan ¢alisanlarin yetkinliklerinin dikkate alinarak bir
degerlendirme yapilmasi gerekir. Ayrica diger yandan bu tiir ¢alisanlarin ihtiya¢ duyduklari
yetkinlikleri kazanmalarina yardimci olmak icin bir zenginlestirme programi ile birlikte

egitim ve gelistirme programlarinin uygulanmasi yerinde olacaktir (Lunenburg, 2011, s. 5).

2.2.4.2. Gelisme Ihtiyac Giici

Gelisme ihtiyac1 giicii ¢alisanlarin 6grenme, basarma ve kisisel gelisim ihtiyaclarinin
derecesidir (Hackman ve Oldham, 1980, s. 85). Diger bir ifadeyle calisanin is yerinde kendini
yonetme, O0grenme ve Kisisel basar1 firsatim1 isteme derecesine gelisme ihtiyaci giicii
denilebilir. Bu kavram temelinde Abraham Maslow' un (1970) saygi ve kendini
gerceklestirme ihtiyaclari, Clayton Alderfer' in (1972) biliyiime ihtiyaglar1 ve Frederick
Herzberg' in (2009) motivasyon faktorleri ile aynidir (Lunenburg, 2011, s. 5).

Bazi ¢alisanlar bireysel basarilarini artirmay: ve kendilerini gelistirmeyi bir ihtiya¢c olarak
gormektedirler. Bu 6zellikteki ¢alisanlarin yiliksek gelisme ihtiyaci gliciine sahip olduklari
belirtilmektedir. Bu 6zellikteki insanlarin daha karmasik ve daha ¢ok caba gerektiren islerde
calistiklarinda yiiksek i¢csel motivasyona sahip olacaklar1 6ngoériiliirken diger taraftan gelisme
ihtiyaci giicii disiik olan calisanlar ise motivasyon etme puani yiiksek olan islere karsi daha
az isteklidirler. Baska bir ifadeyle gelisme ihtiyaci giicii yiiksek kisiler zenginlestirilmis islere
karsi daha olumlu tepki verirlerken diger tarafta diisiik gelisme giicli olan ¢alisanlar ise ya bu
firsatlarin farkina varamamakta ya da degerlendirememektedirler. Hatta bu firsatlar bazen
bir tehdit unsuru olarak da goriilmektedir (Asan, 1999, s. 70).

2.2.4.3. Is Ortaminin Cesitli Yénlerinden Duyulan Tatmin

Daha 6nceki moderatorlerin isin kendisinin motive edici 6zelliklerine ve yiiksek motive etme
potansiyeline sahip islere calisanlarin verdikleri tepkileri etkileyen kisisel ozelliklere
yogunlastigi goriilmektedir. Ancak calisanlarin is ortaminin ¢esitli yonlerinden duyduklari
memnuniyet, zenginlestirilmis is tarafindan saglanacak kisisel basari firsatlarindan
yararlanma isteklerini ve yeteneklerini etkileyebilmektedir. Ornegin, yaptig1 is karsiiginda
diistik bir ticret aldigini diisiinen veya yoneticisi ile kendisi arasinda siirekli bir anlagsmazlik
ve catisma durumu yasayan bir calisan veya kisaca is ortamindan rahatsiz olan bir ¢alisanin,
zenginlestirilmis bir is icin gerekli kisisel 6zelliklere sahip olsa bile olumlu tepkiler vermesi
pek olasi1 goriilmemektedir. Calisma ortamini bogucu ve c¢ekilmez olarak degerlendiren
calisanlar, daha fazla caba gostermek zorunda kalacag ekstra sorumluluk ve 6zerklik gibi
daha ¢ok enerji harcayacagl durumlar1 istemeyecektir. Ancak bu sorunlar ¢oziiliir veya

calisan psikolojik olarak bunlara uyum saglarsa, zenginlestirilmis ¢alismaya olumlu yanit
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verebilir ve ylksek i¢ motivasyonu saglayabilir. Bu nedenle maas, yonetici ve is
arkadaslarindan daha fazla memnun olan ¢alisanlarin, zenginlestirilmis islere, is ortaminin bu
yonlerinden memnun olmayan c¢alisanlara oranla daha olumlu yanit vermeleri
beklenmektedir. Ayrica is ortamindan memnun olan ¢alisanlarda diger moderator faktorler
de (Gelismenin Ihtiyac Giicii ve Bilgi-Beceri) mevcutsa o zaman ¢ok yiiksek diizeyde bir i¢sel
is motivasyonu beklenir (Hackman ve Oldham, 1980, s. 86).

2.2.5. is ve Kisi ile ilgili sonuglar

Algera (1990, 96), model lizerine yapilan arastirmalarin, isle ilgili sonuglarindan c¢ok kisi ile
ilgili sonuclara odaklandigini belirtmektedir. Buna sebep olan durumun ise biiyiik ihtimalle
isle ilgili sonuclarin yani tretkenlik ve performans gibi kavramlarin 6lciilmesinin zor
olmasina baglanmaktadir. Kemp ve Cook (1983), is 6zelliklerinin motivasyon ve memnuniyet
ile giiclii bir sekilde iligkili oldugunu, ancak is o6zelliklerinin isten ayrilma, devamsizlik ve
performans o6lciimleriyle daha az giivenilir bir sekilde iliskili oldugunu bildirmektedir. Hatta
modelin (Hackman ve Oldham, 1974, 1975, 1976) baslangicinda modelde igsel is
motivasyonu, isten duyulan tatmin, kaliteli is performansi, ise gelmeme ve isgiicii devri gibi
hem kisisel hem de is sonuglar1 mevcutken, modelin sonraki gelistirmelerinde, kaliteli is
performansi is etkililigi olarak yeniden formiile edilirken devamsizlik ve isgiicti devri ¢iktilari
da modelin digina ¢ikartilmistir. isten doyum, genel is tatmini olarak yeniden tanimlanirken
yeni bir bagiml degisken olan kisisel gelisme tatmini ise modele dahil edilmistir (Boonzaier,
Ficker ve Rust, 2001, s. 17).

Modelin kisisel sonuglarindan biri olarak tanimlanan i¢sel is motivasyonu, ¢alisanin isinde
etkin bir sekilde performans sergilemek icin kendi kendini motive etme derecesidir. Yiiksek
diizeyde performans gosterirken, i¢sel calisma motivasyonu yiliksek olan calisanlar olumlu
icsel duygular yasayacaklardir; buna gore, calisanlar kotii performans gosterdiklerinde
olumsuz i¢sel duygular hissedeceklerdir. Modelin diger sonuclar1 arasinda, kisinin iste kisisel
ve profesyonel olarak 6grendigini ve blyiidiigiinii hissetme derecesi olan biiyiime tatmini, is

tatmini ve is performansi yer alir (Hunter, 2006, s. 19).

Modelin isle ilgili sonuclarina baktigimizda ise yiiksek is etkililigini géormekteyiz. Model
islerin motive etme potansiyeli yiiksek oldugunda ise c¢alisanin is etkililiginin yiiksek
olmasinin beklendigini belirtir. Motive etme potansiyeli yiiksek olan is, yiliksek performans
gostermesi halinde g¢alisanin olumlu duygular yasamasina katkida bulunur. Yiiksek
performansin 6l¢iitii ise yapilan isin kalitesinin yiiksekligidir. Isin yeniden tasarimi,
geleneksel olarak tasarlanmis bir isin motivasyon bozucu etkilerini ortadan
kaldirabilmektedir. Mevcut is rutin ve tekrarlayan bir ozellikte ise, ¢alisanlar genellikle

yapmalari gereken is miktarini en asgari diizeye indiren davranislarda bulunurlar.
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Hatta bu durum c¢alisanlarda hayal kurmak ve is dis1 seylerle ilgilenmek suretiyle dikkatin
isten ayrilmasi, gereksiz molalar vererek isten uzaklasilmasi veya dogrudan kasithi olarak
tretimi kisitlamak seklinde iiretken olmayan davranislarda bulunmayi da icerebilir. Bu
nedenle, calisanlar isleri zenginlestirildiginde 6zellikle biiyiik miktarlarda ¢ikt1 iiretmek icin
gidiilenmeseler bile, iiretken olmayan davranislarin azaltilmasi sayesinde verimlilik artisi
goriilebilecektir (Hackman ve Oldham, 1980, s. 89-91).

Son olarak is ozellikleri modelini 6zetlemek gerekirse, isler calisanlari islerini anlamh
hissetme, islerinin sonug¢lar1 hakkinda sorumluluk duyma ve islerinin sonuglar1 hakkinda bilgi
sahibi olmak olarak siniflanan psikolojik durumlar1 deneyimlemeye tesvik edecek sekilde
tasarlandiginda, ¢alisanlar yiiksek diizeyde icsel is motivasyonu, is tatmini, gelisme tatmini ve
is performansi gibi gliclii olumlu duygulara sahip olacaklardir. Psikolojik durumlari harekete
gecirmenin anahtar1 ise isin yeniden tasarimi ic¢in bir yol haritas1 gorevi goren bes is
6zelliginin (gorev 6nemi, gorev cesitliligi, gérev kimligi, 6zerklik ve geri bildirim) varhigidir.
Son olarak, calisanin gelisme ihtiyaci giiclinlin seviyesi, is ortamindan memnuniyetleri ve
ayrica c¢alisanin bilgi ve beceri seviyesi olarak adlandirilan moderatorler is 6zellikleri ve
psikolojik durumlar arasindaki iligkileri, kritik psikolojik durumlar ile kisisel ve is sonuclari
arasindaki iliskileri ve is ozellikleri ile Kkisisel ve is sonuglar1 arasindaki iliskileri
diizenlemektedirler (Hunter, 2006, s. 22-23).
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3.BOLUM
DIS KONTROL ODAGI

Bu boliimde oncelikle kontrol odagi kavrami, sosyal Ogrenme teorisine deginilmis ve

sonrasinda dis kontrol odagi kavramina iliskin detayl bilgi verilmistir.

3.1. Kontrol Odagi Kavrami

Insanlar giinliik yasantilarinda olsun ¢aligma hayatlarinda olsun her an bir karar verme
siireci icerisinde olabilmektedirler. insanlarin verdikleri veya verecekleri kararlarin bir kismi
siradan kararlar olsa da okul, evlilik ve meslek secimi gibi belli bir diisiinceyi destekleme
karar1 vb. gibi bir¢ok o6nemli kararlar1 verme gibi bir durumla da karsi karsiya
kalinabilmektedir. Ancak bu kararlar alinirken insanlarin sahip olduklan kisilik cok 6nemli
bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Durna ve Sentiirk, 2012, s. 188). Bireyler farkl kisilik
ozelliklerine sahiptirler. Bir kismi dogustan edinilen, bir kismi ise sonradan edinilen bu
farkliliklar yetistirilme tarzina, egitim siireclerine ve hayat deneyimlerine bagl olarak
sekillenmektedir. Diger bir ifadeyle bireyler, farkli olarak geldikleri diinyada
deneyimledikleri farkl olaylar nedeniyle farkh kisilik 6zelliklerine sahip olmaktadirlar. Bu
noktada kontrol odagi, farkhi bireylerdeki ortak kisilik o6zelliklerini niteleyen o6nemli
kavramlardan biri olup, bireylerin tecriibe ettikleri olaylarin sorumlulugunu nereyle
iliskilendirdigiyle ilgilidir. Kontrol odagi, bireyin eylem ve davranislarinda kisisel kontroliin
oldugu ve sorumlulugu yalmizca dis kosullarla yani sans, talih ve kader gibi kavramlarla
aciklanmamasi gerektigi algisini icermektedir (Tekin ve Deniz, 2019, s. 66). Kontrol odagi,
insanlarin kendi kaderleri lizerinde denetim hakki olduklarina inanma derecesidir. Buy,
insanlarin yasamlarindaki pekistirecleri kontrol edip edemediklerine iliskin genellestirilmis
beklentileriyle ilgilenen kisiligin bir yoniidiir. Diger bir ifadeyle, kontrol odagi, bireylerin
basarilarini ve basarisizliklarini iliski kurduklar1 veya atfettikleri durumlari belirtmektedir.
Kontrol odagi, psikolojinin bir¢ok alaninda genis kapsaml etkilere sahiptir. Kontrol odagi
kavrami, 1966 yilinda Rotter tarafindan gelistirilmis olan Sosyal Ogrenme teorisinden
tiiremistir (Ntsebeza, 2011, s. 8-9). Dolayisiyla kontrol odagi kavramina gegmeden dnce bu
kavrama teorik bir cerceve saglayan sosyal oOgrenme teorisinden bahsetmek yerinde

olacaktir.

3.2. Sosyal Ogrenme Teorisi

Rotter’in sosyal 6grenme teorisi bireylerin kisiliklerindeki farkliliklar1 ve karmasik sosyal
durumlarda bireylerin davranislarina aciklamak amaciyla gelistirilmistir. Bireyin
davranisinin farkli deneyimlerle karsilastiginda degiskenlik gosterdigini 6ne stiren bir kisilik

teorisidir. Teorinin iki farkli yaklasimi, davranis¢ci (uyaran-tepki) ve bilissel teorileri
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birlestirdigi diisiiniilebilir. Teorinin ilgi alan1 mevcut durumda farkl alternatif davranislardan
belirli birisinin nasil segildigidir. Teori beklenti, pekistirme degeri ve psikolojik durum gibi
temel degiskenlerle degerlendirme yaparak kisinin davranisim1 6n gérmeyi amaglamaktadir
(Mohanna, 1978, s. 13).

Sosyal 6grenme teorisi, dncelikle 1950°li yillarda Rotter tarafindan gelistirilmis, ancak teoriye
asil buytik katkilar daha sonradan Bandura tarafindan yapilmistir. Sosyal 6grenme teorisinin
temel unsurlar1 davranisgi teorilerden olusmuslardir. Sosyal 6grenme, bir kavram olarak ilk
defa 1947 yilinda Julian Rotter tarafindan ifade edilmistir. Rotter insani, hayatina etki eden
yasam tecriibelerini etkileyebilecek veya yonlendirecek bilingli bir varlik olarak
degerlendirmektedir. Ancak davranislarin yonlendirilmesinde bir takim dis uyaranlar ve
pekistirecler de bulunmaktadir. Insan davramsimi analiz edebilmek, hem Kkisiyi
(tecriibelerini), hem de c¢evresini (kisinin tepki verdigi uyaricilar1) hesaba Kkatarak
degerlendirmekten gecmektedir (Bayrakei, 2007, s. 200). Rotter'in sosyal 6grenme teorisi,
davranisqilik, kisilik ve bilissellik teorilerine odaklanmistir. Rotter bu teorisinde insan
davranisini 6ngérmede a) davranis potansiyeli b) beklenti, c) pekistirme degeri ve d)
psikolojik durum gibi 4 adet kavram kullanmistir (Btdtin, 2018, s. 153).

a) Davranis Potansiyeli: Insanin belli bir durumda belirli bir davranista bulunma ihtimalidir.
Sekil 3.1’de gosterilen esitlikten de gortlecegi lizere davranis potansiyeli beklenti ve
pekistirme degerinin toplamindan olusmaktadir. Diger bir anlatimla birey belli bir fiilde
bulunmadan 6énce bu fiilin belirli bir pekistirecle neticelenecegi ihtimalini ve pekistirecin
kendi icin ne kadar deger ifade ettigini hesaplamaktadir. Eger pekistirilme ihtimali disiikse
veya pekistirmenin degeri kisi icin 6nem arz etmiyorsa davranisin ortaya ¢ikma ihtimali
diisiik olacaktir. Tersi durumda davranisin sonucunda elde edilecek ddiil degerliyse o zaman
biiytlik ihtimalle davranis ortaya cikacaktir (Burger, 2006, s. 526).

B = I -

Sekil 3. 1. Rotter’in Basit Davranis Kestirme Formtli (Burger 2006, 527)

b) Beklenti: Rotter beklentiyi, bireylerin eylemi gerceklestirmeden once bireylerin eger o
eylemi gerceklestirirlerse ne gibi kazanim elde edeceklerine iliskin kestirimleri olarak
tanimlamaktadir (Burger, 2006, s. 526). Diger bir ifadeyle bireyin belirli bir durum ya da
durumlarda belirli bir davranisin bir islevi olarak belirli bir pekistirecin meydana ¢ikma
ihtimalidir." (Rotter, 1954, s. 107). Rotter bireylerin belli bir davranisi ne kadar sik
pekistirilirse bireyin gelecekte o davranisin pekistirilecegine iliskin beklentilerinin de o

oranda giiclii olacagini belirtmistir (Burger, 2006, s. 527). Beklenti, bireyin sonuca deger
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vermesini, 0diil sistemini anlamasini, 6z yeterlige sahip olmasini, olumsuz veya kabul

edilemez sonuclardan kaginmasini gerektirir (Kormanik ve Rocco, 2009, s. 466).

c)Pekistirme Degeri: Pekistirme, istenen davranisin meydana gelmesini hizlandiracak her
cesit uyaricidir (Aydin, 2000, s. 185). Pekistirme, belirli bir davranisin veya olayin gelecekte
pekistirmenin izleyecegi beklentisini giiclendirmek icin hareket etmektedir (Rotter, 1966, s.
2). iki ¢esit pekistirme bulunmaktadir. Verildiginde arzu edilen davranisin meydana ¢ikma
ihtimali yliksek olan olumlu pekistirme ve verildiginde istenmeyen davranisin meydana
gelme ihtimalini diisiiren olumsuz pekistirme (Aydin, 2000, s. 185).

d)Psikolojik Durum: Sosyal 6grenme teorisinde psikolojik durumu, herhangi bir belirli zaman
periyodunda bir birey tizerinde etkili olan karmasik bir dizi etkilesimli emare veya isaretler
olarak tanimlanmistir. Burada isaretlerden ve emareden kastedilen diisiinceler, fikirler, aci,
zevk, heyecan ya da korku gibi i¢sel uyaranlar olabilir (Rotter, 1981, s. 170). Psikolojik durum
hem beklentileri hem de pekistirme degerlerini belirler ve nihayetinde davranis potansiyelini
etkilerler (Rotter, 1975, s. 58). Rotter (1954) kendisinin sosyal 6grenme Kisilik teorisine
iliskin yorumunda psikolojik durum kavramini ima etmis lakin ayr1 bir bilesen olarak acikca
dahil etmemistir. Ancak, daha sonraki (Rotter, 1982) teorik agiklamalarinda psikolojik
durumu dordiincii bir unsur olarak eklemistir (Cui, 2013, s. 31).

Yukarida yapilan agiklamalardan da anlasilacagi tizere Edimsel Kosullanma Teorisindeki bir
kavram olan "pekistirme" ile Sosyal Ogrenme Teorisinde "beklenti" kavraminin
birlesmesinden meydana gelen "kontrol odag" kavramin kisiligin 6nemli bir yoniini
olusturdugu diisiiniilmektedir. Bu degiskenlerin olusturdugu formiile gore, pekistiricinin,
belirli bir davranis1 kendisinin izleyecegine iliskin beklentiyi gliclendirdigi tahmin
edilmektedir. Eger kisi, davranisinin pekistirici ile neticelenecegi seklinde kavrarsa, yani
pekistiricinin bireyin kendi davranisim takip edecegi yoniinde diisiindiigiinde, o
pekistiricinin yapilan bu davranisi gelecekte de takip edecegine iliskin bir beklenti
olusturacaktir. Boylelikle, kisinin pekistirilen davranislar1 genellikle iki bicimde
sonuglanmaktadir: pekistiricinin davranis1 takip edecegi ya da takip etmeyecegi olarak
algilanmasi. Bu durum ise 6grenme prensiplerince genellemeye acik bir durum ortaya
cikaracak ve kisinin gelisimi boyunca tecriibe edilen bu pekistirme tiirlerinden birinin agirlik
kazanabilmesi vesilesiyle genellenmis bir pekistirici beklentisi olusacaktir. Pekistiricilerin
bireyin ya kendisi ya da kendisinin disindaki gii¢lerin, sans, talih veya kaderin denetiminde
olduguna iliskin genel bir inanc1 kabullenebilmektedir. Birinci inang veya beklenti durumda
kisinin "i¢ kontrol odagina", ikinci beklenti durumda ise "dis kontrol odagina" inandigi
seklinde kavramsallastirilmistir. Ancak, kontrol odagi, pekistirme yasantilarinin belli bir
yonde agirlik kazanmamasi durumunda kutuplasmamakta ve iki u¢ noktasinda herhangi bir
konumda yer alabilmektedir (Dag, 1991, s. 10).
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3.3. Kontrol Odagi Boyutlar:

Insanlarin hem c¢alisma hayatinda hem de sosyal hayatlarinda yasamis olduklar
deneyimlerin sebeplerini nasil acikladiklar1 6énemli o6rgiitsel ve bireysel ¢iktilara neden
olmaktadir. Bireyin bazi davranislarini izleyen bir pekistirmenin etkisi kisinin kendi
davranisi ile ddiil arasinda nedensel bir iliski algilayip algilamadigina baghdir. Bu agidan
bakildiginda bireylerin genel olarak hayatta karsilastiklari iyi veya kotii, olumlu veya olumsuz
olaylarin kendileri tarafindan veya kendinden bagimsiz dis gii¢lerce belirlendigi seklindeki iki
genel yonelimden birinin agirlik kazandig1 goriilmektedir (Yagisan, Siinbiil ve Yiicalan, 2007,
s. 596). Bireyin eylemini takip eden ancak eyleme tamamen baglh olmayan bir pekistirme,
tipik olarak sans, kader, baht olarak ve giicliilerin kontrolii altinda olarak algilanmaktadir
(Rotter, 1966, s. 1). Eger insanlarin deneyimledigi olumlu ve iyi olaylar 6diil olarak, olumsuz
ve kotii olaylar1 da ceza olarak nitelendirirsek, bu iki yonelimden birisi, 6dillerin ve cezalarin
kisinin kendi disindaki baska giiclerce kontrol edildigi, denetlendigi veya yonlendirildigi ve
odiillere erismede, cezalardan ise kacinma noktasinda bireysel ¢abalarin etkisinin olmadigi
dogrultusunda genel bir beklenti, digeri ise 6diil ve cezalarin biliyiik oranda kendi iirtinii
oldugu, bunlarin meydana gelmesinde daha ¢ok kendi davraniglarinin etkisi olacagi
dogrultusunda diger bir beklentidir. Rotter bu giiclerin bireyin kendi icinde veya disinda
yogunlastig1 yere Kontrol Odagi demektedir (Yagisan, Siinbiil ve Yiicalan, 2007, s. 596).

Odiil ve cezalarin olusturacag etki kisilerin bu durumu kendi davranislarinin bir sonucu olup
olmadigina yonelik algilamalarina baghdir. Yani bireyler davranislarinin meydana getirecegi
sonuclara ait beklentilerini iki farkli egilimden birine bagh olarak genellestirirler. Bahsedilen
egilimlerden birincisi 6diil ve cezalarin biiylik oranda kisinin kendi davranislarinin sonucu
olarak ortaya ciktig1 yoniindeki genel beklenti olarak ifade edilen i¢sel kontrol odag: olarak
ifade edilmektedir. ikincisi ise 6diill veya cezalarin, kazanim veya kayiplar1 bireylerin
kendileri disindaki baska bir giice atfettigi, yonetildigi veya denetlendigi ve boylelikle 6diile
ulasma ve cezadan kacinma noktasinda kisilerin ¢abalarinin bir fayda etmeyecegine yonelik
olusan beklenti ise dis kontrol odagi olarak adlandirilmaktadir (Yesilyaprak, 1990, s. 42).
Kisilerdeki bu diisiince farkliliklar1 bir¢ok davranis bicimini degistirmektedir. Olaylarin
kontroliiniin kendilerinde olduguna inananlar1 basariya tasirken, her seyi kader veya sansa
baglayanlar: ise basarisizliga ve birtakim olumsuz durumlara sevk etmektedir (Basim ve
Sesen, 2006, s. 159). Insanlar bilissel ve duygusal uyum saglamak adina genellikle basarili
olduklar1 zamanlarda igsel kontrol odakli olma egilimine girerlerken, basarisiz olduklari
zamanlarda ise dissal kontrol odakli egilimini gosterirler. Kontrol odag1 bireylerde yiliksek
icsellikten ytiksek digsallik yoniinde devam eden bir siireklilik iizerinde var olan ve kisilerin
bu iki ug ¢izgi arasinda degisiklik gosterdigi bir yapidir. Ancak degisebilir bir 6zellik olmasina
karsin kontrol odagi genelde stirekli bir nitelik olarak degerlendirilmektedir. (Findley ve
Cooper, 1983 akt. Akin 2007, 9). Yani diger bir anlatimla kontrol odagi, 6grenilebilen bir
ozellik olup zamanla degistirilebilmekte ve gelistirilebilmektedir (Hansemark, 2003, s. 303).
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Rotter’e gore kontrol odaginin bicimlenmesinde en basta aile olmak iizere kisinin iginde
yetismis oldugu her tiirlii toplumsal ¢evre sartlari ve kiiltiiriin 6nemli bir etkisi vardir (Cengil,
2004, s. 66-67). Basal (1983), calismasinda Kkisilerin kontrol odagi inanglarinin icten ya da
distan seklinde algilanmasinda genel olarak fiziksel ortamdaki hareket serbestligi, kisinin
cevresindeki egitim diizeyi, dinsel inanislar, kadercilik ve benzeri diger sosyal c¢evre
degiskenlerinin etkili oldugunu saptamistir (Yagisan, Siinbiil ve Yiicalan, 2007, s. 596-597).
O'Brien'in (1983) ve Spector'un (1982) arastirmalarinda 6zetlendigi iizere, kontrol odaginin
organizasyonla ilgili bir dizi degiskenle iliskili oldugu gosterilmistir. icseller, digsallara gore
islerinden daha fazla memnun olma egilimindedirler, daha az rol stresi bildirirler, daha fazla

ozerklik ve kontrol algilarlar ve daha uzun is siiresinden zevk alirlar (Spector, 1988, s. 335).

3.3.1. i¢ kontrol odakhlik

Olaylar1 ve meydana gelen sonuclar1 kendi kontrolleri altinda hisseden bireyler
yasantilarinda igsel bir kontrol odagina sahiptir ve davranislarinin arzu edilen sonuglari
olusturabilecegine inanirlar. Bu nitelikteki bireyler yani i¢seller kendilerinden emin, kararh
ve kaderlerinin kendi kontroliinde oldugunu diisiiniirler. Ayrica, elde edilen sonuclarin da bu
sonuclarin pesinden giderken harcadiklari enerjiden kaynaklandigimi diistintirler (Galvin,
Randel, Collins ve Johnson, 2018, s. 821). Kontrol odaginin i¢ kontrol ucuna yakin olan
bireyler, yasadigi olaylarin, cevresinde olup bitenlerin kendilerinin kontroliinde olduguna ve
yasamlarina istedikleri gibi yon verebileceklerine inanmaktadirlar. Basarisizliklarinin
nedenlerini dis etkenlerde degil, kendi davranislarinda aramaktadirlar. Kendi diisiincelerini
onemseyerek disaridan gelen baskilara karsin kendi kararlarini alabilmektedirler. Cok yonlii
diisiinerek karar almadan énce olaylarin sonuglarini goz 6niine alarak bir karara varirlar. i¢
kontrol odagina sahip ¢alisanlar islerini severek yapmakta ve daha verimli ¢calismaktadirlar.
Ayrica genellikle sorumluluk sahibi, giivenilir ve uyumlu davranislarda bulunan kisilerdir
(Dénmez, 1983, s. 39).

Rotter’'a (1966) gore i¢ kontrol odakli bireyler, davranislarini sekillendirmede katkida
bulunacaklarina inandiklar1 ¢evre uyaranlarina dis kontrol odakl bireylere gore daha fazla
hassasiyet gosterirler. I¢ kontrol odakhlar dis kontrol odakhlara gére mevcut cevresel sartlari
degistirme noktasinda daha ¢ok caba gosterirlerken, basari ve basarisizliklarini da daha fazla
onemserler. i¢ kontrolliiler hayatlarinin herhangi bir yéniinde mutsuzluk yasadiklarinda yine
kendi cabalariyla bu durumu degistireceklerine inanirlarken dis kontrolliiler ise
yasamlarindaki olaylar1 yonlendirmede kendilerini caresiz hissederler ve elde edilen
odiillerin kendi gayretlerinden bagimsiz olarak bir rastlant1 sonucu gerceklestigine inanirlar
(Solmus, 2004, s. 196). Phares (1976), dissallarin aksine, icsellerin daha iyi 6grenme
saglamak ve yeni bilgileri daha aktif olarak aramak, bilgiyi daha iyi kullanmak ve bilgiyle daha
ilgili goriinmek icin daha fazla caba harcadigini belirtmistir. Kontrol odagini 6grenme ve

problem ¢6zme ile iliskilendiren bir¢ok c¢alisma, i¢ kontrol odakli ¢alisanlarin istiin
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performans gosterdigini ortaya koymustur (Spector, 1982, s. 484). I¢ kontrol odagina sahip
kisiler, tepkilerini dile getirmeye ve olumlu sosyal davranislar ya da baskalarina yarar
saglama niyetinde davranislarda bulunmaya daha c¢ok egilimlidirler (Hoffi-Hofstetter ve
Mannheim, 1999, s. 667).

Kisilik niteliklerinden biri olarak arastirilan kontrol odag kavrami kisilerin bu o6zellik
bakimindan birbirlerinden anlamli derecede ayristiklar1 bir¢cok arastirma sonucunda da
goriilmektedir. Arastirmalarda i¢ kontrol odaklilarin entelektiiel ve akademik calismalarda
daha ¢ok zaman gecirdiklerini, okulda daha yiliksek seviyede basarili olduklariny,
yarismalarda daha iistlin basariya sahip olduklarini ve toplumla alakal olaylarda daha aktif
bir rol icerisinde olduklarini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte i¢ kontrol odaklilarin dis
kontrol odagina sahip olanlara karsin olumsuz etkilere daha fazla diren¢ gosteren, kisisel
ozgurliiklerin kisitlanmasina giiclii bir sekilde tepki olusturan ve etkili, atilgan ve olumlu
kendilik kavramina sahip girisimci bireyler olduklar1 da goriilmektedir. Bu o6zellikler i¢
kontrol odakl olan kisilerin olumlu bir kisilik 6zelligine sahip olduguna isaret etmektedir
(Yesilyaprak, 1990, s. 42).

3.3.2. D1s kontrol odaklihik

Bir pekistirme birey tarafindan kendi birtakim davranislarini izleyen ancak basta onun
davranisina bagli olmadan meydana geldigi seklinde algilandiginda bu durum karakteristik
olarak sans, talih ve kaderin bir neticesi olarak algilanir veya onu ¢evreleyen karmasik ve
biiyiik giicler nedeniyle tahmin edilemez olarak degerlendirilir. Bir durum veya olay Kkisi
tarafindan bu sekilde yorumlaniyorsa bu inanca dis kontrol adi1 verilmektedir (Kii¢ciikkaragoz,
1998, s. 26). Dis kontrol odagina sahip bireyler c¢evreleri iizerinde herhangi bir
miidahalelerinin olamayacaklarini ve meydana gelecek sonuglar1 degistiremeyeceklerine
inandiklarindan daha kaygili, siiphe dolu ve pasiftirler. Ayrica arastirmalar dis kontrol
odaklilarin hem kendilerine hem de baskalarina daha az oranda giivenen, kendilerini
kesfetmede yetersiz ve olaylara karsi savunma mekanizmalarini daha ¢ok kullanmaya yatkin
olduklarim1 gostermektedir (Yesilyaprak, 1990, s. 42-43). Olumsuz ve istenmeyen olaylarin
meydana gelmesini engelleyemeyeceklerini diisiinen dis kontrol odagina sahip kisilerin, ic¢
kontrol odaklilara oranla daha fazla stres ve depresyon yasadiklar1 da gorulmistir.
Yasamlarindaki bazi édiillerin kendi ¢abalar: disinda etkenlerden kaynaklandigina inanan dis
kontrol odaklilar bu durumun sadece dogru zamanda dogru yerde bulunmanin bir getirisi
olduguna inanirlar ve hayatlarini yonlendirmede ¢aresizlik yasama egilimindedirler (Solmus,
2004, s. 196). D1s kontrol odakllar i¢ kontrol odaklilara kiyasla daha uyumlu ve itaatkardir.
Igseller yoniinii kendilerine ¢evirmisken; dissallar baskalarina bakar. Bu nedenle, digsallar,
bagimsiz olmasi ve lstlerinin ve diger bireylerin kontroliine karsi bir direng¢ gdstermesi
muhtemel olan i¢sellerden daha uyumlu takipgilik veya astlik sergilerler. Digsallar, daha fazla

gostermeler sebebiyle yonergeleri takip etme olasiliklari daha yiiksek olacagindan, dissallarin
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denetlenmesinin kolay olmasi daha muhtemeldir (Spector, 1982, s. 486). Ayrica dis kontrol
odaklilarin kendilerine ve baskalarina daha az derecede giivenen, kendilerini tanimada
yetersiz, sosyal kabul ihtiyaclar1 daha az, daha ¢ok savunma mekanizmalar1 kullanma
yoneliminde ve saldirgan olduklari belirtilmektedir (Yesilyaprak, 1990, s. 43). Tablo 3.1.’de i¢

ve dis kontrol odaklilarin farkl algilarina iliskin 6rnekler sunulmustur.

Tablo 3. 1. i¢ ve Di1s Kontrol Odakliliklarin Ozellikleri (Cetin ve Basim 2017,107)

i¢c Kontrol Odakhlar Dis Kontrol Odaklilar
> Ucret artisi siki ¢alisma ve basari > Ucret artis1, orgiitte dogru yerde ve dogru
gostermekle meydana gelir. iste caligmaya baghdir.
» Performans gostergesi siki ¢alisma ve > Yoneticilerin  ve  amirlerin  gozde
isin tamamlanmasiyla iligkilidir. cahisanlari her zaman daha yiiksek
» Iyi  kararlar bilgilerin  detayh performans notu alir.
arastirllmasi sonrasinda verilir. » Kisilerin tutumlar cogunlukla
degistirilemez.
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4, BOLUM
iS ERTELEME

Bu boliimde is erteleme kavramy, is ertelemenin boyutlary, is ertelemenin siniflandirilmasi, is
erteleme davranisini etkileyen faktorler, is erteleme davranisinin nedenleri ve sonuglarina

iliskin detayl bilgi verilmistir.

4.1. is Erteleme Kavram

Gilinlimiizde yaygin bir davranis olan erteleme bircok insan tarafindan iste, evde, okulda
kisacasi giinliik yasamin her alaninda sergilenmektedir. Erteleme dogasi geregi bilingli olarak
yapilan bir eylemdir. Yani bir davranis ya da gorev diger alternatifler arasindan goniilli
olarak tercih edilmektedir (Gupta, Hershey ve Gaur, 2012, s. 196).

Erteleme davranisi literatiirde prokrastinasyon (procrastination) olarak da adlandirilmakta
olup; kelime kéken olarak iki Latince kelimenin birlesmesinden meydana gelmektedir: "ileri"
anlamina gelen pro ve "yarina ait" anlamina gelen crastinus. Yarina ilet veya "Ertesi giin
yapacagim" olarak bilinir (Burka ve Yuen, 1983, s. 5). Ertesi giin sendromu (Aksu, Ira,
Yalginkaya ve Yurttas, 2017, s. 2446) ifadesiyle de bilinen erteleme sozliikte (TDK)
“Ertelemek isi, tehir, tecil, talik” olarak tanimlanmistir. Oxford English Reference Dictionary
(1996) taniminda ise “gecerli bir sebep olmaksizin eylemi erteleme davranis1” seklinde ifade
edilmistir (Steel, 2007, s. 65).

Milgram (1992) ertelemenin aslinda modern bir hastalik oldugundan bahsetmis ve genellikle
endiistriyel toplumlarda bir sorun oldugunu savunmustur (Ferrari, Johnson ve Mccown,
1995, s. 3). Ancak diger taraftan Knaus (2000) calismasinda erteleme davranisinin ortaya
cikisinin neredeyse insan uygarligina denk oldugunu ve bundan 2,5 milyon yil 6nce insanlarin
kiciik klanlar halinde yasarken bile klan i¢in olmasi gereken bir seyi sebepsiz yere

geciktirmis ve ertelemis olabilecegini belirtiyor.

Ertelemeye benzer kavramlarin tarihte eski kiiltiirlerde de var oldugunu ifade edilmektedir.
Bu diisiinceye drnek olaraksa Roma kiiltiiriinde ertelenmis kararlarin gerekli ve akilli bir
davranis olarak goriilmesi ve yine Romalilarda diismani beklemenin ve ¢atismada sabirli
olmanin baska bir ifadeyle aktif yapilan ertelemenin yerinde bir strateji oldugunun kabul
edilmis olmasidir (Ferrari, Johnson ve Mccown, 1995, s. 4). Yine gecmiste Misirhlarda
"ertelemek"” iki farkli anlamda kullanilmaktaydi. Birisi, giin boyu gerekli olacak enerjiyi
koruma amaciyla gereksiz goriilen her tiirli isten ve ¢cabadan kacinma anlaminda faydali bir
davranisi ifade ederken, digeri ise insanlarin yasamini siirdiirmek amaciyla gerekli olan bir
gorevi yerine getirmedeki geciktirme anlaminda zararh sonuglari olan bir aliskanlig: ifade
ediyordu (Burka ve Yuen, 1983). Bu kapsamda erteleme davranisi bir strateji olarak

yapildiginda zihinlerde olumlu bir kavram algisi olusurken diger tarafta amacsiz ve gereksiz
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yere yapildiginda ise zihinlerde olumsuz sonuglara gebe bir kavram olarak belirmektedir.

Ertelemenin bu farkl iki algisi bilimsel calismalara da yansimistir.

Baz1 ¢alismalarda erteleme davranisini sergileyen insanlarin, bu davranisi zararl ve yanlis
olarak niteledikleri ve bu davramsi gosterenlerin %95'inden fazlasi bunu azaltmak
istediklerini ortaya koymaktadir. Bazi ¢calismalarda ise erteleme aktif bir gecikme olarak veya

aceleden kacinmak olarak olumlu bir anlamda ifade edilmistir (Steel, 2007, s. 66).

Erteleme; bugiin yapilmasi gerekenleri yarina birakmak (Milgram, Sroloff ve Rosenbaum,
1988, s. 197), belirlenen gorevleri gereksiz yere Kkisisel rahatsizlik hissedene kadar
geciktirme eylemi (Solomon ve Rothblum, 1984, s. 504), maliyetleri tartisilan bir 6z denetim
hatasi (Nguyen, Steel ve Ferrari, 2013, s. 388), bir gorevi yerine getirmeyi veya karar vermeyi
geciktirmek icin bir 6zellik veya davranissal egilim (Milgram, Mey-Tal ve Levison, 1998) ve
bir 6z diizenleme basarisizhigl bicimi (Steel, 2007, s. 65) olarak tanimlanmaktadir. Is
erteleme, calisanlarin mesai saatleri icerisinde is dis1 eylemlerle mesgul olmasi ve isle ilgili
eylemi ertelemesi olarak tanimlanabilir (Metin, Taris ve Peeters, 2016, s. 254). Diger bir
tanimda is erteleme, isi yapmamak, geciktirmek ve isten kaginma davranisi gosterilmesiyle
bilinen yaygin bir olgudur. Harris ve Sutton (1983) ise is ertelemeyi, odak kisinin veya diger
rol gonderenlerin su anda yapilmasini bekledigi bir gorevi geciktirme eylemi olarak
tanimlamaktadirlar. Son olarak Secer (2008) isi ertelemeyi ¢alisanin yapmak istedigi bir isi
veya gorevi herhangi bir mantikli sebebe dayandirmaksizin bilingli bir kararla ve kisisel bir
rahatsizlik hissederek geciktirmesini ya da ertelemesini iceren bir davranis bi¢cimi olarak
tanimlamistir. Son tanimdan goriilecegi lizere bu davranisin bilissel, duygusal ve davranissal

birtakim bilesenleri bulunmaktadir.

Erteleme, yapilmasi amacglanan bir eylemi gerceklestirmekten kacinma olarak da ifade
edilebilir. Kisinin yapmay1 planladig1 eylem, arzu edilir bir eylem olmadiginda erteleme
davranisinin gerceklesme olasiliginin arttigl goriilmektedir. Bagka bir ifadeyle kisinin
yapmayl1 planladigi eylem kisiye cazip gelmiyorsa, eylemden kaginma yoluna gitmektedir. Bu
tiir bir catismay1 is hayatinda bircok kisi sergilemektedir. Ornegin hazirlanmasi gereken bir
sunumun yerine internette gezinmek amacglanan eylemden kisiyi uzaklastiran bir kacinma
davranisidir. Kaginma davranisi bireyde meydana gelen duygusal sikintiy1 azaltmak amaciyla
yapilmaktadir (Eerde, 2003, s. 422).

Erteleme davranisi sergilenirken Kkisiler belli bagh bir dizi asamalardan gecerek bir erteleme

dongiisii olusturmaktadir:

1. Kisi bir isi/gorevi yapmak istese de istemese de sonucunda elde edecegi bazi olumlu

ciktilardan dolay1 yapmayi arzulamaktadir.
2. Belirledigi isi/gorevi yapmak i¢in kesin bir karara varir.

3. Gereksiz yere planlanan isi/gorevi geciktirir.
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4. Planlanan isi veya gorevi geciktirmenin artilarini ve eksilerini gozlemler.
5. Yapilmasina karar verilen isi/gorevi ertelemeye halen devam eder.
6. Isi erteledigi i¢cin kendisine kizmasina ragmen isi ertelemeye devam eder.

8. Amaglanan isi ya da gorevi bitirmek icin son anlarda yogun bir ¢aba gosterir ve belirlenen

isi zorlukla zamaninda bitirir, geciktirir ya da asla tamamlayamaz.

9. Gecikmelerden dolay1 duygusal bir rahatsizlik yasar ve gereksiz gecikmelerden dolayi

kendisine kizmaya devam eder.
10. Boyle bir ertelemenin bir daha olmayacagina dair kendi kendisine s6z verir.

11. Ancak aradan c¢ok siire gecmeden, 6zellikle karmasik, zor ve zaman alan bir is veya gorev

varsa, gorev tekrar ertelenir (Ellis ve Knaus, 1979, s. 7).

Dongiiden anlasilacagl iizere erteleme davranisi kroniklesen ve ertelemeyi yapan Kkisiye
duygusal rahatsizlik veren bir davranis veya bir kisilik 6zelligi veya durumsal kosullardan

kaynakli bir davranis olarak da degerlendirilebilmektedir.

Yapilan agiklamalar ve tanimlamalar dogrultusunda erteleme davranisinin hayatin her
aninda insanlarin karsi karsiya kaldigi bir davranis haline geldigi gorilmektedir. Ancak
giinlimiizde is hayatinda yapilan erteleme davranisinin sonuglar1 ve maliyetleri 6zellikle
orgiitleri etkilemektedir. Isyerinde erteleme davramisi hem bireysel hem de o&rgiitsel
verimliligin azalmasi nedeniyle isveren maliyetlerini artiran lretkenlik disi bir davranis

olarak kabul gérmektedir (Gupta, Hershey ve Gaur, 2012).

4.2.1s Ertelemenin Boyutlar

Milgram (1991) ertelemenin genis ve sistematik bir tanimini yaparken bu siirecin davranissal
ve duygusal boyutuna deginmistir. Ertelemenin oncelikle (1) bir davranis dizisi; (2)
standartlarin altinda bir davranissal ciktiyla biten; (3) erteleyici tarafindan gorevin
gerceklestirilmesi 6nemli olarak algilanmasi, (4) ve duygusal bir rahatsizlik ile sonuglanmasi
gerekliligini ifade etmistir (Ferrari, Johnson ve Mccown, 1995, s. 11). Erteleme eylemi sadece
davranigsal bir olgu degil duygusal, davranissal ve bilissel bilesenlerden olusan karmasik bir

siirecten meydana gelmektedir (Fee ve Tangney, 2000, s. 167).

Bir kisinin belirli bir zaman dilimi icerisinde tamamlamasi gereken ise heniiz baslamamis
olmas1 veya baslasa da tamamlamamis olmasi nedeniyle o kiside meydana gelen 6znel
rahatsizliklar ertelemenin duygusal bilesenini olusturmaktadir. Bu rahatsizliga ise erteleme
davranisi sonucunda meydana gelen kaygi ve endise halinin neden oldugu belirtilmektedir
(Uzun ve Demir, 2015, s. 109).
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Diger bir ifadeyle ertelemenin duygusal bileseni, isi geciktirmenin veya ertelemenin duygusal
birtakim olumsuz sonuglari olduguna isaret etmektedir. Kisiler erteleme davranisinda
bulunduklarinin farkinda olduklarinda kendilerini yetersiz gorme, sugluluk hissetme,
utanma, gerginlik hali, panik olma ve genel bir kaygi veya huzursuzluk benzeri bir dizi

rahatsizlik verici duygular yasayabilmektedirler (Binder, 2000, s. 6).

Ertelemenin en acik bilesenini davranislar olusturmaktadir. Bir ise baslamada, bitirmede
veya o iste performans gostermede yapilan ertelemeler veya gecikmeler ertelemenin
davranissal bilesenleri tlizerinde en dikkat cekilen hususlardir (Seger, 2008, s. 314).
Ertelemenin davranissal boyutunda, kisi yerine getirmesi gereken gorev i¢in gereginden fazla
zaman harcamaktadir. Kisinin yapmay1 planladigi bir goérevi yapmaktan kac¢inip onun yerine
daha cok keyif verecek diger bir isi yapmasi ertelemenin davranis boyutunu ifade etmektedir.
Ornegin kisinin is esnasinda isiyle ilgili bir gérevden kacinip sosyal medyada zaman
gecirmesi ertelemenin davranis boyutuna érnek olarak gosterilebilir (Uzun ve Demir, 2015, s.
108). Arastirmacilar ertelemenin davranigsal boyutunu tanimlarken geciktirilmis ve
ertelenmis veya yerine getirilmesi asir1 derecede uzun siire almis bir isin baslatilmasi ve

tamamlanmasi noktasina dikkat cekmektedirler (Vestervelt, 2000, s. 2).

Erteleme davranisi sergileyen Kkisilerde olusan basarisizlik beklentisi, karar vermede
yetersizlik algis1 ve diisiik 6zsaygi vb. diisilince siirecleri ertelemenin bilissel boyutuna isaret
etmektedir (Secer, 2008, s. 315). Ertelemenin bilissel bileseni bireyin niyetleri ile sergiledigi
davranis arasindaki uyumsuzlugu ve celiskiyi icermektedir (Binder, 2000, s. 3). Diger bir
ifadeyle bireyin belli bir ise veya goreve karsi diisiinceleri ve niyeti, dncelikleri veya hedefleri
ile bu isi tamamlamasi arasindaki alisilmis hale gelen uyumsuzluk erteleme davranisinin
bilissel bilesenini olusturmaktadir (Vestervelt, 2000, s. 5). Oyle ki kisi kendi énceliklendirdigi
planlaniyla ters diismektedir. Ornegin Kisi iki farkli alternatif arasinda daha az éncelikli isi
daha yiiksek oncelige sahip isten once yapiyorsa bu durumda yiiksek oncelik verdigi isi
ertelemis olarak degerlendirilir. Bu durumda yalnizca yiiksek oncelikli isi digerinden 6nce
yapmamasi degil ayni zamanda yiiksek oncelikli ise yeteri kadar zaman ayirmamasi da

ertelemenin bilissel boyutuna dikkat cekmektedir (Seger, 2008, s. 315).

4.3. is Ertelemenin Siniflandirilmasi

Literatiirde is ertelemenin siniflandirilmasina iliskin ¢esitli gorisler mevcuttur. Bu
goriislerde direkt is erteleme davranisina yogunlasan ve bireyin bu davranisi sergilemesinde
etkili olan kisilik 6zellikleri veya durumsal faktorleri dikkate alanlar oldugu gibi dogrudan
ertelemede bulunan kisiye yogunlasan siniflandirmalarda mevcuttur. Kisilere odaklanilan
calismalarda erteleyiciler iyimser/kotiimser ve aktif/pasif ~ olmak lizere
siniflandirilmaktadirlar (Seger, 2008, s. 317).
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Iyimser olarak adlandirilan erteleyiciler niyetlerini ertelerler ancak bunun icin endise
duymazlar. Ciinkii amagclanan isi simdi ertelemis olsalar da sonunda basarili olacaklarindan
emindirler. Diger tarafta, karamsar olarak adlandirilan erteleyiciler ise geciktirdikleri
davranislar1 hakkinda endise duymaktadirlar. Hedeflenen programin gerisinde kaldiklarinin
farkindadirlar. Ayrica gorevle nasil basa ¢ikacaklarini bilmediklerinden dolay1 yine ertelerler
(Lay 1987, 1988; Milgram, Gehrman ve Keinan 1992; Dewitte ve Lens 2000).

Erteleyenleri aktif ve pasif olarak yapilan degerlendirmelerde, pasif erteleyiciler zamaninda
harekete gecme kararini veremedikleri igin islerini son ana kadar erteleyen geleneksel
erteleyiciler olarak tanimlanmaktadir. Diger taraftan, aktif erteleyenler, zaman baskisi altinda
motive olarak ertelemek i¢cin maksath kararlar alarak islerini son teslim tarihinden 6nce
tamamlayarak tatmin edici sonuglar alirlar (Choi ve Moran, 2009, s. 195-196). Aktif
erteleyiciler eylemleri bilingli olarak beklemeye alirlar ve ellerinde bulunan 6énemli olarak
adlandirdiklart diger islere odaklanirlar. Aktif erteleyenler ve pasif erteleyenler bilissel,
duyussal ve davranissal olarak birbirlerinden farklidirlar. Pasif erteleyenler de goérevin son
teslim tarihi yaklastikca iistesinden gelememe korkusu olusur, lizerlerinde baski hissederler
ve stres yasarlar. Diger yandan aktif erteleyiciler bask:i altinda olmaktan hoslanirlar. Bu
durum onlar1 daha motive olmus ve verimlilii artmis bir birey haline getirir. Aktif
erteleyenler kendilerine verilen gorevleri son teslim tarihinden 6nce basarili bir sekilde
tamamlarken pasif erteleyenlerin vazgecme ve basarisiz olma ihtimalleri yiiksektir (Chu ve
Choi, 2005, s. 247).

Kisiye yani erteleyiciye odaklanilan c¢alismalarda esas alinan nokta Kisinin erteleme
davranisin sergilerken rahatsizlik hissi duyup duymadigidir. Ancak erteleme davranisinda
kisinin duygusal bir sikint1 hissi yasamasinin yani sira ertelemenin birgok farkl etkisi ve
sonucu da bulunmaktadir. Dolayisiyla is erteleme davranisinin siniflandirilmasi bakimindan
esas olarak kisi yerine davranisin odak noktasi secilmesi ve bireyin kisisel 6zellikleriyle
birlikte icinde bulundugu durumsal sartlarin da dahil edildigi bir siniflandirma yapilmasidir
(Secer, 2008, s. 318-320). Bununla birlikte is erteleme davranisina teorik bir cergeve
acisindan bakildiginda ise ili¢ temel faktoriin ertelemeyi etkiledigi ifade edilmistir. Bu
faktorler kisisel 6zellik faktorleri, durumsal faktorleri ve gorev ozelliklerine iliskin faktorleri
icermektedir (Gupta, Hershey ve Gaur, 2012, s. 196). Ancak bazi ¢alismalarda durumsal
faktorler ve gorev ozelliklerine iligskin faktorler arasinda fark olmadig: diisiiniilerek tek baslik
altinda verilmistir. Bu ¢alismada da is erteleme durumsal ve kisilik 6zelligi olarak iki ana

baslik altinda siniflandirilacaktir.

4.3.1. Kisilik 6zelligine gore siniflandirma

Kisilik 6zelligine dayali olan siniflandirmada kisinin davranis bigimleri durumsal sartlardan
ve zaman kavramindan bagimsiz olarak ortaya konan davranislardir. Kisilik 6zelliginden

dolay1 meydana gelen is ertelemede kisiler farkl islere baslamay:1 ve bu isleri bitirmeyi
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geciktirmekte ve bu geciktirmeye yonelik davranislarda aliskanlik egilimi gostermektedirler.
Kisilik 6zelliginden kaynaklanan is ertelemedeki dnemli husus kisinin farkl islerde de bu

davranisini tekrarlayacak olmasidir (Seger, 2008, s. 320-321).

Kisilik o6zelligine dayali is erteleme siniflandirmasinin kendi icinde alt siniflandirmalara
boliindiigli gorilmektedir. Bunlardan ilki is yerinde calisanlarin karar vermeye dayal
erteleme davramisidir. Karar vermenin calisana getirecegi sorumluluk duygusundan dolayi
kisi belirli bir stirede karar vermeyi bilin¢li olarak ertelemekte ya da karar vermekten
kacinmaktadir. Calisanlar kendilerine yiikledikleri bir takim bilissel degerlendirmelerden
dolay1 da karar vermeyi etkileyebilirler. Eger calisan karar vermek i¢gin yeterli bilgi ve
beceriye sahip olmadigini diisiiniiyorsa ya da orgiit icerisinde bir ¢atisma ortami mevcutsa

karar vermekten kaginabilir (Ellis ve Knaus 1979; Milgram ve Tenne 2000).

Kisilik 6zelligi baslig1 altinda degerlendirilecek bir diger alt siniflandirmada harekete gegirici
ve kacinmaci is erteleme durumlaridir. Kisinin isin tamamlanmasi gereken siirenin
yaklasmasiyla birlikte isi tamamlamak i¢in harekete gecme davranisi gostermesi harekete
gecirici is erteleme olarak degerlendirilmektedir (Secer, 2008, s. 322). Kaginmaci erteleme
davranisinda ise ¢alisanin durumu tehdit edici veya duygusal olarak cekici olmayan bir
durum olarak algilamasi sonucu erteleme davranisi ortaya ¢ikmaktadir (Eerde, 2000, s. 378).

4.3.2. Durumsal sartlara gore siniflandirma

Erteleme ya da daha dogrusu is erteleme, genellestirilmis bir calisma alisgkanlig1 ya da kisilik
6zelliginin aksine, belirli bir goreve bagh durumsal bir davranistir (Harris & Sutton, 1983, s.
988). Durumsal erteleme Kisinin yasaminda belli bir alanda belli bir ise baslamay1 veya
sonlandirmay1 geciktirmesi ve bu eylemi tekrarlayan bir sekilde aliskanlik edinmesi olarak
tanimlanmaktadir (Ferrari, O'Callaghan ve Newbegin, 2005). Baska bir tanimda Sabini ve
Silver (1982) ise durumsal ertelemeyi bir kisinin bir isi yapabilme becerisine sahip oldugu
halde isteyerek yapmamasi olarak tanimlamislardir (Dinger, 2019, s. 142). Yalnizca yasamin
belli bir alaninda belirgin olan durumsal erteleme bu 6zelligiyle ertelemenin yasamin bircok
alaninda belirgin olabilen kisilik 6zelligi olan ertelemeden ayrilmaktadir (Vestervelt, 2000, s.
11).

4.4. is Erteleme Davranisimi Etkileyen Faktorler ve Is Erteleme Nedenleri

Arastirmacilar ¢ogunlukla ertelemeyi bir kisilik 6zelligi olarak ele almislardir. Erteleyenlerin
distik benlik saygisina sahip olduklari ve erteleme davranislarini tembellik veya 6zdenetim
eksikligi gibi kisilik o6zelliklerinden kaynaklanan kusurlarina bagladiklar1 sonuglarina
ulasmislardir (Burka ve Yuen, 1983). Disiik 6zsaygiya sahip insanlar basarisiz olduklarinda

buna sebep olarak kendilerini goriirler. Yetersiz olduklari icin basarisiz olduklarina inanirlar.
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Bu durumla karsi karsiya kalmamak icin veya diger bir ifadeyle benlik saygilarin1 korumak

icin erteleme davranisi gosterebilirler (Ferrari, 1991).

Calisanlarin is erteleme davranisini gostermelerine iliskin baska bir etken de erteleyicilerin
oz diizenleme basarisizliklaridir. Oz diizenleme yetenegi diisiik olan kisilerin 6z diizenleme
yetenegi yliksek olan kisilere oranla daha ytliksek olasilikla is erteleme davranisinda
bulunmalari beklenir (Giilebaglan, 2003, s. 17).

Erteleme davranisinin nedenlerine iliskin yaygin bir inanis da asir1 yliksek standartlardan
kaynaklandigidir. Bazi arastirmacilar erteleme ve miikemmeliyetcilik arasinda bir iliski
oldugunu 6ne siirmiislerdir. Burka ve Yuen (1983), erteleyenlerin kendilerinden gercekgi
olmayan taleplerde bulunduklarini iddia etmisler ve erteleyenlerin mitkemmeliyetcilikle ilgili
bilissel 6zelliklerin birgogunu sergilediklerini gozlemlemislerdir (Flett, Blankstein, Hewitt ve
Koledin, 1992, s. 85). Eger kisi miikemmeliyetci bir karakter o6zelligine sahipse erteleme
davranisinda bulunmasi olasi bir durumdur. Milkkemmeliyetci bireyler daha ytksek
standartlarda is ortaya koymak isterler. Bu standartlara ulagmalari icin planlanandan daha
fazla zaman gerekir ve gecikme meydana gelir. Bu durum da ertelemeyi dogurur (Secer, 2008,
s. 336-337).

Ertelemenin bir diger olasi nedenleri arasinda bireyin karakteristik ozellikleri yani sira
kendisine ve ¢evresine karsi yapmis oldugu hatali bilissel yiiklemeleri de yer almaktadir.
Ayrica kisinin zamani etkili bir sekilde yonetememe ve onceliklerini belirleyememe, gibi
durumlarla da iligkili oldugu goriilmektedir (Balkis, 2007, s. 69). Diger bir anlatimla erteleme
davranis1 sergileyen kisiler zaman kavrami bilincine sahip olmamakla birlikte zaman
yonetme becerileri de gelismemistir (Coote, 1987). Ancak arastirmalar, ertelemenin zayif
zaman yonetimi becerileri veya streklilik halini alan tembellikten daha fazlasini igeren
motivasyonel bir problem oldugu fikrini desteklemektedirler (Senecal, Koestner ve Vallerand,
1995).

Kisi elde ettigi basar1 ya da basarisizliklarinin sebeplerini i¢ veya dis c¢evreyle
iliskilendirmesine bagli olarak is erteleme davranisinda bulunma yoneliminin de
farklilasacagi 6ne siiriilmektedir. Bu konuda Rothblum, Solomon ve Murakami (1986), is
erteleme davranisinda bulunanlarin basar1 ve basarisizliklarini  digsal kosullarla
iliskilendirmeye daha yatkin olduklarini ifade etmislerdir. Diger bir ¢calismada da Trice ve
Milton (1987), erteleyenlerin, ertelemeyenlere oranla daha fazla dis kontrol odagina sahip
olduklarin1 bulmuslardir. Bundan dolayi, i¢ kontrol odagina sahip kisilerin daha az isi
erteleme davranisi sergileyecekleri sdylenebilir. Kontrol odagi ile isi erteleme davranisi
arasindaki iliskiye yonelik yapilan bir degerlendirmede kisinin herhangi bir basarisizliginin
nedenini kendi becerilerindeki yetersizlige baglamay1 daha tehditkar bulmasindan dolay isi
erteleyerek basarisizligini digsal bir nedenle iligskilendirebilmektedir. Diger bir anlatimla kisi
isi erteleme davranisiyla birlikte kendi yetenegini sorgulamay1 engelleyerek, erteleme

davranisina 6z-saygiya olan tehdidi azaltic1 bir islev yliklemektedir (Giil, 2015, s. 87).
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Blunt ve Pychyl (2005) ¢alisanlarin tesvik edici olmayan, hos olmayan, zor veya kendilerine
dayatilan gorevleri erteleme egiliminde olduklarini ileri siirmistiir (Wan, Downey, & Stough,
2014). Baz1 arastirmacilar, "gérevden kaginmay1" baska bir potansiyel erteleme davranisi
nedeni olarak tanimlamaktadir. Genellikle bireyler yapmak istemedikleri bir géreve karsi
isteksiz olurlar ve harekete gecmeyi erteleyebilirler (Zarick ve Stonebraker, 2009, s. 212). Is
ertelemeyi etkileyen durumsal faktorlerden bir digeri de isin temel 6zellikleridir. Yapilan
calismada (Lonergan ve Maher, 2000) is zenginlestirmesinin oldugu islerde, isi erteleme
davranisi azalmaktadir. Calisanlar isin 6nemli oldugunu algiladiklarinda, yeterli geribildirim
aldiklarinda ve yiliksek o6zerklige sahip olduklarinda daha az is erteleme davranisi

sergiledikleri gorilmustiir.

4.5. is Ertelemenin Sonuglari

Kisinin orgiit icerisinde belli bir isi veya gorevi ertelemesinin sonucunda olumsuz birtakim
hem bireysel hem de orgiitsel ciktilar meydana gelmektedir. Daha fazla erteleme bildiren
bireyler, daha kotii fiziksel ve zihinsel saglik, daha fazla finansal sorun ve daha diisiik yasam
tatminine sahip olma egilimindedir (Beutel, ve digerleri, 2016, s. 2). Ayrica iiretkenlikte
meydana gelen azalma, stireli isleri zamaninda bitirememe, diisiik moral ve motivasyon,
yuksek stres seviyesi, sucluluk, kaygi, pismanlik ve endise duyma gibi sonuglar da
goriilmektedir (Gigercin ve Korkmazyiirek, 2020, s. 712). Erteleme davranisi zaman
kayiplarina, performansta diisiise ve kisilerde stres ve baski artisina neden olurken,
erteleyiciler ise rahatlarina diiskiin ya da tembel bireyler olarak degerlendirilmektedir (Chu
ve Choi, 2005). Is ertelemesi orgiitte daha diisiik iiretkenlik ve daha diisiik performans gibi
olumsuz is sonuclarini meydana getirmektedir (Thatcher, Wretschko ve Fridjhon, 2008).
Isyerinde erteleme ayn1 zamanda verimlilikte diisiis meydana gelmesine neden olmaktadir.
Ciinkii diger calisanlar genellikle erteleyen bir is arkadasinin iiretkenlikteki kaybini telafi
etmek icin daha ¢ok ¢alismak zorundadir (Hen, 2018, s. 26). Calisanlar baslamalar1 ve
yapmalar1 gereken islere karsi ge¢ harekete gectiklerinden kendilerinden beklenen
kapasitede ve kalitede performans gosterememektedirler (Ferrari, Johnson ve Mccown,
1995). Ertelemenin 6nemli etkilerinden bir digeri ise giderek artan zaman baskisi ve
ertelenen ise yeterince vakit ayrilmamasidir. Yeterince zaman ayrilmayan isler yetistirilse

bile isin sonucunda kalite sorunu ortaya cikabilmektedir (Eerde, 2000, s. 382).

4.6. is Ertelemeye iliskin Modeller

Bu boéliimde ertelemeyi 6ngérmede kurulan modellere kisilik 6zelligi faktorlerinin, durumsal
faktorlerin ve gorev oOzelliklerine iliskin faktorlerin dahil edildigi calismalara kisaca

deginilecektir.
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4.6.1. Harris ve Sutton’ un is erteleme modeli

Harris ve Sutton (1983) calisanlarin aliskanliklar ve kisilik 6zelliklerinden daha ¢ok ¢alisma
ortaminin is ertelemeye neden olan yonleri iizerinde durmuglar ve is erteleme davranisi
tizerinde calisma ortaminin meydana getirdigi etkenlerin kisisel 6zelliklerden daha etkili
oldugunu one strmislerdir. Sekil 4.1.’de gosterilen Harris ve Sutton (1983) tarafindan one
siiriilen model is erteleme davramsini etkiledigi diisiiniilen 3 durumsal degiskeni
icermektedir.

Odak Gorev
-Gorev Zorlugu
-Gorev Cekiciligi
-Gorev Belirsizligi

-Son Teslim Tarihi Baskisi

Odak Goérev ve Diger
Gorevler

-Diger Gorevlerle Olan
Bagimlilik

Is Erteleme

A 4

-Artan Is Yiki

-Goreceli Onem

Gorev Takdir YetKkisi

0Odak Gorev ve Orgiitsel
Ozellikler

-Normatif Sistem
-Odiil Sistemi

-Bilgi Sistemi

Sekil 4. 1. Harris ve Sutton Is Erteleme Modeli (Harris ve Sutton, 1983, s. 989)
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Ik olarak gérev zorlugu, gérev cekiciligi, gérev belirsizligi ve gorevin son teslim tarihi
baskisinin olusturdugu “odak gérev” degiskenidir. Ikinci degisken ise odak gorevin diger
gorevlerle olan bagimliligy, artan is yiikii ve goreceli 6nemden olusan “odak gérev ve diger
gorevler arasindaki iliski” degiskenidir. Son olarak iiclincii degisken ise Orgiitiin normatif
sistemi, 6diil sistemi ve bilgi sisteminden olusan “odak gérev ve drgiitsel nitelikler”
degiskenidir. Calisanlar bir gorevi yerine getirmek icin yeteri kadar beceriye ve kaynaga
sahip degilse o gorevi zor olarak degerlendireceklerdir. Bu durumda bireyler biiyiik olasilikla
erteleme davranisi gostereceklerdir. Gorev cekiciligi ile anlatilmak istenen ise calisanlarin bir
gorevi yeterince ¢ekici bulmamasi veya sikici bulmasi durumunda isi erteleme ihtimallerinin
artacagidir. Gorev belirsizliginde calisanlar bir gorevi nasil yapmalar1 gerektigi konusunda
yeterince bilgiye sahip degillerse erteleme davranisi beklenmektedir. Son tarih baskisinin
olmamasi da goreve karsi rahat bir tavir sergilenmesiyle birlikte daha ¢ok zaman oldugu
algis1 olusmasina sebebiyet verecek ve gorevin ertelenmesine neden olacaktir. Diger
gorevlere bagimhilik durumu, bir calisanin diger gérevlerin tamamlanmasinin ancak odak
gorevin tamamlanmasina baghi oldugunda ortaya c¢ikacaktir. Birbirine bagh bir isin
ertelenmesi, kisinin tamamlanmasi beklenen diger gorevlerini engelleyebilir. Bu sebeple
calisan diger gorevlerin tamamlanmasina engel olmayacak bir diger gorevi diger duruma
nispeten daha kolay erteleyecektir. Diger islerin neden oldugu artan is yiikii odak gérevin
ertelenmesi ihtimalini artiracaktir. Goreceli 6nemi yiiksek olan islere kiyasla goreceli dnemi
diisiik bir isin ertelenmesi daha muhtemeldir. Normatif sistem ¢alisanlarin o6rgiit icerisindeki
eylemlerini yoOneten, davranislarini sekillendiren ve onlarin ne yapmalari veya ne
yapmamalarin1 belirleyen kurallar icermektedir. Bazi orglitler ertelemeyi engelleyen ve
yaptirim uygulayan normlara sahipken bazi orgiitler ise tersi yonde ertelemeyi tesvik edici
normlara sahip olabilirler. Orgiitlerin 6diil sistemi de normlarin siirdiiriilmesi icin gerekli bir
mekanizma rolii gérmektedir. Orgiit tarafindan ¢alisanlara tamamlanmasi neticesinde bir
pekistirme araci olarak oOdiillendirme yapilabilir. Bu durumda c¢alisan herhangi bir
odillendirme ile iliski bulunmayan goérevi ertelenmesi ihtimalinin artacagi diisiintilmektedir.
Son olarak calisanlar normlar ve 6diil sistemi hakkinda bilgiye 6rgiitiin sahip oldugu bilgi
sistemi aracilifiyla ulasacaklardir. Calisanlar acik ve net bilgiye sahip gorevlere odaklanarak
yetersiz bilginin bulundugu isleri erteleme davranisini géstermeleri daha muhtemeldir.
Modelde is erteleme davranisini etkileyen {i¢ ana etki sinifina diizenleyici degisken olarak,
“gorev takdir yetkisi” eklenmistir. Calisanin 6zellikle goreve iliskin siire kontrolii ile ilgili
olarak takdir hakki bulunmuyorsa ya da ¢ok az yetkisi varsa bu durumda calisanin erteleme

firsatinin olmayacagi 6ne stiriilmiistiir (Harris ve Sutton, 1983, s. 987-993).

4.6.2. Elizabeth Coote Weymann’ 1n is erteleme modeli

Elizabeth Coote Weymann tarafindan one striilen bu modelde, is erteleme davranisi bu

davranisi sergilemeye yonelik kisilik egilimi ile durumsal sartlarin etkilesiminin sonucunda
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olustugu diisiiniilmektedir. Model, isi erteleme davranisi sergilemeye yonelik kisilik egilimine

sahip bireyin durumsal faktdrlerden etkilenerek daha yiiksek seviyede is erteleme

davranisinda bulunacagi varsayimina dayanmaktadir.

Durumsal Yetenek

Durumsal icerik

Oz Yeterlilik Oze.rk.li.k
- bilei Cesitlilik
. g Geri bildirim
- giiven

Analiz edilebilirlik

isi Erteleme i ;
IsY d
Davranisi \ $ tefinde
Serglilkemeylek X ™ isiErteleme
Yonelik Kisili
Egilimi — Davranis

Durumsal Cekicilik Durumsal Destek

: Enformasyon
Is Doyumu
‘s o Kaynaklar
Isin Aragsalligi Zaman

Sekil 4. 2. Elizabeth Coote Weymann’ 1n [s Yerinde Erteleme Modeli (Weymann, 1988, s.
226)

Sekil 4.2 de gosterilen modelden de anlasilacag1 lizere kisilik egilimi direkt olarak is
erteleme davranisina neden olmaktadir. Diger taraftan modelde, ise ait durumsal yetenek,
durumsal ¢eKicilik, durumsal icerik ve durumsal destekten olusan durumsal 6zelliklerin de
bu iliskiyi etkileyecegi ileri siiriilmustiir. Calisma sonuglarinda ise is doyumu, isin aragsalligy,
ozerklik ile kaynak ve zaman yetersizligi gibi durumsal etkenlerin is erteleme {izerinde
onemli derecede agiklayici olduklar1 tespit edilmistir. Diger taraftan Kkisilik egiliminin
ertelemeyi beklendigi 6l¢lide agiklayici olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bu sebeple ¢alisma
ortamindaki belirtilen durumsal faktorlerin kontrol altina alinmasiyla birlikte isi erteleme

davranisinin olusumun engellenebilecegi fikri agirlik kazanmistir (Seger, 2008, s. 344-345).

4.6.3. Eerde’ nin is erteleme modeli

Eerde’ nin is erteleme davranisini agikladigi modelinde erteleme davranisinin hem kisilik
ozelliklerinden hem de durumsal 6zelliklerden kaynaklandigini ileri stiriillmektedir. Modelde

calisanin sahip oldugu bilissel-duyussal kisilik sistemi hem cevre tarafindan sekillendirilen
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hem de cevresini sekillendirebilen proaktif bir sistemdir. Sekil 4.3."de gosterilen modelde
erteleme davranisi, bilissel-duyussal kisilik sisteminde islenen kisisel o6zelliklerin ve
durumsal 6zelliklerin bir islevi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Erteleme davranisi kaginilan gorev
lizerinde zaman baskisina yol agar ve bunun sonucunda psikolojik etkiler ve/veya dissal
etkiler meydana gelebilir.

. Psikolojik Etkiler
Kisi -Kaygi
-Kaginma —{ -Gegicici Rahatlama
-Diirtiisellik -Uyarilma
-Pismanlik

— v Dis Etkiler
Biligsel-Duygusal »| Erteleme » Zaman Baskisi »  _Performans
Kisilik Sistemi
-Ekstra Rol
A
Davranisi
-Sosyal
Etkilesim
Durum

-Orgiitsel Faktorler
-Gorev Faktorleri

Sekil 4. 3. Wendelien Van Eerde’ nin Erteleme Modeli (Eerde, 2000, s. 378)

Kac¢inma davranisi, Kisi isi veya gorevi 0z saygisini tehdit edici olarak algilamasiyla veya sikici
olarak algilamasiyla ortaya cikar. Diirtiisellik ise degerli ama uzun vadede elde edilecek
odtller yerine kii¢iik ama kisa vadede ulasilacak sonuglari se¢gme olarak tanimlanmaktadir.
Diirtiisellik, sikici bir eylemin tamamlanmasi neticesinde elde edilecek uzun vadeli 6diil
yerine kisinin daha az 6nemli bir 6diile sahip ama daha keyifli bir eylemi segmesiyle kendini
gosterecektir. Dolayisiyla uzun vadeli 6diliin baglantili oldugu is, kisinin kisa dénemli
arzular1 nedeniyle ertelenmis olacaktir. Diirtiisellikte kisinin zaman ufku da énemli bir
etkendir. Kisa vadeli odaklhlik diirtiiselligi tesvik ederken uzun vadeli ufka sahip olmak ise
uzun vadeli hedeflere odaklanmaya ve diirtiiselligin {istesinden gelmeye yardimci olur.
Erteleme davranisinin ortaya c¢ikmasiyla ilgili sorulardan biri de erteleme egiliminin
genellestirilebilir bir davranis m1 yoksa duruma bagl bir davranis mi oldugudur. Modelde
durum degiskenlerinden gorev faktorleri 2 boyutta incelenmistir. Bu durumlardan ilki ¢ok

zorlayici gorevlerin ertelenmesi iken digeri ise yeterince zorlayici olmayan kisinin asir1 basit
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olarak algiladig1 gorevlerin ertelenmesi olarak tanimlanabilir. Karmasik veya zor hedefler kisi
tarafindan bir tehdit olarak algilanabilir. Kisi yetenegine ve becerisine gore bir gorevi cok
zorlayic1 olarak degerlendirirse, bu degerlendirme sonucunda baski ve 6zsaygiya karsi bir

tehdit hissederek kacinma davranisi gosterebilir.

Diger taraftan kisi becerilerine ve yetenegine gore bir isi cok kolay, sikici ve yararsiz olarak
algilarsa, gorevi kisa siirede tamamlayacagini diisiinerek isi tamamlamay1 teslim tarihine
miimkiin oldugunca yakin tutarak aktif erteleme davramisinda bulunabilecektir. Durum
degiskenlerinden orgiitsel faktér olarak orgiit Kkiltliriniin erteleme {zerinde etkisi
olabilecegi diisiiniilmiistiir. Orgiit kiiltiirii égelerinden olan normlar bir érgiitte dakikligi
tesvik edecegi gibi ertelemeyi de tesvik edici bir rol iistlenebilir. Ornegin orgiitte isleri
zamaninda bitirmek o6dillendirilmiyor ve erteleme davranisi ise umursanmiyor veya
cezalandirilmiyorsa, bu durumda orgiit icerisinde ertelemeyi tesvik edici normlardan
bahsedilebilir. Ozet olarak model, agiklanan kisi faktérleri ile durum faktorlerinin kisilik
sistemi aracilifiyla erteleme davranisina yol actigini ve erteleme davranisiyla olusan zaman
baskisinin kaygi, gecici rahatlama, uyarilma ve pismanlik gibi psikolojik etkilere ve
performans, ekstra rol davranisi ve sosyal etkilesim gibi dis etkilere yol actigini 6ne
stirmektedir (Eerde, 2000).

4.7. Erteleme ve Diger Degiskenler Arasi iligkilere Ait Literatiir Taramasi

Janssen ve Carton (1999), “The Effects of Locus of Control and Task Difficulty on
Procrastination” ¢alismalarinda kontrol odaginin ve gorev zorlugunun erteleme tlizerindeki
etkilerini arastirdi. 42 {lniversite 6grencisinin katilimci oldugu arastirmada gorev zorlugu
degiskenini iceren birka¢ ortalama farklilik tahmin edilen yonde olmasina ragmen, hicbiri
istatistiksel olarak anlamlh ¢ikmamistir. Ancak Kontrol Odag ile Erteleme arasindaki iliski,
Rotter'in (1966, 1975, 1982) igsel veya dissal kontrol odagi beklentileri olan bireyler
arasindaki davranis farkliliklarina yonelik sosyal 6grenme teorisine dayanan tahminlerle
tutarlidir. Davraniglar: ile cevresel sonuclar arasinda olasi bir iliski algilayan bireyler,
sonuclari sans, baht veya kader gibi dis etkenlere bagl olarak algilayan bireylere gore daha az
ertelemislerdir (Janssen ve Carton, 1999, s. 436-441).

Lonergan ve Maher (2000) calismalarinda, isyerinde is Ozellikleri ile erteleme arasindaki
iligkileri arastirmistir. Bu modele diizenleyici degisken olarak kontrol odag: dahil edilmistir.
Bir saghk bakim kurulusunun 147 c¢alisani iizerinden yapilan arastirma sonuglari, is
zenginlestirmenin daha diisiik erteleme ile iliskili oldugunu gostermistir. Yiiksek ozerklige
sahip i¢ kontrol odakli kisiler en az ertelemeyi bildirmislerdir. Arastirmacilar ¢alisanlara daha
fazla 6zerklik saglanirsa isyerinde daha az erteleme gozlemlenecegi sonucuna varmislardir
(Lonergan ve Maher, 2000, s. 213).
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Nimet Nilgiin Yildirnm'in (2014) “Universite Ogrencilerinde Erteleme Davranisinin
Miikemmeliyetcilik ve Denetim Odagi ile Iliskisinin Incelenmesi” isimli yiiksek lisans tezinde
Necmettin Erbakan Universitesi ve Selcuk Universitesinde cesitli fakiiltelerde egitim goren
458 ogrencinin katiim sagladig1 arastirmada erkek {iniversite 6grencilerinin kiz 6grencilere
gore daha fazla oranda genel ve akademik erteleme egiliminde bulunduklar tespit edilmistir.
Ayrica kisilerin dis kontrol odakli olma seviyesi arttik¢a erteleme davranisinda bulunma

sikliginin da artmakta oldugu sonucu bulunmustur.

Khoshouei (2017) “Prediction of Procrastination Considering Job Characteristics and Locus of
Control in Nurses” baslikli arastirmasinda, hemsirelerde durumsal faktor olarak is 6zellikleri
ve bireysel faktor olarak kontrol odagi kullanilarak ertelemeyi tahmin etmeyi amaglamistir.
193 hemsirenin katihmiyla gerceklesen arastirma sonunda hemsirelerin orta diizeyde
erteleme, yiiksek diizeyde is 6zellikleri ve dis kontrol odagina sahip olduklarini gostermistir.
Ayrica, erteleme ile geri bildirim arasinda negatif yonde ve erteleme ile dis kontrol odaklilik
arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. Eszamanl regresyon analizi
sonuclari, dis kontrol odaginin ertelemeyi tahmin ettigini gostermistir (Khoshouei, 2017, s.
27).

Kumral, Paksoy ve Bozkurt'un (2018) “Kontrol Odagi ve Isyeri Prokrastinasyonu Arasindaki
lliskinin Incelenmesi: Tekstil Sektériinde Bir Arastirma” isimli ¢alismasinda arastirmacilar
calisanlarin i¢ veya dis kontrol odakli olmalarinin isyerindeki erteleme davranisi arasinda
anlaml bir iliskinin olup olmadiginin tespit edilmesini amaglamistir. Bu kapsamda, Istanbul
ilinde tekstil sektoriindeki alt1 isletmede istihdam edilen beyaz ve mavi yakali ¢alisanlara
yonelik yapilan arastirma sonucunda, kontrol odagi ile isyeri prokrastinasyonu arasinda bir
iliski  belirlenmistir. Dissal kontrol odag1 olan ¢alisanlarin daha fazla isyeri
prokrastinasyonunda bulunduklari gozlemlenmistir. Ayrica, ¢alismada erkek calisanlarin
isyeri prokrastinasyonunun daha yiiksek oldugu ve calisanlarda kidem arttikga isyeri

prokrastinasyonunun arttig1 ifade edilmistir.

Sari ve Fakhruddiana (2019) “Internal locus of control, social support and academic
procrastination among students in completing the thesis” isimli ¢alismalarinda, 6grencilerin
tezlerini tamamlamadaki akademik ertelemeleri ile i¢sel kontrol odagi ve sosyal destek
arasindaki iliskiyi arastirmislardir. Yapilan analizler sonucunda, 6grencilerin tezi tamamlama
konusundaki akademik ertelemeleri ile i¢csel kontrol odagi ve sosyal destek arasinda ¢ok
anlaml bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Bulgular igsel kontrol odag: ile akademik
erteleme arasinda ¢ok dnemli bir negatif korelasyon oldugunu goéstermistir. Diger bir ifadeyle
ic kontrol odagi ne kadar diisiikse, bir tezi tamamlamada olusacak akademik erteleme o

kadar yiiksek olacagi tespit edilmistir.

Bankaci (2019) calismasinda orgiit kiiltiiriiniin akademisyenlerin erteleme egilimleri iizerine

etkisini incelemistir. 166 akademisyenin yer aldig1 ¢alisma sonucuna gore Hofstede’'nin orgiit
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kiiltiirii modelinin alt boyutlarindan olan “zaman ydnelimi” ve “belirsizlikten kacinma” nin

akademik erteleme egilimi iizerinde anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

Giigercin ve Korkmazyiirek (2020) ise “Erteleme Davramisinin Onciilleri Olarak Dis Kontrol
Odaklilik ve Rol Catismasi: Ampirik Bir Calisma” isimli arastirma kapsaminda, 6zel sektérde
gorev yapan 224 calisandan elde edilen verilerin analizi sonucunda, dis kontrol odakliligin

erteleme davranisini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Throop ve Yosof (2021) “The contribution of employee consideration of future consequences
and cultural values on work procrastination” bashikli arastirma kapsaminda diinyanin gesitli
yerlerinden toplam 253 katilimcidan elde edilen verilerin analizi sonucunda isi ertelemenin,
gelecekteki sonuclari dikkate alma degiskeni ile negatif iliskili oldugu ve gelecekteki sonuclari
daha yiiksek diizeyde dikkate alan kisilerin, daha diisiik diizeyde isi ertelemeye sahip oldugu
bulunmustur. Ayrica isi erteleme egilimi ile Hofstede’nin orgiit kiiltiiri modelinin alt
boyutlarindan erkeklik ve giic mesafesi kiiltiirel degerleri arasinda pozitif bir iliski
bulunmustur ve bu kiiltiirel degerlere sahip olanlarin isi erteleme diizeylerinin daha yiiksek

oldugu bulgulanmistir.
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5. BOLUM
YONTEM

Bu béliimde arastirmanin amaci, 6nemi, kapsami, sinirliliklari, hipotezleri, veri toplama

araclari ve veri analizi teknigi kisimlarina yer verilmistir.

5.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amacy, is 6zellikleri ve orgiit kiiltliriiniin is erteleme davranisi lizerindeki
etkisinde dis kontrol odaginin diizenleyici rollinii analiz etmektir. Bu alanda yapilan
calismalar incelendiginde, is erteleme davranisini aciklamada genellikle bireysel 6zelliklere
iliskin degiskenlerin etkilerinin incelendigi ancak bireyin haricinde 6rgiitsel unsurlara sinirh
sayida odaklanildig1 goriilmistiir. Calisma hem durumsal hem de bireysel faktorleri bir arada

modele dahil edilerek is erteleme davranisinin agiklanabilirligini artirmayi1 hedeflemektedir.

Glinlimiiz dinyasinda ¢alisma hayatinin en O6nemli problemlerinin basinda c¢alisanlarin
performansindan yeterince yararlanilamamasi gelmektedir. Bu probleme neden olan
etkenlerden birinin ise, calisanlarin is erteleme davramisinin oldugu disiiniilmektedir.
Toplumsal bir olgu olan erteleme davranisi, giinliik hayatta yalnizca bireyleri degil aym
zamanda isletmeleri de olumsuz sekilde etkileyebilmektedir. Orgiit igerisinde cahisanlarin
yapacagl erteleme davranislari hem kendilerinin performansinin azalmasina neden
olabilecek hem de baglantili olarak orgiitiin verimliliginde ve iiretkenliginde diisiise yol
acabilecektir. Ayrica erteleme davranisina yonelen calisanlar baski, kaygi ve stres gibi
olumsuz psikolojik duygularla daha fazla karsilasabilecekler ve bu psikolojik durumlar
beraberinde orgiitte cesitli sorunlar1 meydana getirebilecektir. Yapilan ¢alisma sonuglariyla
orantill olmak iizere bu davranisin engellenmesine yonelik tavsiyelerde bulunulacaktir.
Boylece orgiitte is erteleme davranisindan dolayr meydana gelen verimlilik ve iiretkenlik
distislerinin 6niline gecilmesine yardimci olacagi diistiniilmektedir. Ayrica calismanin is
erteleme davranisini etkileyen daha farklh orgiitsel yapi, faktor ve stireclere iliskin diger

potansiyel degiskenler tlizerine yapilacak sonraki calismalara da 1s1k tutmasi beklenmektedir.

5.2. Arastirmanin Kapsami ve Sinirhiliklari

Arastirmaya konu olan is 6zellikleri ve orgiit kiiltiiriinlin is erteleme davranisi lizerindeki
etkisinde dis kontrol odakliligin diizenleyici rolii analizine iliskin anket formlarinin
katilimcilara internet izerinden ulastirilmis olmasi, katilimecilara calisma ile ilgili detayh bilgi
verme ve katilimcilarin goriisleri hakkinda bilgi alma imkanini kisitladig1 diisiiniilmektedir.

Ayrica arastirmada incelenen degiskenler, zaman icerisinde miktar ve siddet olarak degisime
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ugrayabileceginden arastirmanin bulgular1 anket formunun uygulandigi zaman dilimi ile

sinirli olmasi arastirmanin kisitlari arasindadir.

Arastirmadaki dir diger kisit ise orneklemin dogasidir. Kolayda ornekleme yontemiyle
toplanan anketler sonucunda elde edilen verilerle 6rneklem tam olarak istenileni temsil
etmemis olabilir. Bir diger anlatimla 6rneklemin homojen olmayan bir yapisi olabilir.
Gelecekte yapilacak arastirmalar icin 6zel bir 6rnekleme ydntemi secilerek arastirmalara

devam edilebilir.

5.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmaya iliskin model Sekil 5.1." de gosterilmektedir.

ORGUT KULTURD

Adhokrasi Kiiltiri

DI§ KONTROL )
ODAKLILIK 1§ ERTELEME

Hiyerarsi Kiiltiirii

(00

i§ OZELLIKLERI

Sekil 5. 1. Arastirma Modeli

Arastirma modeli kapsaminda arastirmanin amacina uygun olarak kurulan hipotezler

asagidaki gibidir.
H;: Klan Kiiltiirii boyutunun Is Erteleme iizerinde anlaml bir etkisi vardir.

H;: Adhokrasi Kiiltiirii boyutunun Is Erteleme iizerinde anlaml bir etkisi vardir.
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Hs: Piyasa Kiiltiirii boyutunun Is Erteleme iizerinde anlaml bir etkisi vardur.
H,: Hiyerarsi Kiiltiirii boyutunun Is Erteleme iizerinde anlaml bir etkisi vardir.
Hs: [s Ozelliklerinin Is Erteleme iizerinde anlamli bir etkisi vardr.

He: Klan Kiiltiiriiniin s Erteleme iizerindeki etkisinde Dis Kontrol Odaklihgin diizenleyici roli

bulunmaktadir.

H;: Adhokrasi Kiiltiiriiniin Is Erteleme iizerindeki etkisinde Dis Kontrol Odakhiigin

diizenleyici rolii bulunmaktadir.

Hg: Piyasa Kiiltiiriiniin Is Erteleme iizerindeki etkisinde Dis Kontrol Odakhihgin diizenleyici

rolil bulunmaktadir.

Ho: Hiyerarsi Kiiltiiriiniin {s Erteleme iizerindeki etkisinde Dis Kontrol Odakhligin diizenleyici

roli bulunmaktadir.

Hio: Is Ozelliklerinin Is Erteleme iizerindeki etkisinde Dis Kontrol Odaklihgin diizenleyici rolii

bulunmaktadir.

5.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini, Strateji ve Biitge Baskanligi kaynaklarina gore Tiirkiye genelinde
2022 wili itibariyle gorev yapan 5.052.409 adet kamu kurumu c¢alisanlar olusturmaktadir
(sbb.gov.tr/kamu-istihdami). Arastirmanin O6rneklemini ise 18 yasindan biiyiik, kamu
sektoriinde calisan, kolayda drnekleme ile belirlenen ve ¢evrimici ulasilan toplam 714 Kkisi
olusturmaktadir. Verilerin toplanmasinda, zaman, maliyet ve pandemi kosullar1 nedeniyle

cevrim i¢ci anket yontemi tercih edilmistir.

Veriler, anketler aracilifiyla kolayda érnekleme metoduyla toplanmistir. Kolayda 6rnekleme,
ana kiitle icerisinden segilecek 6rnek kesimin arastirmacinin yargilarinca belirlendigi
tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemidir. Kolayda 6rneklemede veriler, ana kiitleden en kolay,
hizli ve ekonomik sekilde toplanmaktadir (Hasiloglu, Baran ve Aydin, 2015, s. 20).

Google Forms tlizerinden olusturulan anketler internet ortaminda katilimcilara ulastirilarak
elektronik ortamda uygulanmasi saglanmistir. Bu yontemle kayip veri gibi cevaplanmayan
maddelerin ve analizlerde yasanabilecek problemlerin 6niine gecilmeye calisiimistir. Tablo
5.1. dikkate alinarak dérneklem biiyiikligii 384 oldugunda 6rneklemin evreni temsil ettigi
kabul edilmektedir. Ancak arastirma kapsaminda incelenecek uyum degerlerinin genel olarak
500 6rneklem buyiikliigiinden sonra sabitlendigi belirlendiginden yapisal esitlik modellemesi
analizlerinin 500 6rneklem biiyiikliigiinde gerceklestirilmesi dnerilmektedir (Sayin ve Gelbal,
2016, s. 69). Bu dogrultuda orneklem biyikliginin (714 kisi) yeterli oldugu

diistiniilmektedir.
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Tablo 5. 1. Evren Biiyiikliigiine Gére Orneklem Miktar1

Evren + 0.03 drnekleme hatas1 | ./0.05 ornekleme hatasi | ./0.10 6rnekleme hatasi
Biiytikliagii () () ()

p=0.5 | p=0.8 | p=0.3 p=0.5 p=0.8 | p=0.3 | p=0.5 | p=0.8 | p=0.3

q=0.5 | q=0.2 q=0.7 q=0.5 q=0.2 | q=0.7 | q=0.5 | q=0.2 | q=0.7
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
100 1067 683 896 384 245 323 96 61 81

milyon

Kaynak: Yazicioglu ve Erdogan, 2004, s. 50

5.5. Veri Toplama Araglan

Arastirma kapsaminda ideal veri toplama araci olmasi ve istatistiksel analizlerden geg¢irilmesi
kolay olmasi nedeniyle anket yontemi tercih edilmistir (Giirbtiz ve Sahin, 2018, s. 175). Anket
formunda yer alacak ifadeleri belirlemek amaciyla literatiir taramasi yapilmistir. Arastirma
konusunu élecme kapasitesine sahip olan 6lcekler belirlenmistir. Degerlendirmelerin ardindan
en uygun oOlcekler tercih edilmis ve uygulama izinleri alinmistir. Béylece arastirma modelinin

temelini olusturmak tizere dort farkli 6l¢cme araci anket formuna dahil edilmistir.

Veri toplamak lizere hazirlanan anket formu bes béliimden olusmaktadir. Birinci boliimiinde
demografik 6zellikleri belirlemeye yonelik sorulara yer verilmistir. Bu béliimde arastirmanin
amacina uygun sekilde belirlenen 6 adet ifade bulunmaktadir. Formun ikinci bélimiinde

orgit kiltiri algisim belirlemeye iliskin 16 ifade, liglincii boliiminde is o6zelliklerini
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belirlemeye yonelik tutuma iliskin 15 ifade, dordiincii boéliimiinde dis kontrol odakliliga
iliskin 8 ifade ve besinci bolimde is yerinde erteleme davranisina iliskin 14 ifade

bulunmaktadir. Bu 6l¢gme araclarina iliskin ayrintil bilgi asagida verilmistir.

Ankette yer alan ifadelerin yanitlar literatiirdeki calismalar incelenerek tamami 5°li Likert
Olcegine gore dilizenlenmistir. 5'li Likert oOl¢eginde, ifadesinin yaniti igin “1-Kesinlikle

» o«

Katilmiyorum”, “2-Katilmiyorum

» o« » o«

, “3-Kararsizim”, “4-Katiliyorum”, “5-Kesinlikle Katiliyorum”
seklinde bes segcenek yer almaktadir. Anket sorularina verilen cevaplarin
degerlendirilmesinde Tablo 5.2’deki araliklar kullanilmistir. Araliklarin esit oldugu
varsayilmis, aritmetik ortalamalar i¢in puan araligi 0,80 olarak hesaplanmistir (Puan Aralig =
(En Yiiksek Deger - En Disiik Deger) /5= (5-1) /5 =4/5 = 0,80) (Kaplanoglu, 2014, s. 138).

Bu hesaplamaya gore aritmetik ortalamalarin degerlendirme araligi Tablo 5.2.’de verilmistir.

Tablo 5. 2. (5'li Likert Olcegine Gére Aritmetik Ortalamalarin Degerlendirme Araligi)

ARALIK SECENEK
1,00-1,80 Kesinlikle Katilmiyorum
1,81-2,60 Katilmiyorum
2,61-3,40 Kararsizim
3,41-4,20 Katiliyorum
4,21-5,00 Kesinlikle Katiliyorum

Calisanlarin orgiit kiiltiiri algillarim 6l¢gmek amaciyla ise gegerlilik ve giivenilirligi Yoriik
Karakili¢ (2019) tarafindan test edilen Cameron ve Quinn 6rgiit kiiltiirii 6lgeginin kisa formu
olan 16 soruluk o6lgek kullanilmistir. Cameron ve Quinn o6rgit kiiltiirti 6lgegi Klan kiiltiird,
Adokrasi kiiltiirii, Piyasa kiiltiirti ve Hiyerarsi kiiltiirii olarak dort boyuttan olusmaktadir. Her
boyut dérder ifade icermektedir. Olcek toplam 16 ifadeden olusmaktadir. Olcek maddeleri
“1= Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle
katillyorum” seklinde degisen cevaplari iceren 5'li Likert seklindedir. Olcekte; 1-4 arasi
ifadeler “Klan Kiiltiirii”, 5-8 arasi ifadeler “Adhokrasi Kiiltiiri”, 9-12 arasi ifadeler “Piyasa
Kiiltiirii”, 13-16 arasi ifadeler “Hiyerarsi Kiiltiirii” boyutlarini 6l¢mektedir.

Arastirmada is oOzellikleri degiskenini 6l¢gmek amaciyla Hackman ve Oldham (1975)
tarafindan gelistirilen ve Tiirkce versiyonu Varoglu (1986) tarafindan islevsellestirilen ve bes

boyutta (beceri cesitliligi, gorev kimligi, gorevin 6nemi, 6zerklik ve geri bildirim) incelenen
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on bes ifadeden olusan is 6zellikleri élgegi kullanilmistir (Uniivar, 2006, s. 63). Anket iki ayr1
boliimden olusmaktadir. Birinci b6liimde, ¢alisanlar isleriyle ilgili olarak algiladiklari her bir
is ozelliginin miktarim1 dogrudan belirler. ikinci béliimde ise calisanlar yaptiklar isin
ozelliklerine iliskin 10 ifadenin dogrulugunu belirtirler (Hackman ve Oldham, 1975). Her bir
is oOzelligi icin toplamda 3 madde bulunmaktadir. Besli bir derecelendirme o6lgegi
kullanilmistir (1 = “Kesinlikle Katilmiyorum” ve 5 = “Kesinlikle Katiliyorum”). Olgegin ikinci
béliimiinde 4 adet ters kodlanmis (4, 6, 8, 10) madde bulunmaktadir.

> Beceri Cesitliligi 3 madde ile 6l¢lilmiistiir: 1. Boliim de Soru 3, 2. Bélim’ de Soru 1
ve Soru 4;

» Gorev Kimligi 3 madde ile 6l¢tilmiistiir: 1.Boliim 'de Soru 2, 2. B61im’ de Soru 2 ve
Soru 7;

> Gorev Onemi 3 madde ile 6l¢iilmiistiir: 1.B6liim 'de Soru 4, 2. Béliim’ de Soru 5 ve
Soru 9;

» Geri bildirim 3 madde ile 6l¢lilmiistiir: 1.B6liim 'de Soru 5, 2. B6liim’ de Soru 3 ve
Soru 10;

> Ozerklik 3 madde ile 6l¢iilmiistiir: 1.B6liim 'de Soru 1, 2. Béliim’ de Soru 6 ve Soru 8;

Katilimcilarin dis kontrol odagi egilimlerini 6l¢gmek i¢in Spector (1988) tarafindan gelistirilen
Kislali (2010) tarafindan kullanilan, i¢ ve dis kontrol odaklilik olmak iizere iki boyuttan
olusan Kontrol Odagi dl¢ceginden yararlanilmistir. Calismada yalnizca Dis Kontrol Odaklilik
boyutu oOl¢iilmek istendigi icin 16 soruluk ve toplam 2 boyuttan olusan Kontrol Odag:
olceginden Dis Kontrol Odaklilk boyutuna ait sekiz ifadenin tamami alinmistir. Olgekten

alinan sorular sirasiyla 5, 6, 8,9, 10, 12, 15 ve 16’1nc1 sorulardir.

Calisanlarin is erteleme egilimini 6lgmek amaciyla Tuckman (1991) tarafindan gelistirilen 16
maddelik dlcek Ozer, Sackes ve Tuckman (2013) tarafindan “Psychometric Properties Of The
Tuckman Procrastination Scale In A Turkish Sample” adli calismalarinda Tiirkce sekli ile
kullanilmistir. Arastirmacilar tarafindan yapilan analizler sonucu 2 madde 6lgekten
cikartilmis ve 14 maddelik “Erteleme Olgegi” kullamilmistir. Olgekte cevaplarin tutarhligim
saglamak amaciyla ters ifadeler (6, 10, 12, 14) kullanilmistur.

5.6. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veri toplama siirecine baslanmadan 6nce etik kurul onay1 alinmis ve veri toplama sirasinda
katilimcilardan uygulama izni alnmistir. Orneklemin evreni daha homojen sekilde temsil
edebilmesi amaciyla anketler 7 farkli cografi bolgeden toplam 14 farklhi sehirde farkh

kurumlarda gorev yapan kamu gorevlilerinden toplanmistir. Arastirma verileri katilimcilarin
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goniilliillik esaslarina uygun bir sekilde 2022 yilinin Mart ve Mayis aylar1 arasinda
toplanmistir. Arastirmada bulunan degiskenlere uygun oldugu belirlenen dl¢ekler araciligiyla
toplanan veriler SPSS ve LISREL programlar1 vasitasiyla istatistiki analizlerle

degerlendirilmistir.

Arastirma  verileri dogrultusunda kullanilacak analiz ~ yontemleri; = Analizlerin
Varsayimlarina iliskin Testler (Verilerin dagilimina iliskin normallik testi, Coklu dogrusal
baglant1 sorununa iliskin test), Olgeklere iliskin Analizler (Arastirma élceklerine yonelik
Guvenilirlik, Agiklayic1 Faktér Analizi ve Dogrulayici Faktor Analizi), Arastirmanin Temel
Bulgularina iliskin Analizler (Demografik verilerin test edilmesine iliskin frekans ve yiizde
dagilimlari, Arastirma degiskenlerine iliskin tanimlayici istatistikler, Arastirma degiskenleri
arasindaki iliskiye yonelik korelasyon analizi, Arastirma degiskenlerinin demografik
ozelliklere gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye yonelik t-testi ve
ANOVA testi), Arastirma Modelinin Test Edilmesine iliskin Analizler (Arastirma
modelinde yer alan iligski hipotezlerini test etmek amaciyla regresyon analizi, Diizenleyicilik
etkisini tespit etmeye yonelik yapisal esitlik modellemesi yontemi kullanilmistir.)
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6. BOLUM
BULGULAR ve YORUMLAR

Calismada elde edilen verilerin analizinin yapilmasi slirecinde LISREL ve SPSS paket
programlarindan yararlanilmistir. Analizlerde énem diizeyi p=0.05 ve p=0.01 olarak kabul
edilmistir. Arastirmada dncelikle kullanilan 6lgeklerin yapisal gecerlilikleri ve giivenilirlikleri
incelenmistir. Arastirmada kullanilan 6lceklerin giivenilirlik diizeylerinin hesaplanmasi i¢sel
tutarlilk (Internal Consistency) yontemiyle yapilmis ve Cronbach Alpha giivenilirlik
katsayisindan yararlanilmistir. Ayrica madde toplam korelasyonu belirlenmis ve 6lcekten
herhangi bir 6lgek maddesinin silinmesi halinde Cronbach Alpha degerlerindeki degisimin ne
oranda olacagl gozlemlenmistir. Olgek yapisal gegerliligini test etmek amaciyla aciklayici
faktor analizi yapilmistir. Sonrasinda toplanan veri ile dogrulanip dogrulanmadigini tespit
etmek amaciyla dogrulayic faktér analizi yapilmistir. Dogrulayici faktor analizinde modelin
uygunlugunun tespit edilmesinde kullanilan cesitli uyum indeksleri bulunmaktadir. Bu
calismada Ki Kare uyum iyiligi indeksinin yaninda IFI, CFI, RMSEA, GFI, RMR gibi uyum
kriterleri de dikkate alinmistir (Schermelleh-Engel ve Moosbrugger, 2003).

Calismada arastirma hipotezlerine ait sonuclarin incelenmesi icin yapisal esitlik
modellemeleri kullanilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin dagiliminin
incelenmesi i¢cin normal dagilim analizleri ve merkezi egilim 6l¢limlerinden yararlanilmistir.
Ayrica katilmcilarin her bir 6l¢glime katilim diizeyleri ortalama ve standart sapma degerleri
ile incelenmistir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin incelenmesinde frekans ve yiizde
analizinin yani sira 6lciimler arasindaki iliskilerin incelenmesi amaciyla pearson korelasyon
analizi yapilmistir. Ikili grup karsilastirmasinda bagimsiz orneklem t-testi, ikiden fazla

gruplar icin tek yonlii Anova testi ile gruplar arasindaki fark incelenmistir.
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6.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular asagida yer alan tablo 6.1." de yer

almaktadir.

Tablo 6.1. Katilimcilarin Demografik Degiskenlerine Ait Dagilimlari

Demografik Grup n Yiizde%
Cinsiyet Kadin 194 27,2
Erkek 520 72,8
Medeni Durum Evli 519 72,7
Bekar 195 27,3
Egitim Durumu Lise 88 12,3
On lisans 96 13,4
Lisans 391 54,8
Lisansiistii 139 19,5
Yas 20-30 yas 124 17,4
31-40 yas 309 43,3
41-50 yas 179 25,1
51-60 yas 84 11,8
60 yas ve Uzeri 18 2,5
Calisma Siiresi 1-5 yul 132 18,5
6-10 yil 131 18,3
11-15 y1l 178 249
16-20 y1l 82 11,5
21 yil lizeri 191 26,8
Is Yerindeki Statii Isci 116 16,2
Memur 425 59,5
Yonetici 173 24,2
Toplam 714 100,0

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore dagilimlar1 incelendiginde; %27,2’sinin kadin,
%72,8'inin erkek oldugu, %72,7’sinin evli, %27,3'lUnlin bekar oldugu belirlenmistir.
Katilimcilarin %12,3’liniin lise, %13,4’linlin 0n lisans, %54,8'inin lisans, %19,5’inin lisansiistii
oldugu, %17,4’liniin 20-30 yas, %43,3’linlin 31-40 yas, %25,1’inin 41-50 yas, %11,8’inin 51
yas ve uzeri oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin %18,5’'inin 1-5 yil, %18,3’liniin 6-10 yil,
%24,9'unun 11-15 yi1l, %11,5’inin 16-20 y1l ve %26,8'inin 21 yil ve iizeri siiredir ¢alistig1

belirlenirken %16,2’sinin is¢i, %59,5’inin memur, %24,2’sinin yonetici oldugu belirlenmistir.
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6.2. Olgeklerin AFA ve Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Giivenilirlik analizi bir 6l¢cegin ne derecede tutarh 6l¢liim yaptiginin gostergesidir (Giirbiiz ve
Sahin, 2018, s. 331). Tez calismasinda kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik analizinde 6lgeklere
ait ic tutarhilik katsayilarina bakilmistir. Tez ¢alismasinda kullanilan 6lceklere ait “Cronbach

Alfa” i¢ tutarhilik katsayilarina bakilacaktir.

Olgege ait Cronbach Alfa i¢ tutarlihk katsayis1 (Karagoz, 2017, s. 445):
0,00 < a < 0,40 araliginda ise 6lgek glivenilir degildir.

0,40 < a < 0,60 araliginda ise 6lgek diisiik glivenirliktedir.

0,60 < a< 0,80 araliginda ise 6l¢ek oldukga giivenilirdir.

0,80 < a< 1,00 araliginda ise 6lcek yiiksek derecede giivenilirdir.

Olgeklerin giivenilirlik diizeyleri yukarida belirtildigi sekilde belirlenmektedir. Olgege ait alfa
katsayisi ne kadar yliksekse olcekte var olan ifadeler o diizeyde birbiri ile tutarli olmaktadir.
Guvenilirlik analizinden sonra olgeklerin yapisal gecerlilikleri test edilecektir. Yapisal
gecerlilik testi faktor analizi aracilifiyla yapilacaktir. Faktor analizi, birbiriyle iliskili ¢cok
sayidaki degiskenleri bir arada inceleyerek daha az sayida faktor elde etmeyi amaglayan bir
teknik olarak kullanilmaktadir. Diger bir anlatimla ¢ok sayidaki degiskenin temelde birkag
asil faktorle ifade edilip edilemeyecegini faktor analizi ile incelenir (Glirbiiz ve Sahin, 2018, s.
317). Faktor analizi agiklayici faktor analizi (AFA) ve dogrulayic faktor analizi (DFA) olmak
lizere ikiye ayrilmaktadir. Aciklayici faktoér analiziyle hipotezlerin test edilmesinde
kullanilacak verilerin faktor sayisi ortaya ¢ikarilir. Diger yandan dogrulayici faktor analiziyle
ise veri setine iliskin belirlenen faktorler arasindaki uyum iyiligi test edilmektedir (Dogan,
Soysal ve Karaman, 2017, s. 375).

Agiklayic1 faktér analizi igin iki 6nemli durumun saglanmasi gerekmektedir. ilk olarak
orneklem biyiikliigiiniin yeterli diizeyde olmas1 ve veri yapisinin faktor analizine uygun
olmasidir. Ikincisi ise verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan gelmesidir (Cokluk,
Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2018, s. 208). Orneklemin yeterli diizeyde olup olmadigim ve
veri yapisinin faktér analizine uygun olup olmadigini test etmek icin Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) testinin sonuclarina bakilmaktadir. Bu degerin 0,6’dan biiyiik olmasi, 6rneklemin
faktor analizi yapmaya uygun oldugu anlamina gelecektir. Bununla birlikte, Bartlett
Kiiresellik testinin tahmin sonuglar1 da istatistiksel agidan anlamlilik (p<0,05) icermelidir
(islamoglu ve Alniagik, 2014, s. 396).
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6.2.1. Orgiit kiiltiirii 6lgeginin aciklayic1 faktér analizine ve giivenilirligine iliskin
bulgular

Orgiit kiiltiirii 6lceginin yapisal gecerlilige ve giivenilirligine iliskin madde analizi sonuclari,
giivenilirlik diizeyleri ve aciklayic faktor analizi sonuclari Tablo 6.2.’de verilmistir. Olgekteki
maddelerin diger maddelerle olan iliskisinin 0,30 degerinin altinda bir deger almamasi
beklenmektedir (Biiytikoztiirk, 2009).

Faktor analizi yapabilmek icin gerekli olan 6n kosullar incelenmistir. Bu kosullardan ilki
verideki sayinin faktor analizi yapilabilmesi icin yeterli sayida olup olmadigina karar vermek
amaciyla KMO ve degiskenler arasindaki iliskinin varliinin incelenmesi icin Bartlett
Kiiresellik testleri degerlendirilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2014). Tablo 6.2. 'de KMO
degerinin 0,60 degerinden fazla oldugu ve Bartlett Kiiresellik testinin de anlamli oldugu
bulunmustur (p<0.01). Bu sonuclar 6rneklem verisinin faktor analizine uygun oldugunun ve
elde edilen verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan geldiginin gostergesidir (Kan ve
Akbas, 2005, s. 230-231).
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Tablo 6. 2. Orgiit Kiiltiirii Olcegine Ait Giivenilirlik, Aciklayic1 Faktor Analizi ve Madde Analizi

Sonuglari

Madde No Faktorler Madde-Olgek iliskisi

Madde 11 0,643 0,775

Madde 10 0,735 0,642

Madde 4 0,556 0,78

Madde 1 0,763 0,636

Madde 14 0,615 0,793

Madde 13 0,712 0,686

Madde 7 0,547 0,822

Madde 6 0,740 0,759

Giivenilirlik 0,853 | 0,871 0,859 0,896 0,950
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Tablo 6.2. 'de goriildiigii lizere dlcekteki maddelerin diger maddeler ile olan iliski degerinin
0,30 degerinin altinda olmadigindan 6lgekten madde c¢ikarilmasina gerek duyulmamistir.
Olgegin giivenirlik diizeyinin yiiksek seviyede oldugu belirlenmistir (C.Alpha = 0,950).
Olgekten bir maddenin ¢ikarilip ¢ikarilmamasina karar vermek icin bir diger kistas ise faktor
yuk degeridir. Faktor yiik degerinin 0,45 degerinden fazla bir deger olmasi ol¢iiti
kullanilmistir (Biiytkoéztiirk, 2009). Ayn1 zamanda maddelerin Ortiismesi incelenerek bir
faktore yliklenme durumlar1 dikkate alinmistir. Toplam 16 maddelik 6rgiit kiiltlirii 6lceginin
yapilan faktor analizi sonucunda doért faktorli bir yapida oldugu ve toplam agikladigi varyans

degerinin %73,63 oldugu goriilmektedir.

Olgegin tek faktorde fazla faktérden olusmasi nedeniyle “varimax” déndiirme islemi
yapilmistir. Yapilan déndiirme islemi sonucunda faktor 1, faktor 2, faktor 3 ve faktor 4 altinda
toplanan maddeler/ifadeler incelendiginde faktorlere sirasi ile “PK” (piyasa kiiltiirii), “KK”
(klan kiiltiirt), “HK” (hiyerarsi kiltiri) ve “AK” (adhokrasi Kkiltiirii) adi verilmistir.
Faktorlere ait giivenilirlik diizeyleri incelendiginde PK alt boyutuna ait giivenilirlik katsayisi
(a= 0.853) sonucunun yiiksek diizeyde oldugu belirlenmis olup bu faktériin tek basina
Olcegin 3.37’lik gozlem degeri ile %21.08’ini acgikladigl goriilmiistiir. KK boyutu altindaki
maddeler incelendiginde bu alt boyuta ait giivenilirlik analizi (a= 0.871) sonucunun ytksek
diizeyde oldugu belirlenmis ve bu faktériin tek basina 6lgegin 3.16’hik gozlem degeri ile
%19,77’sini acgikladigl tespit edilmistir. HK alt boyutu altindaki maddeler incelendiginde bu
alt boyuta ait giivenilirlik analizi (a=0.859) sonucunun oldukca yiiksek diizeyde oldugu
belirlenmis olup bu faktdriin tek basina 6lcegin 2.79'luk gozlem degeri ile %17.43'lUni
acikladigi tespit edilmistir. AK boyutu altindaki maddeler incelendiginde ise bu alt boyuta ait
giivenilirlik analizi (a= 0.896) sonucunun ytiksek diizeyde oldugu belirlenmis ve bu faktoriin

de tek basina 6lgegin 2.46’lik gozlem degeri ile %15.36’sin1 acikladig gorulmistiir.
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6.2.2. D1s kontrol odag: 6lceginin aciklayic1 faktér analizine ve giivenilirligine iliskin
bulgular

Di1s kontrol odagi 6lgeginin yapisal gegerlilik ve glivenilirligine iliskin madde analizi sonuglari,

giivenilirlik duzeyleri ve agiklayici faktor analizi sonuglari tablo 6.3.'te verilmistir.

Tablo 6. 3. Dis Kontrol Odag: Olgegine Ait Giivenilirlik, Agiklayic1 Faktér Analizi ve Madde

Analizi Sonuglari

Madde No Faktor Yiikii (KO) Madde-Olgek iliskisi

Madde 1 0,886 0,849
Madde 2 0,850 0,803
Madde 3 0,902 0,869
Madde 4 0,867 0,825
Madde 5 0,907 0,875
Madde 6 0,900 0,867
Madde 7 0,887 0,850
Madde 8 0,849 0,803
Giivenilirlik 0,958

Aciklanan Varyans (%) 77,66

Ozdeger 6,21

KMO: 0,937; Bartlett's Test of Sphericity = X2(28) =6063; p=0.000

Tablo 6.3."de goriildiigl gibi 6lcekteki maddelerin diger maddeler ile olan iliski degerinin 0,30
degerinin altinda olmadigindan o6lcekten madde c¢ikarilmasina gerek olmadigina karar
verilmistir. Olgegin giivenilirlik diizeyinin yiiksek seviyede oldugu belirlenmistir (C.Alpha =
0,958). Tablo 6.3.te KMO degerinin 0,60 degerinden fazla oldugu ve Bartlett Kiiresellik
testinin de anlamli oldugu bulunmustur (p<0.01). 8 maddelik 6l¢cegin, faktér analizi
sonucunda tek faktorlii bir yapida oldugu ve toplam ag¢ikladig1 varyans degerinin %77,66
oldugu gériilmektedir. Olcegin tek faktérden olusmasi nedeniyle herhangi bir déndiirme

islemi yapilmamistir.
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6.2.3. is ozellikleri dlgeginin aciklayiaa faktér analizine ve giivenilirligine iliskin
bulgular

Is 6zellikleri 6lceginin gegerlilik ve giivenilirligine iliskin madde analizi sonuglari, giivenilirlik

diizeyleri ve agiklayici faktor analizi sonuglari tablo 6.4.’te verilmistir.

Tablo 6. 4. Is Ozellikleri Olcegine Ait Giivenilirlik, Aciklayic1 Faktor Analizi ve Madde Analizi

Sonuclari
Madde No Faktorler Madde-Olgek
iliskisi
1 2 3 4 5
(G.KMLK) | (OZERK) | (B_CEST) | (G_ONEMI) | (G_BDRM)
Madde 2 0,819 0,585
Madde 7 0,825 0,622
Madde 12 0,874 0,589
Madde 11 0,775 0,459
Madde 14 0,828 0,529
Madde 1 0,853 0,592
Madde 6 0,759 0,542
Madde 3 0,801 0,606
Madde 9 0,821 0,419
Madde 15 0,751 0,453
Madde 10 0,792 0,455
Madde 4 0,832 0,549
Madde 8 0,653 0,616
Madde 5 0,783 0,656
Madde 13 0,848 0,455
Giivenirlik 0,88 0,828 0,79 0,774 0,8 0,88
Aciklanan 16,60 15,87 14,16 14,13 13,82 74,59
Varyans (%)
Ozdeger 2,490 2,381 2,124 2,119 2,073
KMO: 0,835; Bartlett's Test of Sphericity = X2(105) =5488,777; p=0.000
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Tablo 6.4.'te goriildiigl gibi 6lcekteki maddelerin diger maddeler ile olan iliski degerinin 0,30
degerinin altinda olmadigindan o6lcekten madde ¢ikarilmasina gerek olmadigina karar
verilmistir. Olgegin giivenilirlik diizeyinin yiiksek seviyede oldugu belirlenmistir (C.Alpha =
0,880). KMO degerinin 0,60 degerinden fazla oldugu ve Bartlett Kiiresellik testinin ise
anlamli oldugu bulunmustur (p<0.01). 15 maddelik 6lgegin, faktér analizi sonucunda bes
faktorlii bir yapida oldugu ve toplam agikladigi varyans degerinin %74,59 oldugu

goriilmektedir.

Olgegin tek faktérde fazla faktérden olusmasi nedeniyle “varimax” déndiirme islemi
yapilmistir. Yapilan dondiirme islemi sonucunda faktor 1, faktor 2, faktor 3, faktor 4 ve faktor
5 altinda toplanan maddeler/ifadeler incelendiginde faktorlere sirasi ile “G_KMLK” (gérev
kimligi), “OZERK” (6zerklik), “B_CEST” (beceri cesitliligi) “G_ONEMI” (gérev énemi) ve
“G_BDRM” (geri bildirim) adi verilmistir. Faktorlere ait gilvenilirlik diizeyleri
incelendiginde G_KMLK alt boyuta ait giivenilirlik katsayis1 (a= 0.880) sonucunun yiiksek
diizeyde oldugu belirlenmis olup bu faktor tek basina 6lgegin 2.49'luk gozlem degeri ile
%16,60'1n1 agikladig tespit edilmistir. OZERK boyutu altindaki maddelerin incelendiginde bu
alt boyuta ait giivenilirlik analizi (a= 0.828) sonucunun yiiksek diizeyde oldugu belirlenmis
olup bu faktoriin tek basina o6lcegin 2.381'lik gozlem degeri ile %15,87’sini acikladigl
gorilmiistir. B_CEST alt boyutu altindaki maddeler incelendiginde bu alt boyuta ait
giivenirlik analizi (a=0.790) sonucunun oldukga yiiksek diizeyde oldugu belirlenmis olup bu
faktoriin tek basina oOlgegin 2.124'lik gozlem degeri ile %14.16’sin1 acikladig1 tespit
edilmistir. G_ONEMI boyutu altindaki maddeler incelendiginde bu alt boyuta ait giivenirlik
analizi (a= 0.774) sonucunun yiiksek diizeyde oldugu belirlenmis olup bu faktér tek basina
Olcegin 2.119’luk gozlem degeri ile %14.13’lini agikladigl gorilmiistir. G_LBDRM boyutu
altindaki maddeler incelendiginde ise bu alt boyuta ait giivenirlik analizi (a= 0.800)
sonucunun yiiksek diizeyde oldugu belirlenmis ve bu faktdriin tek basina 6lgegin 2.073’liik

gozlem degeri ile %13,82 agikladig1 gorilmiustir.
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6.2.4. is erteleme oélceginin agiklayiaa faktéor analizine ve giivenilirligine iliskin
bulgular

Is erteleme 6lgeginin gegerlilik ve giivenilirligine iliskin madde analizi sonuglari, giivenilirlik

diizeyleri ve agiklayici faktor analizi sonuglari tablo 6.5.'te verilmistir.

Tablo 6. 5. Is Erteleme Olcegine Ait Giivenilirlik, Aciklayic1 Faktér Analizi ve Madde Analizi

Sonuclari
Madde No Faktor Yukii Madde-Olgek iliskisi

Madde 1 0,940 0,929
Madde 2 0,843 0,819
Madde 3 0,909 0,893
Madde 4 0,914 0,899
Madde 5 0,905 0,887
Madde 6 0,833 0,807
Madde 7 0,901 0,883
Madde 8 0,897 0,879
Madde 9 0,885 0,866
Madde 10 0,845 0,821
Madde 11 0,906 0,889
Madde 12 0,859 0,836
Madde 13 0,901 0,884
Madde 14 0,860 0,837
Guvenilirlik 0,979

Aciklanan Varyans (%) 78,52

Ozdeger 10,99

KMO: 0,978; Bartlett's Test of Sphericity = X2(91) =1237,255; p=0.000
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Tablo 6.5.'te goriildiigl gibi 6lgekteki maddelerin diger maddeler ile olan iliski degerinin 0,30
degerinin altinda olmamasindan kaynakli olmak iizere 6lcekten madde c¢ikarilmasina gerek
olmadigina karar verilmistir. Olcegin giivenilirlik diizeyinin yiiksek seviyede oldugu
belirlenmistir (C.Alpha = 0,979). Tablo 6.5.te KMO degerinin 0,60 degerinden fazla oldugu
ve Bartlett Kiiresellik testinin de anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0.01). Toplam 14
maddelik dl¢egin, faktor analizi sonucunda tek faktorlii bir yapida oldugu ve toplam agikladigi
varyans degerinin ise %78,52 oldugu gorilmektedir. Olcegin tek faktorden olusmasi

nedeniyle herhangi bir dondiirme islemi yapilmamistir.

6.3. Olgeklerin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglar:

Daha 6nce faktor yapisi ortaya konulmus, 6l¢gme aracinin veriler ile uyumlu olup olmadigini
ortaya koymak icin dogrulayici faktor analizi yapilmaktadir (Meydan ve Sesen, 2015, s. 61).
Dogrulayic1 faktér analizinde oOncelikle anlamlilik i¢in t degerlerinin 0,05 ya da 0,01
diizeyinde olmasi beklenmektedir. Bu baglamda 0,05 diizeyinde anlamlilik i¢in t degerlerinin
1,96 lizerinde olmasi;; 0,01 dlzeyinde anlamlilik igin ise 2,56 {zerinde olmasi
beklenmektedir. Yapilan analizler sonucunda anlamli olmayan t degerlerinin, hata
varyanslarinin kontrolii de yapildiktan sonra yiiksek hata varyansina sahip oldugu tespit
edilirse analizden c¢ikarilmasi gerekmektedir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiylukoztiirk, 2018, s.
304-305).

Bu analizin test edilebilmesi ve sonuclarinin degerlendirilebilmesi, bircok uyum indeksi
degerleri esas alinarak yapilabilmektedir. Ancak yapisal esitlik modellemesi literatiiriinde
fazlaca uyum istatistigi tlrii bulunmasinin yani sira giin gectikce yeni yontemlerin de
eklenmesiyle devaml olarak yenileri gelistirilmektedir. Uyum istatistiklerindeki gesitlilikler
calismalarda hangi uyum degerlerinin kullaniminin uygun olacagi yoniinde verilecek
kararlar1 zorlastirmaktadir (Erkorkmaz, Etikan, Demir, Ozdamar ve Sanisoglu, 2013, s. 213).
Bu baglamda yapisal esitlik modeli test edilirken, uyum indeksleri icerisinde CMIN (x2/SD),
CFI, AGFI, GFI, NFI ve RMSEA gibi degerlere yonelik testlerin yapilmasi yeterli goriilmektedir
(Civelek, 2018). Bu uyum indekslerine iliskin testler, dogrulayici faktér analizinin test
edilmesi icin de yeterli sayilmaktadir (Meydan ve Sesen, 2015, s. 72). Belirtilen uyum
indekslerine iligskin degerler tablo 6.6."da gosterilmistir.
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Tablo 6.6. Arastirmada Kullanilan Uyum Kriterleri Araliklari (Schermelleh-Engel ve

Uyum Kriterleri

x2/sd

RMSEA

SRMR

NFI

NNFI (TLI)

CFI

GFI

AGFI

[FI

RFI

Moosbrugger, 2003, s. 52)
Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum

<3 <5

0.05 < RMSEA < 0.08
0 < RMSEA < 0.05

(0.10)
0 <SRMR <0.05 0.05<SRMR £0.10
0.95<NFI<1 0.90 < NFI < 0.95
0.95 <NNFI<1 0.90 < NNFI < 0.95
095=<CFI=1 0.90 < CFI < 0.95
095=<GFI<1 0.90 < GFI <0.95
0.90 <AGFI<1 0.85 < AGF1<0.90
095<IFI<1 0.90 <IFI < 0.95
095<RFI<1 0.90 <RFI<0.95
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6.3.1. Orgiit kiiltiirii 6l¢egine ait dogrulayici faktor analizi sonuglar:

Olgegin agiklanan faktér yapisinin bu arastirma érneklemi igin dogrulanip dogrulanmadiginin
belirlenmesi i¢cin dogrulayiai faktor analizi yapilmistir. Olgegin dogrulayic faktér analizine ait
Path diyagrami sekil 6.1.’de sunulmustur.
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Chi-Square=249.70, df=98, P-value=0.00000, RMSEA=0.047

0.72

Sekil 6. 1. Orgiit Kiiltiirii Olgegine ait DFA Path Diyagram

Sekil 6.1. incelendiginde orgiit kiiltlirii 6lgme aracinin dogrulayic faktér analizi bulgularina
gore, maddelere ait faktor yiik degerlerinin 0,91-0,81 arasinda oldugu goriilmektedir. Bu
degerler faktor yiikleri sinirlari i¢cin kabul goriilen degerlerdir. Maddeler ile ortiik degiskenler
arasindaki korelasyonlarin da anlamli oldugu belirlenmistir (t>2,58). Path diyagramina ait t

degerleri sekil 6.2.’de verilmistir.
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Sekil 6. 2. Orgiit Kiiltiirii Olcegi DFA Path Diyagramina Ait T Degerleri

Path diyagramlar1 incelendiginde maddeler arasinda modifikasyon yapilmasina gerek
duyulmadigi anlagilmistir. Olgekteki tiim maddelere ait t degerinin 2.58’den biiyiik oldugu bu
nedenle tim maddelere ait faktér ytiklerinin 6lcek boyutlar1 lzerindeki etkilerinin %99
giiven dizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda ulasilan

uyum indekslerine ait sonuglar tablo 6.7.’de gosterilmistir.

Tablo 6. 7. Orgiit Kiiltiirii Olcegi Uyum lyiligi Degerleri

Xz/df p RMSEA | CFI GFI AGFI | NNFI NFI RMR | SRMR

2,547 | 0,000 | 0,047 0,99 0,96 0,94 0,99 0,99 | 0,042 | 0,027

Bir modelin biitiin olarak kabul edilebilir olmasi icin tespit edilen uyum iyiligi indekslerinin
miitkemmel uyum veya kabul edilebilir sinirlar icerisinde olmasi gerekmektedir. Dogrulayici
faktor analizi sonucu elde edilen Tablo 6.7.’deki uyum kriterleri degerlerine bakildiginda X2
degerinin df degerine olan oraninin 2,547 ile miikemmel uyum diizeyinde, RMSEA degerinin
ise 0,047 ile miilkemmel uyum diizeyinde oldugu, diger uyum degerlerinin de miikemmel ve

kabul edilebilir uyum degerleri igerisine yer aldig1 tespit edilmistir.
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6.3.2. Is 6zellikleri 6lgegine ait dogrulayic1 faktér analizi sonuglari

Is ozellikleri 6lceginin agiklanan faktér yapisinin bu arastirma érneklemi igin dogrulanip
dogrulanmadiginin belirlenmesi icin dogrulayici faktér analizi yapilmigtir. Olcegin dogrulayic
faktor analizine ait Path diyagrami Sekil 6.3."te sunulmustur.
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0.40-9~ 1014
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(3.35""‘ 103
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0.6l 109

0.21-%= 104
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).14). 290 108
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.11, df=78, P-value=0.00000, RMSEA=0.080

Sekil 6. 3. is Ozellikleri Olgegine Ait DFA Path Diyagrami

Sekil 6.3. incelendiginde is 6zelliklerine iliskin 6l¢egin dogrulayici faktor analizi sonuglarina
gore, maddelere ait faktor yik degerlerinin 0,52-0,93 arasinda oldugu gorilmektedir. Bu
degerler faktor yiikleri sinirlari icin kabul goriilen degerlerdir. Maddeler ile ortiik degiskenler
arasindaki korelasyonlarin da anlamli oldugu belirlenmistir (t>2,58). Path diyagramina ait t

degerleri sekil 6.4. 'te verilmistir.
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Chi-Sguare=306.11, df=78, P-value=0.00000, RMSEA=0.080

Sekil 6. 4. Is Ozellikleri Olgegi DFA Path Diyagramina Ait T Degerleri

Sekil 6.4.” te bulunan Path diyagramlari incelendiginde uyum kriterlerinin istenilen seviyede
¢ikmast icin 3-6 ve 5-13 numarali maddeler arasinda modifikasyon yapilmasina gerek
duyulmustur. Olgekteki tiim maddelere ait t degerinin 2.58’den biiyiik oldugu bu nedenle tiim
maddelere ait faktor yiiklerinin 6lcek boyutlari tizerindeki etkilerinin %99 giliven diizeyinde
anlamli oldugu belirlenmistir. Dogrulayici faktér analizi sonucu ulasilan uyum indekslerine

ait sonuglar tablo 6.8.'de gosterilmistir.

Tablo 6. 8. is Ozellikleri Olgegi Uyum lyiligi Degerleri

Xz/df p RMSEA | CFI GFI AGFI | NNFI NFI RMR | SRMR

3,924 | 0,000 | 0,080 0,98 0,94 0,91 0,98 0,98 0,052 | 0,040

Dogrulayici faktor analizi sonucu elde edilen Tablo 6.8." de yer alan uyum kriterleri degerleri
incelendiginde X? degerinin df degerine olan oraninin 3.924 ile kabul edilebilir uyum
diizeyinde, RMSEA degerinin ise 0,080 ile kabul edilebilir uyum diizeyinde oldugu, diger
uyum degerlerinin de mikemmel ve kabul edilebilir uyum degerleri icerisinde yer aldigi

belirlenmistir.
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6.3.3. D1s kontrol odag 6l¢cegine ait dogrulayici faktor analizi sonuglari

Dis kontrol odagina iliskin 6lcegin aciklanan faktor yapisinin bu ¢alisma drneklemi igin
dogrulanip dogrulanmadiginin belirlenmesi igin dogrulayici faktér analizi yapilmistir. Olcegin

dogrulayici faktor analizine ait Path diyagrami Sekil 6.5.te sunulmustur.

fo.ze—'— KO1 \
0.15
&.36-"‘ K02
0.22-w= KO3
.10 0.28-=1  KO4 1.00
aoA\~
b.21+ KOS5
b.21-==  KOb
0.23-+= KO7
0.33-+= KOS

Chi-Square=55.95, df=17, P-value=0.00000, RMSEA=0.070

Sekil 6. 5. Dis Kontrol Odagi Olcegine Ait DFA Path Diyagrami

Sekil 6.5. incelendiginde dis kontrol odagi oOlgegine iliskin dogrulayici faktor analizi
sonuglarina gore, maddelere ait faktor yiik degerlerinin 0,80-0,89 arasinda oldugu
goriilmektedir. Bu degerler faktor yiikleri icin kabul edilen degerler arasindadir. Maddeler ile
ortilk degiskenler arasindaki korelasyonlarin anlamli oldugu belirlenmistir (t>2,58). Path

diyagramina ait t degerleri sekil 6.6.’da verilmistir.
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SeKil 6. 6. Dis Kontrol Odag: Olgegi DFA Path Diyagramina Ait T Degerleri

Path diyagramlari incelendiginde uyum kriterlerinin istenilen seviyede ¢ikmasi i¢in 1-2, 6-3
ve 5-3 numarah maddeler arasinda modifikasyon yapilmasina gerek duyulmustur. Olgekteki
tiim maddelere ait t degerinin 2.58’den biiylik oldugu bu nedenle tiim maddelere ait faktor
yuklerinin 6lgcek boyutlar1 lzerindeki etkilerinin %99 giiven diizeyinde anlamli oldugu
belirlenmistir. Dogrulayici faktér analizi sonucu elde edilen uyum indekslerine iliskin

sonuglar tablo 6.9.’da gosterilmistir.

Tablo 6. 9. Dis Kontrol Odag1 Olgegi Uyum lyiligi Degerleri

Xz/df P RMSEA CF1 GFI AGFI NNFI NFI RMR | SRMR

3,291 | 0,000 0,070 0,99 0,95 0,93 0,99 0,99 0,036 | 0,023

DFA sonucu elde edilen Tablo 6.9.da yer alan uyum Kkriterleri degerleri incelendiginde X2
degerinin df degerine olan oraninin 3,291 ile kabul edilebilir uyum diizeyinde, RMSEA
degerinin ise 0,070 ile kabul edilebilir uyum diizeyinde oldugu, diger uyum degerlerinin de

miikemmel ve kabul edilebilir uyum degerleri icerisine yer aldig1 belirlenmistir.
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6.3.4. Is erteleme 6lgegine ait dogrulayici faktor analizi sonuglar

Is erteleme 6lgeginin aciklanan faktér yapisinin bu arastirma érneklemi icin dogrulanip
dogrulanmadiginin belirlenmesi i¢in dogrulayici faktér analizi yapilmigtir. Olcegin dogrulayici
faktor analizine ait Path diyagrami sekil 6.7.’de sunulmustur.
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Sekil 6. 7. Is Erteleme Olgegine Ait DFA Path Diyagramu

Sekil 6.7. incelendiginde is erteleme Olgeginin dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore,
maddelere ait faktor yiikk degerlerinin 0,94-0,81 arasinda yer aldig1 goriilmektedir. Bu
degerler faktor yukleri icin kabul edilebilir sinirlar arasindadir. Maddeler ile ortiik
degiskenler arasindaki korelasyonlarin da anlamli oldugu belirlenmistir (t>2,58). Path

diyagramina ait t degerleri sekil 6.8.’de verilmistir.
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Sekil 6. 8. Is Erteleme Olcegi DFA Path Diyagramina Ait T Degerleri

Sekil 6.8. Path diyagramlari incelendiginde uyum Kkriterlerinin istenilen seviyede ¢ikmasi i¢in
7-8, 10-12, 10-14, 11-13 ve 12-14 numarali maddeler arasinda modifikasyon yapilmasina
gerek duyulmustur. Olgekteki tiim maddelere ait t degerinin 2.58'den biiyiik oldugu bu
nedenle tim maddelere ait faktor ytiklerinin 6lcek boyutlari lzerindeki etkilerinin %99
giiven dizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir. DFA sonucu ulasilan uyum indekslerine ait

sonuglar tablo 6.10."da gosterilmistir.

Tablo 6.10. [s Erteleme Olcegi Uyum lyiligi Degerleri

Xz/df p RMSEA | CFI | GFI | AGFI | NNFI | NFI | RMR | SRMR

4,573 | 0,000 | 0,071 | 099 | 094 | 0,90 | 0,99 | 0,99 | 0,029 | 0,018

DFA sonucu elde edilen Tablo 6.10’daki uyum kriterleri degerleri incelendiginde X2 degerinin
df degerine olan oraninin 4,573 ile kabul edilebilir uyum diizeyinde, RMSEA degerinin ise
0,071 ile kabul edilebilir uyum diizeyinde oldugu, diger uyum degerlerinin de miikemmel ve

kabul edilebilir uyum degerleri icerisine yer aldig1 belirlenmistir.
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6.4. Korelasyon Analizi:

Arastirma Ozelindeki olgeklerin ve alt boyutlarin birbirleri arasindaki iliskiyi belirlemek
amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuglari asagida tablo 6.11." de verilmistir.

Tablo 6. 11. Degiskenlerin Birbirleri Arasindaki iliskisine Ait Sonuglar

Degiskenler a| @ (3) (4) (5) (6) 7 (8) 9 | 10 | ) | (12)

Adhokrasi - - ,396% | ,265*% | ,244* -
Kiltiiri @ J771% | ,640* * * * ,298*
* * *
Hiyerarsi Kiiltiirii 1 - - ,257*
@ ,317% ,183* & *
* *
Gorev Kimligi (© 1 ,397* * -
* ,251*
*

Gorev Onemi ® 1 ,433*% -
* ,230%

*

is Ozellikleri (10 1 - -
,211% | ,360*

* *

e ...........

95




Katilimcilarin is erteleme diizeyleri ile sirasiyla klan kiiltiirii algilar1 arasinda negatif ve orta
diizeyde (r=-0.492; p<0.01), adhokrasi kiiltiirii algilar1 arasinda negatif ve zayif diizeyde (r=-
0.298; p<0.01), piyasa kiiltiirii algilar1 arasinda pozitif ve zayif diizeyde (r=0.219; p<0.01), ve
hiyerarsi kiiltiirii algilar1 arasinda pozitif ve zayif diizeyde (r=0.257; p<0.01) bir iliski oldugu
belirlenmistir. Katiimcilarin is zellikleri ile is erteleme diizeyleri arasinda negatif ve orta
diizeyde (r=-0.360; p<0.01) bir iliski oldugu belirlenmistir. Katiimcilarin dis kontrol odagi ile
is erteleme dizeyleri arasinda pozitif ve orta diizeyde (r=0,686; p<0.01) bir iliski oldugu

belirlenmistir.
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6.5. Arastirmanin Birinci Modeline Ait Bulgular:

Arastirmanin birinci modelinde arastirmaya ait ilk 5 hipotezin incelenmesi i¢in YEM ile yol
diyagrami Sekil 6.9."da gosterilmis, analiz sonuglarina ait istatistik degerleri ise tablo 6.12.’de

verilmistir.
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Sekil 6. 9. Arastirmanin Birinci Modeline Ait Path Diyagrami

KK=Klan Kiiltiirii, AK= Adhokrasi Kiiltiirii, PK= Piyasa Kiiltiirii, HK= Hiyerarsi Kiiltiir,
IS_OZLK= is Ozellikleri, IS_ERTLM= is Erteleme Davranisi
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Arastirmanin birinci modeli incelendiginde modele ait X2/df=3.149 ile kabul edilebilir uyum

ve RMSEA=0.055 ile kabul mikkemmel uyum degerleri icerisinde oldugu belirlenmistir.
Modelin diger uyum indeksleri incelendiginde CFI1=0.99, GFI= 0.92, AGFI=0.90, NNFI= 0.98,
NFI= 0.98, RMR=0.057, SRMR = 0.038 oldugu belirlenmis bu uyum degerlerinin de kabul ve

miitkemmel uyum sinirlari icerisinde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 6. 12. Arastirmanin Birinci Modeli Sonucu incelenen Hipotezlere Ait Bulgular

Hipotezler

Yollar

Standartlastirilmis
Parametre
Tahminleri

t degerleri

Sonu¢

H;: Klan

Kiltiiriinin

is Erteleme
uzerinde etkisi

vardir.

(KK)-> (IS_LERTLM)

-0,66

-8,81**

Dogrulandi

H:: Adhokrasi
Kiiltiiriiniin

is Erteleme
uizerinde etkisi
vardir.

(AK)> (IS_ERTLM)

-0,32

-5,28**

Dogrulandi

H3: Piyasa
Kiltiiriinin

is Erteleme
uizerinde etkisi
vardir.

(PK)~> (IS_ERTLM)

0,28

4,82**

Dogruland:

H4: Hiyerarsi
Kiltiiriiniin

is Erteleme
uizerinde etKisi
vardir.

(HK)> (IS_ERTLM)

0,29

4,88**

Dogrulandi

H5: I§
Ozelliklerinin
is Erteleme

uzerinde etkisi
vardir.

(IS_OZLK)~> (IS_ERTLM)

-0,24

-4,42%*

Dogrulandi

#%p<0.01
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Tablo 6.12. incelendiginde; Arastirmanin birinci hipotezi olan klan kiiltiirliniin is erteleme
tizerinde 0.66 birimlik negatif etkisinin oldugu belirlenmistir ($=-0,66; t=-8,81>2.58). Bu
sonug, klan kiiltiriinde bir birimlik iyilestirme oldugunda is erteleme davranisi iizerinde 0.66

birimlik bir azalma olacagi anlamina gelmektedir.

Arastirmanin ikinci hipotezi olan o6rgiit kiltiiriiniin adhokrasi kiltiriintiin is erteleme
tizerinde 0.32 birimlik negatif etkisinin oldugu belirlenmistir ($=-0,32; t=-5,28>2.58). Bu
sonug, Adhokrasi kiltiiriinde bir birimlik iyilestirme oldugunda is erteleme davranisi

tizerinde 0.32 birimlik bir azalma olacag1 anlamina gelmektedir.

Arastirmanin U¢lincii hipotezi olan piyasa kiiltlriiniin is erteleme iizerinde 0.28 birimlik
pozitif etkisinin oldugu belirlenmistir ($=0,28; t=4,82>2.58). Bu sonug, piyasa kiiltiiriiniin bir
birimlik iyilestirme oldugunda is erteleme davranisi tizerinde 0.28 birimlik bir artis olacagi

anlamina gelmektedir.

Arastirmanin doérdiincii hipotezi olan hiyerarsi kiiltliriiniin is erteleme tizerinde 0.29 birimlik
pozitif etkisinin oldugu belirlenmistir ($=0,29; t=4,88>2.58). Bu sonug, Hiyerarsi kiiltiiriiniin
bir birimlik iyilestirme oldugunda is erteleme davranisi iizerinde 0.29 birimlik bir artis

olacagl anlamina gelmektedir.

Arastirmanin besinci hipotezi olan is 6zelliklerinin is erteleme tizerinde 0.24 birimlik negatif
etkisinin oldugu belirlenmistir ($=-0,24; t=4,42>2.58). Bu sonug, is 6zelliklerinde bir birimlik
iyilestirme oldugunda is erteleme davranisi tizerinde 0.24 birimlik bir azalis olacagi anlamina
gelmektedir.

6.6. Arastirmanin ikinci Modeline (Diizenleyicilik Etkisine) iliskin Bulgular

Arastirmanin bu boéliimiinde arastirmanin son 5 hipotezine iliskin dis kontrol odakliligin
diizenleyici roliiniin bulunup bulunmadigina iliskin bulgular yer almaktadir. Ilgili
hipotezlerin testleri yapisal esitlik modellemesi aracilifiyla yapilmistir. Diizenleyicilik etkisi
aracilik etkisinden farkli olarak, tgiincii bir degiskenin dahil olacagi ve alacagi deger
kapsaminda bagimsiz degisken ile bagiml degisken arasindaki iliskinin farklilasmasin ifade
etmektedir. Bu kapsamda diizenleyici degisken, bagimsiz ve bagiml degisken arasindaki
iliskinin yonlnii degistiren ve/veya derecesini etkileyen, artiran veya azaltan nicel bir
degisken durumundadir (Baron ve Kenny, 1986, s. 1174). Diizenleyicilik etkisine iliskin

kavramsal model sekil 6.10."da gosterilmektedir.
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ORGUT KULTURD

7

Klan Kiltiri

Adhokrasi Kiiltiirii

Piyasa Kiiltiirii

DI$ KONTROL
ODAKLILIK

is ERTELEME

Hiyerarsi KiiltGri

. J

is OZELLIKLERI

Sekil 6. 10. D1s Kontrol Odakliligin Diizenleyicilik Roliine Ait Model

Sekil 6.10.’da gortlecegi lizere, diizenleyici degisken olan dis kontrol odaklilik, bagimsiz
degiskenler klan kiiltiirii, adhokrasi kiiltiirii, piyasa kiiltiird, hiyerarsi kiiltiirii ve is 6zellikleri
ve bagimh degisken is erteleme davranisi arasindaki yola etki etmektedir. Bundan dolay iki
degisken arasindaki iliskinin farklilasmasina neden olmaktadir. Diizenleyici degisken,
istatistiki olarak iki degisken arasindaki iligkiyi, bagimsiz degiskenle birlikte bir etkilesim
gostererek farklilastirma olusturmaktadir. Baska bir ifadeyle bagimh degisken ve bagimsiz
degisken arasinda tasarlanan bir modele diizenleyici degiskenin eklenmesiyle birlikte,
bagiml degisken tizerindeki etki, bagimsiz degisken ve diizenleyici degiskenin olusturdugu
etkilesim etkisi (bagimsiz degisken x diizenleyici degisken) ile agiklanmaktadir. Bu sebepten,
bir degiskenin istatistiki olarak diizenleyici etkiye sahip olup olmadigini tespit edebilmek
icin, bagimsiz degiskenin ve diizenleyici degiskenin ¢carpimindan meydana gelen bir etkilesim
terimine ihtiya¢ vardir. Diizenleyicilik etkisine iligkin istatistiki model Sekil 6.11.de

gosterilmektedir.
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Klan Kiiltirii

Adhokrasi Kiiltiirii

Piyasa Kiiltiirii

iS ERTELEME

Hiyerarsi Killtiirii

is Ozellikleri

Sekil 6. 11. Diizenleyicilik Etkisine Ait Istatistiksel Model

Sekil 6.11.’den goriilecegi lizere diizenleyicilik etkisinin test edilmesi amaciyla modele
bagimsiz degisken ve diizenleyici degiskene ek olarak etkilesim terimi dahil edilmistir.
Diizenleyicilik etkisinin olusumu etkilesim teriminden bagimli degiskene giden yolun
anlamliligl ile saglanmaktadir. Diizenleyicilik etkisinin dogru bir sekilde analizinin
yapilabilmesi i¢in, analizde kullanilacak degiskenlerin merkezilestirilmesi ve bu islem
sonrasinda etkilesim teriminin tiiretilmesi gerektigi ifade edilmistir. Diger bir anlatimla
etkilesim terimi, degiskenlerin (bagimsiz ve diizenleyici) puanlarinin kendi ortalamalarindan
cikarilarak yeni degiskenler elde edilmesinin ardindan hesaplanmalidir. Merkezilestirilmis
puanlarla yapilan analizde bir bagimsiz degiskenin agirligi, digerlerinin etkisi sifir kabul
edilerek yorumlanmamakta, ortalama degerde olduklarn varsayilmaktadir. Bdylece,
degiskenler arasindaki ¢oklu baglant1 sorunu ortadan kaldirilmis olmaktadir (Aiken ve West,
1991, s. 35-37). Bu anlamda, ¢oklu baginti sorunu yasanmamasi amaciyla etkilesim terimi

merkezilestirilmistir.
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Arastirmanin diizenleyicilik roliiniin analizi amaciyla olusturulan yol diyagrami Sekil 6.12."de
gosterilmektedir.

|| ERI —%-0.04

ER2 -*-0.12

ER3 ~+-0.07

ER4 ~*0.06

ERS ~$-0.07

e.@
0w v . 0

ER6 -$-0.14

ER? -e-0.07

]
D ERS ~*-0.07
\

o/o o oro.o.o
w0
W

Chi-Square=932.55, df=220, P-value=0.00000, RMSEA=0.070

Sekil 6. 12. Orgiit Kiiltiiriiniin ve Is Ozelliklerinin Is Erteleme Davrams1 Uzerindeki
Etkisinde Dis Kontrol Odakhiligin Diizenleyicilik Roliine Ait Model Sonucu

Arastirmanin ikinci modeli incelendiginde modele ait X2/df=4.238 ile kabul edilebilir uyum
ve RMSEA=0.070 ile kabul edilebilir uyum degerleri icerisinde oldugu belirlenmistir. Modelin
diger uyum indeksleri incelendiginde CFI=0.99, GFI= 0.92, AGFI=0.90, NNFI= 0.99, NFI= 0.99,
RMR=0.040, SRMR = 0.028 oldugu belirlenmis bu uyum degerlerinin de kabul ve miikkemmel
uyum sinirlarn igerisinde oldugu belirlenmistir. Sekil 6.12.’de diizenleyicilik etkisinin test
edilip analiz edilmesi i¢in olusturulan model cercevesinde degiskenler arasindaki yollara
iliskin standardize degerler yer almaktadir. Sekil 6.12. incelendiginde, modelde diizenleyicilik
etkisinden bahsedebilmek icin gerekli olan etkilesim teriminin bagimhi degisken tizerindeki
etkisinin anlamli oldugu bulgulanmis ve tiim diizenleyicilik modeline ait hipotez sonuglari

asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 6. 13. Arastirmanin ikinci Modeline Ait Diizenleyicilik Yol Analizine iliskin Standardize

Edilmis, T-Degerleri ve Agiklanan Varyans Diizeyleri

Hipotezler Yollar Standart Deg. | tdegerleri Sonug

DKO=>IS_ERTLM 0,27 9,74** Dogrulandi

He: Klan Kiltiiriiniin | KK=»IS_ERTLM -0,33 -11,82%* Dogruland:
is Erteleme
uizerindeki

etkisinde D1s

Kontrol Odakhiligin

diizenleyici rolii
bulunmaktadir.

KK*DKO=>IS_ERTLM -0,23 -8,24**

H7;: Adhokrasi AK=>IS_ERTLM -0,28 -10,04** Dogrulandi
Kiiltiiriiniin s
Erteleme iizerindeki
etkisinde Dis
Kontrol Odakliligin
diizenleyici rolii
bulunmaktadir.

AK*DKO=>»IS_ERTLM -0,18 -6,44**

Hg: Piyasa PK=>IS_ERTLM 0,18 6,52%* Dogrulandi
Kiiltiiriiniin s
Erteleme iizerindeki
etkisinde Dis
Kontrol Odakhiligin
diizenleyici rolii
bulunmaktadir.

PK*DKO=>IS_ERTLM 0,23 8,32**

Ho: Hiyerarsi HK=>»IS_ERTLM 0,17 6,10** Dogruland:
Kiiltiiriiniin Is
Erteleme iizerindeki
etkisinde Dis
Kontrol Odakhiligin
diizenleyici rolii
bulunmaktadir.

HK*DKO=>»IS_ERTLM 0,22 7,89**

H1o: is Ozelliklerinin | IS_O=IS_ERTLM -0,15 -5,66** Dogrulandi
is Erteleme
uzerindeki

etkisinde Dis

Kontrol Odakhiligin

diizenleyici rolii
bulunmaktadir.

IS_O *DKO=>IS_ERTLM -0,12 -4,51%*

#*p<0.01
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Sekil 6.12.’de yer alan yol diyagramlari ve Tablo 6.13.’de yer alan degerler incelendiginde, Dis
kontrol odaklhiligin is erteleme Uzerindeki etkisinin anlamli oldugu ($=0.27, t=-9.74>2.58;
p<0,01) belirlenmistir. Klan kiiltiiriiniin is erteleme davranisi lizerindeki etkisinin anlamli
oldugu gorilmektedir (3=-0.33, t=-11.82>2.58; p<0,01). Etkilesim teriminin ise (Klan Kultiiri
X Dis Kontrol Odaklilig1) is erteleme davranisi iizerinde anlaml bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir (= -0,23; t=-8.24>2.58; p<0,01). Bu bulgu klan kiiltiriiniin is erteleme davranisi
tizerindeki etkisinde dis kontrol odakliligin diizenleyici bir etkiye sahip oldugu ve dis kontrol
odakliligin klan kiltiiriiniin is erteleme iizerindeki etkisini azalttig1 anlamina gelmektedir.
Adhokrasi kiiltiiriintin is erteleme davranisi {zerindeki etkisinin anlamli oldugu
goriilmektedir (B=-0.28, t=-10.03>2.58; p<0,01). Etkilesim teriminin (Adhokrasi Kiiltirii X
Dis Kontrol Odaklilig1) is erteleme davranisi iizerinde anlaml bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir (B= -0,18; t=-6.44>2.58; p<0,01). Bu bulgu adhokrasi kiiltliriiniin is erteleme
davranisi tizerindeki etkisinde dis kontrol odakliligin diizenleyici bir etkiye sahip oldugu ve
dis kontrol odaklhihigin, adhokrasi kiiltiirtiniin is erteleme iizerindeki etkisini azalttig

anlamina gelmektedir.

Piyasa kiltiiriiniin is erteleme davranisi iizerindeki etkisinin anlaml oldugu goériilmektedir
(B=0.18, t=6.52>2.58; p<0,01). Etkilesim teriminin (Piyasa Kiiltiirii X Dis Kontrol Odaklilig1) is
erteleme davranisi lizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (8= 0.23;
t=8.32>2.58; p<0,01). Bu bulgu piyasa kiiltiiriniin is erteleme davranisi iizerindeki etkisinde
dis kontrol odakliligin diizenleyici bir etkiye sahip oldugu ve dis kontrol odakliligin, piyasa

kiltiirtinin is erteleme tizerindeki etkisini arttirdig1 anlamina gelmektedir.

Hiyerarsi kiiltiiriiniin is erteleme davranisi T{zerindeki etkisinin anlamli oldugu
goriilmektedir ($=0.17, t=6.10>2.58; p<0,01). Etkilesim teriminin (Hiyerarsi Kiiltiirii X Dis
Kontrol Odakliligl) is erteleme davranisi iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir (B= 0.22; t=7.89>2.58; p<0,01). Bu bulgu hiyerarsi kiiltiiriiniin is erteleme
davranisi tizerindeki etkisinde dis kontrol odakliligin diizenleyici bir etkiye sahip oldugu ve
dis kontrol odaklhihgin, hiyerarsi kultiiriiniin is erteleme ftzerindeki etkisini arttirdigi

anlamina gelmektedir.

Is 6zelliklerinin is erteleme davranisi lizerindeki etkisinin anlamh oldugu goriilmektedir (B=-
0.15, t=-5.66>2.58; p<0,01). Etkilesim teriminin (Is Ozellikleri X Dis Kontrol Odaklihg) is
erteleme davranisi iizerinde anlaml bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir ($=-0.12; t=-
4.51>2.58; p<0,01). Bu bulgu is 6zelliklerinin is erteleme davranisi iizerindeki etkisinde dis
kontrol odaklhiligin diizenleyici bir etkiye sahip oldugu ve dis kontrol odakliligin, is

ozelliklerinin is erteleme tizerindeki etkisini azalttig1 anlamina gelmektedir.
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6.7. Arastirma Degiskenlerine iliskin Tammlayia istatistikler ve Farklilasma
Analizleri

Arastirmanin bu béliimiinde katilimcilara ait demografik 6zellikler araciligiyla arastirma

modelinde yer alan degiskenlerin algilanmasinda farklilik olup olmadigi analiz edilecektir.

6.7.1. Orgiit kiiltiirii algilarina ait analiz sonuglari

Arastirmanin bu boliimde orgiit kiiltiiri algilarina ait, betimsel istatistiklere ve demografik
ozelliklere gore farkliliklarinin belirlenmesine ait bulgulara yer verilmistir.

Tablo 6. 14. Orgiit Kiiltiirii Algilarina Ait Normallik Testi Sonuglar

Alt Boyutlar Merkezi Egilim Olgiimleri
X S.S. Carpiklik Basiklik
Klan Kiiltiiri 3,56 1,11 -0,613 -0,347
Adhokrasi Kiiltiiri 3,07 1,20 -0,203 -0,920
Piyasa Kiiltiirii 3,33 1,13 -0,243 -0,664
Hiyerarsi Kiiltirii 3,65 1,07 -0,763 -0,030
Orgiit Kiiltiiri 3,40 3,43 -0,343 -0,436

Elde edilen verilerin dagilimi incelenmis ve merkezi egilim Ol¢ciimlerinden ortalama ve
medyanin yakinliginin yani sira skewness (carpiklik) ile kurtosis (basiklik) degerlerinin -2 ile
+2 arasinda oldugu tespit edildiginden dagilimin normal oldugu belirlenmistir (George ve
Mallery, 2010). Orgiit kiltiiri algilarina ait Tablo 6.14.’te yer alan betimsel bulgular
incelendiginde katilimcilar; 6lgek genel ortalamasinin (¥=3,40) oldugu belirlenmistir. Alt
boyut ortalamalar: incelendiginde; klan kiiltiirii ortalamasinin (¥=3,56), adhokrasi kiiltiirii
ortalamasinin (x¥=3,07), piyasa kiiltiirii ortalamasinin (¥=3,33) ve hiyerarsi kultiiri

ortalamasinin (¥=3,65) oldugu belirlenmistir.
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Tablo 6. 15. Katihmcilarin Orgiit Kiiltiirii Algilar ile Cinsiyetlerine iliskin Bagimsiz

Orneklem T-testi Sonuglari

Alt Boyutlar Cinsiyet n X S.S t sd p

Klan Kiilttri Kadin 194 3,51 1,13 | -0,845 | 712 | 0,399
Erkek 520 3,58 1,11

Adhokrasi Kiltiiri Kadin 194 3,07 1,20 | -0,104 | 712 | 0,918
Erkek 520 3,08 1,21

Piyasa Kiltiiri Kadin 194 3,36 1,09 | -0,346 | 712 | 0,730
Erkek 520 3,33 1,15

Hiyerarsi Kiiltiirt Kadin 194 3,70 1,07 | -0,668 | 712 | 0,504
Erkek 520 3,64 1,08

Orgiit Kiiltiiri Kadin 194 3,41 0,93 0,013 | 712 | 0,990
Erkek 520 3,41 0,97

Tablo 6.15.'te yer alan, katilimcilarin 6rgiit kiiltiirii algilarinin cinsiyet degiskeniyle farklilasip
farklilasmadiginin tespiti i¢in yapilan t-testi sonucu bulgularinda, katilimcilarin 6rgit kiiltiri

algilari ile cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (p>0.05).
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Tablo 6. 16. Katihmcilarin Orgiit Kiiltiirii Algilar1 ile Medeni Durumlarina Iliskin Bagimsiz

Orneklem T-testi Sonuglari

Alt Boyutlar Medeni n X S.S t sd p
Durum

Klan Kiiltiri Evli 519 3,60 1,08 1,625 | 712 | 0,105
Bekar 195 3,45 1,18

Adhokrasi Kiltiiri Evli 519 3,09 1,20 0,595 | 712 | 0,552
Bekar 195 3,03 1,24

Piyasa Kiiltiiri Evli 519 3,36 1,11 0,941 | 712 | 0,347
Bekar 195 3,27 1,19

Hiyerarsi Kiltiirt Evli 519 3,65 1,07 | -0,285 | 712 | 0,776
Bekar 195 3,68 1,11

Orgiit Kiiltiri Evli 519 3,43 0,94 0,852 | 712 | 0,394
Bekar 195 3,36 1,01

Tablo 6.16.’da yer alan, katiimcilarin orgiit kultiiri algilarinin medeni durumlariyla
farklilagip farklilasmadiginin tespiti icin yapilan t-testi sonucu bulgularinda, katilimcilarin
orgiit kiltlird algilarinin medeni durumlar1 agisindan anlamli bir sekilde farklilasmadig
tespit edilmistir (p>0.05).
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Tablo 6. 17. Katihmcilarin Orgiit Kiiltiirii Algilar ile Egitim Durumlarina iliskin Anova Testi

Sonuglari
Alt Boyutlar Egitim Durumu n X s.s F p Scheffe
Klan Kiiltiirii Lise 88 3,80 | 1,16 | 4,024 | 0,007 | (1-3)
On lisans @ 96 | 3,70 | 0,97 i
Lisans ®) 391 | 347 | 1,12
Yiiksek lisans 4) 139 3,52 1,12
Adhokrasi Lise (M 88 3,63 | 1,17 | 9,562 | 0,000 | (1-3)
Kuleard On lisans 9 | 329 | 118 T aa
Lisans ®) 391 | 294 | 1,19
Yiiksek lisans (4) 139 2,95 1,20
Piyasa Kiiltiirti Lise® 88 3,84 1,03 | 7,906 | 0,000 (1-3)
On lisans @ 96 | 339 | 1,05 e
Lisans (3) 391 3,28 1,15
Yiiksek lisans (4) 139 3,13 1,13
Hiyerarsi Lise () 88 4,00 1,03 | 5,158 | 0,002 (1-3)
Kultara On lisans @) 96 | 383 0,89 "
Lisans @) 391 | 3,58 | 1,11
Yiiksek lisans 4) 139 3,54 1,10
Orgiit Kiiltiiri Lise (M 88 3,84 | 091 | 8,824 | 0,000 | (1-3)
On lisans @ 9% | 355 085 T ae
Lisans ®) 391 | 3,32 | 0,97
Yiiksek lisans® | 139 | 3,28 | 0,97
*p<0.05

Tablo 6.17’de yer alan, katilimcilarin o6rgiit kiltird algilarinin egitim durumuyla
farklilagsmalar1 durumlarinin tespiti i¢in yapilan Anova testi sonucu bulgularinda,
katilimcilarin orgiit kiiltiirti algilarinin egitim durumu degiskenine gore anlamli bir sekilde
farklilastig1 tespit edilmistir (F=8.824; p=0.000; p<0.05). Lise mezunlarinin (X=3,84) érgiit
kiiltiirii algilarinin lisans (X=3,32) ve yiiksek lisans mezunlarina (X=3,28) gére daha yiiksek
seviyede oldugu belirlenmistir. Klan kiiltiirii algilarinin egitim durumuna gore farkhilig
belirlenmistir (F=4.024; p=0.007; p<0.05). Lise mezunlarinin (X=3,89) klan kiiltiirii algilar
lisans mezunlarina (X=3,47) gore daha yiiksek seviyede oldugu belirlenmistir. Adhokrasi

kiltiira algilari egitim durumuna gore farkliligi belirlenmistir (F=9.562; p=0.000; p<0.05).
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Lise mezunlarinin (X=3,63) adhokrasi kiiltiirii algilarinin lisans (X=2,94) ve yiiksek lisans
mezunlarina (X=2,95) gore daha yiiksek seviyede oldugu belirlenmistir. Katihmcilarin piyasa
kiltiri algilariin egitim durumuna gore farkliligi belirlenmistir (F=7.906; p=0.000; p<0.05).
Lise mezunlarinin (X=3,84) piyasa kiiltiirii algilarinin lisans (X=3,28) ve yiiksek lisans
mezunlarina (X=3,13) gore daha diisiikk seviyede oldugu belirlenmistir. Katiimcilarin
hiyerarsi kiltirii algillarinin egitim durumuna goére farkliligi belirlenmistir (F=5.158;
p=0.002; p<0.05). Lise mezunlarinin (X=4,00) hiyerarsi kiiltiirii algilarinin lisans (X=3,58) ve

yiiksek lisans mezunlarina (X=3,54) gore daha diisiik seviyede oldugu belirlenmistir.

Tablo 6. 18. Katihmcilarin Orgiit Kiiltiirii Algilar ile Yaslarina iliskin Anova Testi Sonuglari

Alt Boyutlar Yas n X S.S F p Scheffe
Klan Kiiltiirt 20-30 yas 124 3,51 1,16 | 2,346 | 0,053
31-40 yas 309 3,47 1,17
41-50 yas 179 3,62 1,06
51-60 yas 84 3,86 0,91
60 yas ve Uzeri 18 3,63 0,97
Adhokrasi Kiltira | 20-30 yas () 124 3,11 1,26 | 2,835 | 0,024 | (2-4)
31-40 yas (@) 309 2,96 1,28 *
41-50 yas ®) 179 3,05 1,15
51-60 yas 4 84 3,51 0,93
60 yas ve lizeri (5) 18 3,11 1,05
Piyasa Kiltiirii 20-30 yas 124 3,28 1,25 | 0,794 | 0,529
31-40 yas 309 3,31 1,16
41-50 yas 179 3,31 1,06
51-60 yas 84 3,53 1,02
60 yas ve Uzeri 18 3,49 0,98
Hiyerarsi Kiiltiirii 20-30 yas 124 3,75 1,14 | 0,850 | 0,494
31-40 yas 309 3,57 1,15
41-50 yas 179 3,71 0,96
51-60 yas 84 3,69 1,00
60 yas ve Uzeri 18 3,76 0,93
Orgiit Kiiltiiri 20-30 yas 124 3,41 1,02 | 1,882 | 0,112
31-40 yas 309 3,33 1,02
41-50 yas 179 3,42 0,85
51-60 yas 84 3,65 0,85
60 yas ve lzeri 18 3,50 0,88
*p<0.05
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Tablo 6.18’de yer alan, katilimcilarin o6rgit kiltird algillarinin yaslariyla farklilik
durumlariin tespiti icin yapilan Anova testi sonucu bulgularinda, katilimcilarin adhokrasi
kiltliri algilarinin yasina gore farklilik gosterdigi belirlenmistir (F=8.824; p=0.000; p<0.05).
51-60 yasindakilerin (X=3,51) adhokrasi kiiltiirii algilar1 31-40 yasindakilere (X=2,96) gore

daha yiiksek seviyede oldugu belirlenmistir.

Tablo 6. 19. Katihmcilarin Orgiit Kiiltiirii Algilar: ile Calisma Siirelerine Iliskin Anova Testi

Sonuclari
Alt Boyutlar Calisma Siiresi n X S.S F p Scheffe
Klan Kiilttri 1-5y1l® 132 3,60 1,09 | 2,545 | 0,038 | (2-4)
6-10 y1l @ 131 3,38 1,26 *
11-15y1l G 178 3,46 1,09
16-20 y1l ) 82 3,77 1,15
21 yil tizeri ® 191 3,67 1,00
Adhokrasi Kulttrd | 1-5 yil @ 132 3,17 1,21 | 2,392 | 0,049 | (2-4)
6-10 y11 @ 131 2,95 1,30 *
11-15y1l B3 178 2,90 1,25
16-20 y1l 4 82 3,26 1,21
21 yil tizeri ® 191 3,18 1,08
Piyasa Kiiltiirii 1-5y1l @M 132 3,45 1,16 | 3,261 | 0,012 (2-4)
6-10 y11 2 131 3,07 1,21 *
11-15y1l G 178 3,33 1,14
16-20 y1l ) 82 3,60 1,14
21 y1l tizeri ® 191 3,33 1,01
Hiyerarsi Kiiltiirt 1-5 y1l 132 3,77 1,08 | 1,190 | 0,314
6-10 y1l 131 3,51 1,18
11-15y1l 178 3,67 1,13
16-20 y1l 82 3,76 1,12
21 yl lizeri 191 3,63 0,93
Orgiit Kiiltiiri 1-5yil @ 132 3,50 097 | 2,599 | 0,035 | (2-4)
6-10 y11 2 131 3,23 1,07 *
11-15y1l G 178 3,34 0,98
16-20 yil 4 82 3,60 1,00
21 y1l tizeri ® 191 3,45 0,82

*p<0.05
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Tablo 6.1.9’da yer alan, katilimcilarin o6rgiit kiiltiiri algilarinin ¢alisma slresiyle
farklilagsmalar1 durumlarinin tespiti i¢in yapilan Anova testi sonucu bulgularinda,
katilmeilarin 6rgut kiltiri algilar: ¢calisma siiresiyle gore farkliligi belirlenmistir (F=2.599;
p=0.035; p<0.05). 16-20 yildir ¢ahsanlarin (X=3,60) orgiit kiiltiirii algilarinin 6-10 yildir
calisanlara (X=3,23) gore daha yiiksek seviyede oldugu belirlenmistir. Klan kiiltiiri
algilarinin ¢alisma stiresiyle gore farklihigi belirlenmistir (F=2.545; p=0.038; p<0.05). 16-20
yildir caliganlarin (X=3,77) klan kiiltiiri algilarinin 6-10 yildir ¢calisanlara (X=3,38) gore daha
ylksek seviyede oldugu belirlenmistir. Adhokrasi kiiltiirii algilarinin ¢calisma siiresiyle gore
farklilastign belirlenmistir (F=2.392; p=0.049; p<0.05). 16-20 yildir calisanlarin (X=3,26)
adhokrasi kiiltiirii algilar1 6-10 yildir ¢alisanlara (X=2,95) gore daha yiiksek seviyede oldugu
belirlenmistir. Piyasa kiiltiirii algilarinin calisma siiresiyle gore farklilastigi belirlenmistir
(F=3.261; p=0.012; p<0.05). 6-10 yildir calisanlarin (X=3,07) piyasa kiiltiirii algilar1 16-20
yildir calisanlara (X=3,60) gore daha diisiik seviyede oldugu belirlenmistir.

Tablo 6. 20. Katilimcilarin Orgiit Kiiltiirii Algilar: ile Unvanlarina Iliskin Anova Testi

Sonuclari

Alt Boyutlar Meslek n X s.s F p Scheffe

Klan Kiiltiiri is¢i () 32 364 | 098 | 9264 | 0,000 | (1-3)
Memur @) 106 | 3,67 | 1,17 *
Yénetici () 413 | 339 | 1,15

Adhokrasi Kiiltiri | is¢i @ 163 | 391 | 0,89 | 8424 0,000 (2-1)
Memur (2) 32 2,98 | 1,27 * 2-3)
Yonetici ©) 106 | 326 | 1,32

Piyasa Kiiltiiri isci @ 413 | 290 | 1,21 | 11,21 | 0,000 | (2-1)
Memur ) 163 | 342 | 1,02 4 * (2-3)
Yonetici ®) 32 334 | 1,17

Hiyerarsi Kiiltiirii Isci @ 106 3,55 1,15 | 12,66 | 0,000 (2-1)
Memur () 413 | 314 | 1,11 5 * (2-3)
Yonetici ®) 163 | 3,69 | 1,07

Orgiit Kiltird is¢i () 32 359 | 1,12 | 14,30 | 0,000 | (2-1)
Memur (2 106 | 391 099 | 4 i (2-3)
Yénetici () 413 | 346 | 1,13

*p<0.05
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Katilimcilarin o6rgiit kiiltiirii algilarinin unvanlariyla farklilasmalari durumlarinin tespiti icin
yapilan Anova testi sonucunda, katilimcilarin orgiit kiiltiirti algillarinin unvanlarina gore
farklilastig1 belirlenmistir (F=14.304; p=0.000; p<0.05).

Memurlarin (X=3,91) o6rgiit kiiltiirii algilarinin isci (X=3,59) ve yoneticilere (X=3,46) gore
daha yiliksek seviyede oldugu belirlenmistir. Klan kiiltiirii algilarinin unvanlarina goére
farklihgr belirlenmistir (F=9.264; p=0.000; p<0.05). Yoéneticilerin (X=3,39) klan Kkiiltiiri
algilarinin iscilere (X=3,64) gore daha diisiik seviyede oldugu belirlenmistir. Adhokrasi
kiltird algilarinin unvanlara gore farklilastigi belirlenmistir (F=8.424; p=0.000; p<0.05).
Memurlarin (X=2,98) adhokrasi kiiltiirii algilar is¢i (X=3,91) ve yéneticilerinkine (X=3,26)
gore daha diisiik seviyede oldugu belirlenmistir. Piyasa kiltiirii algilar1 meslegine gore
farklihg1 belirlenmistir (F=8.424; p=0.000; p<0.05). Memurlarin (X=3,42) piyasa kiiltiiri
algilan isci (X=2,90) ve yoneticilerinkine (X=3,34) oranla daha yiiksek seviyede oldugu
belirlenmistir. Hiyerarsi kultiirii algilarinin unvanlarina gore farklilastifi belirlenmistir
(F=12.665; p=0.000; p<0.05). Memurlarin (X=3,14) hiyerarsi kiiltiiri algilar isci (X=3,55) ve
yoneticilere (X=3,69) gore daha diisiik seviyede oldugu belirlenmistir.

6.7.2. is 6zellikleri diizeylerine ait analiz sonuglari

Arastirmanin bu béliimde is 6zellikleri diizeylerine ait, betimsel istatistiklere ve demografik

ozelliklere gore farkliliklarinin belirlenmesine ait bulgulara yer verilmistir.

Tablo 6. 21. Is Ozellikleri Diizeylerine Ait Normallik Testi Sonuclar1

Alt Boyutlar Merkezi Egilim Ol¢iimleri
X S.S. Carpiklik Basiklik

Ozerklik 3,15 1,12 -0,256 -0,650
Gorev Kimligi 3,60 0,99 -0,608 0,190
Beceri Cesitliligi 3,41 1,07 -0,363 -0,552
Gorev Onemi 3,88 0,96 -0,749 0,216
Geri Bildirim 3,44 1,01 -0,287 -0,115
is Ozellikleri 3,50 0,74 -0,387 0,586
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Tablo 6.21.'deki sonuglara bakildiginda verilerin dagiliminin normal oldugu belirlenmistir. s
ozellikleri diizeylerine ait betimsel bulgular incelendiginde katiimcilar; o6lgek genel
ortalamasinin (¥=3,50) oldugu belirlenmistir. Alt boyut ortalamalari incelendiginde; 6zerklik
ortalamasinin (x=3,15), gorev kimligi ortalamasinin (x=3,60), beceri cesitliligi ortalamasinin
(%=3,41), gorev 6nemi ortalamasinin (x¥=3,88) ve geri bildirim ortalamasinin (x¥=3,44) oldugu

belirlenmistir.

Tablo 6. 22. Katihmcilarin Is Ozellikleri Diizeyleri ile Cinsiyetlerine iliskin Bagimsiz

Orneklem T-testi Sonuglari

Alt Boyutlar Cinsiyet n X S.S t sd p

Ozerklik Kadin 194 3,10 1,08 0,096 | 712 | 0,444
Erkek 520 3,18 1,14

Gorev Kimligi Kadin 194 3,67 1,02 0,649 | 712 | 0,313
Erkek 520 3,58 0,98

Beceri Cesitliligi Kadin 194 3,48 1,05 0,889 712 0,320
Erkek 520 3,39 1,08

Gorev Onemi Kadin 194 3,96 0,96 0,793 712 0,197
Erkek 520 3,86 0,96

Geri Bildirim Kadin 194 3,45 1,04 0,888 | 712 | 0,989
Erkek 520 3,45 1,01

Is Ozellikleri Kadin 194 3,53 0,71 | 0,576 | 712 | 0,506
Erkek 520 3,49 0,75

Katilimcilarin is 6zellikleri diizeylerinin cinsiyet degiskeniyle farklilasmalari durumlarinin
tespiti icin yapilan t-testi sonucunda, katilimcilarin is oOzellikleri diizeylerinin cinsiyet

degiskeniyle farklilasmadig tespit edilmistir (p>0.05).
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Tablo 6. 23. Katihmcilarin s Ozellikleri Diizeyleri ile Medeni Durumlarina iliskin Bagimsiz

Orneklem T-testi Sonuglari

Alt Boyutlar Medeni n X s.s t sd p
Durum

Ozerklik Evli 519 3,20 1,11 1,675 | 712 0,094
Bekar 195 3,04 1,16

Gorev Kimligi Evli 519 3,63 0,96 1,071 | 712 0,285
Bekar 195 3,54 1,09

Beceri Cesitliligi Evli 519 3,45 1,07 1,282 | 712 0,200
Bekar 195 3,33 1,09

Gorev Onemi Evli 519 3,88 0,95 0,008 | 712 0,994
Bekar 195 3,88 1,00

Geri Bildirim Evli 519 3,47 1,01 0,819 | 712 0,413
Bekar 195 3,39 1,05

Is Ozellikleri Evli 519 3,53 0,73 1,395 | 712 0,163
Bekar 195 3,44 0,78

Katilimcilarin is 6zellikleri diizeylerinin medeni durumuyla farklilasip farklilasmadiginin
tespiti icin yapilan t-testi sonucunda, katilimcilarin is 6zellikleri diizeylerinin medeni durum

degiskeniyle farklilasmadigi tespit edilmistir (p>0.05).
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Tablo 6. 24. Katihmcilarin s Ozellikleri Diizeyleri ile Egitim Durumlarina Iliskin Anova Testi

Sonuglari
Alt Boyutlar Egitim Durumu n X s.s F p
Ozerklik Lise 88 3,37 1,25 | 1,439 | 0,230
On lisans 96 3,07 1,02
Lisans 391 3,12 1,13
Yiiksek lisans 139 3,18 1,09
Gorev Kimligi Lise 88 3,72 1,07 | 0,522 | 0,667
On lisans 96 3,63 1,02
Lisans 391 3,58 0,97
Yiiksek lisans 139 3,61 0,99
Beceri Cesitliligi Lise 88 3,49 1,19 | 2,603 | 0,051
On lisans 96 3,18 1,15
Lisans 391 3,41 1,03
Yiiksek lisans 139 3,57 1,04
Gorev Onemi Lise 88 3,97 1,04 | 0,287 | 0,853
On lisans 96 3,89 0,92
Lisans 391 3,88 0,94
Yiiksek lisans 139 3,85 1,01
Geri Bildirim Lise 88 3,71 1,05 | 2,387 | 0,068
On lisans 96 3,47 0,94
Lisans 391 3,39 1,01
Yiiksek lisans 139 3,42 1,06
Is Ozellikleri Lise 88 3,65 0,79 | 1,633 | 0,180
On lisans 96 3,45 0,72
Lisans 391 3,47 0,72
Yiiksek lisans 139 3,53 0,78

Katilimcilarin is o6zellikleri diizeylerinin egitim durumuyla farklilasmalari durumlarinin
tespiti i¢cin yapilan Anova testi sonucunda, katilimcilarin is 6zellikleri diizeylerinin egitim

durumuyla farklilasmadig: tespit edilmistir (p>0.05).
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Tablo 6. 25. Katihmcilarin s Ozellikleri Diizeyleri ile Yaslarina iliskin Anova Testi Sonuglari

Alt Boyutlar Yas n X S.S F p
Ozerklik 20-30 yas 124 3,12 1,12 | 1,526 | 0,183
31-40 yas 309 3,16 1,15
41-50 yas 179 3,04 1,11
51-60 yas 84 3,36 1,02
60 yas ve lzeri 18 3,50 1,24
Gorev Kimligi 20-30 yas 124 3,61 1,01 | 0,709 | 0,586
31-40 yas 309 3,56 1,03
41-50 yas 179 3,69 0,92
51-60 yas 84 3,64 0,93
60 yas ve Uzeri 18 3,37 1,23
Beceri Cesitliligi 20-30 yas 124 3,49 1,00 | 0,917 | 0,453
31-40 yas 309 3,41 1,07
41-50 yas 179 3,40 1,13
51-60 yas 84 3,46 1,00
60 yas ve Uzeri 18 2,98 1,39
Gorev Onemi 20-30 yas 124 3,97 1,02 | 0,926 | 0,448
31-40 yas 309 3,87 0,99
41-50 yas 179 3,90 0,90
51-60 yas 84 3,73 0,95
60 yas ve Uzeri 18 4,02 0,79
Geri Bildirim 20-30 yas 124 3,38 1,10 | 1,912 | 0,107
31-40 yas 309 3,36 1,03
41-50 yas 179 3,58 0,97
51-60 yas 84 3,47 0,94
60 yas ve lzeri 18 3,78 0,91
Is Ozellikleri 20-30 yas 124 3,52 0,74 | 0,194 | 0,942
31-40 yas 309 3,47 0,79
41-50 yas 179 3,52 0,70
51-60 yas 84 3,53 0,68
60 yas ve lzeri 18 3,53 0,70

Katilimcilarin is

yapilan Anova testi

sonucunda,

farklilagsmadig tespit edilmistir (p>0.05).

116

katilimcilarin

is ozellikleri

diizeylerinin yaslariyla

ozellikleri diizeylerinin yasiyla farklilasmalari durumlarinin tespiti i¢in




Tablo 6. 26. Katihmcilarin s Ozellikleri Diizeyleri ile Calisma Siirelerine iliskin Anova Testi

Sonuglari
Alt Boyutlar Calisma Siiresi n X S.S F p
Ozerklik 1-5 y1l 132 3,08 1,09 | 1,110 | 0,351
6-10 yil 131 3,14 1,18
11-15 y1l 178 3,08 1,12
16-20 y1l 82 3,37 1,11
21 y1l Gizeri 191 3,19 1,12
Gorev Kimligi 1-5 yil 132 3,52 1,03 | 0,753 | 0,556
6-10 y1l 131 3,58 1,07
11-15y1l 178 3,61 0,97
16-20 y1l 82 3,75 0,93
21 yil tzeri 191 3,63 0,96
Beceri Cesitliligi 1-5y1l 132 3,48 098 | 0,424 | 0,791
6-10 y1l 131 3,35 1,15
11-15 y1l 178 3,41 1,03
16-20 yil 82 3,51 1,09
21 yil tizeri 191 3,39 1,12
Gorev Onemi 1-5 yil 132 3,93 1,00 | 0,821 | 0,512
6-10 yl 131 3,99 1,01
11-15 yil 178 3,81 0,95
16-20 yil 82 3,90 0,96
21 yl tizeri 191 3,84 0,92
Geri Bildirim 1-5 y1l 132 3,34 1,12 | 2,001 | 0,093
6-10 yil 131 3,41 1,04
11-15 y1l 178 3,38 1,01
16-20 y1l 82 3,70 0,87
21 y1l lizeri 191 3,50 0,99
Is Ozellikleri 1-5yil 132 3,47 0,78 | 0,975 | 0,420
6-10 y1l 131 3,49 0,77
11-15y1l 178 3,46 0,76
16-20 y1l 82 3,64 0,72
21 yil tzeri 191 3,51 0,69

Katilimcilarin is 6zellikleri diizeylerinin ¢alisma siiresiyle farklilasmalar1 durumlarinin tespiti
icin yapilan Anova testi sonucunda, katilimcilarin is 06zellikleri diizeylerinin ¢alisma

stireleriyle farklilasmadigi tespit edilmistir (p>0.05).
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Tablo 6. 27. Katihmcilarin s Ozellikleri Diizeyleri ile Unvanlarina iliskin Anova Testi

Sonuglari
Alt Boyutlar Unvan n X s.s F p Scheffe
Ozerklik isci () 116 | 3,19 | 1,22 | 7,509 | 0,001* (2-3)
Memur (2) 425 3,04 1,11

Yonetici () 173 3,43 1,04

Gorev Kimligi Isci 116 362 | 1,07 | 2,246 0,107
Memur 425 3,55 1,00
Yonetici 173 3,74 0,90
Beceri Cesitliligi Isci 116 3,42 1,07 2,687 0,069
Memur 425 3,35 1,11
Yonetici 173 3,58 | 0,98
Goérev Onemi Is¢i 116 390 | 1,05 | 0,217 0,805
Memur 425 3,87 0,98
Yonetici 173 392 | 0,86
Geri Bildirim Isci® 116 348 | 1,08 | 4,085 0,017* (2-3)

Memur (2) 425 3,36 | 1,01

Yonetici () 173 3,62 | 097

Is Ozellikleri Is¢i@ 116 3,52 | 0,82 5,688 0,004* (2-3)

Memur (2) 425 3,43 0,73

Yonetici (3) 173 3,66 | 0,69

*p<0.05

Katilimcilarin is 6zellikleri diizeylerinin unvanlarina gore farklilagsmalari durumlarinin tespiti
icin yapilan Anova testi sonucunda, katilimcilarin is 6zellikleri diizeylerinin unvanlarina gore
anlamli sekilde farkhlastig1 belirlenmistir (F=5.688; p=0.004; p<0.05). Memurlarin (X=3,43)
is ozellikleri diizeylerinin yoneticilere (X=3,66) gore daha diisiik seviyede oldugu
belirlenmistir. Ozerklik diizeylerinin unvanlarina gore farklihg belirlenmistir (F=7.509;
p=0.001; p<0.05). Memurlarin (X=3,04) 6zerklik diizeylerinin yoneticilere (X=3,43) gore
daha disiik seviyede oldugu belirlenmistir. Geri bildirim diizeylerinin unvanlarina goére
farklihg1r belirlenmistir (F=4.085; p=0.017; p<0.05). Memurlarin (X=3,36) geri bildirim

diizeylerinin yoneticilere (X=3,62) gore daha diisiik seviyede oldugu belirlenmistir.
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6.7.3. D1s kontrol odag diizeylerine ait analiz sonug¢lari

Arastirmanin bu boéliimde dis kontrol odagi diizeylerine ait, betimsel istatistiklere ve

demografik 6zelliklere gore farkliliklarinin belirlenmesine ait bulgulara yer verilmistir.

Tablo 6. 28. Dis Kontrol Odagi Diizeylerine Ait Normallik Testi Sonuclari

Merkezi Egilim Olgiimleri

X S.S. Carpikhik Basikhik

2,19 1,12 -0,855 -0,371

Verilerin dagiliminin normal oldugu belirlenmistir. Dis kontrol odagi diizeylerine ait betimsel

bulgular incelendiginde katilimcilar; o6lcek genel ortalamasinin (¥=2,19) oldugu

belirlenmistir.

Tablo 6. 29. Katihmcilarin Dis Kontrol Odag: Diizeyleri ile Cinsiyetlerine iliskin Bagimsiz

Orneklem T-testi Sonuglari

Cinsiyet n X S.S t sd p
Kadin 194 2,20 1,10 0,129 712 0,898
Erkek 520 2,19 1,12

Katilimcilarin dis kontrol odag: diizeylerinin cinsiyetiyle farklilasmalar:1 durumlarinin
tespiti i¢in yapilan t-testi sonucunda, katilimcilarin dis kontrol odagi diizeylerinin cinsiyetiyle
farklilasmadigi tespit edilmistir (p>0.05).

Tablo 6. 30. Katihmcilarin Dis Kontrol Odag Diizeyleri ile Medeni Durumlarina iliskin
Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuglari

Medeni Durum n X S.S t sd p
Evli 519 2,14 1,10 -1,905 712 0,057
Bekar 195 2,32 1,15

Katilimcilarin dis kontrol odag: diizeylerinin medeni durumuyla farklilasmalari durumlarinin
tespiti icin yapilan t-testi sonucunda, katilimcilarin dis kontrol odagi diizeylerinin medeni

durumuyla farklilasmadig tespit edilmistir (p>0.05).
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Tablo 6. 31. Katihmcilarin Dis Kontrol Odag: Diizeyleri ile Egitim Durumlarina iliskin Anova

Testi Sonuglari

Egitim Durumu n X S.S F p
Lise 88 2,00 1,12
On lisans 96 2,08 0,97
1,621 0,183
Lisans 391 2,22 1,12
Yiiksek lisans 139 2,29 1,19

Katilimcilarin dis kontrol odagi diizeylerinin egitim durumuyla farklilasmalari
durumlarinin tespiti icin yapilan Anova testi sonucunda, katilimcilarin dis kontrol odagi

diizeylerinin egitim durumuyla farklilasmadig tespit edilmistir (p>0.05).

Tablo 6. 32. Katilimcilarin Dig Kontrol Odag Diizeyleri ile Yaglarina iliskin Anova Testi

Sonuglari
Yas n X S.S F p
20-30 yas 124 2,22 1,15
31-40 yas 309 2,22 1,16
41-50 yas 179 2,17 1,12 0,267 0,849
51-60 yas 84 2,11 0,96
60 yas ve lzeri 18 2,22 1,15

Katilimcilarin dis kontrol odag: diizeylerinin yasiyla farklilasmalar1 durumlarinin tespiti i¢in
yapilan Anova testi sonucunda, katilimcilarin dis kontrol odag1 diizeylerinin yasiyla

farklilasmadigi tespit edilmistir (p>0.05).
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Tablo 6. 33. Katithmailarin Dis Kontrol Odag Diizeyleri ile Calisma Siirelerine iliskin Ait

Anova Testi Sonuclari

Calisma Siiresi n X S.S F p
1-5y1l 132 2,33 1,17

6-10 y1l 131 2,17 1,15

11-15y1l 178 2,09 1,08 1,377 0,240
16-20 y1l 82 2,34 1,20

21 yil Gizeri 191 2,14 1,05

Katilimcilarin dis kontrol odagi diizeylerinin ¢alisma siiresiyle farklilasmalar1 durumlarinin
tespiti i¢cin yapilan Anova testi sonucunda, katilimcilarin dis kontrol odagi diizeylerinin
calisma siiresiyle farklilasmadig tespit edilmistir (p>0.05).

Tablo 6. 34. Katihmcilarin Dis Kontrol Odag1 Diizeyleri ile Unvanlarina Iliskin Anova Testi

Sonuclari
Unvan n X S.s F p
Isci 116 2,05 1,08
Memur 425 2,27 1,14 2,554 0,078
Yonetici 173 2,09 1,06

Katilimcilarin dis kontrol odag1 dizeylerinin meslek gruplariyla farklilasmalari durumlarinin
tespiti icin yapilan Anova testi sonucunda, katilimcilarin dis kontrol odag diizeylerinin unvan

gruplart ile farklilasmadig tespit edilmistir (p>0.05).
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6.7.4. is erteleme davramsi diizeylerine ait analiz sonuglar:

Arastirmanin bu béliimde is erteleme diizeylerine ait, betimsel istatistiklere ve demografik

ozelliklere gore farkliliklarinin belirlenmesine ait bulgulara yer verilmistir.

Tablo 6. 35. is Erteleme Diizeylerine Ait Normallik Testi Sonuglari

Merkezi Egilim Olciimleri
Olcek
X S.S. Carpikhik Basiklik
is Erteleme 2,07 1,13 1,109 0,386

Verilerin dagihminin normal oldugu belirlenmistir. is erteleme diizeylerine ait betimsel

bulgular incelendiginde katilimcilar; dlgek ortalamasinin (¥=2,07) oldugu belirlenmistir.

Tablo 6. 36. Katithmcilarin s Erteleme Diizeyleri ile Cinsiyetlerine iliskin Bagimsiz Orneklem

T-testi Sonuglari

Olgek Cinsiyet n X s.s t sd p
Is Erteleme Kadin 194 1,99 1,15 -1,212 712 0,226
Erkek 520 2,11 1,13

Katilimcilarin is erteleme diizeylerinin cinsiyetiyle farklilasmalari durumlarinin tespiti i¢in
yapilan t-testi sonucunda, katilimcilarin is erteleme diizeylerinin cinsiyetiyle farklilasmadigi
tespit edilmistir (p>0.05).

Tablo 6. 37. Katihmcilarin {s Erteleme Diizeyleri ile Medeni Durumlarina iliskin Bagimsiz

Orneklem T-testi Sonuclari

Olgek Medeni Durum n X S.S t sd p

Is Erteleme Evli 519 2,01 1,11 -2,759 712 0,006*
Bekar 195 2,27 1,18

*p<0,05

Katilmcilarin is erteleme diizeylerinin medeni durumuyla farklilasmalari durumlarinin
tespiti icin yapilan t-testi sonucunda, katilimcilarin is erteleme diizeylerinin medeni
durumuna gore anlamh sekilde farklilik gosterdigi saptanmistir (t=-2.759; p=0.006; p<0.05).
Bekarlarin (X=2,27) is erteleme diizeyleri evlilere (X=2,01) gore daha yiiksek seviyede

oldugu belirlenmistir.
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Tablo 6. 38. Katihmcilarin Is Erteleme Diizeyleri ile Egitim Durumuna Iliskin Anova Testi

Sonuglari
Olgek Egitim Durumu n X S.S F p
Is Erteleme Lise 88 1,59 1,09
On lisans 96 1,79 1,02
0,871 | 0,456
Lisans 391 1,84 1,13
Yiksek lisans 139 1,79 1,12

Katilmcilarin is erteleme diizeylerinin yasiyla farklilasmalari durumlarinin tespiti igin

yapilan Anova testi sonucunda, katilimcilarin is erteleme diizeylerinin egitim durumuyla

farklilasmadig tespit edilmistir (p>0.05).

Tablo 6. 39. Katihmcilarin s Erteleme Diizeyleri ile Yas Degiskenine iliskin Anova Testi

Sonuclari
Olgek Yas n X s.s F p Scheffe
Is Erteleme | 20-30 yas (@ 124 2,24 1,13
31-40 yas @ 309 2,15 1,21
41-50 yas (3 179 1,96 | 1,12 | 2434 | 0,046* (2-4)
51-60 yas ) 84 1,93 0,91
60 yas ve tlizeri (5) 18 1,65 0,80

*p<0.05

Katilimcilarin is erteleme diizeylerinin yasiyla farklilasmalar1 durumlarinin tespiti icin

yapilan Anova testi sonucunda, katilimcilarin is erteleme diizeyleri yasina gore farklilig
belirlenmistir (F=2.434; p=0.046; p<0.05). 51-60 yasindakilerin (X=1,93) is erteleme
diizeylerinin 31-40 yasindakilere (X=2,15) gore daha diisiik seviyede oldugu belirlenmistir.
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Tablo 6. 40. Katihmcilarin is Erteleme Diizeylerinin Calisma Siirelerine iliskin Anova Testi

Sonuglari
Olgek Calisma Siiresi n X S.S F p
Is Erteleme 1-5y1l 132 2,24 1,06
6-10 y1l 131 2,10 1,26
11-15 yul 178 2,14 1,19 | 2,087 | 0,081
16-20 y1l 82 2,08 1,17
21 y1l tizeri 191 1,89 1,01

Katilimcilarin is erteleme diizeylerinin calisma siiresiyle farklilasmalar1 durumlarinin tespiti
icin yapilan Anova testi sonucunda, katilimcilarin is erteleme diizeylerinin ¢alisma siireleriyle

farklilagsmadig tespit edilmistir (p>0.05).

Tablo 6. 41. Katthmcilarin Is Erteleme Diizeylerinin Unvanlarina Iliskin Anova Testi

Sonuglari
Olgek Unvan n X S.S F p
Is Erteleme Isci 116 2,04 1,16
Memur 425 2,13 1,19 1,320 0,268
Yonetici 173 1,97 0,98

Katilimcilarin is erteleme diizeylerinin statiileriyle farklilasmalari durumlarinin tespiti i¢in
yapilan Anova testi sonucunda, katilimcilarin is erteleme diizeyleri unvanlariyla

farklilasmadigi tespit edilmistir (p>0.05).
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SONUC VE ONERILER

Ertelemeye iliskin calismalarda akademik tiirde erteleme davranisi lizerine yogunlasildigi ve
ertelemenin genellikle bireyin karakteristik o6zellikleriyle iliskilendirilmis oldugu
gorilmiistiir. Olumsuz c¢iktilara neden olabilen ve verimliligi de etkileyebilen is erteleme
davranisi sosyal medya, akilli telefon vb. etkiler nedeniyle son yillarda hem bireyler hem de
isletmeler acisindan énemli bir problem haline gelmektedir. Is erteleme davranisina
aciklama getirirken bu eylemin sadece kisisel faktorlerle sinirlandirilamayacagi, bu eylemin
orgiit icerisindeki pek ¢ok etkenden hatta bizzat isin bir takim yapisal 6zelliklerinden
kaynaklanabilecegi calismalarla desteklenmistir. Orgiitsel degiskenler géz oniine alindiginda
calisanlarin is yapma sekline etki edebilecek kapsamli bir faktor olarak orgiit kiiltiirii 6ne
cikmaktadir. Orgiit icerisinde cahisanlar tarafindan paylasilan birtakim davranislar, degerler
ve normlardan olusan 6rgit kiltiirii calisanlar1 dakik olmaya yonlendiren normlar tesvik
edebildigi gibi ayni zamanda ertelemeyi de tesvik edebilir. Bu sebeple orgiit kiiltiirtiniin
calisanlarda meydana gelen veya gelebilecek erteleme davranisinin sebeplerinden biri
olabilecegi diisiiniilmektedir. Diger taraftan yapilan isin birtakim temel 6zellikleri ¢alisanlarin
is tatminini, verimliligini ve performansini etkileyebilmektedir. Arastirmalar, ¢alisanlarin
islerinin belirli 6zelliklerinin erteleme ile iliskili oldugunu géstermistir. insanlarin
sevmedikleri ya da kendilerine dayatildigini dusiindiikleri isleri erteleme egiliminde
bulunacaklar1 6ngoriilmektedir. Erteleme davranisinin kisinin goérevine karsi isteksizlikle
iligkili olarak artis gosterecegini belirtilmektedir. Ertelemeci calisanlarin 6rgiit icerisinde
hem amag¢ duygusundan hem de etkili organizasyon becerilerinden yoksun olabilecegi, bu
sebeple de amagsizlik duygusu hissedecekleri diisiiniilmektedir. Isleri zenginlestirmek
calisanlara amag¢ duygusu asilayabilir ve gorevlerini istekli bir sekilde yerine getirmelerine
olanak saglayabilir. Bu baglamda zenginlestirilmis bir isin ertelemeyi azaltacagi tahmin
edilmektedir. Ayrica bunlara ek olarak bir kisilik 6zelligi olan dis kontrol odagina sahip
bireyler yasamlarindaki olumsuz durumlari ve basarisizliklari 6zsaygilarini koruma amaciyla
genellikle kendileri disindaki etkenlere baglayan kisilerdir. Bu kapsamda dis kontrol
odakliligin ertelemeyi artiracagi diisiiniilmektedir. Kisilik ve durum faktérlerinin her birini
tek basina incelemek yerine ortak etkilerini incelemek, ertelemenin agiklayiciligina daha iyi
bir katki sunabilir. Bu noktadan hareketle, bu calismada orgiitsel unsurlardan o6rgiit kiiltiri
ve is Ozelliklerinin is erteleme davranisi Uzerindeki etkisinde kisilik ozelliklerinden dis

kontrol odakliligin diizenleyici bir role sahip olup olmadiginin tespit edilmesi amaglanmistir.

Arastirmaya katilan katilimcilar demografik 6zellikleri yoniinden incelendiginde, ¢alisanlarin
cogunun, 31-40 yas araliginda oldugu (%43,3), lisans mezunu (%54,8) calisanlar olduguy,
erkekler lehine (%72,8) fazla katimin oldugu ve ¢ogunlugunun evli oldugu (%72,7)
gorilmektedir. Kurumdaki calisma siiresi ve statiileri géz dniine alindiginda, en fazla 21 yil
tizerinde ¢alisma siiresine sahip katilimei (%26,8) ve is yerindeki unvan degiskenine gore ise,

en fazla memur pozisyonunda katilimci (%59,5) bulunmaktadir.
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Arastirmada kullanilan orgiit kiiltird, is 6zellikleri, dis kontrol odagi ve is erteleme davranisi
6lceklerinin giivenirlik analizi, AFA ve DFA sonuclarina gore literatiirle benzer sonuclar elde
edilmis ve olgeklerin orijinalindeki boyut yapilarini korudugu goriilmiistiir. Elde edilen
sonuclar olgeklerin gecerli ve giivenilir oldugunu gdstermistir. Bu dogrultuda orgiit kiltiiri
Olcegi klan, adhokrasi, piyasa ve hiyerarsi olmak lizere dort boyutlu; is ozellikleri olcegi
ozerklik, gorev kimligi, beceri cesitliligi, gérev o6nemi ve geri bildirim olmak lizere bes boyutlu;
dis kontrol odaklilik dlcegi ve is erteleme davranisina iliskin 6lcekler ise bir boyutlu sekilde
analizlere dahil edilmistir. Arastirmada kullanilan 6rgit kiltiird, is 6zellikleri, dis kontrol
odag1 ve is erteleme davranisi degiskenlerine iliskin tanimlayici istatistikler incelenmistir.
Buna gore katilimcilarin, bulunduklar1 kurumlardaki orgiit kiiltiiriinii ¢cogunlukla hiyerarsi
kiiltiirti olarak algiladiklar1 goriilmektedir. Katilimcilar is ozellikleri algilarina ait genel
ortalamaya bakildiginda “katiliyorum”, dis kontrol odagi degiskenine iliskin ifadelere
“katilmiyorum” ve is erteleme davranisina iliskin ifadelere ise “katilmiyorum” araliginda gortis

belirtmislerdir.

Degiskenler arasindaki iliskinin yonii ve siddetini belirlemek amaciyla korelasyon analizine
yer verilmistir. Arastirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in
coklu korelasyon analizinden yararlanilmistir. Pearson korelasyon katsayisi vasitasiyla

degiskenler arasindaki iliskinin durumu belirlenmistir.

» Katilimcilann is erteleme diizeyleri ile sirasiyla klan kiiltiirti algilar1 arasinda negatif
ve orta diizeyde (r=-0.492; p<0.01), adhokrasi kiiltiirii algilar1 arasinda negatif ve
zayif diizeyde (r=-0.298; p<0.01), piyasa kiiltiirii algilar1 arasinda pozitif ve zayif
diizeyde (r=0.219; p<0.01), ve hiyerarsi kiiltiirii algilar1 arasinda pozitif ve zayif
diizeyde (r=0.257; p<0.01) kuvvette bir iliski oldugu belirlenmistir. Tespit edilen bu
bulgular ¢alismanin 6zgiin tarafini olusturmaktadir.

» Katilimcilarn is erteleme diizeylerinin sirasiyla is ozellikleri ile arasinda negatif ve
orta diizeyde (r=-0.360; p<0.01), 6zerklik ile arasinda negatif ve orta diizeyde (r=-
0.358; p<0.01), gorev 6nemi ile arasinda negatif ve zayif diizeyde (r=-0.230; p<0.01),
geri bildirim ile negatif ve zayif diizeyde (r=-0.241; p<0.01) bir iliski oldugu
belirlenmistir. Bu bulgu Lonergan ve Maher (2000)in calismasiyla benzerlik
gostermektedir. Lonergan ve Maher (2000) ¢alismalarinda is 6zelliklerinden gorevin
Oonemi, isten alinan geri bildirim ve 6zerklik ile kararsal erteleme arasinda negatif
yonlii anlamli iligkiler bulmuslardir.

» Katiimcilarin is erteleme ile dis kontrol odagi diizeyleri arasinda pozitif ve orta
diizeyde (r=0,686; p<0.01) bir iliski oldugu belirlenmistir. Arastirma sonucu ile
paralel sekilde, Giigercin ve Korkmazyiirek (2020) ‘in ¢alismalarinda da dis kontrol

odagi ile erteleme arasinda pozitif yonlii orta kuvvette iliski bulunmustur.
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Arastirmada belirlenen amaclarin test edilmesi icin iki model kurulmustur. Arastirmanin

birinci modeli ilk 5 hipotezin incelenmesi icin klan, adhokrasi, piyasa, hiyerarsi kiiltiirii ve is

ozelliklerinin is erteleme lizerindeki etkisini belirlemeye yonelik kurulmustur. Arastirmanin

ikinci modelinde ise son 5 hipotezin incelenmesi icin diizenleyici degiskenin dahil edildigi

durumda klan, adhokrasi, piyasa, hiyerarsi kiiltiirti ve is 6zelliklerinin is erteleme iizerindeki

etkisinde dis kontrol odakliligin diizenleyicilik roliiniin belirlenmesi amag¢lanmstir.

Birinci modelden elde edilen uyum indeksleri incelendiginde RMSEA, x2/df, GFI, AGFI, CFI,
NFI, NNFI ve SRMR uyum degerlerinin kabul ve miikemmel uyum sinirlari icerisinde oldugu

belirlenmistir. Bu dogrultuda;

>

Hipotez 1 kapsaminda klan kiiltiiriintin is erteleme davranisi lizerindeki etkisine
yonelik analiz sonuglarinda klan kiiltiiriiniin is erteleme davranisi lizerinde anlaml
bir etkisi (f=-0,66; t=-8,81>2.58) oldugu yoniindeki hipotez dogrulanmistir.

Hipotez 2 kapsaminda adhokrasi kiiltiiriiniin is erteleme davranisi lizerindeki etkisine
yonelik analiz sonuclarinda adhokrasi kiiltiiriiniin is erteleme davranisi iizerinde
anlamli bir etkisi (f=-0,32; t=-5,28>2.58) oldugu yoniindeki hipotez dogrulanmistir.
Hipotez 3 kapsaminda piyasa kiiltiiriiniin is erteleme davranisi lizerindeki etkisine
yonelik analiz sonuglarinda piyasa kiiltiiriiniin is erteleme davranisi lizerinde anlamli
bir etkisi (=0,28; t=4,82>2.58) oldugu yoniindeki hipotez dogrulanmistir.

Hipotez 4 kapsaminda hiyerarsi kiiltiirtiniin is erteleme davranisi lizerindeki etkisine
yonelik analiz sonuclarinda hiyerarsi kiiltiirtintin is erteleme davranisi lizerinde
anlamli bir etkisi (=0,29; t=4,88>2.58) oldugu yoniindeki hipotez dogrulanmistur.
Hipotez 5 kapsaminda is ézelliklerinin is erteleme davranisi iizerindeki etkisine
yonelik analiz sonuglarinda is dzelliklerinin is erteleme davranisi lizerinde anlamli bir
etkisi (f=-0,24; t=4,42>2.58) oldugu yoniindeki hipotez dogrulanmistur.

Ikinci modelden elde edilen uyum indeksleri de incelendiginde RMSEA, x2/df, GFI, AGFI, CFI,
NFI, NNFI ve SRMR uyum degerlerinin kabul ve miikemmel uyum sinirlari icerisinde oldugu

belirlenmistir. Bu dogrultuda;

>

Hipotez 6 kapsaminda klan kiltiirtintn is erteleme davranisi lizerindeki etkisinin
anlaml oldugu goriilmiis (B=-0.33, t=-11.82>2.58; p<0,01) ve etkilesim teriminin
(Klan Kiltiiri X Dis Kontrol Odakliligl) is erteleme davranisi iizerinde anlamh bir
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (= -0,23; t=-8.24>2.58; p<0,01). Bu bulgu klan
kiltiriniin is erteleme davranisi tzerindeki etkisinde dis kontrol odakliligin
diizenleyici bir etkiye sahip oldugu ve dis kontrol odakliligin, klan kiiltiiriiniin is
erteleme lizerindeki etkisini azalttii anlamina gelmektedir. Bu sonugla Klan
Kiiltiiriiniin s Erteleme tizerindeki etkisinde Dis Kontrol Odakhligin diizenleyici rolii

bulunmaktadir hipotezi dogrulanmistir.
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» Hipotez 7 kapsaminda adhokrasi kiiltiiriiniin is erteleme davranisi Uzerindeki
etkisinin anlamli oldugu goérilmiis (=-0.28, t=-10.03>2.58; p<0,01) ve etkilesim
teriminin (Adhokrasi Kiiltiirii X Dis Kontrol Odaklilig1) is erteleme davranisi lizerinde
anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (= -0,18; t=-6.44>2.58; p<0,01). Bu
bulgu adhokrasi kiiltiiriiniin is erteleme davranisi iizerindeki etkisinde dis kontrol
odakliligin diizenleyici bir etkiye sahip oldugu ve dis kontrol odakliligin, adhokrasi
kiiltliriiniin is erteleme lizerindeki etkisini azalttig1 anlamina gelmektedir. Bu sonucla
adhokrasi kiiltiirtiniin is erteleme tuzerindeki etkisinde dis kontrol odakliligin
diizenleyici rolii bulunmaktadir hipotezi dogrulanmistir.

» Hipotez 8 kapsaminda piyasa kiiltiiriiniin is erteleme davranisi lizerindeki etkisinin
anlamli oldugu goriilmiis ($=0.18, t=6.52>2.58; p<0,01) ve etkilesim teriminin (Piyasa
Kiiltirii X Dis Kontrol Odakliligi) is erteleme davranisi lizerinde anlamli bir etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir (= 0.23; t=8.32>2.58; p<0,01). Bu bulgu piyasa
kiltiriiniin is erteleme davranisi lizerindeki etkisinde dis kontrol odakliligin
diizenleyici bir etkiye sahip oldugu ve dis kontrol odakliligin, piyasa kiiltiiriiniin is
erteleme tUzerindeki etkisini artirdigi anlamina gelmektedir. Bu sonugla piyasa
kiltirintn is erteleme tizerindeki etkisinde dis kontrol odakliligin diizenleyici roli
bulunmaktadir hipotezi dogrulanmistir.

» Hipotez 9 kapsaminda hiyerarsi kiiltiirtiniin is erteleme davranisi lizerindeki etkisinin
anlamh oldugu gorilmis (f=0.17, t=6.10>2.58; p<0,01) ve etkilesim teriminin
(Hiyerarsi Kiiltiirii X Dis Kontrol Odakliligi) is erteleme davranisi iizerinde anlamli bir
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (= 0.22; t=7.89>2.58; p<0,01). Bu bulgu
hiyerarsi kiiltiiriintin is erteleme davranisi iizerindeki etkisinde dis kontrol
odakliligin diizenleyici bir etkiye sahip oldugu ve dis kontrol odakliligin, hiyerarsi
kiltiirtntn is erteleme tizerindeki etkisini artirdigi anlamina gelmektedir. Bu sonugla
hiyerarsi kiiltliriiniin is erteleme {zerindeki etkisinde dis kontrol odakliligin
diizenleyici rolii bulunmaktadir hipotezi dogrulanmistir.

» Hipotez 10 kapsaminda is ézelliklerinin is erteleme davranisi iizerindeki etkisinin
anlamli oldugu goériilmiis (B=-0.15, t=-5.66>2.58; p<0,01) ve etkilesim teriminin (is
Ozellikleri X Dis Kontrol Odaklihig1) is erteleme davranisi lizerinde anlaml bir etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir (B=-0.12; t=-4.51>2.58; p<0,01). Bu bulgu is
ozelliklerinin is erteleme davranisi Uzerindeki etkisinde dis kontrol odaklhiligin
diizenleyici bir etkiye sahip oldugu anlamina gelmekte ve dis kontrol odakliligin, is
ozelliklerinin is erteleme iizerindeki etkisini azalttigi belirlenmistir. Bu sonucla Is
Ozelliklerinin Is Erteleme iizerindeki etkisinde Dis Kontrol Odaklihgin diizenleyici

rolii bulunmaktadir hipotezi dogrulanmistir.
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Literatiirde, calisma sonucunda Hj, Hz, H3 ve Hs hipotezlerinin test edilmesiyle elde edilen
sonuglara kismen benzerlik gosteren c¢alismalar bulunmaktadir. Ozdemir (2006)
calismasinda hiyerarsi ve pazar Kkiiltiirlerinin zaman tuzaklari iizerinde anlamh ve pozitif
yonde etkiye sahip oldugunu, diger taraftan klan ve adhokrasi kiltiirlerinin ise zaman
tuzaklari tizerinde anlamli ve negatif yonde etkili oldugunu bulgulamistir. Bankaci (2019) ise
calismasinda Hofstede'nin orgiit kiiltiirii tipolojisinin alt boyutlarindan uzun dénem yonelimi
ve belirsizlikten kacinma alt boyutlarinin erteleme tlizerinde ters yonde ve anlaml bir etkisini

bulgulamistir.

Literatiirdeki benzer ¢alismalarin ve mevcut ¢alismanin sonuclar1 dikkate alindiginda; klan
kiltiri ve adhokrasi kiiltliriiniin is erteleme lizerinde negatif etkiye sahip olmasinda, bu
orgutlerin organik yapisinin etkili oldugu ileri siirtilebilmektedir. Bu tlir kurumlarda merkezi
otorite ve kontrol hissedilmemekte olup, daha 6zerk bir ortam bulunmaktadir. Dolayisiyla
calisanlar daha motive olmakta ve 6rgiite baglilik gostermektedirler. Verilen inisiyatif karar
alma siirecini hizlandirabilir ve isle ilgili kararlarin ertelenmesini engelleyebilir. Diger
taraftan is erteleme iizerinde pozitif bir etkiye sahip hiyerarsi ve piyasa Kkiiltiirleri ise
mekanik Orgiit yapisina sahiplerdir. Hiyerarsi kiiltiiriinde c¢alisanlar daha o©nceden
belirlenmis kurallar dahilinde goérevlerini yaparlar, inisiyatif kullanamazlar. Standartlasmis
kurallar ve is yapma siirecleri bu tip kultiiriin temel 6zelliklerindendir. Calisanin inisiyatif
kullanamamasi kendisini bir robot gibi hissetmesine, karar siirecinin yavaslamasina ve
basarisiz zaman yonetimine neden olabilir. Ayrica asir1 merkeziyetci orgiitsel yapi ve yetki
devri yapilmamasi gibi bazi hiyerarsi kiiltiirti 6zellikleri gibi durumlarda da basarisiz zaman
yonetimi goriilebilir. Basarisiz zaman yonetiminin de ertelemeyi dogurmasi beklenen bir
durumdur. Bu tip orgiitlerde ertelemeye neden olan zaman tuzaklari da goriilebilmektedir.
Hiyerarsi kiiltiirii yapisinda faaliyetlerini siirdiiren isletmelerde calisanlar birer ferdi
olduklan kiiltiirel yapinin etkisiyle yaptiklari islerini ertelemek, giic ve zor olan islerden
kagcinmak, isleri basite almak, kisisel hedeflerdeki belirsizlik, rutin ve gereksiz islerle
ugrasmak gibi zaman tuzaklariyla da karsilasabilirler. Mekanik orgiit yapisina sahip ve
sonuca yonelik olan pazar kiltiirii sahip orgiit tipinde ise calisanlar ¢ok rekabetci ve amaca
ulasma odakhdir. Orgiitiin basarisi pazardaki basarisiyla élgiilmektedir. Bu tip kiiltiire sahip
orgltlerde ifade edildigi gibi yogun rekabetci ortam calisanlarda baskiya ve strese neden
olabilmektedir. Isle iliskili stres, calisanlar iizerinde olumsuz etkiye sahip olan asir1 talep ve
baskilar sonucu olusmaktadir. Stresin ise calisanlarda bir refleks olarak kaginmaci erteleme

davranisini meydana getirebilecegi diisiiniilmektedir.
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Is 6zelliklerinin is erteleme davranisi iizerindeki etkisini arastirmak amaciyla kurulan Hs
hipotezi de elde edilen bulgular sonucunda kabul edilmistir. Literatiirdeki ¢alismalar bu
sonucla ortiismektedir. Coote (1987) calismasinda is ortaminda algilanan 6zerklik diizeyinin
arttikca erteleme egiliminin yayginliginin azaldigimi belirtmistir. Lonergan ve Maher’in
(2000) yiiriittiikleri arastirmanin sonucu da bu bulguyla paraleldir. Isin zenginligi, yapilacak
isin calisanlar tarafindan diizenlenmesinin isin zamaninda tamamlanmasinda etkili
olabilecegi diisliniilmektedir. Bir cesit is zenginlestirme modeli olan is 6zelliklerinin (beceri
cesitliligi, gorev kimligi, gérevin onemi, ézerklik ve geri bildirim) ¢alisanlar tarafindan yliksek
olarak algilanmasi erteleme davranisini negatif yonde etkileyecektir. Yiiksek olarak algilanan
is oOzelliklerine sahip bir kurumda calisanlar islerinde monotonluk hissetmemekte ve
sikilmamaktadir. Bu durum c¢alisanlarda isten duyulan tatmini artirmakta ve motivasyona
neden olmaktadir. Ancak disiik seviyede algilanan is 0Ozelliklerine sahip orgiitlerde
standartlasmanin yiliksek oldugu, rutinlesmenin ve monotonlugun yaygin bir durumda
oldugu soylenebilir. Bu durumda ise calisanlarda isten sikilma hali yasanabilmektedir. Yani
monoton is 6zelligi, calisanin isten cok fazla memnun olmamasina sebep olmakta ve is
tatminin diismesine yol agmaktadir. Sikint1 hali, depresyon, yalnizlik, umutsuzluk ve dalginlik
gibi psikolojik egilimlere yol acabilmektedir. Bu tip psikolojik durumlarin ise ertelemeyi
tetikleyecegi diisiiniilmektedir. Coote (1987) calismasinda is ortaminda algilanan 6zerklik

diizeyinin arttikca erteleme egiliminin yayginliginin azaldigini belirtmistir.

Tez calismasinin ana problemi olarak sunulan “Orgiit kiiltiirii ve is dzelliklerinin is erteleme
davranigi tizerindeki etkisinde dis kontrol odakliligin diizenleyicilik rolii vardir.” dogrultusunda
kurulan He, H7, Hg, Ho ve Hyo hipotezleri de kabul edilmistir. Elde edilen sonuglara bagl olarak
dis kontrol odakliligin diizenleyici rolii kabul edilmistir. Sonuglardan da goriilecegi lizere dis
kontrol odaklilik degiskeni modele dahil edildiginde klan ve adhokrasi kiiltiriiniin is
erteleme davranisi Uzerindeki negatif etkileri azalmistir (He, H7). Diger tarafta ise dis kontrol
odaklilik degiskeni hiyerarsi kiiltiirii, piyasa kiiltirti ve is ozellikleri degiskenlerinin is
erteleme lizerindeki pozitif etkiyi artirmistir (Hs, Ho, Hi0). Bu sonuclar literatiirle benzerlik
gostermektedir.  Orgiit  icerisindeki ertelemenin yalmzca orgiitsel faktérlerle
aciklanamayacagi, calisanlarin sahip olduklari kisisel 6zelliklerin de énem arz ettigi sonucu
ortadir. Her ne kadar orgiit icerisindeki faktorler ertelemenin olusmamasi i¢in tasarlansa da

calisanlarin Kisisel 6zellikleri bu amaca sekte vurabilmektedir.

Arastirma degiskenlerinin demografik degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini
belirlemek amaciyla t-testi ve ANOVA testi yapilmistir. Cinsiyet ve medeni durumu
degiskenlerine iliskin t-testi yapilmistir. Elde edilen sonuclara gore hiyerarsi, klan, adhokrasi
ve piyasa kiiltiirii degiskenlerinin cinsiyete ve medeni duruma gore anlaml bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Ayrica katilmcilarin is o6zellikleri ve dis kontrol odag:
algilarinin da cinsiyete ve medeni duruma gore anlamh bir sekilde farklilik gostermedigi
tespit edilmistir. Katiimcilarin is erteleme degiskeni ve cinsiyet degiskeni arasinda anlaml

bir farklihig: tespit edilememisken is erteleme degiskeni ile medeni durum degiskeninin

130



anlamh sekilde farklihik gosterdigi tespit edilmistir. Bekdr katilimcilarin is erteleme
diizeylerinin evli katilimcilara gore daha yliksek seviyede oldugu belirlenmistir. Arastirmanin
bu sonucu Topal (2015); Aydemir (2018); Acar (2020) ve Kara (2021) tarafindan yapilan
calismalar ile benzerlik gostermektedir. Kisilerin yasam tarzlarinin sekillenmesinde medeni
durumlarinin énemli oldugu diisiiniilmektedir. Genel kani evliligin bireylere sorumluluk
yukleyecegi ve Kkisilerin eylemlerine belli bir diizen saglayacagi yoniindedir. Evlilik
neticesinde kisilerin davranislarinda daha planh ve programli olmalar1 da beklenmektedir.
Buradan belli bir diizen icerisinde olan insanlarin daha az erteleme davranisinda bulunmasi
sonucu dogabilmektedir. Bu durum is erteleme ile medeni durum arasindaki anlamh farklilik

acisindan yorumlanabilir.

Arastirma degiskenlerinin yas, egitim, is yerinde calisma siiresi ve is yerindeki pozisyon
degiskenlerine farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla ANOVA testi yapilmistir.
Bu demografik degiskenler dikkate alindiginda katilimcilarin is erteleme diizeylerinin ve
adhokrasi kiiltiiriiniin yasa gore farklilik gosterdigi belirlenmistir. Katilimcilarin is erteleme
diizeylerinin yasiyla farklilasmalar1 durumlarinin tespiti i¢in yapilan ANOVA testi sonucunda,
katilmcilarin is erteleme diizeylerinin yasina gore farklilik gosterdigi belirlenmistir 51-60
yasindakilerin is erteleme diizeyleri 31-40 yasindakilere gore daha diisiik seviyede oldugu
belirlenmistir. Baltac1 (2017); Aydemir (2018); Kahyaoglu ve Arikan (2021) calismalari
arastirmanin bu sonucunu destekler niteliktedir. Bireylerin yaslarindaki artisla beraber
yasam tecriibelerinin ve ise yonelik tutumlarinin da artacagi disiiniilerek belirli bir yastaki
calisanlarin tecriibelerinin ve ise yonelik tutumlarinin yiiksek seviyede olacagi sdylenebilir
(Baltaci, 2017, s. 71). Yiiksek seviyede ise yonelik tutumun da isleri erteleme davranisinin
goriilme sikligini azaltacagi sonucunu doguracag diisiiniilmektedir. Katilimcilarin adhokrasi
kiltira algilarinin yaslarina gore farkliligi belirlenmistir. 51-60 yasindakilerin adhokrasi
kiltiria algilar1 31-40 yasindakilere gore daha yiiksek seviyede oldugu belirlenmistir.
Girisimci, yenilikci ve oOrgiitsel statli ve pozisyonlarin dnemsenmedigi kiiltiir olarak
nitelendirilebilen adhokrasi Kkiltliriinde artan yasla beraber artan ortalama dikkat
cekmektedir. Bu farkliliga, ¢alisanlarin artan tecriibelerinin ve deneyimlerinin bir sonucu
olarak orgiit icerisindeki statiilerin goz ardi edilmesi ve girisimcilige yonelik tutumlarinda bir
artis olabilecegi ifade edilebilir. Oztiirk (2010) calismasinda ise benzer sekilde adhokrasi
orgut kiiltird algisinin yasa gore farkliik gosterdigi tespit edilmistir. Bu calismada da

katilimcilarin yaslar ilerledik¢e adhokrasi kultiir algisinin artti1 gézlemlenmistir.

Katilmcilarin orgiit kiiltiirii algilarinin calisma siiresiyle farkliligi belirlenmistir. 16-20 yil
arasi calisanlarin orgiit kiltiirii algillarinin, 6-10 yi1l arasi ¢alisanlara oranla daha yiliksek
seviyede oldugu belirlenmistir. Klan kiiltiiri algilarinin ¢alisma siiresiyle gore farklilig
belirlenmistir. 16-20 yildir calisanlarin klan kiiltiirii algilarinin, 6-10 yildir ¢alisanlara oranla
daha yiiksek seviyede oldugu belirlenmistir. Adhokrasi kiiltiirii algilarinin ¢alisma stiresiyle
anlami bir sekilde farklilastigi belirlenmistir. 16-20 yildir calisanlarin adhokrasi kiiltiirti

algilarinin, 6-10 yildir ¢calisanlara oranla daha yiiksek seviyede oldugu belirlenmistir. Piyasa
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kiltliri algilarinin ¢alisma stiresiyle anlamlh sekilde farklilastigi belirlenmistir. 6-10 yildir
calisanlarin piyasa kiilttirii algilarinin 16-20 yildir calisanlara oranla daha disiik seviyede
oldugu belirlenmistir. Bulgulardan da anlasilacag {izere c¢alisanlarin kidem siiresi arttikca
calisanlarin hiyerarsi kiiltlir tipolojisi hari¢ olmak tzere algiladigi diger orgiit kultiiri
tipolojilerinde artis goriilmektedir. Bu sonuca ¢alisanlarin zaman gectikce orgiit kultiiriine
adapte olmalarinin ve oOrgiit icerisinde paylasilan degerleri, normlar1 ve davranislari
icsellestirmelerinin neden oldugu seklinde yorumlanabilir. Literatiirde ise Giileryliz ve
Aydintan’in (2020) calismasinda da orgiit kiiltiirii algilarinin kurum ¢alisma stirelerine gore
farklihk gosterdigi tespit edilmis olsa da sonuclar genel olarak degerlendirildiginde kisa
siiredir ¢alisanlarin orgiit kiiltiiriine dair goriislere katilimlarinin uzun siiredir ¢alisanlara

gore daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin érgiit kiiltiirii algilarinin egitim durumlarina gore farklhilastigi belirlenmistir.
Lise mezunlarinin adhokrasi kiiltiirii, piyasa kultiirt, hiyerarsi kiiltiirii ve orgiit kiltiiri
algilarinin lisans ve yiiksek lisans mezunlarina gore daha yiiksek seviyede oldugu
belirlenmistir. Klan kiiltiirii algilarinda ise lise mezunlarinin sadece lisans mezunlarina gore
anlamh olarak daha yiiksek seviyede oldugu belirlenmistir. Sonuclara bakildiginda lise
mezunlarinin diger 6gretim gruplarina gore tiim 6rgit kiltiri algilarinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Lise mezunlarinin bir meslek hakkinda yiiksekokul veya lisans diizeyinde
uzmanlik egitimi almamalar1 onlara kisith alternatif is imkanlar1 sunmaktadir. Bu durum ise
onlar1 kurumlarindaki mevcut islerini korumaya yonlendirmektedir. Bu yonlendirmenin

sonucu olarak orgiitsel bagliligin ve algilanan kiltiir derecesinin arttig1 diisiiniilmektedir.

Katilimcilarin érgiit kiiltirii algilarinin unvanlarina gére anlamh bir sekilde farklhlastig
belirlenmistir. Memurlarin orgiit kultlri algilarinin is¢i ve yoneticilere gore daha ytliksek
seviyede oldugu belirlenmistir. Yoneticilerin klan kiiltiirii algilarinin iscilere goére daha diisiik
seviyede oldugu belirlenmistir. Memurlarin adhokrasi kiiltiirii algilarinin is¢i ve yoneticilere
gore daha disiik seviyede oldugu belirlenmistir. Memurlarin piyasa kiiltiirii algilarinin is¢i ve
yoOneticilere gore daha yiiksek seviyede oldugu belirlenmistir. Memurlarin hiyerarsi kiiltiirii
algilarinin isci ve yoneticilere gore daha yiiksek seviyede oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin
is oOzelliklerinin unvanlarina gore anlamli olarak farklihik gosterdigi belirlenmistir.
Katilimcilarin ézerklik, geri bildirim ve toplam is Ozelliklerinin unvanlarina gore farklhilastig
tespit edilmistir. Yoneticilerin o6zerklik, geri bildirim ve toplam is 6zellikleri algilarinin

memurlara gére daha yiiksek seviyede oldugu belirlenmistir.

Calismanin sonuglari cercevesinde arastirmacilara, ¢alisanlara ve yoneticilere yonelik olmak
lizere bazi oneriler sunulabilir. Orneklemin kamu kurumu calisanlar1 olmasi ve sonuclara
gore katilimcilarda hakim kiiltiirtin hiyerarsi kiiltiirii olmasi noktasindan hareketle bu
kurumlarda ertelemeye neden olabilecek evrak, dosya ve yazisma trafiginin ¢oklugu, yogun

kirtasiyecilik ve formaliteler gibi zaman tuzaklarinin olusmasini engelleyici 6nlemler
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alinmalidir. Kurum g¢alisanlarina zaman yonetimi egitimleri verilmeli ve orgiit icerisinde

paylasilan degerlerle ve normlarla dakiklik tesvik edilmelidir.

Yine kamu kurumlarinda ve hiyerarsi kiltiir tipinde goriilebilen bir durum olan islerin
rutinlesmesinin engellenmesi gerekmektedir. Rutinlesme calisanlarda ise karsi olusabilecek
isteksizligi ve isteksizligin sonucunda erteleme davranisini meydana getirebilmektedir.
Kurum icerisinde yapilacak rotasyon uygulamalariyla kisilerde olusabilecek rutinin
engellenebilecegi disiiniilmektedir. Ayrica hiyerarsi kiiltiiriiniin bagka bir o6zelligi
prosediirlere bagh kalarak is yapma sekli ¢alisanlarin inisiyatif almasini1 engellemekte ve bu
durum ise karar vermede gecikmeye ve ertelemeye neden olmaktadir. Bu duruma karsin
yapilacak olan personel giiclendirme ve yetki devri uygulamalar1 g¢alisanlarda inisiyatifi

saglayarak onlarin karar alma siireclerini hizlandiracagi disiintilmektedir.

Calisanlar arasinda olusturulan rekabet kimi zaman beraberinde baskiy1 ve stresi de
getirmektedir. Baski ve stres ise kacinmaci erteleme davranisina neden olabilmektedir. Bu
sebeple calisanlara kapasiteleri ve yeterlilikleri géz 6niinde bulundurularak is tanimlarinin
yapilmasi, zorlayici ve strese sokacak gorevlerden wuzak durulmasi gerektigi
diistiniilmektedir. Ayrica c¢alisanlarda is 0Ozellikleri algisinin yiikseltilmesine olanak
saglayacak is tasarimi ¢alismalarinin da fayda saglayacagi tahmin edilmektedir. Yapilacak is
tasariminda ise ¢alismada da kullanilan ve bilinen bir yontem olan is 6zellikleri modelinden
yararlanilabilecegi diisiiniilmektedir. Yapilacak is tasarimi neticesinde g¢alisanlarin kendini
daha sorumlu hissedecegi ve yaptiklarn isin sonuclar1 hakkinda daha fazla bilgiye sahip
olacaklar1 bunun da calisanlarda motivasyonu, performansi ve is tatminini artiracagi ve

devamsizlik, erteleme gibi olumsuz davranislari da azaltacagi ongoriilmektedir.

Dis kontrol odakliligin erteleme iizerindeki anlamh ve pozitif etkisi géz 6niine alinarak dis
kontrol odakliliga sahip ¢alisanlari i¢ kontrol odakliliga yonlendirebilecek insan kaynaklari
uygulamalarinin faydali olacagi dusiintilmektedir. Bu noktada yapilacak uygulamalarin
dayanak noktasinin kiginin eylemleriyle iliskili olmasi tercih edilmelidir. Ornegin orgiit
icerisindeki terfiler ve odiillendirmeler calisanlarin performansiyla dogru orantili olacak
sekilde yapilmalidir. Ciinkii dis kontrol odagina sahip calisanlar ne yaparlarsa yapsinlar
baslarina gelen olumlu ve olumsuz olaylar etkileyemeyeceklerini ve her seyin tamamen dis
cevresel faktorlere bagli oldugunu diistiniirler. Bu sekilde yapilacak uygulamalarla calisanlara
baslarina gelebilecek olumlu ve olumsuz olaylarin kendi kontrollerinde oldugu mesaji
verilebilir. Boylece erteleme gibi istenmeyen olumsuz orglitsel davranislarda azalmalar

gozlenebilir.

Bu c¢alismadan elde edilen sonuglar bundan sonraki arastirmalarla desteklenerek
gelistirilebilir. Son olarak sadece kamu ¢alisanlariyla sinirli tutulan 6rneklem grubu baska
sektorleri de kapsayacak sekilde genisletilebilir.
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EK-1 Veri toplama araci

Sayin Katilimci,

Asagida yer alan anket formu Hitit Universitesi Isletme Anabilim Dali’'nda
hazirlanmakta olan “Is Ozellikleri ve Orgiit Kiiltiiriiniin Is Erteleme Davranisi
Uzerindeki Etkisinde Kontrol Odagmin Diizenleyici Rolii" konulu doktora tez
calismasina veri saglamak amaciyla hazirlanmistir.

Anketin hi¢cbir yerinde isminiz, kimliginiz ve iletisim bilgileriniz
sorulmamaktadir. Dolduracaginiz anketlerden elde edilen veriler arastirmaci
tarafindan yalnizca bilimsel amacgla degerlendirilecektir. Hi¢cbir sorunun dogru veya
yanlis cevabr yoktur. Onemli olan tiim sorularin icten ve eksiksiz olarak
cevaplanmasidir. Degerli vaktinizi ayirip katiim sagladiginmiz igin ¢ok tesekkiir
ederim.

1.BOLUM KiSiSEL BILGILER

Size uygun olan se¢enegi isaretleyiniz (x)

1.Cinsiyetiniz 2 Kadin (), Erkek ()

2.Medeni Durumunuz: Evli (), Bekar ()

3.Egitim Durumunuz : Lise (), On Lisans (), Lisans ( ), Lisansiistii ()
4.Yasiniz: 20-30 (), 31-40 (), 41-50 (), 51-60 (), 60 tizeri ()

5.Toplam Calisma Siireniz: 1-5y1l (), 6-10y1l (), 11-15y1l (), 16-20 y1l (), 21 y1l ve tizeri ()
6.isletmedeki Pozisyonunuz: Isci (), Memur (), Yonetici ()
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EK-1 Devam

2. BOLUM: ORGUT KULTURU

=18l .l g .
v 3 5| E| 5| o 5
Liitfen kendi isyerinizi dikkate alarak bu ifadelere ne derecede E = 2 = § E §
katildigimizi, sadece bir secenegi secerek isaretleyiniz. 2 TE, TE s| 5| £Z
e2 |21 22| 22
KLAN KULTURU
1 Isletmemiz, calisanlarin ¢ok seylerini paylastig1 genis bir aile gibidir.
2 isletmemizdeki liderlik genellikle rehberlik etme, isleri kolaylastirma ve
egitmeyi ifade etmektedir.
3 Isletmemizi bir arada tutan ve basariya gétiiren sey, calisanlarin isyerine
olan baghliklaridir.
4 Isletmemizde calisanlarin gelisimine 6nem verilir.
ADHOKRASI KULTURU
5 isletmemiz girisimci ve dinamik oldugu i¢in, calisanlar risk almaya
isteklidirler.
6 Isletmemizde liderlik genellikle girisimcilik, yenilikgilik ve risk almayi
ifade etmektedir.
7 Isletmemizi bir arada tutan sey, yaraticilik ve gelisim konusunda gosterilen
kararhiliktir.
8 Isletmemizde yeni kaynaklar elde etmek, yeni imkanlar ve firsatlar
arastirmak cok énemlidir.
PiYASA KULTURU
9 Calisanlarin rekabetci ve basar1 odakli oldugu firmamizda isler sonuca
yoneliktir.
10 | isletmemizdeki liderlik, rekabetgi bir anlayisa sahiptir.
11 | isletmemiz calisanlari bir arada tutan sey, hedeflerin basarilmasina verilen
onemdir.
12 | isletmemizde pazar iistiinliigiiniin elde edilmesi cok énemlidir.
HIYERARSI KULTURU
13 | isletmemizde kontrol ve denetimin yiiksek oldugu bir yénetim hakimdir.
14 | isletmemizdeki liderlik genellikle koordine etmeyi, érgiitlemeyi ya da
diizgiin isleyen bir verimliligi ifade etmektedir.
15 | isletmemizi bir arada tutan sey, bicimsel kurallar ve politikalardur.
16 | isletmemizde islerin dengeli ve sorunsuz bir sekilde yapilmasi cok

onemlidir.
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3. BOLUM: i$ OZELLIKLERI

Liitfen kendi isyerinizi dikkate alarak bu ifadelere ne derecede katildiginizi, sadece bir secenegi secerek
isaretleyiniz. (X)

1-Isinizi nasil yapacaginiza ne derece kendiniz karar verebilirsiniz? (Ozerklik)

1 2 3 4 5
Cok az; bu is tabiati geregi Orta derecede; birgok sey Cok fazla; bu iste ne
kisiye nasil ve ne zaman standart hale getirildiginden zaman ve nasil
calisilacagl konusunda bu is yapanin kontroli calisilacagy
hemen hemen hi¢ Kkarar altinda degildir, ama isle konusundaki karar
verme imkani tanimaz. ilgili baz1 kararlar tamamen isi yapanin

alinmasina imkan tanir. sorumlulugu
altindadir.

2-Isiniz ne élciide kendi icinde bir biitiindiir? Yani, yaptiginiz sey belirli bir basi ve sonu olan biitiin bir is midir?
Yoksa baskalar1 veya otomatik makineler tarafindan bitirilen bir isin sadece kii¢iik bir parcasi midir? (Goérev
Kimligi)

1 2 3 4 5
Bu is bir biitiiniin son derece Bu is bir bitiniin orta Bu is basindan sonuna
ufak bir pargcasidir. biiytikliikte bir parcasidir. kadar benim bitirdigim bir
Calismalarimin sonucu nihai Calismalarim  nihai  driin biitlini kapsar.
irin veya hizmette veya hizmette goriilebilir. Calismalarimin sonucu
goriilmez. kolaylikla nihai iiriin veya
hizmette goriilir.

3- Isinizde ne derece cesitlilik vardir? Yani, isiniz gesitli beceri ve yetenekleri kullanarak bircok degisik sey
yapmaya1 ne 6l¢iide gerektirir? (Beceri Cesitliligi)

1 2 3 4 5
Cok az; bu is strekli olarak ayni Orta derecede Cok fazla; bu is bir¢ok degisik
alisilmis  seyleri tekrar tekrar cesitlilik. beceri ve yetenekleri
yapmay1 gerektirir. kullanarak birgok sey

yapmay1 gerektirir.

4- Genel olarak, isiniz ne derece énemli ve anlamhdir? Yani yaptiginiz isin sonucu, insanlarin hayatlarini veya
durumlarim 6nemli derecede etkiler mi? (Gorev Onemi)

1 2 3 4 5
Cok anlamh  degil; ¢alismalarin Orta derecede Cok fazla;
sonucunun diger insanlar {zerinde anlaml ve 6nemlidir. ¢alismalarin
fazla bir etkisi yoktur. sonucunun diger

insanlar iizerinde
¢ok onemli etkisi
vardir.

5- Performansimizin iyi olup olmadigina yonelik bilgiyi isin kendisinden almak ne derece miimkiindiir? Yani
isinizin kendisi, amirlerinizin veya mesai arkadaslarinizin saglayabilecegi bilgiden baska basarili olup olmadiginiz
konusunda ne kadar ipucu saglar? (Geri Bildirim)

1 2 3 4 5
Cok az; bu is dyle diizenlenmistir ki Orta derecede; bu isi Cok  fazla; bu isin
isi yapan nasil yaptigi konusunda yapmak bazen isi yapana diizenlenis  bicimi isin
bir bilgiye sahip olmadan devamli performansla ilgili bilgi nasil yapildigr hakkinda
caligir. saglar. siirekli bilgi verir.
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Liitfen kendi isyerinizi dikkate alarak bu ifadelere ne derecede
katildiginizi, sadece bir secenegi secerek isaretleyiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

6 Isim bir dizi karmagik ve yiiksek diizeyde beceri kullanmay: gerektirir.
(BO)

7 isim, bir biitiin isi basindan sonuna kadar yapmaya olanak taniyacak
bicimde diizenlenmistir. (GK)

8 Isimin gerektirdiklerini yapmak basarimi belirlemek agisindan bir¢ok
imkan saglar. (GB)

9 Isim oldukga basit ve tekrarlanan bir niteliktedir. (BC) (R)

10 | Isimin nasil yapildig1 birgok kisiyi etkiler. (GO)

11 | Isim, kisisel inisiyatifimi veya yargimi kullanmama asla imkan tanimaz.
(Ozerklik) (R)

12 | Isim, basladigim is béliimlerini tamamen bitirmeme olanak saglar. (GK)

13 | Isim, ne derece basarili oldugum konusunda bana ¢ok az ipucu saglar.
(GB)(R)

14 | Isimin nasil yapacagim konusunda bagimsizlik ve 6zgiirliigiim vardur.
(Ozerklik)

15 | Isim, burada yapilan islerin toplam diisiiniildiigiinde, cok énemli ve

anlamh degildir. (GO) (R)
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4, BOLUM: DIS KONTROL ODAGI

Liitfen kendi isyerinizi dikkate alarak bu ifadelere ne derecede
katildiginizi, sadece bir secenegi secerek isaretleyiniz.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Kisinin istedigi isi yapmasi sansa baghdir.

Para kazanmak sansa baghdir.

Yiiksek mevkilerde akrabalari veya arkadaslari olanlar iyi bir is
bulurlar.

Iyi bir mevkiye gelmek rastlantiya baghdur.

Iyi bir mevkiye ulasmak sz konusu oldugunda kimi tanidigimz
neyi bildiginizden daha 6nemlidir.

Cok para kazanmak i¢in dogru insanlar1 tanimak gerekir.

Popiiler olmak icin sansli olmak gerekir.

Cok para kazanan ile az para kazanan insanlar arasindaki temel
fark sanstir.

151




5. BOLUM: ERTELEME DAVRANISI

Liitfen kendi isyerinizi dikkate alarak bu ifadelere ne derecede
katildiginizi, sadece bir secenegi secerek isaretleyiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle
Katihlyorum

1 Onemli olsalar bile isleri bitirmeyi gereksiz yere ertelerim.

2 Yapmaktan hoglanmadigim seylere baslamay: ertelerim

3 Islerin teslim edilmesi gereken bir tarih oldugunda, son dakikaya
kadar beklerim

4 Caligma aligkanliklarimi gelistirmeyi ertelerim

5 Bir seyi yapmamak i¢in bahane bulmay1 basaririm

6 Ders ¢alismak gibi sikict islere dahi gerekli zamani ayiririm (R)

7 Ben iflah olmaz bir zaman savurgantyim

8 Ben bir zaman savurganiyim ama bunu diizeltmek igin hicbir ¢aba
gosteremiyorum.

9 Bir seyi yapacagima dair dnce kendime s6z verir, sonra kararimi
uygulamay1 agirdan alirim

10 | Bir eylem plan1 yaptigimda, onu takip ederim

11 | Bir ise baslayamadigimda kendimden nefret ederim, ama yine de bu
beni harekete gegirmez

12 | Onemli isleri her zaman vaktinden dnce tamamlarim (R)

13 | Bir ise baslamanin ne kadar énemli oldugunu bilmeme ragmen tikanir
kalirim

14 | Bugiiniin isini yarina birakmak benim tarzim degildir
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EK-2 Etik kurul onay1
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