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OZET

PICAKCI, Erkan.Corum Il Orneginde Egitim Sektorii Calisanlarina Yonelik Internet
Bankaciligi Kullanim Analizi(YUksek Lisans Tezi), Corum, 2021.

2008 kdresel krizi ile birlikte gittikce yogunlagan rekabet ortaminda bankacilik
sektorii, artan miisteri taleplerini karsilamak amaciyla careyi dijitallesmekte aramis,
sektorde halihazirda kullanilmakta olan teknolojilerin doniisiimiinii saglayarak yeni
gelistirilen dijitallesme ve akilcilasma atilimlarini kendine uyarlamay1 basarmistir. Tiim
bunlar1 yaparken miisteri memnuniyetini ve giivenligi ilk siraya koyan sektor, yaptigi
atilimlarla biiyiik teknoloji sirketlerinin en dnemli rakibi haline gelmistir. Transatlantik
kablonun désenmesi neticesinde ortaya ¢ikan FinTech 1.0 ile atilan temel, FinTech 2.0
vasitasiyla farkli bir boyut kazanmis ve elektronik 6deme, takas sistemleri ile ATM'lerin
yani sira online bankaciligin kullanilmaya baslandig1 bir doneme girilmesine aracilik
etmigtir. 2008’den giinimiize devam eden sureci kapsayan FinTech3.0 ise bir donim
noktas1 olarak kabul gormektedir. Geleneksel bankaciligin rakibi olarak hizla biiyliyen
girisimcilik alanlarindan biri olan FinTek’ler, genel olarak kredi, mevduat ve sermaye
artiric1 hizmetler, dijital para birimleri dahil olmak lizere 6demeler, takas ve uzlastirma
hizmetleri, yatirim yonetimi hizmetleri ve sigorta islemleri alanlarin1 kapsamaktadir.

FinTech kavramindaki gelisimin bir sonucu olan mobil bankacilik, kismen
miisteri memnuniyetini saglayan dnemli bir adim olsa da uzayan iletisim siiresi ve yavas
ilerleyen islemlerin varlig1 nedeniyle yerini dijital bankaciliga birakmistir. Mobil veri ve
internet ag1 iizerinden ulasimi saglanan dijital bankacilik ile bankalarin maliyeti azalmis
ancak kimi guivenlik sorunlari ortaya ¢ikmistir. Bu gilivenlik sorunlarinin ¢oéziimiinde
kullanilacak en etkili sistem ise “Endiistri 4.0” kavrami ile gelisen yapay zeka
teknolojisi ve kimlik dogrulama sistemidir. Bu teknolojiler vasitasiyla dolandiricilik
faaliyetlerinin en aza indirilmesi miimkiin olup, calisanlar {izerindeki denetimler de
arttirilabilmektedir. Ayrica hata oraninda saglanan Onemli diisiis, yine bankalarin
maliyetlerini diisliren bir diger 6nemli gelisme olarak kayda ge¢mistir. Endiistri 4.0°a ait
unsurlardan biri olan “Biiyiik Veri” ise, bankacilik sektoriinde neredeyse her giin
olugmaktadir. Ancak Dordiincii Endiistri Devrimi sonrasi yasanan degisimler ile Biiytik
Veri de yer alan bilgiler, neredeyse olaym gerceklestigi an ile birlikte kayda gecmekte

ve kullanish sekilde ayiklanmaktadir. Bunlari saglayan “Nesnelerin Interneti” kavrami



ise yine Endiistri 4.0’ bir sonucu olup, miisteri memnuniyetini arttiran dnemli bir
gelisme olarak degerlendirilmektedir. Finans ve bankacilik diinyasinda nesnelerin
interneti ile desteklenen is modelleri “Nesnelerin Fin-terneti (Fin-ternet of Things)” adi
altinda degerlendirilmektedir.

Teknolojik alanda yasanan keskin doniisiimlerin bir diger sonucu olan kripto
paralar ise klasik bankacilik sistemine rakip bir baska kavramdir. Bagin1 “Bitcoin” in
cektigi kripto paralar sistemi Blockchain teknolojisi paralelinde ortaya ¢ikmistir. Soyut
ya da somut yatirimlar1 i¢erebilen bu sistem gelencksel bankacilik sektoriinden farkli
olarak tek bir merkezden yiiriitilmemektedir. Ag¢ik bankacilik ise misterilere ait
bilgilerin bankalar tarafindan tigiincii bir kurulusa verilmesi durumudur. Bu teknoloji
sayesinde ise bankalar miisterileri i¢cin uygun olan cazip teklifleri ve yenilikgi {iriinleri

sunabilmekte ve dogru adimlar atabilmektedir.

Anahtar Kavramlar: Banka, Sektor, Para, Kripto, Mobil Bankacilik



ABSTRACT

PICAKCI, Erkan. Internet Banking for Education Sector Employees in the Case of
Utiliz analysis Corum Province,(MasterThesis),Corum, 2021.

In the context of an intensifying competitive environment since the 2008 global
crisis, the banking sector showed an increasing tendency towards digitalization in order
to respond to their customers’ needs and succeeded in adapting digitalization and
business intelligence innovations to itself by transforming technologies already in use.
By prioritizing customer satisfaction and security while innovating, the banking sector
became the biggest competitor of big tech companies. The foundation laid with FinTech
1.0 and the transatlantic cable’s installation has reached a new dimension with FinTech
2.0 that facilitated the beginning of online banking, besides digital payment methods,
barter systems and ATMs. Encompassing the period between 2008 till today, FinTech
3.0 is widely accepted as a turning point. As part of a fast-growing entrepreneurship
field competing with traditional banking, FinTech firms offer in general credit, savings
and capital growth services, payment (including digital currencies), barter and
conciliation services, investment management services and insurance processing
support.

Being a result of the development in FinTech, mobile banking, although
fulfilling customer satisfaction partially, has seen its place taken by digital banking due
to delayed communication and slow processing speeds. Digital banking being served
through mobile data and web networks, the costs for banks have dropped but new
security issues have emerged. Developed with the rise of “Industry 4.0”, artificial
intelligence and identity validation systems offer the most effective solution in solving
these security issues. With the help of these technologies, it has been possible to
minimize cases of online fraud and increase the number of employee audits. Error rates
have also been diminished, which contributed to minimizing costs for the banks. As one
of the key concepts of Industry 4.0, “big data” is being created in the banking sector
nearly every day. However, with the changes caused by the revolution of Industry 4.0,
big data has begun to be saved and usefully processed in near real-time. The “Internet of
Things” that allowed these innovations to happen is also seen as a result of Industry 4.0

and an important event that has increased customer satisfaction. Within the finance and



banking sectors, business models supported by the Internet of things are being called the
“Fin-ternet of Things”.

As another result of sharp transformations happening in the tech field, cryptocurrencies
create further competition with the traditional banking system. “Bitcoin”, currently the
most popular cryptocurrency, was invented in parallel with blockchain technology.
With the capacity of comprising digital or physical assets, this system runs from a
single center, to the contrary of traditional banking. Open banking is about sharing
customer information with a third party. Thanks to this technology, the banks are able to
make good decisions by offering their customers suitable offers and innovative
products.

KEY WORDS: Bank, Sector,Money, crypto, Mobile Banking
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GIRIS

Bankacilik, finans sektorii igerisinde olduk¢a miithim bir yere sahiptir. Tim
finans ve diger sektorlerdeki ekonomik tiim asamalarda para akisi bankacilik iglemleri
ile saglanmaktadir. Son 10 yildir kiiresellesme ile birlikte gelen ve tiim diinya genelini
etkisi altina alan teknolojik gelismeler bankacilik sektériinde de yansimalarini
gostermistir. Hem internet hem de bilgisayar teknolojilerinde yasanan ilerlemeler
bankacilik sistemlerinde de uygulamalarda degisiklik ve doniisiim siireci yaratmustir.
Gunidimuzde internet ve mobil bankacilik uygulamalari ile bankaya ait miisteriler sube
yada ATM’lere gitmeden ¢ogu islemlerini ¢ok biiyiik kolaylik ile bilgisayar ya da mobil
uygulamalar iizerinden internet baglantis1 aracilifiyla gerceklestirilebilmektedir.

Internet ve mobil bankacilikta yasanan gelismeler, bankacilik sektdriine yeni bir
boyut kazandirmistir. Glinlimiizde telefon iletisimi araciligiyla miisteri hizmetlerine
yapilan baglant1 ile gerceklestirilen islemler de bulunmaktadir. Fakat telefondan yapilan
yonlendirmeler ¢ok zahmetli ve fazla beklemeli oldugu igin kisiler tarafindan ¢ok fazla
hosnut karsilanmamaktadir. Buglin miisteri hizmetleri gergeklestirilen birgok islem
misterilerin kendileri tarafindan yalnizca internet baglantisi ile mobil veya bilgisayar
tizerinden ¢ok kolay bir sekilde gergeklestirilebilmektedir. Mobil veya bilgisayar fark
etmeksizin internet baglantisi ile miisterilerin kendileri tarafindan gergeklestirilen bu
islemler bankacilik sektdriinde “E-Internet Uygulamalar” olarak tanimlanmaktadir.
Tiirkiye’de oldukca popiiler olarak kullanilan E-Bankacilik islemleri bu alanda cesitli
bankalarin rekabet igerisinde olmasina da neden olmustur. Bugiin birgok banka
pazarlama stratejilerinin énemli bir bolimini E-Bankacilik iizerine yogunlastirmis ve
miisterilerinin bu uygulamalar1 kullanimina yonelik degerlendirmeler agisindan geri
dontslere de verilen 6nem artirilmustir.

Bu arastirma ile amaglanan Corum ili 6rnek alinarak banka miisterilerinin
internet bankaciliginin  kullanimi  konusunda bilgisini, kullanim  durumlarim
degerlendirmektir. Bu degerlendirme sonucunda elde edilen veriler 1s1ginda internet
bankaciliginin olumlu ve olumsuz Ozelliklerini ortaya ¢ikarmak ve internet

bankaciliginin kullanimiin artirilmasina yonelik faydali tavsiyelerde bulunmaktir.



BIiRINCi BOLUM

GECMISTEN BUGUNE BANKACILIK TARIHi VE
BANKACILIK

1.1. BANKACILIGIN TANIMI

Ulkelerde yasanan ticaret ve endiistrideki gelismeler sonucu ortaya bankalar
¢ikmis ve giiniimiizde ekonomi ve finans sektoriiniin en 6nemli faktorii haline gelmistir.
Bankalar sanki insanlik tarihinden beri var olan isletmeler olarak kabul edilmis ve
banka ve bankacilik kavramlarimin tanimlamalarinin kisiler 6nemi kalmamuistir.
Kavramlarin anlamlarindan c¢ok bankalarin ekonomik hayat igerisindeki rolii,
yonlendirmeleri, kisilere etkileri, yiiklendikleri sorumluluklar ¢ok daha dikkat cekici
hale gelmistir.

Bankalarin tamamini igeren ve tiim islevlerini kapsayan ve her zaman
gecerliligini koruyacak bir tanim yapmak zor hale gelmistir. Banka en dar anlamiyla;
“anaparanin az faiz ile toplandigr ve daha ¢ok faiz ile isleme kondugu isletmeler”;
“paranin var olusu sebebi ile kredi veren isletmeler” yada “para ile ticaret
gerceklestiren, para ticareti yapan isletmeler” olarak tanimlanmaktadir. Fakat bu
tanimlama bankanin tiim 6zelliklerini kapsayan bir tanimlama degildir. (Yucesoy, 1977,
s. 1-5)

Bankalarin ne oldugu ve islevi agiklanirken, bu yapilarin mevduat toplayan kredi
verip para ve kredi politikalarinin uygulanmasinda bireylere yardimci olan aracilik
yapan destek veren istiraklerde bulunan kisilerinin menkul kiymetlerini koruma altina
alan borsa faaliyetlerine aktif katilim saglayarak kalkinma ve girisimlere destek veren,
kisileri yonlendiren mevduat toplayan, kredi veren, para ve kredi politikalari
uygulamalan i¢in kisilere yardimci olan, aracilik yapan, destek veren, istiraklerde
bulunan, kisilerin menkul kiymetlerini koruma altina alan, borsa faaliyetlerine aktif
katilimi saglayan, kalkinma ve girisimlere destek saglayan, kisileri yonlendiren
kuruluslar olduguna dikkat g¢ekilir. Kisaca banka mevduat alan ve borg¢ veren bankalar
karlarii, yatirilan ve kredi olarak verilen paralara uygulanan faizler arasindaki farktan

saglamaktadir. (Uzkesici, 1994, s. 10-12)



Bankalarin islevleri cogunlukla dort bolimde ele alinmaktadir. Bu islevleri

(Uzkesici, 1994, s.11-12)

. Odeme araclarimin idaresi

o Portfoy idaresi

o Fon transferleri ve risk paylasimlarinin tespit edilmesi

o Alacaklarin islenmesi, daha iyi bilgilendirmenin saglanmast ve islem

maliyetlerinin azaltilmasi, seklinde siralamak miimkiindiir.

Bankacilik igslemlerinin amaci esas olarak yatirim amaglar1 ve ticari amaclar
seklinde iki gruba ayrilmaktadir. Ticari bankacilik islemlerinde Cari hesaplarin
tutulmasi, bor¢ verme yatinm gergeklestirme kisiler ve kurumlara arasinda mali
islemlerin kolaylastirma gibi islemler s6z konusu iken; yatirnm amagli bankacilik
islemlerinden menkul kiymetlere yatirnrm yapilmasi ve firmalarin ana paralarinin
degisimine danismanlik ve aracilik yapilmasi s6z konusudur.

Bankalarin amaci sadece kurumlar igin degil bireylerin mali islemlerini de
yerine getirmektedir. Bireyler arast nakit akiginin saglanmasi, &demelerin
gerceklestirilmesi bankalar ile miimkiindiir. Bu hizmetler dogrudan aktarim (Virman,
Havale, EFT, POS vb.) ile gergeklestirilebildigi gibi “vadeli 6deme araglar1 (Cek, Senet,
Kredi Karti vb.)” ile de gerceklestirilebilmektedir. Mevduat agisindan ele alindiginda,
bankalar bireylerin servetlerinin idaresi konusunda da danismanlik hizmeti vermektedir.
Bireyler tarafindan sahip olunan nakit veya diger menkul kiymetlerin saklanmasi,
degerlendirilmesi konusunda uzmanlar ile yonlendirmede bulunmaktadir.

Gegmis donemlerde toplumun yalnizca bir kismimi ilgilendiren bankacilik
faaliyetlerinin ginimuzde hem iilke i¢in hem iilkeler aras1 mali ve ticari alanda aktif,
etkili bir rolii oldugu bilinmektedir. Bugun Ulkelerdeki butiin bireyleri kapsayan
bankalar kisiler ve kurumlar i¢in ¢ok énemlidir. Odeme araci olarak yalmzca kagit veya
metal paradan yararlanildig1 donemdeki bankacilik ¢aligmalari ile bugilinkii bankacilik
caligmalar1 birbirinden oldukca farklidir. Bu farklilagsma bankalarin giinlimiizde ¢ok
daha kompleks bir yapida olmasina neden olmustur. Bu kompleks yapinin en 6nemli
nedeni siirekli degisim ve doniisiim siireci icerisinde yer alan ekonomik ve teknolojik

sartlarin bankacilik sektoriinii de ayni degisim ve doniisliim siirecine ugratmasidir.



Gliniimiizde iletisim teknolojilerinin geldigi seviye ile iilkeler hatta kitalar
arasinda ¢ok daha kisa siirede ve c¢ok basit yontemler ile satin alma islemleri

gergeklestirilebilmektedir. Bu ortam, banka faaliyetlerini de etkilemektedir.

1.2. TURKIYE’DE BANKACILIGIN GELIiSiMi

Ulkemizde bankacilik ile ilgili gelisim tarihsel siire¢ icerisinde ele alindiginda
yedi dénemi igeren basliklar altinda incelenmektedir. Bu donemler;

1.0smanli Devleti D6nemi

2. Cumhuriyet Donemi

. Milli Bankalar Donemi

J Devletgilik Donemi

. Yeni Devletci ve Liberal Donem
. Planli Dénem

° Disa Acilma Dénemi

. Yeniden Yapilandirma Donemi
o Mevcut Donem

1.2.1. Osmanl Devleti Donemi

Osmanl1 Devleti icerisinde yer alan ilk banka 1847 senesinde Galata Bankerleri
araciligiyla Istanbul Bankasi adi ile kurulmustur. Fakat bankanin faaliyeti cok uzun
soluklu olmamuigtir. 1852 senesinde faaliyetine son vermek durumunda kalmistir. Fakat
bu banka faaliyet siireci boyunca kaimelerin dis degerlerinin stabil kalmasini saglamistir
(Akglg, 1989, s.115).

Tiirk Bankacilig1 kapsaminda ilk hukuki metin tefeciligin 6nlenmesi hedefiyle
1852 senesinde yayimlanan Murabaha Nizamnamesi icerisinde yer almistir. Bu
nizamname bir¢ok revizeye ugramis ve Cumhuriyet doneminde de uygulamasina devam
edilmistir. 1957 senesinde Tiirk Ticaret Kanununun yiiriirlige girmesi ardindan
gecerliligini yitirmistir (Keskin ve Inan, 2008, s.1).

Osmanli Devleti'nde Ingilizlerin sermayesi ile kurulan banka nedeniyle
bankacilik faaliyetlerinin 1856 senesinde basladig1 kabul edilmektedir. 1856 senesinde

Fransiz sermayesi ile Osmanli Bankasi kurulmustur. Bu bankaya sonrasinda Fransiz ve



Avusturya sermayesi de ortak olmustur. Osmanli Devleti ile dig sermaye arasinda kprii
olusturmasi i¢in Faaliyete “Osmanli Bankasi, 1863” senesinde yayimlanan hiikiimdar
fermanu ile bedelinin altin olarak 6denmesi kosulu ile kagit para basma hakkina da sahip
olmustur. Bu banka Osmanli Devleti’nin hazine islemlerini de yiiriitmiis, yurt i¢i ve yurt
dis1 harcamalarinda devletin mali yapisin1 yonlendiren, diizenleyen ve takip eden bir
islev iistlenmistir. Fakat Osmanli Bankasi tarafindan basilan kagit para halk tarafindan
kabul gérmemistir. Bu nedenle Osmanli Bankasi likidite ve kredi hacminde etkili ve
verimli olamamistir (Keskin ve Inan, 2008, s.2).

1863 senesinde yapilan bir mukavele ile Osmanli Devletinin, gelirlerini Osmanl
Bankasina yatirmaya baglamasi ve yine Odemelerinin Osmanli bankasi araciliyla
yapmaya baglamasi s6z konusudur. Devlet biit¢esinin denetlenme gorevi de Osmanlt
Bankasina verilmistir. Tiim bu haklar karsisinda Banka yalnizca Osmanli Devleti’ne
belirli bir teminat karsiliginda kisa vadeli bor¢ vermek ile yiikiimlendirilmistir. Osmanlt
Bankasi1 sonrasinda kurulan diger yabanci iilke sermayeli bankalar, Osmanli Hazinesine
yonelik i¢ ve dis borglarin saglanmasi ve bunlarin geri 6denmesi ile ilgili islemler ile
ugrasmistir. Bu nedenle Osmanli Devleti donemi bankacilik hizmetleri “bor¢lanma
bankacilig1” olarak kabul edilmistir (Akgug, 1989, s. 115).

1863 senesinde Pirot isimli kasabada ilk kooperatif¢ilik denemesi
gerceklestirilmistir. Boylelikle tarimsal agidan ilk defa kredi veren sandiklarin ¢aligsmasi
baslatilmistir. Tarimsal kredi veren bu sandiklarin faaliyetleri ile milli bankanin temeli
atilmistir. Oncesinde yabanci kuruculart olan bankalar tarimsal faaliyetler yerine ticari
krediye odaklanan ¢alismalarda bulunmuslardir. 1867 senesinde tarim kredisi veren bu
sandiklar ile ilgili “Memleket Sandiklar1 Nizamnamesi” yayilanmistir. Bu nizamname
bankacilik hukuku agisindan biiyiik bir énem arz etmektedir. Ilgili nizamname ilk
kooperatifin yaninda ilk bankanin da hukuki metin dayanagi 6zelligi ile bu 6nemini
artirmistir. Memleket Sandiklar1 Nizamnamesinin bankacilik sektorii acisindan tasidigi
diger onemli husus ise tarim kredisinin yaninda ayni zamanda daha kii¢iik capli nakit
ihtiyaci tastyanlara yonelik menkul rehin karsiliginda 6diing nakit verme ¢alismalarina
oncliuk etmesi ve bu amag dogrultusunda “Istanbul Emniyet Sandig1’nin" kurulmasidir.
Memleket Sandiklariin para kaynagi oncelikle koy dayanigmasi ile karsilansa da,
sonrasinda koylii vatandaglarin mal yatirimlar1 ile ayni orantida sandiklara bugday

vermesi ile sermaye saglanmaya calisiimistir (Keskin ve Inan, 2008, s.2-3).



1908 senesinde II. Mesrutiyet’in ilan edilmesi ile birlikte ticaret agisindan milli
kurum ve bankalarin olmasi gerektigi fikri neticesinde ulusal sermaye ile kurulmus
bankalarin birbiri ardina faaliyete geg¢mesi kaginilmaz olmustur. Milli sermaye ile
kurulmus bankalar ¢ogunlukla Anadolu’da kurulmus yoresel bankalar olarak ifade
edilmektedir. Bu sebeple yoresel bankacili tarihi ile milli bankacilik tarihi Tirkiye
acisindan ayn1 zaman dilimlerinde agiklanmaktadir. Yoresel bankacilik faaliyetlerinin
ortaya ¢ikmasiin en Onemli nedeni ise iilke sinirlar1 igerisindeki sermayenin ulusal
ticarete katkida bulunmasini saglamaktir(Akgulc, 1989s.15).

En genel ifadeyle aciklamak gerekirse Osmanli Devleti donemi igerisinde
bankacilik hukukundan s6z etmek miimkiin degildir. Bankacilik faaliyetleri, yabanci
sermayeler Uzerine yogunlagmis ve tamamiyla ticari kredi esasina gore calismalarini
siirdiirmiistiir. Bu nedenle sanayilesmenin gerceklesmesine yonelik bir kredi stratejisi
izlenmesi agisindan elverigli bir ortamin dogusu olanakli olmamistir. Kredi sistemi
yalnizca faiz oranlarinin hesaplanmasi amaciyla kullanilmis ve 1852 senesinde ortaya
cikarilan Murabaha Nizamnamesi ile bu sorunun ¢oziilebilecegine inanilmistir.
Bankacilik sektorii icerisinde Osmanli Bankasinin merkez bankasi olarak faaliyet
strdirmesi de olumsuz durumlarin yasanmasinda etkili bir rol oynamistir. Osmanli
donemi igerisinde devlete bor¢ verme durumu s6z konusu oldugundan kresi

islemlerinde mevduat sahibine gereken 6nem verilmemistir. (Burak, 2015, s. 7)

1.2.2. Cumhuriyet Dénemi
1.2.2.1. Milli Bankalar Dénemi

1923 senesi itibari ile 22 adet milli, 13 adet yabanci kaynakli sermaye ile
kurulmus olan totalde 35 banka Tiirkiye smirlar icerisinde faaliyet gdstermeye
baslamistir. Bu bankalarin 139 adet subesi ile ¢alismalarini siirdiirdiigii bilinmektedir.
1923 senesinde Izmir Iktisat Kongresi’nin ger¢eklesmesi sonrasinda bankacilik sektorii
ile ilgili biiyiik gelismeler kat edilmeye baslanmistir. ilgili kongrede finansal acidan
gelisim ve biiyiimeden bahsedilebilmesi i¢in milli bankacilik faaliyetlerinin kurulmasi
ve gelistirilmesinin Oneminin alt1 ¢izilmistir. Kongrede alinan kararlar kapsaminda
Atatlirk tarafindan verilen direktifler dogrultusunda “26 Agustos 1924 senesinde

Cumhuriyet dénemi igerisinde kurulan ilk milli banka olan “Tiirkiye Is Bankasi

kurularak faaliyete baslamistir. 1932 senesine kadar gecen donem igerisinde “Is
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Bankasi’nin” ardindan “Tiirkiye Sinai ve Maadin Bankasi”,“Emlak ve Eytam Bankasi
“kurulmustur. Tek subeli bolgesel banka miktarinda da yiikselis yasanan Cumhuriyet
Donemi igerisinde bankacilik sektorii ve banka hukuku ile ilgili ilk kanuni beyanname
olan “Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas1 Kanunu 30 Haziran 1930 tarih ve 1715 say1
ile yayinlanmigtir”. (Sumer, 1999, s. 10-20)

1.2.2.2. Devletgilik Dénemi

Cumhuriyet déneminin ilk 10 senesi igerisinde gelistirilen ve 6zel sektoriin
6zendirilmesine yonelik sanayilesme planlamalari, sermayenin yetersiz kalmasi1 nedeni
ile basarili bir netice gergeklestirmemistir. Ayrica 1929 senesinde ortaya ¢ikan ve
Sovyetler Birligi ekonomisi diginda tiim diinya genelinde ekonomiyi buyik o6lglde
etkileyen Biiyilk Buhran ardindan ekonomi agisindan yeni gelismeler meydana
gelmistir. Devletin kalkinmaya verecegi destegin ve etkili miidahalelerin 6neminin
tartisildigi bu donemde Tiirkiye igerisinde ekonomik kalkinmanin gergeklesebilmesi
acisindan devletin sanayi yatirimlara odaklanmasi gerektigi ve bu alandaki ¢aligmalarini
artirmas1  gerektigi vurgulanmistir. Bu anlamda {ilke genelinde kamu iktisadi
tesebbiisleri ile birlikte eksik olan sermaye devlet destegi ile saglanmaya calisilmis ve
ithal iriinlerin ikamesinin saglanacagi Uretimlere Oncelik verilmesi gerekliligi
savunulmustur. iktisadi devletgilik olarak ifade edilen bu stratejik planlama bankacilik
sektoriiniin gelisiminde de énemli rol oynamistir. Bu donemde kamu bankalar1 giderek
artmaya baslamigtir. (Dinger, 2006, s. 96-97)

Bu donem igerisinde hem sehirlerin kalkinmasina destek saglamak, imar plan ve
projelerini yiiriitmek, sehir ve sehir merkezi disindaki yerlesim birimlerin insu, elektrik,
havagazi, kanalizasyon gibi insani nitelikli ihtiyaglar1 ile iligkili olarak alt yap1
olusturmak ve giiclendirmek amaciyla kamu hizmetlerinin go6tirilebilmesi igin
belediyelere gereken miktarda orta ve uzun vadeli krediler ile ilgili teknolojik
danigmanlik hizmetinin verilmesi amaciyla 24 Haziran 1933 tarihli 2301 sayili bir
kanun ile Belediyeler Bankasi kurularak faaliyete gegirilmistir. Belediyeler Bankasi
kurulug yapist itibariyle sadece Belediyelerin ¢esitli kamu hizmet faaliyetlerini
gerceklestirebilmeleri i¢in bir sermaye saglama gorevi igermektedir. Fakat niifusun
hizla g¢ogalmasi, kentlesmenin giderek artmasi kredilerin eksik kalmasina neden
olmakta aym1 zamanda finansal kaynak ve teknolojik yardima ihtiyaci olan “il Ozel

Idareleri” ile koylerin bu yardim fonundan faydalanamamas: gibi sebepler
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degerlendirildiginde Belediyeler Bankasi, 1945 senesinde 4750 sayili kanun ile Iller
Bankasi ismi ile revize edilerek tekrar orgiitlenmistir. Bu orgiitlenme ile kanun
cercevesi ve etkinlik alanmi il — kdy idarelerinin imar planlamalarini ve faaliyetlerini

kapsayacak sekilde genisletilmistir. (Coskun ve dig., 2012 s.25).

1.2.2.3. Yeni Devletci ve Liberal Donem

Birinci Bes Yillik Sanayi Plani uygulamasinin basarili sonuglar doguracak
nitelikte yiiriitiilmesi ile birlikte 1936 senesinde Ikinci Bes Yillik Sanayi Plam
hazirlanmaya baslanmistir. Ikinci Bes Yillik Sanayi Plani ile tahmin edilen siire; ve
yatirim mallarinin Gretiminin oncelemesi ve bunun yami sira gida, kimyevi madde,
makine, ve deniz yolu ulasimi gibi ¢esitli girisimler i¢in 112 milyon TL’lik bir yatirimin
gerceklestirilmesiydi. Bu kapsamda degerlendirildiginde ikinci Bes Yillik Sanayi Plam
ilk planin devami niteligi tagimaktaydi. Fakat II. Diinya Savasi nedeni ile bu planin
uygulamaya gecirilmesinden vazgecilmis ve bu plan yerine lktisadi Savunma Plani
yiirtirliige konmustur. 1. Diinya Savasi ardindan iilkelerde yasanan i¢ ve dis gelismeler
neticesinde yeni ekonomik politika arayiglarina girilistir. Ozellikle 1945-1960 seneleri
arasinda kalan donemin bilinen en belirgin 6zelligi bir sanayilesme stratejisi olarak
iktisadi devlet¢ilik anlayis1 yerini 6zel kesime birakmustir. Bdoylelikle 6zel sektor
ekonomi kalkinma politikasi i¢erisinde oldukca dnemli bir konum elde etmistir.

Stratejinin devlet anlayisindan 6zele kaymasindaki en 6nemli neden ise savasg
doneminde ortaya ¢ikan enflasyon yiiksekligi ve spekiilasyon ortamlari igerisinde tarim
ve ticaret sektorleri icerisinde 6zel sermaye birikiminin hem ekonomik hem de sosyal
gelisim de aktif rol oynamasit olmustur. Bu siire¢ igerisinde kirsal kesimin pazar
piyasas: icerisinde yer edinmesi, sehirlesmenin hizlanmas1 ve ayrica yeni birikim
imkanlarinin ortaya ¢ikmasi 6zel sermaye birikiminin ileri boyutlara tasinmasina neden
olmustur. Bu donem igerisinde yatirimlarin ¢ogalmasi, milli gelirin ve ayni oranda
niifus hizinin giderek yiikselmesi, kirsaldan kente olan gociin giderek artmasi ve buna
bagl olarak sehirlesmenin hizlanmasi ekonomi igerisinde nakit ve kredi ihtiyacinin da
artmasina neden olmustur. Dolayistyla bankacilik sektorii igerisinde yapilan yatirimlarin
geri donisleri de giderek artis gostermis ve 6zel girisimcilerin idare ettigi bankacilik
onem kazanmaya baslamistir. Ilgili donem igerisinde dzel sanayi iiretiminin artmasinin

en Onemli sebeplerinden biri 1950 senesinde kurulan Tiirkiye Sanayi Kalkinma Bankas1

8



Anonim Sirketi olarak gosterilmistir. II. Diinya Savasi ardindan Diinya Bankasi’nin
istegi lizerine gelismekte olan {ilkelerin yararlanmasi i¢in meydana getirilen
sanayilesme yaklasimlarindan biri olan Tirkiye Sanayi Kalkinma Bankasi’nin en
Oonemli amac1 6zel endiistrinin gelisiminde i¢ ve dis destek ortamini saglamasi olmustur.
Bu gercevede bankanin amaglarini asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir; (Coskun ve
dig., 2012 s.30).

. Ozel endiistrinin kurulup gelismesi yoniinde destek saglamak,

J Yerli-yabanci  ortaklik temeline dayanan sanayi kuruluslariin
kurulmasimi tesvik etmek ve hisse senetlerinin 6zel milkiyete ge¢cmesini ve ozel
miilkiyette kalmasini saglamak.

Bu amaglar kapsaminda Tiirkiye Sanayi Kalkinma Bankasi, 1950-1962 seneleri
arasinda kalan donem icerisinde sanayi sektdriine toplamda 500 milyon TL yakin kredi
kullandirmustir. TUrkiye Sanayi Kalkinma Bankasi’nin dénem igerisinde verdigi toplam
kredi tutarinin toplam krediler igerisindeki oraninin 1/10 oldugu belirtilmektedir.
Turkiye Sanayi Kalkinma Bankasi’nin sundugu kredilerin oransal dagiliminda ana
tlketim Urunleri , sanayi temelli dagiliminda ise Marmara Bolgesi’ne oncelik verildigi
ifade edilmektedir. (Dogan ve Uzundag, 2013, s.15-17).

1.2.2.4. Planh Donem

Turkiye ekonomisinin  1950-1960 seneleri arasindaki doénem igerisinde
ekonomik anlamda istikrarli bir biliylime ivmesi yakalayamadigini sdylemek
miimkiindiir. 1954 senesine kadar gegen siirede i¢ ve dis sartlarda goriilen elverisli
ortam nedeni ile ekonomik agidan basarili nitel ve nicel gelismeler gozlemlenmistir.
Fakat sonraki yillarda sartlarin giderek negatif tarafa yonelmesi ile birlikte 1954 senesi
itibariyle ekonomik acidan iiretimde yavaslama, dis ticaret agiklarinda biiyiime,
enflasyon ile birlikte meydana gelen kriz ortamina siiriiklenme ortaya ¢ikmuistir.
Boylelikle ekonomideki biiyiim ve gelisim hiz1 biiylik bir sekteye ugramistir. Meydana
gelen ekonomik krizin goriinen nedenleri arasinda i¢ ve dis kaynaklar arasinda dengesiz
bir ekonomik kalkinma cabasmin siirdiiriilmesinden kaynaklanmaktadir. Ciinkii aym
caba kaynak kullaniminda ve istikrarin siirdiiriilmesinde gosterilememistir. 1958 senesi
itibariyle faaliyete gecen istikrar Onlemleri ile ekonomini siirdiiriilebilirliginin
gelismesine katki saglamak amaglanmistir. Fakat bu Onlemler de istikrarin

saglanmasinda yetersiz kalmistir (Arican ve Taninmis Yiicememis, 2016, s.35).
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Ekonominin istikrar kazanabilmesi ve krizin sonlanabilmesi igin, sermaye
kullanimin1 serbest piyasa kosullarina birakmak ve sermaye kullanimini planli ve
programli sekilde gerceklestirmek gerekmekteydi. Mevcut i¢ ve dis sartlar ve gidisat
sermaye kullaniminin planli ve programli olmasi konusunda gelismelerin gosterilmesine
neden olmustur. Bu strateji sonucunda liberal ekonomi politikalarindan vazgecilmis ve
iktisat kalkinma planlar1 ile uygulamaya gecilmesine karar verilmistir. Kalkinma
planlar1 donemi adi verilen bu déonemde sanayilesme temeline dayanan bir ekonomik
kalkinma stratejisi ortaya konmustur. Sanayilesme politikas1 ile ithal ikameci
sanayilesme modeli gelistirilmistir. Bu model geregi, ilgili bolgelerden glimriik vergileri
uygulamaya konmus ve ithalat yasaklari gibi yiiksek oranda alinan Onlemler ile
korumaya gecilmistir. ithal ikameci politikast ile birlikte Tiirkiye ekonomisi, disa kapali
bir ekonomik anlay1s iizerine tesis edilmis, ve faiz oranlar1 ve ddviz kuru gibi temel
fiyatlar iktidar tarafindan kiiresel ekonomiden hari¢ sekilde dizayn edilmistir. Planh
donem icerisinde bankacilik sektorii de devlet kontroliinde is ve islemlerini
gerceklestirmeye baslamistir. Yatirrm ve banka kredilerine belirlenecek faiz rakamlari,
banka komisyon rakamlar1 ve kredi sinirlari, uygulanan ithal ikamesi politikasina
gorebilirligi  bankalarin esas gorevi kalkinma planlarinda yer alan yatirimlarin

maliyetlerinin karsilanmasi olarak tanimlanmaktadir.(Artar, 2012, s. 7-8)
1.2.2.5. Disa Acilma Donemi

Kalkinma planlar1 ile birlikte ekonominin yonetildigi donem igerisinde
ekonomik ve siyasi bunalim ortaya ¢ikmstir. Gelistirilen planlar ile beklenen bunalimin
etkilerinden uzak ekonomik ve sosyal bir gelisim gdosterilmesiydi. Fakat ekonominin
planlamalar ile yonetilmesi ve yonlendirilmesi o6nceki zamanlarda yasananlarda
gbzlemlenen bunalimlardan ¢ok daha agir bir bunalim ve kriz ile sonuglanmistir. 1970
senesinin ortasi itibariyle ekonomide diinya genelinde ciddi bunalim gdstergeleri ortaya
ctkmaya baslamistir. Ozellikle 1978-1970 seneleri arasinda bunalim etkileri giderek
agirlagmaya baslamistir. Bdylelikle ekonomide plan uygulamast anlamini ve
gecerliligini kaybetmistir. Yasana bunalim sebepleri ilk olarak iiretim olmak iizere hem
i¢c hem de dis sartlarda yasanan degisimler ile agiklanmistir. Planli donem igerisinde
uygulamaya gecilen ithal ikameci sanayilesme politikas1 doviz kazanmaya degil
dovizden tasarruf etme modeline dayanmistir. Fakat bu donemde ilgili politika ile ters

diisecek derecede doviz talebi giderek artis gdstermis ve bu nedenle sanayilesme modeli
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icin izlenen yol anlamsiz hale gelmistir. Uretim yapisi basta olmak iizere bunalima
sebebiyet veren faktorlerin yaninda 1974 senesinde Petrol ihrag Eden Ulkeler Orgiitii
tarafindan ~ petrol fiyatlarinin bes katina c¢ikarilmasi, Kibris Baris Harekative
Tirkiye’nin de buyluk ekonomik bir iliskinin ic¢inde bulundugu Ulkelerin agir
bunalimlar1 da hissedilen krizin giderek derinlesmesinde etkili olmustur(Coskun ve dig.,
2012, s.25).

Ekonomide yasanan bunalimlarin giderilmesi amaciyla 1978-1979 seneleri
arasinda bir¢ok Onlemler alinmasima iliskin planlamalar yapilmistir. Fakat alinan
Onlemler basari ile sonug¢lanmadigi i¢in hiikiimet tarafindan 24 Ocak 1980 tarihinde
yeni bir ekonomi politikasi uygulamaya koyulmustur. Bu politikanin belirleyici 6zelligi
ise ekonomiye iligkin karar siirecinin mevcut piyasa isleyisine gore sekillenmesi ve
fiyatlarin bu hususta tek yol gosterici olarak kabul edilmesi gdsterilmistir. Bu anlamda
24 Ocak 1980 tarihinde verilen kararin devami olarak 1 Temmuz 1980 tarihinde
bankacilik Faaliyeti igerisinde onemli bir donemeg niteligi tasiyan, siireli mevduat ve
kredilere uygulanan faiz rakamlar1 Serbest birakilarak bankalara yatirim sertifikasi
¢ikarma hakki verilmistir (Arican ve Taninmis Yiicememis, 2016, s.14)

1980-2000 senelerini kapsayan donemde ise sabit fiyatlarin toplam aktiflerine
bakildiginda 4, toplam kredilere bakildiginda ise 2 ve toplam mevduatin 6,6 kat artis
gosterdigi tespit edilmistir. Gayri Safi Milli Hasiladaki artisin ise bu oranlarla
kiyaslandiginda %85 seviyesinde kaldig1 gézlemlenmistir. Bu donem igerisinde kriz ve
yiiksek enflasyon silireci devam etmis, yurtdisindan referans ve kaynak saglama
imkaninin yiikselmesi, mevduat faizlerinin serbest birakilmasi, doviz acisindan tasarruf
yapila bilmesi neticesinde ekonomik biiylime ivme kazanmistir. Mevduat bu siire¢
icerisinde olduk¢a hizli artis gosteren kalemlerden biri olmustur. 1980 senesinden
sonraki donem igerisinde ise kamu giderleri glinden giine artis gostermis fakat gelirler
aym yikselisi yakalayamamistir. Bu nedenle gelir ve gider dengesizlikleri
gozlemlenmeye baglamistir. Kamu aciklarinin  kapatilmast ve dengenin tekrar
saglanabilmesi ag¢isindan hiikiimetler i¢ bor¢lanmaya gitmeyi tercih etmis bdylelikle

finansal piyasalardan kaynak toplayabilmislerdir(Coskun ve dig., 2012, s.28).
1.2.2.6. Yeniden Yapilanma Dénemi

Ekonomi igerisinde siirekli yiikselen enflasyon ve kamu acgiklarinin kontrol

edilemez bir raddeye ulagsmasi sonrasinda 2000 senelerinin bagi itibariyle enflasyon
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seviyesini diigiirmek ve ekonomideki biiyiime ortamini tekrar saglayabilmek i¢in detayl
bir ekonomi planlanarak bir program yiiriirliige koyulmustur. Ilgili program ile sik1 bir
maliye stratejisinin uygulanmasi ve detayli reformlarin hayata gec¢irilmesinin yaninda
enflasyon yiikselisinin hizla 6nine gecilebilmesi icin likidite genislemesini yabanci
kaynak girisine ilistiren bir diizene oturtulmustur. (Arican ve Tanmnmis Yiicememis,
2016 s5.18).

Bu programin uygulanmasi ile birlikte kamu agiklariin kiigiiltiilmesi ve radikal
reformlar agisindan 6nemli ve biiyiik adimlar atilmis olmustur. Ilgili yapisal reformlar
icerisinde yer alan finansal kesim reformu neticesinde ortaya ¢ikan Bankacilik
Dizenleme ve Denetleme Kurumu’nun faaliyete ge¢mesi ile bankacilik sektoriiyle
alakali tiim diizenleme, gozetim ve denetleme islevleri tek bir otoritede toplanmak
amaglanmistir. Programin yiiriirliige girmesi ile birlikte faiz rakamlaribeklenenin de
tizerinde geriye dismiis ve enflasyon biiyiikk Olctide duraklama evresine girmistir.
Boylelikle hem iiretim hem de i¢ talep yeniden hareketlenmeye baglamistir. Yaganan bu
artis neticesinde i¢ ve dis piyasalarin devamliliginin saglanabilirligi ve ozellikle cari
islem aciginin kapatilacagi konusunda endise ve siipheler giderek artmistir. (Dinger,
2006, s. 90-93)

Uygulamaya gec¢ilmis olan kura dayali para stratejisi ile likidite yatirim
sisteminin doviz girisine dayalt oldugu bir yap1 igerisinde dis kaynaklarda yasanan bu
daralma likidite artisinda da yavaslamaya neden olmustur. Likidite sikisikliginda
yasanan bu artis Temmuz ve Agustos donemlerinde %30 civarinda gerilese de Eyliil
ayinda kisa vadeli faiz oranlar tekrar yiikselise gecmistir. Bankacilik sektoriinde olasi
likidite, faiz ve kur risklerine iliskin duyarliligin giderek arttig1 bir donemde meydana
gelen faizlerdeki yiikselis oOzellikle yabanci sermayeli yatirimcilarin izledigi
programlarin devamliligi konusunda kisilerin tereddiit duymasina yol agmistir. Kasim
ay1 itibariyle kisa vadeli faiz oranlarinda ortaya ¢ikan ani yiikselis ile es zamanli olarak
tahvil-bono ve hisse senedi fiyatlarida ayni keskinlikte bir diisiis yasamistir. (Arabaci,
2018, s. 31-32)

Krizin daha fazla yayilmasinin 6niine gecebilme diisiincesi ile Kasim ve Aralik
aylar1 icinde bir takim oOnlemler alinmaya baslanmis, yapisal reformlar giderek
hizlandirilmis ve uygulanan “Stand-By” diizenlemesine iliskin 7,5 milyar dolar
bedelinde ilave kaynak kolayligi saglanmasi dogrultusunda Uluslararas: Para Fonu ile

anlasma varilmistir. Kasim krizi ardindan uygulanan tedbirler ve Uluslararas1 Para Fonu
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ile yapilan anlagma neticesinde finanssa Ipiyasalar icerisindeki git-gel hareketleri
azaltilmig, Merkez Bankasi igerisindeki doviz kaynaklar1 yiikseltilmis ve faiz
oranlarinin kriz ortamina kiyasla biiylik Ol¢lide gerilemesi saglanmistir. Subat ayinda
hazine ihalesinden once meydana gelen olumsuz gelismeler neticesinde uygulanan
strateji ve planlamaya olan giiven tamamen sarsilmis ve Tiirk Lirasina karst bir tepki
gelistirilmistir. Giderek artan doviz talebi karsisinda Merkez Bankasi, likiditeyi kontrol
altina almaya ¢alismistir. Ozellikle kamu bankalarmimn yasadig: likidite sikisiklign ve
ihtiyact 6demeler sisteminin kilitlenmesine neden olmustur. Bu nedenle uygulanmakta
olan doviz kuru sisteminden vazgegilerek Tirk Lirasi  dalgalanmaya

brrakilmistir.(Colak, 2001, s. 18-27)
1.2.2.7. Mevcut Durum

Bankacilik sektorii, Tiirkiye igerisinde ekonomik sistemin en Onemli
faktorlerinden biri olmasinin yaninda ayni zamanda ekonominin gidisatinda da oynadigi
etkili rol ile olduk¢a biiyiikk bir sektordiir. Bankacilik sektorii, bir iilkenin ekonomi
kaynaklarinin artirilmasinda aract olan ekonomik sistem igerisindeki en Onemli
parcalardan biridir.

Bankacilik sektoriiniin finansal sistem igerisinde iistlendigi rol, sosyo-ekonomik
gelisim diizeyine oranla her iilkede degiskenlik gosterebilmektedir. Sistem igerisinde
bankacilik sektoriiniin pay1, cogunlukla hem sosyal hem de ekonomik gelismeyle dogru
orantil1 olarak azalmaktadir. Tiirkiye igerisinde de bankacilik sektoriiniin finansal sistem
icerisindeki rolii azalmis olmasina karsin hala yiiksek seviyelerde gozlemlenmektedir.
Turkiye igerisinde ekonomik sistemin bilangosundaki biiyiikliigiin %881 bankalardan
meydana gelmektedir. Ozellikle 2001 senesi ardindan ekonomik sistem icerisinde
gerceklesen gelismeler neticesinde bankacilik sektorii, finans sistemi igerisindeki

agirhigini artirmigtir (Arican ve Taninmis Yiicememis, 2016, s.15).

1.3. TURKIYE’DE BANKACILIK TURLERI

Bankalar, kredi ve sermaye agisindan tim finansal islemlerin
gerceklestirilmesinde aract  olan kuruluglardir. Bankacilik  sektorii  igerisinde

gerceklestirilen faaliyetler miisterilerin talep ve ihtiyaclarina yonelik sekillenmektedir.
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Misterilerin her talep ve gereksinimine uygun bankacilik hizmetleri ve tiirleri
mevcuttur.(Tirkiye Bankalar Birligi, 2017, s. 15)

Bankalarda miisteri portfoyili gercek ve tiizel kisilerden meydana gelebilecegi
gibi hizmetler miisterilerin beklenti ve ihtiyaglarina gore de belirlenebilmektedir. Hem
gercek hem de tiizel kisilerin gereksinimlerine yonelik hizmet veren bankalar,
miisterilerin bagvurularinin ardindan gerekli tiim is ve islemleri gerceklestirmektedir..

Finans sektorinin tim dunyada belirleyici bir statiide oldugu giiniimiizde,
bankacilik faaliyetlerinin de iist diizey ger¢eklesmesi oldukc¢a onemlidir. Birbirinden
farkli bircok bankadan bahsetmenin miimkiin oldugu bugiin, her sokakta miisterilerinin
karsisina ¢ikan bankalar farkli isimler ile anilmaktadir. Tek bir amag¢ dogrultusunda
hizmet verdigi diisiiniilen bankalar esasen birbirinden farkli bircok oOzellik ve
fonksiyonu da icinde barindirmaktadir. Bu nedenle kisisel veya ticari gereksinimlerin
giderilmesi amaciyla kurulan bankalarin birbirinden farkli amaclar tagidigini sdylemek
mumkandur. (Tirkiye Bankalar Birligi, 2017, s. 14-34).

° Merkez bankasi;Bankalarin bankasi olarak ifade edilmektedir. Bir tilke
icerisinde genel ekonomi politikalarinin  belirlenmesinde rol oynayan Merkez
bankalarinin tagidig1 en temel amag fiyat istikrarinin saglanmasadir.

. Mevduat bankalari;Fon kaynaklari ve mevduatlardan meydana gelen
bankalar Mevduat bankalar1 olarak a¢iklanmaktadir. Bu bankalarda toplanan mevduatlar
kredilere doniistiiriilerek bir nevi fon arz ve talebinin karsilanmasinda koprii gorevi
tasimaktadir.

. Yatirnm bankalari;Yatinm yapma amact giiden kuruluslara kaynak
saglayan bankalar Yatirim bankalar1 olarak ifade edilmektedir. Genel anlamda
isletmeler tarafindan tercih edilen bankalarin kar marjinin diisiik olmasi tercih
edilebilirligini artiran unsurlar arasindadir.

. Kalkinma bankalary;Bir iilke icerisinde iilkenin ekonomik acidan
kalkinmas1 amaciyla hareket eden ve genel olarak gelismekte olan iilkelerde faaliyet
gosteren bankalar Kalkinma bankalar1 olarak isimlendirilmektedir.

. Ticaret bankalari; Kisa vadeli fon toplama islemleri ile ilgilenen
bankalar Ticaret bankalar1 olarak ifade edilmektedir. Ticaret bankalarinin bulundugu

ilke ekonomisine katkisi yadsinamayacak derecededir.
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o Ozel amach bankalar; Ozel ve kurallar cergevesinde olusturulan bu tiir
bankalar 0Ozellikle cift¢iyi destekleyen ve tarimin gelisimine katkida bulunan
faaliyetlerde uygun kredi imkani sunmaktadir.

o Kiy1 bankalari;Serbest bolgelerde meydana gelen ve iilke dis1 fonlarin
yine iilke disinda kullanilmasini saglayan bankalar Kiyr bankalari olarak ifade
edilmektedir.

o Uluslararas: bankalar;Kiiresel anlamda ticaretin gelismesini amaglayan
Uluslararas1 bankalar, hem ihracat hem de ithalat i¢in fon saglamaktadir. Yabanci
projelerin gelisimine de katkida bulunan bu tiir bankalar, muhabirlik goérevini de

tagimaktadir.

1.4. BANKALARIN SINIFLANDIRILMASI

Bankalar temelde ayni is ve islemlerin gergeklestirilmesi i¢in kurulan kuruluslar
olsalar da cesitli kriterlere gore kategorize edilmesi miimkiindiir. Calismanin bu
boliimiinde bankalarin sermaye kaynaklarina, Bankalar Kurulu’na ve kapsamlarina gore

siniflandirildiklart bagliklar ele alinmistir. (Tiirkiye Bankalar Birligi, 2017)
1.4.1. Sermaye Kaynaklaria Gore Bankalar

Bankalarin kurulus sermayelerinin hangi kaynaktan saglandigina yonelik yapilan

siiflandirmalarda bankalar ii¢ grupta ele alinmistir. (Yetiz, 2016, s. 111-113)

. Milli sermaye ile kurulan bankalar,
o Dig sermaye ile kurulan bankalar,
. Ortak, Milli ve dis sermaye ile kurulan bankalar.

1.4.1.1. Yerli Sermayeli Bankalar

Tiirkiye igerisinde belirlenmis yasalardaki usul ve esaslar cergevesinde
kurulumu gerceklesmis ve sermayesinin tamaminin Tiirk Lirasi’ndan olusan, aym
zamanda idare, denetim ve merkezlerinin Tirkiye’de oldugu bankalar yerli sermayeli
bankalar olarak ac¢iklanmaktadir. Bu bankalar sermayenin devletten veya 6zel kisilerden
gerceklesmesi bicimine gore kendi iglerinde Devlet, Ozel Sektor ve Karma Sermeyeli
Bankalar seklinde birbirinden ayrilmaktadir. (Yetiz, 2016, s. 111-115)
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° Devlet (Kamu) Bankalari;Bu bankalar igerisinde sermayelerin tamami
devlete, devlet adina hazineye veya diger kamu tiizel kisilere aittir. Tirkiye
Cumhuriyeti Ziraat Bankasi, Iller Bankas1 ve Tiirk Kalkinma Bankasi gibi bankalar
kamu sermayesi ile kurulan bankalar arasinda gosterilebilmektedir.

o Ozel Bankalar;Kurulus sermayeleri icerisinde kamu paymnin
bulunmadig1 yalnizca 6zel kisi veya isletmelerin sermayeleri ile kurulan bankalar 6zel
bankalar olarak ifade edilmektedir. Bu tiir bankalar genel itibariyle ticaret, mevduat
veya yatirim bankasi islevi ile kurulmaktadir. Akbank, Tiirkiye Garanti Bankasi ve

Tiirkiye Is Bankas1 bu tiir bankalara 6rnek verilebilmektedir.

o Karma Bankalar;Kurulus sermayelerinde 06zel sektoriin yani sira
devletin payinin bulundugu bankalar karma bankalar olarak ifade edilmektedir. Halk
Bankasi, Vakiflar Bankasi gibi 6rnegi bulunan bu tiir bankalarin sermayelerinin biiyiik
bir kismi1 devlete ait oldugu icin is ve islemlerin yiiriitiilme esaslar1 devlet bankalarinda

oldugu gibi islemektedir.
1.4.1.2. Yabanci Sermayeli Bankalar:

Kurulus sermayesinin biitlinline yabanci kisi veya isletmelerinsahip oldugu
bankalar yabanci sermayeli bankalar olarak ifade edilmektedir. Bu bankalarin idaresi ve
merkezi genel olarak Tiirkiye sinirlar1 disinda, farkli bir iilkede bulunmaktadir. “ING
Bank”, “HSBC Bank”ve “Citibank” bu tip yabanci sermayeli bankalara 6rnek

verilebilir.
1.4.1.3. Turk ve Yabanci Sermayeli Bankalar:

Bilhassa Tiirkiye igerisinde yakin yillarda yasanan siyasi ve finansal gelisme
151g¢1inda kurulus sermayesinin birden fazla {ilkeye ait oldugu bankalar ortaya ¢ikmistir.
Yap1 Kredi Bankasi bir Tiirk-italyan ortaklig ile hizmet vermekte olup bu tiir bankalara

ornek verilebilmektedir.
1.4.2. Bankacihik Kanunu’nda Tanimlanan Bankalar

Bankacilik Kanunu igerisinde genel geger bir banka tanimi bulunmamakla

birlikte, bankalar kendi faaliyet alanlarina gore yatirim, katilim, kalkinma ve yatirim
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bankalar1 olarak kategorize edilmis ve her kategorideki bankanin hizmet anlayislari
tanimlanmistir. (Aydin, 2006, s. 43)

° Mevduat bankalari; Kendine veya hesabina mevduat kazandirmak ve
kredi kullanimina tesvik etmek amaciyla icraat gosteren bankalardir.

. Katilim bankalar1; Ozel cari ve katilim hesaplari ile fon biriktirmek ve

kredi kullanmay1 tesvik etmek amaciyla icraat gésteren bankalardir.

o Kalkinma ve yatirnm bankalari; Yatirim toplama veya katilim fonu
olusturma, kredi kullanimina tesvik etme gibi faaliyetlerin yaninda 6zel yasalar ile
belirlenmis gorevleri yerine getiren bankalardir.

Bankacilik Kanunu igerisinde gerceklestirilen bu gruplandirma igerisinde esas
aliman hususlar bankalarin faaliyet alanlar1 ve amaclar1 olmustur. Yapilan arastirmalar
sonucunda bankalarin faaliyetleri ve hedefleri dogrultusunda asagida agiklamalarin
yapildigi smiflandirmalar goriilmiistiir. (Burak, 2015, s. 15)

° Ticaret bankalary; Temel bankacilik hizmetlerini gerceklestirmektedir.
Ticaret bankalarmin fon kaynaklari mevduat, krediler ve sermayelerden meydana
gelmektedir. Devlet sermayesi ile kurulan bu bankalar ticaret bankalarinin yaptiklar
isler yaninda 6zer sermaye ile kurulan yerli ve yabanci bankalarin ¢ogu da ticaret
alaninda faaliyet gdstermektedir. Ozel tesebbiis ile kurulan bankalar da Tiirkiye sinirlart
igerisinde genel anlamda bu grupta yer almaktadir.

o Mevduat ve Katim Bankalari; Kisilerin ufak birikimlerini toplayan
onlar1 igleten bankalar mevduat ve katilim bankalar1 olarak ifade edilmektedir.

o Mevduat Bankalari;Kisa veya uzun vadede tasarruflari toplayarak
belirli bir siire sonunda 6nceden belirlenmis faiz tutarinda birikime ilave yapmaktadir.
Her iilkenin kanunlar1 ¢ergevesinde yiiriitiilen ve denetlemesi gerceklestirilen mevduat
bankalari, ¢gogunlukla ipotek karsiliginda tasinmaz kredileri, devlet tahvilleri ile itimat
veren isletmelerin “hisse senedi ve tahvil piyasas1” hizmeti veren bankalardandir.

. Katim Bankalari;Mevduat bankalarina sekil yoniinden benzeyen
katilim bankalarin1 mevduat bankalarindan ayiran husus sabit getirisi olan bir yatirim
yerine, 0zel cari hesap ve katilim hesaplar1 olmak iizere iki metot ile fon toplama
islemini gerceklestiren banka olmasidir. Modern bankacilik anlayigini benimseyen
katillm bankalari, faizden uzak kalmayr tercih eden bireylerin finansman

gereksinimlerini karsilamakta, birikimlerini degerlendirmekte ve geleneksel bankacilik
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faaliyetlerine alternatif bir secenek olmak tizere kurulmustur. Finansal kiralama islemi
de katilim bankalarina 6zel sunulan hizmetler arasinda yer almaktadir.

. Ziraat Bankalari; Tarimsal faaliyetler ile ge¢imini saglayan kisilerin
desteklenmesi ve tesvik edilmesi anlayisi ile kurulan bu bankalar tarim ile ugrasan
bireylerin gereksinimlerini karsilayacak hizmetler sunmaktadir. Tiirkiye igerisinde bu tiir
hizmetler Tlrkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi tarafindan gergeklestirilmektedir.

o Sanayi Bankalari; Spekiillasyon ve finansman bankast olarak
nitelendirilen sanayi bankalari, endistri alaninda faaliyet gosteren kuruluslarin
gereksinimlerini karsilamaya yonelik uzun vadeli krediler ile hizmet vermektedir.
Tirkiye igerisinde bu tiir bankalar yasalar ¢ergevesinde kurulmustur. “Slmerbank,
Etibank, Denizcilik Bankasi ve Turizm Bankasi” bu tiir bankalara 6rnek olarak
gosterilebilmektedir.

o Yatirnm Bankalari;Devletlerin  veya kuruluslarin  uzun vadede
finansman gereksinimlerinin karsilanabilmesi amaciyla hisse senetlerinin ve tahvil gibi
tasinir kiymetlerin ihra¢ edilmesine araci olan bankalardir. Yatirim toplama yetkisi
olmayan bu bankalar tahvil ihra¢ etme sart1 ile orta ve uzun vadeli kredi saglamak ile
gorevlidir.

. Kalkinma Bankalari; Cogunlukla az gelismis iilkelerde gézlemlenen az
gelismis ekonomiler igerisinde yatirim konusunda sermaye eksikliginin giderilmesini
saglamak ve kalkinma konusunda O6nem arz eden bdlgelerin kalkinmasina destek
saglamak i¢in kurulan bankalardir. Yatirim bankalar1 gibi mevduat toplama yetkisine
sahip degildir.

. Merkez Bankalari;Bulunduklar1 iilke igerisinde para ve kredi
stratejilerinin, politikalariin yonetilmesini saglayan Merkez bankalari, banknot ve kagit
para lretmek, para piyasast igindeki para ve kredi genel hacmini diizenlemek, faiz
oranlarin1 ayarlamak ve hadleri bildirmek, hazineye avans saglamak, veznedarlik
yapmak, doviz alim ve satim islemlerini diizenlemek, bankalarin ¢esitli zamanlarda
maruz kaldiklar likidite sikintilarini finanse ederek gidermek bu bankalarin gorevleri

arasinda yer almaktadir.
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1.4.3. Kapsamlarina Gore Bankalar

Bankalarin bir diger smiflandirmasi kapsamlarina gore ele alinmustir.
Kapsamlarina gore banka siniflandirmalart asagidaki bolimde incelenmistir.(Yazici,
2015, s. 24-27)

. Ozel Bankacilik:Banka misterilerinin profil analizlerinin
gerceklestirilerek onlarin gereksinim ve yatirim tercihlerine uygun bir sekilde alternatif
hizmetlerin {retildigi bankacilik tiirii olarak ifade edilmektedir. Boylelikle miisteri
yatirimlari, 6zel bankacilik hizmetleri tarafindan gelistirilmis ve belirlenmis riskler
lizerinden ydnetilmektedir. Ozel bankacilik hizmetleri, bankalarn 6zel bankacilik
subeleri tarafindan gerceklestirilmektedir.

. Perakende Bankacilik:Kisiler ve KOBI’lerden mevduat kabul etme,
onlara kredi hizmeti verme gibi faaliyetlerin gerceklestigi hizmetler perakende
bankacilik olarak ele alinmaktadir. Kiiciikk tutarli olarak goriinse de perakende
bankacilik hizmetleri ¢ok sayida oldugu i¢in hacmi de ayni oranda genistir.

. Toptanct Bankacilik:Kurumsal bankacilik hizmetlerinin yiiritiildigi
toptanci bankacilik hizmetlerinin perakende bankacilik hizmetlerinden farki, cok daha
az sayida fakat genis hacimli isler yapmasidir.

. Holding Bankaciligi:Bir bankanin direkt veya dolayli yollardan birden
fazla bankaya sahip olmasi, bankalarin kontroliinii saglamasi veya tek bir bankanin
sermayesinin biiyiik bir kismmin bir holding kontroliinde ger¢eklesmesi durumunda
ortaya ¢ikan bankacilik tiirii holding bankacilik olarak ifade edilmektedir.

. K1 Bankacihigr: Hem denetimin hem de vergilendirme politikalarinin
az oldugu bolgelerde ¢ok uluslu isletmelere ve uluslararasi girisimlere yonelik hizmetin

saglandig1 bankalar kiy1 bankaciligi olarak ifade edilmektedir
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Tablol.1Tiirkiye’deki Bankalarin Siniflandirilmasi

MEVDUAT BANKALARI

Milli Sermayeli Mevduat Bankalar:

Kamusal Sermayeli

Ozel Sermayeli

Yabanci Sermayeli Mevduat Bankalari

Tiirkiye’de Kurulmus

Tiirkiyede Sube Acan

Mevduat Bankalar: Mevduat Bankalar: Yabanci Sermayeli Yabanci Sermayeli
Bankalar Bankalar
Tirkiye Cumhuriyeti Adabank Arap Tiirk Bankas1 A.S  Bank Mellat
Ziraat Bankast A.S.
Tiirkiye Halkbankas1 Akbank Denizbank A.S Habib Bank Limited
Ass.
Tiirkiye Vakiflar Alternatif Bank A.S. Deutsche Bank A.S JPMorgan Chase Bank
Bankas1 T.A.O N.A.
Anadolu Bank A.S. Eurobank Tekfen A.S. Societe Generale (SA)
Seker Bank A.S. Fibabanka A.S Tehe Royal Bank of
Scotland N.V.
Tekstil Bankas1 A.S. Finans Bank A.S. WestLB AG
Turkish Bank A.S. HSBC Bank A.S.
Tirk Ekonomi Bankasi  ING Bank A.S.
AS.
Turkiye Garanti Turkland Bank A.S.
Bankas1 A.S.
Tiirkiye Is Bankas1 A.S
Yap1 ve Kredi Bankasi
AS.

KALKINMA VE YATIRIM BANKALARI

Milli Sermayeli Kalkinma ve Yatirnm Bankalar

Yatirnm Sermayeli Kalkinma ve Yatirim

Banklar1

Kamusal Sermayeli
Kalkinma ve Yatirnm
Bankalari

Ozel Sermayeli
Kalkinma ve Yatirnm
Bankalari

Taib Yatirim Bank A.S.

[ller Bankas1 A.S.
Turk Eximbank

Tiirkiye Kalkinma
Bankas1 A.S.

Aktif Yatirim Bankasi
A.S.

Diler Yatirim Bankasi
A.S.

GSD Yatirim Bankasi
A.S

IMKB Takas ve
Saklama Bankasi
Nurol Yatirim Bankasi
AS.

Tiirkiye Sinai Kalkinma

Yatirnm Bankasi A.S.

Bank Pozitif Kredi ve Kalkinma Bankasi A.S.

Credit Agricole Yatirim Bankasi Tiirk A.S.

Mernli Lynch Yatirim Bank A.S.

Kaynak: http://www.tbb.org.tr/tr/Banka_ve_Sektor_Bilgileri/banka_listesi.asp

1.5. BANKALARIN SUNDUGU HiZMETLER

Bankalar faaliyet alanlar1 ve amaclarina gore farkli sekillerde siniflandirilsa da

temel olarak gorevleri ve hizmetlerinin yapilan arastirmalar sonucu asagidaki sekilde

aciklanmas1 miimkiindiir.(Tellalbas1 Mengii¢, 2017, s. 7)
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o Aract Olma: Bankalar birikimi olan birey veya isletmelerin birikimlerini
toplayarak olusturduklar1 fonlar1 kredi seklinde talep eden bireylere veya isletmelere
aktarmaktadir.

o Kaynak Akiciligimi Saglama: Bankacilik sistemi para transferlerinin
kesintisiz bir sekilde gergeklestigi en Onemli platformdur. Hem ulusal hem de
uluslararas1 diizeyde kaynaklara akicilik saglayan bankalar, paraya belirli bir siire icin
gereksinim duymayan kisilerden, paraya gereksinimi olan kisilere dogru aktarimi
gerceklestirmektedir.

o Birey ve Isletmeler Tarafindan Sahip Olunan Maddi Yatirimlarin
Verimli Kullanimini Saglama: Kisilerin veya kuruluslarin sahip olduklari mallart daha
verimli kullanmalarina yOnelik bankacilik hizmetleri icerisinde var olan faiz
secenekleri, gelir imkanina gore vade ve 6deme secenekleri ve kolay nakit akisi
kontrolli bir mevduat planlamasi saglamaktadir.

o Kaynak Kullaniminda Iyilestirme Saglama:Bankalar sunduklari
hizmetler ile bulunduklar Glkede ekonomik kalkinmaya destek olmaktadir. Bu destegi
saglayabilmek i¢in toplanan kaynaklarm belirli kesimlere, sektorlere ve kisilere aktarimi
saglanmakta ve bu sekilde kaynak dagilimi1 kontrol altinda tutulmaktadir.

o Kisa Sureli Planlanmis Fonlarin Uzun Vadeli Fonlara Doniisiimiinii
Saglama:Bireylerinsahip olduklar1 kiigiik ¢apli fonlar, uzun vadeli mevduat
hesaplarinda degerlendirilerek yatirim finansmanlarinin saglanmasi hedeflenmektedir.

o Banka Parast Olusturma:Ulke ekonomisinin biytimesi ile birlikte
islemler artmakta bu nedenle kagit paranin dolasimi ve hacmi Ulke icerisinde yetersiz
kalabilmektedir. Bu eksikligin giderilmesi kaydi para olarak ifade edilen banka
parasinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bugiin elektronik bankacilik islemlerinin
giderek artmasi ile birlikte banknot ve ¢ek kullanimi ginden gline azalmakta ve
O6demelerin  ¢ogu elektronik bankacilik ortami Uzerinden hesaptan hesaba
gerceklestirilen transferler ile saglanmaktadir.

. Ulusal ve Uluslararast Platformlarda Ticari Gelisim Saglama:
Bankacilik sistemleri sagladiklar1 6deme ve kredilendirme yontemleri ile hem iilke
icinde hem de iilke disinda ticaretin hareketlenmesine ve rekabet ortaminin

genislemesine imkan saglamaktadir.
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J Genel Bankacilik Hizmetleri:Tim bu stratejik dneme sahip islemlerin
yaninda bankacilik sektorii igerisinde giinliikk yasamda kullanilan en genel hizmetler

havale, eft, fatura gibi is ve islemler olarak gosterilebilmektedir.
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1.6. BANKALARIN SORUMLULUKLARI

Bankalarin en temel hedefi para ticaretini gerceklestirmektir. Bu anlamda
mevduat toplamak ve kredi agmak bankalarin temel islevleri arasinda yer almaktadir.
Bankalarin onceden belirlenmis faiz oranlar ile birlikte belirli bir siire icerisinde geri
Odenmesi taahhiitti alinarak birey ya da isletmelere para ve kredi vermeleri en 6nemli
gorevlerindendir. Bu gorev beraberinde bircok sorumlulugu da getirmektedir.
(Tellalbas1 Mengiig, 2017, s. 1-2)

e Miisterilerinin kimliklerini tespit etme zorunlulugu: Bankalarda kara para
aklama islemlerinin Ondnun kesilmesi amaciyla agik Kimlik ile islem yapmalari
zorunludur. Agik kimlik bilgilerinin bulundugu ve vergi numaralarinin oldugu kisi ve
kurumlarda gergeklestirilen islemler ile kara para aklanmasinin bankalarda yasal bir
islem gibi gerceklestirilmesi engellenmis olmaktadir. Agik Kimlik bilgileri ile yapilan
islemler ayn1 zamanda kisilerin bagvurular1 i¢in de gerekli olup kimlik bilgileri yeterli
olmayan kisiler agisindan is ve islemler gergeklestirilmemektedir.

e  Miisterilerin haklarina iliskin esaslar: Bankacilik hizmetlerinin her bir
asamasinda miisteriler ile olan iliski olduk¢a mihimdir. Miisterilerin is ve islemler ile
ilgili aldiklart hizmetin her detayindan haberdar olmasi ve bilgilendirilmesi
gerekmektedir. Bankalarin yalnizca mali hizmet yaninda bilgilendirme hizmetlerinde de
alt yapisin1 gucli olusturmasi gerekmektedir. Bankacilik hizmetlerinin gergeklesmesi
slirecinde bankalar ve miisteriler arasinda faaliyetlerin ne sekilde gerceklesecegine
iliskin detaylarin yer aldigi sozlesmeler sekil, usul ve esaslar bakimindan Bankalar
Birligi tarafindan diizenlenmistir. Bu sézlesmeler miisterilere okutularak imzalatilmali
ve imza siurecinin ardindan bir Orneginin misteride kalmasinin saglanmasi
gerekmektedir. Sozlesme disinda kisilerin hizmetlerine iliskin tim belge ve evraklarin
da birer 6rneginin miisteriye verilmesi zorunludur.

e Banka ve calisanlarimin swr saklama sorumlulugu: Bankacilik sektori
statlisu itibariyle gliven temeline dayanmalidir. Miisteriler i¢in bir banka ile ¢calismanin
en Onemli sartt 0 bankaya ve calisanlarina duyduklart guvendir. Bankacilik Kanunu
icerisinde yer alan 73. Madde dogrultusunda banka calisanlarinin ve banka icerisinde
bankacilik islemleri disinda gorev alan personellerin bulunduklar1 konum geregi elde
ettikleri miisteri bilgilerini yetkili merciler disinda paylasmalari, kendi veya Uguncu

kisilerin ¢ikarlar1 i¢in kullanmalar1 yasaklanmis ve cezai islem gerektiren bir konu
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halini almistir. Bankanin disardan aldigi hizmet sektorleri igerisinde calisanlar da ayni
kurallara tabi olup banka ile iliskisini kesen veya gorevinden ayrilan kisiler i¢in yasak

Oomar boyu devam etmektedir.
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IKiNcCi BOLUM

INTERNET KAVRAMI VE INTERNET BANKACILIGI

2.1. INTERNET KAVRAMI VE TANIMI

Teknoloji, kiiresellesme ile birlikte hizli bir gelisim siirecine giren ve her gecen
giin bu gelisimi siirdiiren bir yapiya sahip bir alandir. Teknoloji alaninda gergeklesen bu
gelismeler toplumlar1 da sekillendiren 6nemli yap1 taglar1 haline gelmistir. Toplumlarin
mevcut halini sekillendiren teknolojik gelismeler gelecege de yatirim yapmaktadir.
Diinya genelinde ekonominin kiiresellesmesi, sinirlarin yalnizca harita {izerinde anlamli
hale gelmesi, teknolojik gelismeler ile sentezlenerek oldukga etkili sonuclar dogurmaya
baslamistir(Binark, 2007, s. 71-72).

Toplumlar1 bugiin en ¢ok etkileyen gelismeler siiphesiz teknoloji alaninda
gerceklesen gelismeler olmaktadir. Teknolojik gelismeler arasinda iletisim teknolojileri
tartismasiz en Onemli konumdadir. Yeni iletisim teknolojilerinde meydana gelen
zenginlik ve c¢esitlenen boyutlar dijital ortam araciligi ile siirlar1 ortadan kaldirmakta
ve her zaman ve mekanda iletisimi miimkiin hale getirmektedir. Bu durum medyanin da
modernlesmesini saglamistir.

Internetin  giinliik kullanimdaki 6neminin giderek artmasi bilgisayarlarin
birbirleri ile etkilesime geg¢mesi ile ortaya c¢ikmistir. Bu etkilesim sayesinde modern
medya kaynaklar1 iretilmeye ve kullanilmaya baglanmis ve analog siire¢ dijital
platforma tasinmaya baglanmistir. Dijitallesme ile hiz, etkinlik ve zamanlama
anlaminda biiylik avantajlar elde edilmeye baglarken, insanlarin beklentilerini de
giderek artirmaya baslamistir. (Varnali, 2013, s. 20-23)

Internet kavrami en genel anlamiyla birbirinden farkli ¢ok sayida bilgisayar
sisteminin birbirine baglandig1 ve diinya genelinde yayilmis, giinden giine biiylime
gosteren bir iletisim ag1 olarak acgiklanmaktadir. Yiiksek hizli veri hatlar1 {izerinden
caligmasini siirdiiren ve diinya ¢apinda bir bilgi ag1 olarak nitelendirilen internet, ilk
baslarda iletisim ag1 olarak kullanilsa bile 1990 senesi itibariyle iletisim imkanlarinin
yaninda ticari, sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve siyasi olusumlarda da aktif olarak
kullanilmaya baglamistir. aligveris yapilabilmekte, borsa/bankacilik islemleri

surdirulebilmektedir(Yayli, 2000, S. 13).
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Internet en temel anlamiyla birde fazla bilgisayarmn ve sistemlerinin birbirlerine
baglandig1 ve diinya c¢apinda kullanilan ve devamli gelisen bir iletisim kanalidir. Bu
kanalda bilgisayarlarin birbirlerine fiziki olarak kablolar, uydular vb. yontemler ve
gelistirilen bazi1 6zel protokollerle (TCP/IP) birbirine baglanmaktadir. Bu baglant1 ile
birbirleri  arasinda  bilgi  paylasimina  dayali  bircok i ve islemler
gerceklestirilebilmektedir.

Internet bir teknoloji sistemi olmakla birlikte kullanic sayis1 her gegen giin artis
gostermektedir. Bu iletisim teknolojisi ile birlikte insanlarin bilgi tiretme, saklama,
paylasma ve kolay bir sekilde ulasma istekleri de giinden giine artmaktadir. Internet
teknolojisi ile insanlarin bir¢ok alandaki bilgilere basit, ucuz, hizli ve giivenilir sekilde
ulasmas1  kolaylasmistir. Internet bu anlamda biiyiikk bir kiitiiphane niteligi
tasimaktadir.(Parlak, 2005, s. 19-24)

Tiim bilgi ve ilgili sistemler interneti olusturan aglar ile dagitilmaktadir. Gegerli
bir internet adresi ve fiziksel bir baglantiya sahip olan tiim kisiler bu bilgilere kolaylikla
erisebilmektedir. Ticaret boyutunun da ortaya ¢ikmasi ise internet yasam ile ¢ok daha i

ice bir siirece girmistir.
2.1.1. internet Kullamminin Gelisimi

Internet kavraminin kokenleri 1962 senesinde J.C.R. Licklider tarafindan
Amerika’da yer alan ve en biilylik iiniversitelerinden biri olan Massachusetts Institute of
Tecnology icerisinde Galaktik Ag kavrami tartismaya agilmigtir. Bu kavram ile kiiresel
olarak birbirine baglanan bir sisteme isteyen herkesin istedigi zamanda farkli yerlerden
bir veri programi ile erisebilecegi agiklanmistir. Daha sonra Licklider 1962 senesinde
“Amerikan Askeri Arastirma Projesi” olan lileri Savunma Arastirma Projesi’nin
bilgisayar arastirma departmaninin basma ge¢mistir. Massachusetts Institute of
Tecnology igerisinde arastirmact olarak gorev yapan Lawrance Roberts ve Thomas
Merrill 1965 senesinde bilgisayarlarini birbirleri ile kavusturmaya baslamistir. (Parlak,
2005, s. 30-33)

1966 yilinin sonu itibariyle “Roberts DARPA” ¢alismaya dahil edilmistir.ve
“ARPANET” adli projesinin Onerisini gerceklestirmistir. ARPANET kapsaminda ilk
baglant1 1969 senesinde dort merkezle birlikte gerceklestirildi. Boylelikle ana bilgisayar

aras1 baglanti ile internetin temeli atilmis oldu.
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Kisa siire sonra ARPANET bir¢cok merkez bilgisayarin agina baglanmasini
saglamigtir. 1971 senesi itibariyle Ag Kontrol protokolii ile ¢alismaya baslamistir. 1972
senesinde gerceklestirilen Uluslararas: Bilgisayar iletisim Konferansi’nda ARPANET
ve Ag Kontrol Protokolii ile birlikte bir demontrasyon gerceklestirilmistir. Ayn1 yil
icerisinde ARPANET ilk defa e-posta gonderimine baglamistir.

Amerika’da 1990 senesine kadar internet devlet destegi ile gelismis ve bu durum
internetin Ozellestirilme silirecinin baglangic1 olmustur. 1990 senesinde NSFnet ile 6zel
isletmelerin ortak isletmesi sonucu ortaya ¢ikan 6zellestirme siireci, 1995 senesinin
mayis ayinda NSF’nin internet isletmeciligini tamamen birakmasi ile sona ermistir.
Boylelikle 1995 senesi itibariyle Amerika’nin internet omurga isletmesi tamamen 6zel

sirketlere birakilmustir.(Parlak, 2005, s. 26-28)
2.1.2. internet’in Tiirkiye’deki Gelisimi

Tiirkiye 12 Nisan 1993 tarihi itibariyle TUBITAK-ODTU (TR-Net) isbirligi ile
birlikte kiiresel anlamda internet baglantisina kavusmustur. Tiirk Telekom tarafindan
1995 yilinda gerceklestirilen ihale ile bir konsorsiyum tarafindan meydana getirilen
TURNET 1996 senesinin Agustos ayinda faaliyet gostermeye baslamistir. Ayni
zamanda yine 1996 senesinin Haziran ayinda TUBITAK biinyesinde kurulan Ulusal
Akademik Ag ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM) isimli yeni merkezin en 6nemli gérevi son
teknolojilerin kullanimi saglayarak Tirkiye genelinde tiim egitim ve arastirma
kuruluglarinin Ulusal Akademik Ag (ULAKNET) isimli hizli bir iletisim ag1 ile
birbirine baglanmasini saglamak ve bu kanal ile birlikte bilgi hizmeti verebilmektir.
Turkiye igerisinde transmisyon hatlarinin kurulmasi yetkisi be bu hatlar {izerindeki
miilkiyet hakki 10.06.1994 tarihli, 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu i¢inde yer alan
1. Maddeye istinaden Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketine verilmistir. Boylelikle
Tiirk Telekom internet ile ilgili tek yetkili merci konumuna gelmistir. internet
sisteminin diger alt sistemlerinin miilkiyetinin ise Tiirk Telekom disinda 6zel ve kamu
kuruluslarina verilmesinde bir sakinca goriilmemistir. Tiirk Telekom’un ilgili kanunun
icinde yer alan 2. ve 3. maddeler geregince 6zel ve kamu kuruluslarina ruhsat verme
yetkisi bulunmaktadir.(Parlak, 2005, s. 31-33)

Tiirkiye’de internet ¢ikisi saglayan merkezleri dort grup altinda toplamak

mimkunddr. Bu merkezler;(Mestci, 2008, s. 175)
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« Egitim ve arastirma kuruluslarinin hem birbirleri ile baglantisini hem de
internet veri tabanini saglayan ULAKNET c¢ikislari,

+ Ticaret merkezlerinin ve internet servis sunucularmin (ISS) faydalandig
TURNET cikaslar,

 Bir takim 06zel isletmelerin ve servis sunucularimin TURNER ile
gerceklestirdikleri Internet Erisim Noktas1 sozlesmesi ardindan kullandiklar1 firma
temeline dayanan direkt yurtdis1 internet ¢ikislari,

* Bu ¢ikislar disinda bulunan diger baglant1 ¢ikislari.

TUBITAK biinyesinde faaliyetini surdiren Bilgi Teknolojileri Enstitiisi
(BILTEN) tarafindan gerceklestirilen ¢alisma sonuglarina gore evlerde en ¢ok telefon
ve televizyon cihazi yer almaktadir. Internet baglantisinda en dnemli arag bilgisayar
iken bilgisayar sahipligi orani ii¢ yilda iki kat artig gostermistir. 1997 senesi itibari ile
Tiirkiye’de kentlerde yer alan evlerin sadece %6.5°1 bilgisayar sahibiyken 2000
senesinde bu oran %12.3’¢e yiikselmistir. Bilgisayar sahipliginin artis1 ardindan 1997
senesinde evdeki bilgisayarlarin internete baglanma orani bilgisayarlarin altida biri iken
2000 senesi itibariyle bu oran %6.5’e yiikselmistir.

Gilinlimiizde internet baglantis1 artik yalnizca bilgisayar ile gergeklesen bir olay
olmaktan ¢ikmustir. Bilgisayarlarin yerini almaya baslayan akilli telefonlar ve tabletler
kablosuz internet baglantilar i¢in olusturulmus alt yapr ile birlikte her yerde kullanimi1
mimkiin kilmaktadir. Kisilerin bu nedenle bilgisayardan c¢ok internet baglantisini
kolaylikla saglayabilecekleri cihazlara olan 1ilgisi ve talebi giderek artis gostermektedir.
Gegmiste yalnizca oyun ve bilgi depolamak i¢in kullanilan internet baglantisi yeni
yarattig1 kullanim alanlar ile kendine olan talebi siirekli hale getirmeyi basarmigtir.

(Dogan & Uzundag, 2013, s. 36)

2.2. INTERNET BANKACILIGI TANIMI

Teknoloji ve internetin durdurulamaz gelisimi, her sektorii etkisi altinda
birakmaya baslamistir. Bu etkiler bankacilik sektdriine de yansimustir. Internet
kullanimimin Kkitleler tizerinde gosterdigi olumlu etki ve giderek kullanici sayisinin
artmast bireysel bankacilik islemlerinin bankacilik sektorii igerisinde internet
kullanimin1 ¢ok daha etkileyen bir kanal haline gelmesini saglamistir. (Parlak, 2005, s.
12)

27



Gelisen teknolojiler igerisinde en 6nemli olarak nitelendirilen bilgisayarlar ilk
olarak bankalarda evrak iglerinin ¢ok daha kolay ve hizli sekilde gergeklestirilmesi i¢in
kullanilmaya baglanmistir. Fakat giiniimiizde bankacilik sektorlinii ayakta tutan ve
gelisimini destekleyen bir unsur haline gelmistir.

Internet bankacilig: ile giiniimiizde subeye giderek gerceklestirilen islemlerin
cogunlugunun bankaya ait internet bankacilifi uygulamalarindan veya web sitesi
tizerinden kisilere ait olusturulmus kullanic1 profilleri ile gerceklestirilmesini saglayan
bir sistem olarak tanimlanmaktadir. En genel anlami ile internet bankacilig1 subeler de
gerceklestirilen hemen hemen tiim bankacilik iglemlerinin internet ortamina
tasinmasidir. Farkli bir tanimlamaya gore “internet bankaciligi bankacilik hizmetlerinin
uzaktan dagitim kanali olan internet araciligi ile sunulmasi” seklinde agiklanmaktadir.
(Tuncer, 2009)

Internet bankacilign ile miisteri gerek tiiketici gerek banka sube ile
gerceklestirilen islem siirecinden ¢ok daha fazla avantaj elde etmektedir. Internet
bankacilig1 bu nedenle bankacilik islemlerinin dijital ortama tasinmasindan ¢ok daha
fazla anlam1 kapsamaktadir. Tiiketicilerin iglemlerini gerceklestirebilmek icin subeye
gitmesine gerek kalmamasi zamandan tasarruf etmeleri agisindan oldukca onemlidir.
Hizli ve basit bir sekilde amagladiklar1 yerde bankacilik hizmeti almalar1 banka
subelerinin 1s yiikiiniin de azalmasinda olduk¢a 6nemli bir rol oynamaktadir. Ayni
zamanda tiiketicilerine ¢ok daha hizli sekilde hizmet verebilmek, maliyeti de azaltmakta
ve bankalarin 7/24 erisilebilen ve islemleri gerceklestirebilen bir hizmet sunmasini
saglamaktadir. (Aktan Arslan, 2004, s. 490)

Internet sistemi bankacilik sektdriiniin ¢ok kisa zamanda ilgisini ¢ekmistir.
Bankalar arasi rekabetin kizigmasinda ve rekabet iistlinliigli saglamada da etkili olan
internet sayesinde bankalar ¢agin yeniliklerine ayak uydurmak zorunda kalmis ve
boylelikle yenilik¢i banka imajimin yaninda miisterilerine hizli ve kolay hizmet
verebilen bir marja imajin1 da tasimaya baslamiglardir.

Bankacilik hizmetleri internet temeline dayanan bir hizmet anlayis1 ile
sunulmaya uygun kosullar tasimaktadir. Islemlerin fiziksel bir gii¢ istememesi,
hizmetlerin dijital ortamda ger¢eklesmesindeki en biiylik avantajlardan biridir. Bu
durum maliyetlerin diigmesine ve hizmeti ¢ok daha iyi sunulmasina 6n ayak olmustur.
Hem islemler, hem bagvurular hem de sorgulamalar kisilerin birinin yardimina ihtiyag

duymadan gerceklestirebildikleri diizeydedir. Internet bankacilig1 yardimi ile maliyetler
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diismekte zamandan tasarruf saplanmakta ve olusabilecek hatalar minimize
edilebilmektedir. Tuketiciler hizli ve basit bigcimde islemlerini gergeklestirebilmekte ve
istedikleri bilgilere ¢ok daha teferruathi bigimde ulasabilmektedir.(Parlak, 2005, s. 22-
25)

2.2.1. internet Bankacihginin Gelisimi

Bilisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler sonucu bankacilik sektorii
icerisinde de radikal degisimler s6z konusu hale gelmistir. Bankalar miisterilerinin
onceki zamanlarda bilgilerini kartlarda muhafaza etmekteydi. Bu bilgilerin bilgisayara
aktarimi1 bankacilik sektoriiniin teknoloji ile ilk tanigsma asamasidir. Sonrasinda diger
islemlerin teknolojiye ayak uydurmasi ile birlikte telefon bankaciligi gelisim
gostermistir. Telefon bankaciliginin geliserek islemlerin bir aga aktarilmasi sonrasinda
gelisen internet bankacilig1 ¢evrimici bankaciligin ¢cok daha gelismis versiyonu olarak
kabul edilmektedir. (Uzundag, 2013, s. 32-35)

Internet bankacilig1 bankacilik sektdrii icerisinde pazar bilgisinin elde edildigi,
bankacilik hizmetlerinin miisteriye ¢cok daha kisa ve kolay bir sekilde ulastirildig: ve
miisteri ile olan iletisimin ve etkilesimin artirildigi bir ortam halini almistir. Fakat bu
sistemin diizglin bir sekilde isleyebilmesi giiglii bir alt yap:1 gerektirmektedir. Bu
nedenle bankalar teknolojik cihazlara ve yazilimlara yatirimlarinin 6nemli bir miktarini
ayirmaya baslamistir. Bankalarin internet bankaciligi hizmeti sunmasinin bir¢ok farkl
nedeni olmaktadir. Fakat 6zellikle rekabet ortaminda yer bulabilmek oncelikli hedefler
arasindadir. Ayni1 zamanda gen¢ miisterilerin beklentilerine cevap verebilmek,
maliyetleri diisiirebilmek oncelikli olarak diislinlilen nedenle arasinda bulunmaktadir.
Internette ilk olarak tamitim amaciyla faaliyete sunduklari web siteleri ile yer alan
bankalar, sonrasinda miisterilerinin her birine 6zel olarak tanimlanmis misteri kodu ve
sifreler ile bankacilik hizmetlerini internet iizerinden gergeklestirmeye baslamistir.
Boylelikle giivenilir bir ortamda miisteriler bankacilik is ve islemlerini gerceklestirmeye
baglamistir.

En genel hali ile internet bankaciliginin dort temel asamasindan bahsetmek

mumkandur; (Tuncer, 2009)
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1. Asama: internetin hem bilgi hem de pazarlama amaci ile kullanilmasi
asamasidir. Bu asamada miisteri sikayetleri dijital ortamda kayit altina
alinmaktadir.

o 2. Asama: Misteri kazanma {izerine kurulmus ve odak noktasi yeni miisteriler
elde etmek olan bu asamada basit interaktif hizmetler sunulmaktadir. Internet
bankaciliginin bu asamasinda 6nceden toplanan veriler yeni miisterilerin
kazanilmasinda degerlendirilmektedir.

o 3. Asama: Bu asamada internet lizerinden hemen tiim bankacilik islemlerinin
gerceklestirilmesine imkan verilmektedir. Boylelikle bu asamanin bankanin web
sitesine baglanma siireci oldugunu sdylemek miimkiindiir. Miisterilerin
bankacilik islemlerinin ¢ogunlugu internet {izerinden sunulmaktadir.

e 4. Asama: Misteri veri tabanlarmin olusturulmasi ve gelistirilmesi amacini

tastyan bu asama karlililk analizlerinin yapilmasina imkan vermektedir.

Baylelikle pazarin boliimlenmesi ve amaglanan kitlelerin saptanmasi ¢ok daha

basit hale gelmektedir.

Dort asama giinlimiizde uygulanan evreleri kapsamaktadir. Gelecekteki
donemde Ongoriilen bir diger asama ise elektronik para ¢ekme hizmetlerinin internet
bankacilig1 lizerinden gergeklestirilmesini kapsamaktadir. Bu asama ile birlikte internet
bankacilig1 ile fiziksel paranin ortadan kalkmasi planlanmaktadir. Giiniimiizde
elektronik clizdan uygulamalarinin ¢ok daha gelismis bir versiyonu olarak tasarlanan bu
uygulama ile fiziksel banka subelerine olan ihtiyacin tamamen ortadan kalkacagi 6n
gorulmektedir.(Ortung, 2003, s. 50)

Bankalar internetin nihai uriinler i¢in ara girdi olduklarinin bilincindedir. Bu
noktada internet bankaciligi kendini 6teki kanallardan ayirmis ve hizmetlere kendi
katkisin1 gergeklestirmistir. Bugiin” internet bankacilig1” kendi basina bir kanal olarak
kabul edilmektedir. internet bankacilig1 islemlerinde miisteri kodu ve sifre yaninda
telefona gelen parolanin istenmesi giivenlik acisindan da bir¢ok miisteriyi tatmin edici
diizeydedir. Teknolojik alt yapiin giinden giine gelismesi ile birlikte gbz temas1 veya
parmak izi ile girilebilen internet bankacilig1 uygulamalari miisteriler agisindan biiyiik
cekicilik tasimaktadir. Ayni zamanda kisilere 6zel tanimlanan tek kullanimlik sifreler
ile misterilerin giivenlik konusundaki tereddiitlerinin ortadan kaldirilmasi i¢in olduk¢a

onemli  ¢alismalardan  biridir.  Internet  bankaciligi  ve cep  telefonu
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entegrasyonusayesinde bir hizmetin kullanilmasi asamasinda cep telefonuna
bilgilendirme veya onay mesaj1 gelmektedir. internet bankaciliginin siirekli gelisiminin
en 0onemli sebeplerinden biri de miisterilerin ihtiya¢ ve beklentilerine acil cevap verme
istegidir. Bu ihtiyaglara en kolay ve hizli sekilde cevap verebilmek ve miisteriler ile
iletisimi ¢ok daha kisa siirede gergeklestirebilmek icin internet bankaciligi ¢ok 6nemli
bir konumdadir. (Aktan Arslan, 2004, s. 490)

Gunumuzde telefon bircok insan icin yasamin vazgegilmez pargasindan biri
halini almistir. Cok yakin bir zamanda internet bankaciligi da kisiler i¢in ayn1 dneme

sahip hale gelecektir.
2.2.2. Internet Bankacihginin Tiirkiye’de Gelisimi

Otomatik Para Cekme Makineleri (ATM) bankacilik sektdriindeki ilk elektronik
iriindiir. Bu cihazlar araciligi ile bankanin miisterilerine verdigi banka kart1 ile tiim
bankacilik islemlerinin gerceklestirilmesi mimkiindiir. Teknolojinin ilerlemesi ile
birlikte banka miisterileri telefon bankaciligi ile tamigsmis ve gerceklestirmek istedikleri
islemleri telefondan yapabilme imkan1 yakalamiglardir. Telefon bankaciliginin ardindan
bir sonraki donem internet bankaciliginin olmustur. Tiirkiye internet bankacilig: ile ilk
defa 1997 senesinde Is Bankasi, ayni sene icerisinde daha sonra Garanti Bankasi
sayesinde tamigsmustir. Cok hizli bir sekilde biiyiime gosteren internet bankaciligi giderek
her bankanin sundugu hizmetlerden biri halini almistir. Geleneksel bankacilik
anlayisinin aksine maliyetlerin diismesinde oldukca etkili olan internet kendisine banka
sektorii igerisinde oldukg¢a saglam bir yer edinmistir.(Toraman, 2002, s. 3)

Sube sistemi bankacilik sektorii igerisinde oldukga kiilfetli bir maliyet
yaratmaktadir. Bankalarin gerek lokasyonu, bina kirasi, ¢alisan personel sayisi, vergisi,
faturalar1 masraflar1 artiran en 6nemli kriterler arasindadir. Fakat c¢evrimigi internet
hizmetlerinden yararlanan kisilerin bu maliyetlerin kendilerine yansitilmasini
istememesi ve internet bankaciligina 06zel ayricaliklardan yararlanmak istemeleri
oldukg¢a normaldir.(Tung, 2000, s. 18-22)

Ulkemizde internet kullaniminin giderek yayginlagmasi, bankacilik hizmetlerine
de ayni paralelde yansimstir. Internet bankaciligi kullanimi giderek yayilim
gostermekte ve bireyler mevcut mevduat hesaplarina ¢cok daha fazla katkida bulunan,
hem zaman hem de parasal agidan tasarruf saglayan internet bankaciliginin gelisimini

devam ettirecegini sdylemek miimkiindiir.
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Internet bankacilig1 agisindan gelisimini etkileyen en 6nemli faktdr giivenlik
konusunda duyulan endiseden kaynaklanmaktadir. Islemlerde siber saldirilara maruz
kalma ihtimali nedeniyle kullanicilar, giivenlik konusuna ayrica hassasiyet gosterilmesi
taraftaridir. Internet ortamu icerisinde ortaya cikabilecek riskler degerlendirildiginde bu
risklerin telefon bankaciliginda meydana gelme ihtimalinin ¢ok daha yiiksek oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Fakat internet ortamina adapte olamayan kisiler i¢in telefon

bankaciligina daha fazla giiven duyuldugunu gostermektedir. (Umur, 2006, s. 13-14)
2.2.3. Internet Bankacihigi ile Gergeklestirilebilecek islemler
(Chou & Chou, 2000)internet bankaciligina ait islemler her gegen giin gesitlilik

kazansa da genel itibariyle su sekilde siralanmasi miimkiindjir;

Tablo 2.1: Internet Bankacilik Islemleri

Hesap Bakiyesi Gorme ve Islem Ozetlerini Takip Edebilme

Para Transferleri ve Odeme Islemlerini Ger¢eklestirme

Havale Islemi Gergeklestirme

Miisterinin Kendi Hesaplar1 Arasinda Virman Transferlerini Gergeklestirme
Diger Banka Hesaplarina Para Transferi Ger¢eklestirme

Uluslararas1 Hesaplara D6viz Havalesi Gergeklestirme

Borg, Senet, Vergi, Fatura ve Trafik Cezas1 Odemelerini Gerceklestirme
Kredi Kartia Iliskin Hesap Ozeti Takip Edebilme

Kredi Kartia Iliskin Bor¢ Odemesi Gergeklestirme

Kredi Kartindan Nakit Avans Cekim Islemi Gergeklestirme

Kredi Kart:1 Hesap Ozetlerinin E-Posta Yolu ile Takibi

Sanal Kart Islemleri

Déviz Alim ve Satim Islemlerini Gergeklestirme

Yatirim Islemleri

Devlet Tahvili Islemleri

Hazine Bonosu Islemlerini Gergeklestirme

Yatirim Fonu Alim ve Satim Islemlerini Ger¢eklestirme

Yabanci Yatirrm Fonu Islemlerini Gergeklestirme

Hisse Senetlerine Yonelik Alim ve Satim Islemlerini Gergeklestirme
LotAlim ve Satim Islemlerini Gergeklestirme

Kredi Kart1 Talep Islemleri

Cekislemleri

Kur Takibi

Hesap A¢ma Islemleri

Talimat Verme Islemleri
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2.3. INTERNET BANKACILIGININ SUNDUGU FIRSATLAR

Internet bankaciligi’nin arz ettigi firsatlar, bankalar nezdinde ve tiiketiciler

nezdindeki firsatlar olmak iizere iki baslik altinda incelenebilmektedir.
2.3.1. Banka Nezdindeki Firsatlar

Banka sektorii gelisen teknoloji ile birlikte meydana ¢ikan imkanlardan sonuna
kadar yararlanarak miisteri ihtiya¢ ve beklenti degisimlerini analiz etme firsati
yakalamaktadir. Ayn1 zamanda analiz edilen bu ihtiya¢ ve beklentilerin karsilanabilmesi
anlamimda da gerekli yazilim kaynaklarinin kullaniominda da aynmi gelisimi
gostermektedir. Boylelikle misteriler ile yapilacak iletisim, etkilesim igin alternatif
kanallar ortaya ¢ikmaktadir. Bu kaynaklardan en 0nemlisi internet bankacilig1 olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Yeni bir sunum kaynagi olarak goriilebilecek olan internet, bankalar tarafindan

iki temel gaye i¢in kullanilmaktadir.

e Daha ¢ok miisteriye ¢ok daha az maliyetler ile ayn1 veya daha gelismis kalite
standartlarinda hizmet sunabilmek,

e Yer ve zaman unsurlarma bagli kalmadan kesintisiz ulagimi miimkiin
kilabilmek.

Subelerde meydana gelen islemlerin maliyetleri banka sektorii igerisindeki en
pahali islemler olarak nitelendirilmektedir. ATM’lerden sonra telefon bankaciligi ve
internet bankaciligi bankanin maliyetlerini biiylik Olclide azaltmayr basarmistir.
Maliyetlerin azalmas1 miisterilerin bu kanallar1 kullaniminin giderek artis géstermesi ile
olusmustur. Teknolojinin giinden giine gelisiminin yaninda giderek ucuzlamasi da
masraflar1 asagiya ceken en biiyiik etkenlerden biri olmustur. Internet bankaciligi
islemleri de sundugu kolay ve avantajli islemler sayesinde ¢ok daha ilgi c¢ekici hale
gelmistir. Ayn1 zamanda yer ve zaman sinirlamasmi ortadan kaldiran internet
bankaciligi cografi agidan genisleme imkan1i da sunmaktadir. Hizmet sahasinin
genislemesi subelerdeki is yiikiinde ciddi hafifleme yaratirken bu sayede subelerdeki
gorev tanimlar1 da degismektedir. Boylelikle subeler ana hedefleri olan pazarlama

aktivitelerinde c¢ok daha basarili bir portfoy yakalayabilmekte, ayrica kazangh
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miisterileri ile ¢ok daha yakindan iliski kurma konusunda yeterli bigcime gelmektedir.
(Ozkapici, 2000)

2.3.2. Miisteri Nezdindeki Firsatlari

“Internet bankacilig1” miisteriler tarafindan kullanilan ve internet baglantisi
kurabilen her cihazi bir banka subesi haline getirmistir. Miisteriler bu cihazlar ve
internet  baglantis1  sayesinde 7 giin 24 saat bankacilik hizmetlerinden
yararlanabilmektedir. Tuketicilerin gerek hesaplar1 gerek 6grenmek istedikleri bilgiler
acisindan en giincel igerik internet bankaciligi tarafindan saglanabilmektedir. (Aydin,
2006)

Internet kanal tarafindan gergeklestirilen islemler ayn1 zamanda tiim miisteriler
acisindan ayni hizda gergeklesmektedir. Bu sekilde isletmelerin hepsi pratik ve giivenli
bir otokontrol mekanizmasi ile hizmet sunmaktadir. Ayn1 zamanda internet bankaciligi
nezdindeki ulasilan hizmetlerin komisyon oranlar1 subelere nazaran ¢ok daha azdir.
Bankalarin tiiketicilerini internet bankaciligina yonlendirme gayesi de bu durumda 6n
plana ¢ikmaktadir. Boylelikle miisteriler hizmetlerini ve islemlerini internet bankaciligi
ile gergeklestirdiklerinde rahatligin yaninda maliyet acisindan da oldukg¢a karli duruma
gecmektedir.(Dincer, 2006, s. 105-108)

Ayni zamanda fatura, aidat 6demeleri gibi hizmetler de internet {izerinden ek bir
iicret Odenmeden gerceklestirilebilmektedir. Internet bankaciligmm  kullanimi
miisterilere zaman, mekan agisindan bagimsizlik saglarken maliyet acisindan da cesitli
olanaklar yaratmaktadir. Internet bankaciligi kullanimi yaninda ATM ve mobil
bankacilik islemleri ile hizmet alimlarini gergeklestiren miisterilerin zorunlu haller

disinda subelere gitmelerine gerek kalmamaktadir.(Uzundag, 2013)

2.4. INTERNET BANKACILIGININ TASIDIGI RiSK VE TEHDITLER

Internet bankacilig1 birgok avantaj ile hizmet gergeklestirme acisindan biiyiik
kolayliklar saglasa da tasidigi bazi riskler ve tehditler bulunmaktadir. Calismanin bu
boliimiinde risk ve tehditler bankalar i¢in ve miisteriler i¢in olmak iizere iki grupta ele

alinmastir.
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2.4.1. Bankalar Nezdinde Risk ve Tehditler

Bankalar i¢in olas1 risk/tehditleri;

e Artan (Str Otesi) Rekabet:

Internet bankacilig1 ile birlikte cografi kisitlamalar giderek azalmaktadir.
Cografi kisitlamalarin azalmasi ile birlikte sinir 6tesi rekabet de giderek kizigmaktadir.
Geleneksel bankacilik hizmetlerinde diger bankalarin rakip olarak tanimlamadigi, ¢ok
fazla tercih edilmeyen bankalar bile internet bankacilig: ile rekabet ortami icerisinde
kendine yer bulmaya baslamistir. Miisteri sadakati de bu noktada azalma gostermistir.
Banka hizmetlerini miisteriler ¢ok rahat ve kolay bir sekilde karsilastirabilmekte ve
tercihlerini de ayn1 dogrultuda degistirebilmektedir.

o Gelir Paylasiminda Azalma:

Bankalar agisindan internet bankaciliginin tasidigr bir diger risk gerceklestirilen
islemlerin ardindan almacak komisyonlarin aracilar ile paylasilmasidir. internet alt
yapisina iligskin saglayicilar bu komisyonlarin paylasildigi kurumlar arasinda yer
almaktadir.

e Yeniden Yapilandirma Zorunlulugu:

Internet bankaciligr kullanimmna iliskin popiilasyonun giderek yayginlagmasi
bankalar nezdinde fiyatlandirma politikalarinda kirlilige neden olmustur. Subeden
yapilan islem ile ATM’lerden, mobil bankacilik ve internet bankaciligindan
gerceklestirilen islemler arasinda komisyonlara iliskin tutar farklili§i s6z konusudur.
Fiyatlandirma bir bankanin rekabet ortami igerisinde yer edinebilmesinde oldukca etkili
unsurlardan biridir. Islemlerin gerceklestirilmesi igin yeni teknolojinin sundugu
imkanlardan yararlanirken bankalarin islem kanallarinda diisiik maliyetli hizmet
vermesi diger kanallardaki fiyatlarin da diismesine neden olmaktadir. Internet
bankaciliginin miisteri {izerine etkisinin olusturulmasi, miisterilerin internet
bankaciligina yonlendirilmesi i¢in ar-ge ¢aligmalart ve tanitim maliyetleri gozden
cikarilmalidir. Internet kanalin1 kullanmaya baslayan ve islemlerini internet bankacilig
ile gerceklestiren miisteriler bu maliyetleri belirli oranda karsilama durumunda

kalmaktadir.
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2.4.2. Miisteriler Nezdinde Risk ve Tehditler

Miisterileri¢in olas1 tehditler/riskler;

e Teknolojiye Adapte Olamama:

Internet bankacilig1 teknolojik gelismelere ayak uyduramamus bireyler agisindan
olduk¢a zor ve karmasik bulunabilmektedir. internet bankaciligindan yararlanabilecek
kisilerin en azindan orta derecede bilgisayar bilgisinin olmali, tablet veya akilli telefon
kullanabilme becerisine sahip olmasi gerekmektedir. Ayn1 zamanda elektronik posta
kullanimina da hakim olmalar1 bu anlamda oldukg¢a 6nemlidir.

o Kigisel Veriler

Miisterilerin internet bankaciligindan yararlanabilmesi i¢in ilk olarak bir sube
hesabinin varligindan s6z etmek gerekmektedir. Sube hesab1 olmayan kisiler internet
bankaciligindan yararlanamamaktadir. Bu nedenle kisilerin sube hesabi olusturma
asamasinda kisisel verilerine ihtiyag duyulmaktadir. Bu bilgilerin internet tabanli
sisteme aktarimi sirasinda bazi aksakliklar yasanabilmektedir.

e Guvenlik

Internet bankacihifinda miisterilerin  kullanma  konusunda  duyduklart
cekingenligin en biiyiik sebebi kisisel bilgilerine internet yolu ile daha kisa siirede
ticlincii kisilerin ulasabilecegi diisiincesidir. Gliven dayanagi iizerinde hizmet vermek en
blyuk ilkelerinden biri olan bankalar bu konuda yaptiklari yogun ¢alismalar ile birlikte
teknolojik alt yapilarimi da giiclendirerek giivenlik seviyelerini devamli kontrol altinda
tutmakta ve giincellemelerini gergeklestirmektedir. Miisteriler internet tabaninda
gerceklestirecekleri islemlerde Ozellikle siparis bedelinden fazla bir tutarin
hesaplarindan c¢ekilmesi konusunda endise duymaktadir. Bu siiphe ve endiselerin
giderilmesi i¢in bankalarin gii¢lii sifreleme sistemlerinin olmasi zorunludur.

o Hukuksal Mevzuat Agigi:

Geleneksel hukukun teknolojik gelismeler konusunda ayni yeniligi ve giincelligi
gosterememesi bazi sorunlarin ortaya c¢ikmasina neden olmaktadir. Teknolojik
gelismelerin her gecen gilin hizlanarak devam etmesi klasik hukukun kapsamini
zorlayabilmektedir. Internet ortami da diinyada heniiz tam anlamiyla kapsamli bir

hukuki yapi ile giivence altina alinmamastir.
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2.5. ENDUSTRI 4.0 KAVRAMI VE BANKACILIK SEKTORUNE ETKIiLERI

2.5.1. Endiistri 4.0 Kavrami Nedir?

Bugiine dek endiistri alaninda yasanan ii¢ keskin doniis sonrasinda, siber ve
fiziksel sistemlerin bir araya gelmesi ile Dordiincii Sanayi Devrimi veya diger adiyla
Endiistri 4.0 baslamustir. Endistri 4.0 kavrami ilk olarak Almanlar tarafindan 2011
yilinda diizenlenen Hannover kentindeki Fuarda tanitilmistir.(Alkis — Piritini - Ertemel
2020) Alman hiikiimetinin yiirittiigl ileri teknoloji temal1 bir proje olan Endiistri 4.0
projesi, daha onceki sanayi devrimlerindeki onemli doniigiimlerden esinlenmis ve
{iretimin bilgisayarlastirilmas1 yaklasimi ile hazirlanmistir. Ozellikle Ugiincii Sanayi
Devrimi’nin sonuglarindan olan bilgisayar donanimlari, yazilim, teknolojilerininhizli
gelisimi ve bir biitiin haline gelmesi bilgi teknolojilerinin ve otomasyonun yaygin hale
gelmesi ile siber fiziksel sistemler, dinamik veri isleme ile birliktedeger zincirlerinin
birbirine baglandig1 yeni bir agsamaya gelmistir.

Endiistri 4.0 kavraminin detayli sekilde ele alindigi ilk yayin 2011 yilina ait,
Kagerman tarafindan yayinlanan “Endiistri 4.0: Nesnelerin interneti ile 4. Endiistri
Devrimine Giderken” adli makaledir. Bir sonraki yayin ise Alman Ulusal Bilim ve
Miihendislik Akademisi’nden “Kagermann, Wahlster, Helbig tarafindan 2013 yilinda
yaymlanan ve Alman hiikiimetine arz edilen” “Endiistri 4.0 Stratejik Inisiyatifinin
Uygulanmasma Yonelik Tavsiyeler” baslikli rapordur ve bu rapor ile Endiistri 4.0
kavram1 kuramsal boyutta resmi bir ¢erceve kazanmis ve ilk uygulamalarma Nisan
2013' te baglanmustir.(Sekkeli — Bakan 2018, s.17-36)

Endustri 4.0, bircok modern otomasyon sistemini, veri aligverislerini, retim
teknolojilerini igeren (Ozsoylu2017) ve 4.0 akilli iiriinler, prosediirler ve siireclerin
olusturulmasina odaklanan (Sayar — Yuksel 2018) her bir nesnenin, yapay zeka, 3
boyutlu yazicilar, robotik teknoloji, biyoteknoloji, nanoteknoloji, uzay teknolojileri
araciliyla iletisim ve etkilesim kurdugu akilli {iretim donemini anlatan bir terimdir.
(Sekkeli — Bakan 2018) Bu tanim ile, Endiistri 4.0°daki kritik unsurun otonom
tiretimden akilli iiretime ge¢mek oldugu, akilli iiretimin- {iretim bandi seviyesinde
uygulanmasiyla akilli ve verimli bir asamanin miimkiin kilindig1 anlatilmaktadir. (Alkis
— Piritini — Ertemel 2020). Endiistri 4.0 ile ayn1 zamanda miihendislik, bilgisayar ve
yonetim bilimleri ayni ¢ati altinda toplanmaktadir. (Kostrzewski — Varjan — Gnap,
2020)
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Bu devrim ile beraber maliyet takibi hizlanmis, arizalarin 6nlemesi veariza
stireleri azaltilmistir. Tiim bunlar ise birbirine bagli, yeni nesil, akilli teknolojinin anlik
kontrolii ile saglanmakta ve haliyle iiretim faaliyetleri iist seviyeye ¢ikmaktadir.

Dordiinci Sanayi Devriminin esas amaci, kendi kendisini yonetebilen iiretim
stireclerinin oldugu akilli fabrikalarda iiretim yapabilmektir. Akilli fabrikalar gibi bu
amaca uyumlu yapilar, sanal ve gercek diinya arasindaki baglantiyr akilli bir sistemle
gerceklestirmektedir. Endiistri 4.0 temel olarak degerlerin, {iriin ve hizmetlerin
dijitalleserek entegrasyonun saglanmasi ve yenilik¢i 6zellikler tasiyan yeni isletme
planlarinin  6n plana c¢ikmasi gibi durumlara dayanmaktadir. Tim bunlarin
gerceklesebilmesi iginse sensorlerin birbirleri ile gergek zamanli daimi bir iletisim
halinde olmasi1 gerekmektedir. (Sayar — Yiiksel 2018) Bu sayede akilli fabrikalar dnemli
Olciide kaynak kullanimini artirmakta; kisisellestirilmis tiriinlerin depolama ile dagitim
dongisuni azaltmakta ve diretimin misteri talepleri ile es zamanli bir sekilde
gergeklestirilmesini saglamaktadir.

Bu ise su an i¢in sadece “Siber-Fiziksel Sistem” ve “Nesnelerin interneti” gibi
yeni (retim teknikleri ile mimkin olabilmektedir. O nedenle Dérdinci Sanayi
Devrimini anlayabilmek i¢in ¢okga kullanilan bazi kavramlar1 bilmek faydali olacaktir.
Bu terimlerin ¢ogunun bugiin hayata ge¢irilmis olmasi her birini Dordiincli Sanayi
Devriminin ilk isaretleri olarak gostermekle birlikte, gelecekte neler olabilecegine dair

de baz1 bilgileri vermektedir. (Sekkeli — Bakan 2018,5.17-36)
2.5.2. Endiistri 4.0’1n Bilesenleri

Nesnelerin Interneti: Nesnelerin Interneti bir teknoloji tiirii olmaktan ziyade bir
kavram olarak nitelendirilmesi gereken bir terimdir.Nesnelerin interneti kavrami ile
nesnelerin tzerindeki sensorler vasitasiyla bir sekilde internete erisip (Ozsoylu 2017)
birlikleri ile iletisimde olma durumu kast edilmektedir. (Tas — Kiiciikoglu 2019)Bu
kavramin uygulama sekillerindeki yogun farklilik,birgok tanima sahip olmasina olanak
saglamistir. Ancak tiim bu cesitlilige ragmen denebilir ki “Nesnelerin Interneti;
nesnelerin internet tabanli bir iletisim ag1 {izerinden yazilim programlari, RFID
etiketleri, sensorler, tetikleyiciler, akilli telefonlar vs. araciligiryla hem insanlarla hem de
birbirleri ile etkilesim halinde olmasi, bu yolla kendi kendini yapilandirabilmesi, bir
kimlige ve akla sahip olabilmesi” seklinde tanimlanmaktadir. (Sekkeli — Bakan 2018)

Nesnelerin interneti fiziksel nesnelerin tanimlanmasini, sayisallastirilmasint ve kontrol
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edilmesini kolaylastirmaktadir. (Sayar — Yiiksel 2018) Tiim bu islermler ise “Siber
Fiziksel Sistemler” vasitastyla gerceklesmektedir.

3D yazicilar (3D Printer): 3D yazicilar, bilgisayarda olusturulan verileri {i¢
boyutlu elle tutulabilen gergek cisimlere doniistiiren bir makinedir.(Sekkeli — Bakan
2018)Bu malzemeler bir¢cok farkli kombinasyonu bir arada kullanarak birbirinden ¢ok
farkli sektorde faydali olabilmektedir. Bilim ve teknoloji alaninda yeni bir ¢i8ir agan bu
yontem esnek, diisilk maliyetli ve stoksuz iiretim sistemi gibi yararli durumlara araci
olmaktadir. (Tas — Kiigiikoglu 2019s.205-12)

Bulut Bilisim Sistemi: Giiniimiizde bir¢ok alanda kullanilan ve bir yenilikten
ziyade doniisiimii ifade eden bu sistem, bilisim ve iletisim makinalar1 arasinda ortak
bilgi paylasimini saglayan hizmet sistemlerine verilen ortak bir isim olarak
tanimlanabilir. Ana kaynaktaki program ve bilgilerin paylasimini saglayarak, mevcut
bilisim hizmetinin; bilgisayarlar ve diger aygitlardan elektrik dagitim sistemlerine
benzer bir sekilde bilisim ag1 lizerinden kullanilmasidir. Bulut bilisim 6ncelikle telekom
ve IT sektorler olmak iizere medya, egitim ve saglik gibi bir¢cok sektdrde
uygulanmaktadir. Ancak asil etkili oldugu alan akilli tiretimdir.

BuylUk Veri: Biiyiik veriler, bilinen veri tabani yonetim sistemleri ve yazilim
araclarinin, verileri toplama, saklama, yonetme ve ¢Ozliimleme yeteneklerini asan
bliytikliikteki genis ve karmasik veri kiimelerine verilen addir. Ancak asil 6nemli olan
bu verilerin analizinin yapilasidir ve artik buna yonelik adimlar atilmaktadir. Cilinki
biiyiik veri tiim bun adimlarin adimlarin hesaplamalarini yaparak birgok farkli veriyi bir
arada kullanmayr miimkiin kilmaktadir. Haliyle biiyiik veri isletmelerin atacaklar
adimlarda dogru karar verme kabiliyetlerini arttirici bir 6zellige sahiptir. Bu sayede
verim artacak, maliyet diisecek, tedarik yontemleri ve miisteri iligkileri
gelisecektir.(Ozsoylu 2017) Bunun yaninda biiyiik veri kullanimina dair kimi sikintilar
da mevcuttur. Blyik veriye dahil olan ancak deger katmayan verilerin yiiksek sayisidir.
Biiylik veriden kullanilabilir bilgiler elde etme ve is siiregleri iizerindeki etkileri

inceleme gerekliliginden zor bir islemdir.(Sayar — Ylksel 2018 s.83-98)
2.5.3. Yapay Zekanin Bankacilik Sektoriindeki Kullanim Alani

21. ylizyil ile birlikte manuel olarak islenen siireclere ya da nesnelere dair
bilgilerin, bilgisayar vasitasiyla derlenip, etkin bir sekilde islenmeye baslamasi,

arastirmacilarin bilgiye dair bakis agisint degistirmis ve insanoglunun kendi zekas: ile
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diisiinme bi¢imini taklit eden bilgisayar yaratma cabalarina girismesine vesile olmustur.
(Santander ve dig. 2015) Bu sayede insanlarda ve hayvanlarda zeki davranisin ne
oldugunu tespit edip, bunlarin makinelerde nasil sergileyebilecegini bulmaya ¢alisan
yapay zeka kavrami ortaya cikmistir. Bugiin c¢ok c¢esitli alanlarda kullanilarak
aragtirmacilarin gelistirdikleri yontemleri insanlarin entelektiiel cabalarinin herhangi bir
alanina uygulayabilen yapay zeka, bu 06zelligi nedeniyle evrensel bir nitelige sahip
oldugunu da gostermektedir.(Blay 2005)

Yapay zekanin bir alt dali olan makine 6grenmesi, gegmis deneyimlerden yola
cikarak algoritmalar ve finansal islem siireglerini otomatiklestirmesi imkanini
daglamaktadir. Tiim bunlar ise en az hata oranina sahip sekilde gerceklesmekte ve
piyasada olusabilecek muhtemel krizleri Onlemektedir.(Thorne 2018) Ek olarak
vasitastyla 6grenme islemenin gerceklestirilmesi durumudur. (Nevala 2018) Yapay zeka
teknolojisi ile miisterilere insan etkilesimi olmadan kendi risk alma durumu ve hedefleri
dogrultusunda yatirim tercihleri olusturmasinda yapay zeka tekrarlanmis veri
girislerinin  kontroliinii saglama, aykir1 islemleri tespit etme ve c¢alisanlarin
gerceklestirdigi islemleri izleme gibi imkanlar da sunarak dolandiricilik ve beseri
hatalar1 engellemektedir.

Derin 6grenme ise matematiksel olmayan, giinliik hayatta bir insanin kazanim
icin 0znel ve sezgisel olarak ihtiya¢ duydugu bir bilginin, tasarlanan algoritmalar
yoluyla bilgisayara aktarilmasi halidir. (Ian 2018) Baska bir tanima gére ise derin
O0grenme, bilgisayarlarin deneyimler ve veriler ile kendilerini gelistirdikleri bir makine
o0grenmesi tiiriidiir. (Googfellow ve dig. 2018)

Yasanan gelismelere bagli olarak, degisen miisteri talepleri dogrultusunda
geleneksel bankacilik isleri doniiserek, farkli bigcimler kazanmakta, mali suglarla
miicadele, kredi riskini yonetme ve miisteri deneyimini gelistirme gibi sorunlar1 ele
alma yontemleri ve bunun i¢in uyguladiklar1 politikalar degismektedir. Bunun iginse
sahip olunan verinin kavrama kabiliyetini arttirmak olduk¢a dnemlidir. (Bughin 2018)

Yapay zeka, makine O0grenmesi ve derin &grenme, bankacilik alaninda esas
olarak 6nemsiz bilgilerin geri plana atilmasi amaciyla kullanilmaktadir. Bu teknolojiler
sayesinde yliksek risk profiline sahip miisteriler elenmekte ve bir miisteri i¢in yattim
firsatlar1 ve en uygun zamanlamasi hesaplanmaktadir. Tiim bunlar ise yapay zeka ile

birlikte harcanan zamani ve yapilan hatay1 azaltmaktadir.
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Aslinda bankacilikta yapay zeka kavrami yeni degildir. Ancak yeni olan sey,
yapay zekanin insanlar ile etkilesime ge¢mesidir. Bu durum bankalarin miisteriler ile
olan iletisimini degistirme ve onlar hakkinda daha fazla bilgi edinme firsatin1 ortaya
cikarmaktadir. Bu durum ise bankalara yeni yatirim firsati dogurmakta ve bu
yatirimlardan elde ettikleri kar1 arttirmaktadir. Yapay zekanin bankacilikta kullanildig:
diger alanlar ise konusma tanima, Oneri motorlari, otomatik kara para aklama
kontrolleri, ses tanima 6zelligi ile gercek zamanli sahtecilik tespiti, davranigsal analitik

ve profil olusturma olarak siralanmaktir. (Mandal 2018)
2.5.4. Biiyiik Veri ve Veri Madenciligi’nin Bankacihik Sektériindeki Onemi

Bankacilik sektoriinde bir giinde yapilan islemlerin sayist diisiiniildiiglinde
halihazirda bir veri havuzu olusmaktadir. Ancak bu bilgiler arasinda, miisterileri odakl
hizmet sunmak ve kusursuz bir miisteri deneyimi saglamak igin miisteriye dair bilgilerin
dogru sekilde elenmesi son derece gereklidir. (Akin 2020) Miisterilere ait bilgilerin
kapsamu biiytik veri dahilinde iken veri madenciligi, bu biiyiik veriden gerekli bilgilerin
ayiklanarak iiriin kullanim gec¢misi, sosyal medya davranig caligmalarinin takibi ile
misteri profiline uygun c¢aligmalarin yiriitilmesidir. Misteri i¢in uygun olan
kampanyalar, {iriin Onerileri, ¢apraz satis imkanlar1 veri madenciligi ile miisteriye
sunulmakta ve miisterinin degeri ve sadakati incelenmektedir. Tiim bunlar ise karlilik
oranini arttirmanin giderek zorlastigi bu giinlerde, bankalara dogru miisteriyi bulma ve
dogru sekilde hizmet sunma imkanin1 saglayarak karlilig1 arttirma firsati sunmaktadir.
Bankacilikta veri madenciligi tekniklerine basvurulan diger konular ise, davranis
skorlarinin olusturulmasi, c¢agri merkezi optimasyon islemleri, tahsilat yonetimi,

sahtekarlik egilimlerinin tespit edilmesi ve dnlenmesidir. (Skinner 2016 s.19-29)
2.5.5. Nesnelerin Interneti ve Bankacihk Sektoriindeki Onemi

Finans ve bankacilik diinyasinda nesnelerin interneti ile desteklenen is modelleri
“Nesnelerin Fin-terneti (Fin-ternet of Things)” adi altinda degerlendirilmektedir.
(Hiirriyet 2018) Nesnelerin Interneti (IoT) bir fiziksel nesneyi internete baglayarak
sensorlar tizerinden iletisim kurmayi, veri toplamayi ve veriyi diger taraflarla
paylasmay1 saglayan teknoloji olarak ifade edilmektedir. Bu teknoloji, erisilmesi zor
verilere olayin gerceklestigi anda ulasarak, kisa siirede veri analizi yapilmasi imkani

sunmaktadir. BLE teknolojisinin kullanilarak konum bilgisinin saglayan Beacon
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teknolojisi, bir ATM ile baglanti kuruldugunda akilli cihazlar vasitasiyla ATM
miisteriyi tanimakta, POS cihazina baglanti kurulmasi ile de mobil 6demeler veya bir
banka subesinde islem yapmak igin kiosklardan alinan sira numarasi miisterinin akilli
cihazina otomatik olarak gonderilebilmektedir.

Nesnelerin interneti kavraminin finans sektoriindeki bir baska kullanimi ise
finansal kiralama ve yatirim finansmani islemlerindeki teminat yOnetimidir.
Yatirnmlarin ger¢ek zamanli degerlendirmeleri ile hesaplamalarin dogrulugu ve
verimlilik arttirilarak bankalar yillik 4 milyar dolarlik gibi bir zarardan kurtarilmaktadir.
Tiim bunlarin disinda nesnelerin interneti kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin mal alim-
satim kosullari, kredi limiti ve nakit akisi gibi kredi verilmesine dair yapilan

degerlendirmelerde kullanilmaktadir. (Santander ve dig. 2015 s.29-45)

2.6.YENI NESIL FINANSMAN UYGULAMALARI
2.6.1. Finansal Teknoloji Sirketleri (FinTech)

Yeni ve teknolojik gelismelerin finans sektoriinde kullanilmasini durumunu
ifade eden FinTech kavrami, yeni is modelleri, uygulamalar, siiregler veya iiriinlerle
ortaya cikabilecek teknolojik olarak etkin bir yenilik olarak tanimlamaktadir.

1866-1967 yillar1 arasin1  kapsayan FinTechl.0 Transatlantik kablonun
dosenmesi sonucu temel altyapiy1 saglamistir. 1967-2008 yillarinda goriilen FinTech2.0
ise elektronik 6deme ve ATM’lerin kullanilmaya basladigi donemdir.2008’den
ginimize kadar devam eden FinTech3.0 ise 2008 kiiresel krizinden sonra itibarini
kaybeden geleneksel bankaciligin hizla karsisinda biiytimektedir. FinTek'lerin kapsadig:
alanlar genel olarak; kredi, mevduat ve sermaye artiric1 hizmetler, dijital para birimleri
dahil olmak tlizere 6demeler, takas ve uzlastirma hizmetleri, yatirim yonetimi hizmetleri
ve sigortadir.

FinTek'lerin bankacilik sektorii igindeki en miithim etkilerinden biri de FinTech
sirketleri vasitasiyla verilen bankacilik islemlerinin, bankalarin karimi azaltacak
gelismelere yol acabilecek olmasidir. Bir diger sorun ise bu sekilde isleyen bir sistemde

karmagiklik artmakta ve ortaya ¢ikan risklerin yonetilmesi zorlagmaktadir. (Akin 2020
s.15-17)
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2.6.2. Acik Bankacilik (Open API)

Agik bankacilik, miisterilere ait bilgilerin bankalar tarafindan {igiincii bir
kurulusa verilmesi durumudur. Bu teknoloji sayesinde bankalar miisterileri i¢in uygun
olan cazip teklifleri ve yenilik¢i triinleri sunabilmektedir. Tiim bunlara ise miisteriler
tiim bankalardaki hesaplarini ve kendilerine yoOnetilen teklifleri bir arada gorebilecegi
bir sistemle sahip olmaktadir. A¢ik bankacilik kavrami bankacilik sektoriine dnemli
degisimler getiriyor olsa da miisterilere dair bilgi paylasimindan dolay1 hassas bir
noktay1 da temsil etmektedir. Bu sebeple bankalar bu tarz islemleri miisterilerine en
actk  sekilde acgiklamak, bu islemlerin  onlarin  izinleri  dogrultusunda

gerceklestirileceginin garantisini vermek zorundadir. (Akin 2020 s.15-17)
2.6.3. Blockchain Teknolojisi ve Kripto Paralar

Blok zinciri olusturulan agdaki transfer islemlerini sifreleyerek takip eden,
islemleri agdaki tiim kullanicilara kodlayan, dagitik olarak kayit altina alan veri
tabanidir.  Bu islem c¢ergevesindeki yatirnm soyut ya da somut olabilmektedir.
Blockchain teknolojisi, isleme konu olan tiim soyut ya da somut yatirimlarn sifreleme
yontemi olan “’hash’” fonksiyonu ile kodlayarak bloklar olusturmakta ve agdaki tiim
bloklar1 birbirine zincirleyerek islem kaydini tutmaktadir. (Arslan 2018)Blokzincir
kavrami veri depolama sistemine sahip ve dagitik biliylik defter yapisindan
olugmaktadir. Bu teknolojinin bankacilik sektoriine en biiyiik katkisi gilivenlik ve
seffaflik bakimindan olmustur. Blockchain teknolojisinin bankacilik sektoriine sagladigi
bir diger fayda ise bankalarin iglemleri daha seri gsekilde tamamlayarak daha az maliyete
kavusmasi ve lrtin ve hizmet c¢esitliliginin artirilarak bankalar i¢in yeni gelir kaynag:
saglanmasidir.

Blockchain teknolojisi paralelinde ortaya ¢ikmaya bagslayan kripto para kavrami,
“sifreli olarak giivenli islem yapmaya ve ek sanal para arzina olanak saglayan dijital
degerlere denmektedir” seklinde aciklanmaktadir. Bankacilik sistemindeki paralar gibi
merkezi yapida olmayan kripto paralarin baglicalar1 Bitcoin, Ethereum ve Lietcoin’dir.
(Carkacioglu 2016) Islemi kimin yaptig1 ya da kimle yapildigmin belirsiz oldugu bu
sistemde. (Uzer 2017 s.94-96)
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En ¢ok tercih edilen Bitcoin’de tasarlanmis durumda olan sistemdeki sifreler
coziilerek, Bitcoin madenciligi yapilip Bitcoin elde edebilmektedir. (Yagc1 2018)Bu
altyapiy1 saglayan teknoloji, hesap defteri girisini ya da hesap hareketi kaydini temsil
eden bir veri yapisindan olugmaktadir. (Carkacioglu 2016) Biriktirilen Bitcoinler sanal
clizdan ismi verilen bir sistemde saklanmaktadir. Bu haliyle Bitcoin bir yatirim araci
olmasinin yaninda ayni zamanda bir 6deme araci olarak da tasarlanmistir. (Yagct

2018s.21-23)
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UCUNCU BOLUM

CORUM iL ORNEGINDE EGITIiM SEKTORU CALISANLARINA
YONELIK INTERNET BANKACILIGI KULLANIM ANALIZi

Bu calismanin amaci Akademik Personelin internet bankaciligi kullanirken
yapmis oldugu bankacilik islemlerinin ne siklikla ve ne sekilde yaptiklarini kag yildir
kullandiklar1 ve en ¢ok yapilan islemlerinin ne oldugu internet bankacilia karsi

tutumlarini lgmeye yonelik bir calismadir.

3.1. VERi TOPLAMA ARACI VE ORNEKLEM BUYUKLUGU

Bu calismada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket,
katilimcilarin belirli bir konuda diisiince, tutum ve davraniglarini daha 6nce belirlenmis
bir sirada ve yapida olusturulmus sorulara dayali olarak elde etmeyi saglamaktadir.
(Giirbiz ve Sahin, 2014, s.171). Calismamizin amagclarmin net olarak ortaya
koyulabilmesi icgin, c¢alisma 0Oncesi hipotezler kuruldu, calismanin ¢ergevesinin
belirlenerek elektronik ortamda uygulanabilecek anket sorulari olusturuldu.Anket
formunda totalde 29 sorudan olusan ii¢ boliime yer verildi. Birinci boliimde
katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerini dlgen ve internet bankaciligr ile ilgili 9
soru, ikinci bolimde katilimcilarin internet bankaciligina yonelik tutum ve
davraniglarini belirlenemeye yonelik 19 soru ve son boliimde ise internet bankaciliginda
en ¢ok kullandiklar iglemleri 6grenmeye yonelik 1 soru bulunmaktadir.

Arastirmanin evrenini, Arastirmamiza Corum Hitit Universitesinin il merkezi ve
ilgelerinde bulunan birimlerinde gorev yapan akademik personelin ankete katilmasi
hedeflendi. Bu kapsamda “Fen Edebiyat Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi, Giizel Sanatlar
Fakiiltesi, Ilahiyat Fakiiltesi, Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi,
Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu, Teknik Bilimler
Meslek Yiiksek Okulu, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu, Yabanci Diller
Yiiksek Okulu, iskilip Meslek Yiiksek Okulu, Osmancik Meslek Yiiksek Okulu,
Sungurlu Meslek Yiksek Okulu ve Alaca Avni Celik Meslek Yuksek Okulu”’nda gorev
yapan 830 akademik personelin ankete katilmasi igin elektronik ortamdan davetiye
gonderildi. Bireylerin “anket.hitit.edu.tr” iizerinden ankete katilimlar1 saglandi. Ankete
320 akademisyen katilim saglamstir.
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Orneklem biiyiikliigii basit tesadiifi 6rneklem ydntemi ile belirlenmis olup, buna
gore, evren blylkligi 830 kisi iken, %5 anlam diizeyi ve %S5 oOrneklem hatasi

aldigimizda drneklemin biiyiikliigii 263 kisi olarak hesaplandi. (Ozdamar, 2003).

3.2. ARASTIRMA YONTEMI VE BULGULAR

Elde edilen veriler dahilinde Statistical Packagefor Social Sciences (SPSS 23)
istatistik paket programi kullanilarak verilerin analizleri yapildi. Anket degerlendirmesi
icin frekans analizi, t testi ve anova testleri kullanildi. iki grup arasindaki farkliliklar t
test istatistigi ile iic ve lgten fazla grup arasindaki farkliliklar ise Anova testi ile
degerlendirildi. Anova test sonucunda grup farkliliklarinin ortaya ¢ikmasi durumunda

da post hoc testi ile bu farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugu belirlendi.

Gegerlilik guvenilirlik Analizi

Anketin giivenilirligi 6lgmek i¢in “Coranbach’s Alpha (a)” katsayis1 dikkate
aliarak belirlendi.Coranbach’s Alpha degeri ile 6l¢lim araclarinda maddelerin birbiri
ile tutarli olup olmadig1 ve maddelerin s6z konusu kavrami dl¢iip 6l¢gmedigini belirlenir.
(Giirbiiz ve Sahin, 2014, s.155). Ankette yer alan demografik 6zelliklere ait sorular ve
son boliime ait soru maddesi ¢ikartilarak (19 soru maddesine ait ) elde edilen dlgegin
giivenilirlik katsayis1 (o) 0.819 olarak belirlenmistir. Bu degerin 0,70’in iizerinde olmast
anketteki soru maddelerinin birbirleriyle tutarli ve maddelerin s6z konusu kavrami ¢ok

1yi Ol¢tiigii anlasilir.

ReliabilityStatistics

Soru Madde Cronbach's
Cronbach's Alpha Sayisi Alpha
0.819 19 0.819

3.2.1. Frekans Analizleri

Ankette bulunan soru maddelerine ait anket bolimleri dikkate alinarak frekans

analizleri yapilmistir.
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3.2.1.1.Sosyo Demografik Ozelliklere Ait Frekans Analizi

Anketin 1-9 soru maddelerinden olusan birinci boliimii olan sosyo-demografik
ozellikleri;
1. Cinsiyet
. Yas Aralig
. Medeni Durum
. Akademik Unvam
. Gorumda Kag Yildir Gérev Yapiyor
. Ortalama Aylik Gelirive internet bankaciligi kullanimlarina yonelik;
. Internet Bankaciligin1 Kullanip kullanmadig:

. Internet Bankaciligina En Cok Hangi Cihaz ile Baglandig

O 0 3 O O B W DN

. Internet Bankaciligin1 Ne Siklikla Kullandigima

ait soru maddelerininfrekans dagilim tablolar1 asagida verilmistir.

Tablo 3.1: Cinsiyete ait Frekans (F)Dagilimive Yiizdeleri (%)

Cinsiyet F %
Erkek 210 65,6
Kadin 110 34,4
Toplam 320 100,0

Tablo 1’de ankete katilanlarin yaklasik%65.6°1 erkek, % 34.4’1 kadindir.
Tabloya bakildiginda ankete katilim erkek akademisyenler ¢ogunluktadir.

Tablo 3.2:Yasa ait Frekans Dagilimive Yiizdeleri (%)

Yas Arahgi F %
20-29 Yas Grubu 50 15,6
30-39 Yas Grubu 134 41,9
40-49 Yas Grubu 108 33,8
50-59 Yas Grubu 24 7,5
60 ve Uzeri Yas 4 1,3
Grubu
Toplam 320 100,0
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Tablo 2’ye gore 20-29 yas grubu yiizdesi %15,6, 30-39 yas grubu yiizdesi 41,9
40-49 yas grubu yiizdesi 33,8, 50-59 yas grubu yiizdesi 7,5, 60 ve ilizeri yas grubu

yuzdesi 1,3 toplam akademik personel 320 personeldir.

Tablo 3.3:Medeni Duruma ait Frekans (F)Dagilimive Yiizdeleri (%)

Medeni Durum F %
Bekar 107 33,4
Evli 213 66,6
Toplam 320 100,0

Tablo 3’e gore katilim sayis1 320 akademik personelin %33,4 bekar %66,6

evlidir.
Tablo 3.4:Egitim Duruma ait Frekans (F)Dagilimive Yiizdeleri (%)

Akademik Unvani F %

Ogretim Gorevlisi 73 22,8

Aragtirma Gorevlisi 61 19,1

Arastirma Gor.Doktor 27 8,4

Dr. Ogretim Uyesi 93 29,1

Docent Doktor 42 13,1

Profesor Doktor 24 7,5

Toplam 320 100,0

Tablo 4’ii inceledigimizde katilimcilarin %22,8 i Ogretim Gérevlisi , %19,17i
Arastirma Gorevlisi, %8,4{ Arastirma Gorevlisi Doktor, %29,1 Dr. Ogretim gorevlisi,
%13,1°1 Dogent Doktor, 7,5 Profesér Doktor
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Tablo 3.5:Hitit Universitesinde Kag Yildir Gérev Yaptigina ait Frekans (F)Dagilimive Yiizdeleri (%)

Gorev Suresi F %

0-5 Y1l 106 33,1
6-9 Y1l 107 33,4
10-14 Y1l 74 23,1
15 yil ve Uzeri 33 10,3
Toplam 320 100

Tablo 5’1 inceledigimizde katilimeilarin 0-5 y1l % 33,1, 6-9 y1l %33.,4, 10-14 y1l
23,1 15 yil ve tizeri 10,3 tiir.

Tablo 3.6:Gelir Duruma ait Frekans Dagilimi (N) ve Yiizdeleri (%)

Gelir Durumu F %
5000 TL'den az 12 3,8
5000-7999 TL 174 54,4
8000-9999 TL 95 29,7
10000 TL'den Fazla 39 12,2
Toplam 320 100,0

Tablo 6. gelir duruma ait frekans dagilimma baktigimizda 5000 tl den daha az
maas alan 3,8, 500-7000TL maas alanlarin %54,4, 8000-9999 TL 29,7, 10000TL ve
iistli maas alanlarin 12,2 oldugunu ve ankete katilan akademik personelim genellikle

5000-7999 TL arasi maag aldigin1 sdyleyebiliriz.

Tablo 3.7:internet Bankaciligii Kullanip kullanmadigina ait Frekans Dagilimi (N) ve Yiizdeleri (%)

Cevap F %
Evet 317 99,1
Hay1r 3 0,9
Toplam 320 100,0

Tablo 7.’ye baktigimizda katilimeilarin %99,1 internet bankaciligi kullandigini

ve % 0,9 kullanmadigini goriiyoruz.
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Tablo 3.8:internet Bankaciligina En Cok Hangi Cihaz ile Baglandiginaait Frekans Dagilimi (N) ve
Yuzdeleri (%)

Cihazin Cinsi F %
Bilgisayar 62 19,4
Tablet 6 1,9

Cep Telefonu 252 78,8
Toplam 320 100,0

Tablo 8’e gore katilimcilarin %19,4’1 bilgisayar %1,9 tablet ve %78,8 cep

telefonundan internet bankaciligina giris yapiyor.

Tablo 3.9: internet Bankaciligii Ne Siklikla Kullandigina ait Frekans Dagilimi (N) ve
Yizdeleri (%)

Kullanim Sikhg1 F %

Gunluk 84 26,3
Haftada 1-3 Defa 198 61,9
Aylik 38 11,9
Toplam 320 100,0

Tablo 9’a gore % 61,9’u haftada 1-3 defa %26,3 giinliik, %11,9’u ise aylik giris
yaptigini ve katilimcilarin internet bankaciligini genellikle haftalik olarak kullandigini

goruyoruz
3.2.2. Bagimsiz iki Orneklem Testi (t Testi)

Bu kisimda iki gruptan olusan cinsiyet ve medeni durum degiskenlerinin
anketteki 10-28. sorulara verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir farkliigin olup
olmadig1 bagimsiz iki rneklem testi (t test) ile arastirildi. Ilgili teste ait alternatif
hipotezler agagida verilmistir.

Haii: Cinsiyet bakimindan i. soruya verilen cevaplar arasinda anlamli bir
farklilik vardir (1= 10, 11, 12, ..., 28).

Hai0: Cinsiyet bakimindan “Internet Bankaciligi Hizmetlerini Guvenli

29 ¢

Buluyorum” “sorusuna verilen cevaplar arasinda ortalamalari arasinda fark vardir.”

50



Hai11: Cinsiyet bakimindan “Internet Bankaciligina Giriste Uretilen Sifreler

9% ¢

Giivenlidir” “sorusuna verilen cevaplar arasinda ortalamalari arasinda fark vardir”

Hai12.Cinsiyet bakimindan“internet Bankaciliginmn Kullanimini  Kolay ve

2 ¢

Anlagilir Buluyorum” “sorusuna verilen cevaplar arasinda ortalamalar1 arasinda fark
vardir”
Haiz:  “Cinsiyet bakimindan “Internet Bankacihigina 7/24  Erisim

99 ¢¢

Saglayabiliyorum” “sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik vardir”

Hai14: “Cinsiyet bakimindan “Internet Bankaciligini Diizenli Olarak Kullanmayi

2 ¢¢

Diisiiniiyorum” “sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik vardir”

Hais; Cinsiyet bakimindan “Internet Bankaciligmi Genellikle Bankaya

99 €€,

Gidemedigimde Kullanirim™ “sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik
vardir.”

Haie: Cinsiyet bakimindan “Genel Olarak Internet Bankaciligi Kullanmaktan
Memnunum” “sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik vardir.”

Hau17: Cinsiyet bakimindan “Internet Bankacilig1 Siirekli Kendini Giincel Tutar”
“sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik vardir”

Haie: Cinsiyet bakimindan “Internet Bankaciligi Ucretli Olmast Kullanip

9% ¢¢

Kullanmayacagimi Etkiler” “sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik
vardir”

Hai19: Cinsiyet bakimindan“Internet Bankaciligi Ucretli Olursa islem Yapmam”
“sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik vardir”

Hai2o: Cinsiyet bakimindan “Bankalar Internet Bankaciligi Hizmeti Konusunda
Yeterli Destek Vermektedir” “sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik
vardir”

Haz121: Cinsiyet bakimindan “Internet Bankaciligindan Bankaya Gitmeden Tiim

99¢¢

Islemlerimi Yapiyorum”“sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik vardir”
Ha12o: Cinsiyet bakimindan “Internet Bankacihigindan Kredi Basvurusunu
Guvenli Buluyorum” “sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik vardir”
Ha123: Cinsiyet bakimindan “Internet Bankaciligindan Kredi Bagvurusu Yapmayi
Diisiiniirim” sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Hai2s: Cinsiyet bakimindan “Internet Bankaciligi Kullanarak Maliyetleri

29 ¢

Azaltigima ve Tasarruf Sagladigima inanryorum” “sorusuna verilen cevaplar arasinda

anlamh bir farklilik vardir”
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Haizs: Cinsiyet bakimindan“internet Bankaciligi Kredi Karti ve Banka
Kartlarimi1 daha Etkin Bir Sekilde Kullanmami Saglar” “sorusuna verilen cevaplar
arasinda anlamli bir farklilik vardir”

Haizs: Cinsiyet bakimindan “Internet Bankaciligi Nakit Ihtiyacimi En Aza

Indirir” “sorusuna verilen cevaplar arasinda anlaml bir farklilik vardir”

Hai27: Cinsiyet bakimmdan “Faturalarimi Genellikle Internet Bankaciligi

29 ¢¢

Araciliyla Odiiyorum” “sorusuna verilen cevaplar arasinda anlaml bir farklilik vardir”
Haizs: Cinsiyet bakimindan “Su An Kullandigim Internet Bankaciligindan
Memnumum” “sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik vardir”
Hazi:Medeni durum bakimindan i. soruya verilen cevaplar arasinda anlamli bir
farklilik vardir (1= 10, 11, 12, ..., 28).
Haz10: Medeni durum bakimindan “Internet Bankacihigi Hizmetlerini Guvenli

b9

Buluyorum” “sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik vardir”

Ha211: Medeni durum bakimindan “Internet Bankaciligma Giriste Uretilen

2% ¢¢

Sifreler Giivenlidir” “sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik vardir”
Ha112:Medeni durum bakimindan “Internet Bankaciligmin Kullanimini Kolay ve

Anlagilir Buluyorum” “sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik vardir”
Ha213: Medeni durum bakimindan “Internet Bankacilifina 7/24 Erisim

99 ¢¢

Saglayabiliyorum” “sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik vardir”

Haz12: Medeni durum bakimindan “Internet Bankaciligini Diizenli Olarak

9% ¢

Kullanmay1 Diisiiniiyorum” “sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik
vardir”

Ha21s: Medeni durum bakimindan “Internet Bankaciligim1 Genellikle Bankaya
Gidemedigimde Kullanirim” “sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik
vardir”

Ha2i6: Medeni durum bakimindan “Genel Olarak Internet Bankaciligi
Kullanmaktan Memnunum” “sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik
vardir.”

Haz217: Medeni durum bakimindan “Internet Bankacilig1 Sirekli Kendini Giincel
Tutar” “sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik vardir”

Haz18: Medeni durum bakimindan “Internet Bankaciligi Ucretli Olmas1 Kullanip

9% ¢¢

Kullanmayacagimi Etkiler” “sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik

vardir”
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Haz219: Medeni durum bakimindan “Internet Bankaciligi Ucretli Olursa Islem
Yapmam” “sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik vardir”

Ha220. Medeni durum bakimindan “Bankalar Internet Bankacilign Hizmeti
Konusunda Yeterli Destek Vermektedir” “sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli
bir farklilik vardir”

Haz21: Medeni durum bakimindan “Internet Bankaciligindan Bankaya Gitmeden

29 ¢

Tiim Islemlerimi Yapryorum” “sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik
vardir”
Haz222: Medeni durum bakimindan “Internet Bankaciligindan Kredi Bagvurusunu
Guvenli Buluyorum” “sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik vardir.”
Haz2s: Medeni durum bakimindan “Internet Bankaciligindan Kredi Basvurusu

29 ¢¢

Yapmay1 Diigiintiriim” “sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik vardir”.

Hazz2s: Medeni durum bakimindan “Internet Bankaciligi Kullanarak Maliyetleri

99 ¢

Azalttigima ve Tasarruf Sagladigima inanryorum” “sorusuna verilen cevaplar arasinda
anlamli bir farklilik vardir”

Hazzs: Medeni durum bakimindan “Internet Bankaciligi Kredi Karti ve Banka
Kartlarimi1 daha Etkin Bir Sekilde Kullanmami Saglar” “sorusuna verilen cevaplar
arasinda anlamli bir farklilik vardir”

Haz226: Medeni durum bakimindan “Internet Bankacilign Nakit [htiyacim1 En Aza

Indirir” “sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik vardir”

Haz27: Medeni durum bakimindan “Faturalarrmi Genellikle Internet Bankaciligi

99 ¢¢

Araciliyla Odiiyorum” “sorusuna verilen cevaplar arasinda anlaml bir farklilik vardir”
Haz2s: Medeni durum bakimindan “Su An Kullandigim Internet Bankaciligindan
Memnumum” “sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik vardir.”
Tablo 10°da cinsiyet verilerine iligkin t testi istatistik analiz bulgular1 verilmistir.
Tablonun son siitununda anlamlilik diizeyine gore (p=0.05) kurulan hipotezlerin kabul

ve red durumlar1 yer almaktadir.
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Tablo 3.10: Cinsiyete gore t testi sonuglari

o Std. ) Hipotez
Sorular Cinsiyet N  Ortalama Hipotezler t Test
Sapma Karan
S10. Internet Bankacilig1 Erkek 210 4,38 0,616 -
. L. . Haz110 0,562 Red
Hizmetlerini Givenli Buluyorum. Kadin 110 4,42 0,612 0,581
S11. internet Bankaciligma Erkek 210 4,34 0,631
Giriste Uretilen Sifreler Hai11 0,601 Red
o Kadin 110 4,38 0,635 0,523
Guvenlidir.
S12. internet Bankaciligmin Erkek 210 4,42 0,567
Kullanimimi Kolay ve Anlagilir Hai12 0,139 0,890 Red
Kadin 110 4,41 0,681
Buluyorum.
S13. Internet Bankaciligma 7/24  Erkek 210 4,58 0,584
Ha113 0,648 0,517 Red
Erisim Saglayabiliyorum. Kadin 110 4,53 0,738
S14.Internet Bankaciligini Erkek 210 4,57 0,609
Diizenli Olarak Kullanmay1 Ha114 0,934 Red
Kadin 110 4,57 0,642 0,083
Diistiniiyorum.
S15. internet Bankaciligmi Erkek 210 2,69 1,473
Genellikle Bankaya Ha11s 0,657 0,511 Red
Kadin 110 2,57 1,436
Gidemedigimde Kullanirim.
S16. Genel Olarak Internet Erkek 210 4,47 0,563
Bankaciligi Kullanmaktan Ha116 0,143 Red
Kadin 110 4,57 0,627 1,468
Memnunum.
S17. Internet Bankacilig: Siirekli ~ Erkek 210 4,26 0,694 -
L. Ha117 0,002 Kabul
Kendini Gincel Tutar. Kadm 110 451 0,674 3,057
S18. internet Bankaciligi Ucretli  Erkek 210 4,16 1,004
Olmasi Kullanip Haz11s 0,961 0,337 Red
Kadin 110 4,05 1,078
Kullanmayacagimi Etkiler
S19. Internet Bankacilig1 Ucretli ~ Erkek 210 3,82 1,095
. Ha119 2,897 0,004 Kabul
Olursa Islem Yapmam. Kadin 110 3,45 1,138
S20. Bankalar Internet Erkek 210 3,70 1,129
Bankaciligi Hizmeti Konusunda Ha120 1,890 0,060 Red
] ) Kadin 110 3,43 1,337
Yeterli Destek Vermektedir.
S21. Internet Bankaciligmdan Erkek 210 3,55 1,348
Bankaya Gitmeden Tim Ha121 1,688 0,092 Red
. Kadin 110 3,27 1,514
Islemlerimi Yapiyorum.
S22. internet Bankacihigmdan Erkek 210 3,88 1,107 H - 0238 Red
. .. . A122 ) e
Kredi Basvurusunu Giivenli Kadin 110 4,03 0,033 1,183
Buluyorum.
S23. Internet Bankaciligindan Erkek 210 3.78 1,213
Kredi Basvurusu Yapmay1 Hai2s 0,778 Red
0,283
Diistintiriim.
Kadin 110 3,82 1,243
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Erkek 210 4,20 0,863
S24. Internet Bankacihigt
Kullanarak Maliyetleri Ha124 1,186 0,236 Red
Azalttigima ve Tasarruf Kadin 110 4,08 0,814

Sagladigima Inaniyorum.

S25. Internet Bankacilig1 Kredi Erkek 210 4,28 0,679
Kart1 ve Banka Kartlarimi daha

Ha12s 1,109 0,268 Red
Etkin Bir Sekilde Kullanmami Kadin 110 4,19 0,710
Saglar.
S26. Internet Bankacilig1 Nakit Erkek 210 3,97 0,935 -
. . Hai26 0,955 Red
Ihtiyacimi En Aza Indirir. Kadin 110 3,97 0,840 0,057
S27. Faturalarimi Genellikle Erkek 210 4,64 0,580
Internet Bankacilig1 Araciliyla Ha127 0,091 0,927 Red
. Kadin 110 4,64 0,646
Oduyorum.
S28. Su An Kullandigim Internet ~ Erkek 210 4,48 0,665 -

Hai2s 0,481 Red
Bankaciligindan Memnumum. Kadin 110 4,54 0,673 0,705

Tablo 3.10°a gore anlamlilik degeri p > 0.05 olan hipotezler (Hazi) reddedilirken,
anlamlilik degeri p < 0.05 olan hipotezler kabul edilmistir. Buna gére Ha117 ve Ha119
alternatif hipotezleri 0.05 anlamlhilik diizeyinde kabul edilirken diger tiim hipotezler
reddedilmistir.

Sonug olarakcinsiyet bakimindan 17. soruya (internet Bankaciligi Siirekli
Kendini Guncel Tutar) ve 19. Soruya (internet Bankacilign Ucretli Olursa Islem
Yapmam) verilen cevaplar arasinda anlamli bir farkliligin oldugu anlasilmaktadir. Yani
erkekler ve kadinlar bu sorularda ayrigsmislardir. 17. Soruya ait kadinlarin ortalamasi
(4,51) erkeklerin ortalamasindan (4,26) biiyiik oldugu icin kadinlar erkeklere gére daha
cok “Internet Bankacihigi Siirekli Kendini Giincel Tuttugunu” diisiinmektedir. 19.
Soruya ait erkeklerin ortalamas: (3,82) Kadinlarin ortalamas1 (3,45)“Internet
Bankaciligi Ucretli Olursa Islem Yapmam” diyen erkeklerin ortalamasi daha fazladur.
Bu iki soru disinda diger sorular igin istatistiksel bakimdan kadin ve erkeklerin internet
bankaciliina bakislarinin ayni oldugu sdylenebilir Bu iki soru diginda diger sorular i¢in
istatistiksel bakimdan kadin ve erkeklerin internet bankacilifina bakislariin ayni

oldugu soylenebilir.
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Tablo 11’de medeni duruma iligkin t testi istatistik verilerine yer verilmistir. Bu

tablonun son siitununda anlamlilik diizeyine goére (p=0.05) kurulan hipotezlerin kabul

ve red durumlar1 gosterilmistir.

Tablo 3. 11. Medeni duruma gore t testi sonuglari

. Medeni Std. t Hipotez
Soru Maddeleri N Ortalama Hipotezler
Durumu Sapma Test Karan
S10. internet Bankacihgi Bekar 107 4,44 0,586
Hizmetlerini Glvenli Haz10 1,005 0,316 Red
Evli 213 4,37 0,627
Buluyorum.
S11. internet Bankaciligina Bekar 107 4,41 0,614
Girigte Uretilen Sifreler , Haz211 1,103 0,271 Red
Evli 213 4,33 0,641
Guvenlidir.
S12. internet Bankaciliginin Bekar 107 4.44 0,703
Kullanimini Kolay ve Anlasilir ) Ha212 0,493 0,623 Red
Evli 213 4,40 0,555
Buluyorum.
S13. internet Bankaciligina Bekar 107 4,58 0,740
. . . . Ha213 0,397 0,692 Red
7/24 Erisim Saglayabiliyorum. Evli 213 4,55 0,586
S14.internet Bankacih@ini Bekar 107 4,62 0,682
Dizenli Olarak Kullanmay! ] Ha214 0,984 0,326 Red
Evli 213 4,54 0,586
Dusunuyorum.
S15. internet Bankaciligini Bekar 107 2,59 1,498
Genellikle Bankaya _ Haz21s 0,614 Red
Evli 213 2,68 1,442 0,504
Gidemedigimde Kullanirim.
S16. Genel Olarak internet Bekar 107 4,56 0,632
Bankaciligi Kullanmaktan ] Ha216 1,177 0,240 Red
Evli 213 4,48 0,563
Memnunum.
S17. internet Bankaciligi Bekar 107 4,47 0,756
. . . Ha217 2,207 0,028 Kabul
Sirekli Kendini Glncel Tutar. Evli 213 4,29 0,657
S18. internet Bankaciigi Ucretli  Bekar 107 3,96 1,090
Olmasi Kullanip ] Haz1s 0,050 Red
Evli 213 4,20 0,991 1,970
Kullanmayacagimi Etkiler
S19. Internet Bankaciligi Ucretli  Bekar 107 3,51 1,144 -
; . Haz19 0,042 Kabul
Olursa Islem Yapmam. Evli 213 3,78 1,103 2,040
S20. Bankalar internet Bekar 107 3,55 1,319
Bankaciligi Hizmeti Konusunda ] Haz220 0,588 Red
Evli 213 3,63 1,153 0,542
Yeterli Destek Vermektedir.
S21. internet Bankaciligindan Bekar 107 3,30 1,531
Bankaya Gitmeden Tim -
. L . Ha221 0,158 Red
Islemlerimi Yapiyorum. Evli 213 3,54 1,344 1,414
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S22. internet Bankaciligindan Bekar 107 3,94 1,097
Kredi Bagvurusunu Givenli ] Hao22 0,153 0,879 Red
Evli 213 3,92 1,030
Buluyorum.
. . Bekar 107 3,82 1,258
S23. Internet Bankaciligindan
Kredi Bagvurusu Yapmayi _ Hazs 0,319 0,750 Red
R Evli 213 3,77 1,265
Dusuntrim.
S24. internet Bankacihgi Bekar 107 4,16 0,892
Kullanarak Maliyetleri -
. Haz24 0,994 Red
Azalttigima ve Tasarruf Evli 213 4,16 0,826 0,007
Sagladigima inaniyorum.
S25. internet Bankaciligi Kredi Bekar 107 4,26 0,769
Karti ve Banka Kartlarimi daha
. . . . HA225 0,214 0,830 Red
Etkin Bir Sekilde Kullanmami Evli 213 4,24 0,649
Sadlar.
S26. internet Bankaciligi Nakit ~ Bekar 107 3,86 0,995 -
i ; . Hazze 0,126  Red
Ihtiyacimi En Aza Indirir. Evli 213 4,02 0,849 1,534
S27. Faturalarimi Genellikle Bekar 107 4,58 0,659
internet Bankacihgi Aracilyla ) Hazo7 0,198 Red
. Evli 213 4,67 0,570 1,290
Oduyorum.
S28. Su An Kullandigim Bekar 107 4.47 0,731
internet Bankaciligindan ] Haoos 0,535 Red
Evli 213 4,52 0,634 0,621

Memnumum.

Tablo 11°e gore anlamlilik degeri p > 0.05 olan hipotezler (Hazi) reddedilirken,
anlamlilik degeri p < 0.05 olan hipotezler kabul edilmistir. Buna gore Haz17 ve Hazio
alternatif hipotezleri 0,05 anlam seviyesinde kabul edilirken diger tim hipotezler
reddedilmistir. Sonug olarakmedeni durum bakimindan 17. soruya (Internet Bankacilig
Stirekli Kendini Guincel Tutar) ve 19. Soruya (internet Bankaciligi Ucretli Olursa Islem
Yapmam) verilen cevaplar arasinda anlaml bir farkliligin oldugu anlasilmaktadir. Yani
Bekar ve Evliler bu sorularda ayrismislardir. 17. Soruya ait Bekarlarin ortalamasi (4.47)
evlilerin ortalamasindan (4.29) biiyiikk oldugu i¢in bekarlar evlilere gore daha c¢ok
“Internet Bankacilig1 Siirekli Kendini Giincel Tuttugunu” diisinmektedir. 19. Soruya
bekarlarin ortalamasi (3,51) evlilerin ortalamasi (3,78) oldugu i¢in evliler bekarlara gore
daha ¢ok “Internet Bankaciligi Ucretli Olursa islem Yapmam” gikmistir.

Bu iki soru disinda diger sorular i¢in istatistiksel bakimdan kadin ve erkeklerin

internet bankaciligina bakislarinin ayni oldugu sdylenebilir.
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3.2.3. ANOVA Testi
Bu kisimda ankete katilan katilimcilarin; yas, akademik unvan, Corumda kag

yildir yasadiklar1 ve ortalama gelirlerine ait olan degiskenlerin gruplar1 anketteki 10-28.
sorulara verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigt ANOVA testi
ile arastirilmistir. ANOVA testi, degiskenlerdeki grup sayisinin ii¢ ve daha fazla olmasi
durumda kullanilir. Anova test istatistiginde degiskenlere ait grup varyanslarmin
homojenligi varsayimini saglamasi gerekmektedir. Bu varsayim i¢in“HO: Grup
varyanslart homojendir (esittir)” seklindeki kurulan sifir hipotezleri Levene Test

Istatistigi” ile test edilir. Bu test sonucunda kabul edilen sifir hipotezlerine ait ANOVA

test istatistikleri yorumlanir.

3.2.3.1. Yas degiskenine ait gruplar arasi farkhliklarin Test edilmesi

Yas degiskenine, 20-29 yas grubu 30-39 yas grubu, 40-49 yas grubu, 50-59 yas
grubu, 60 ve lizeri yas grubu olmak {izere bes (5) gruptan olusmaktadir. Birbirlerinden
bagimsiz bu gruplar arasindaki farkliliklarin arastirilmasinda yapilmasi gereken ilk
islem “HO3i: Yas gruplarimin i. sorudaki cevaplarinin Grup varyanslart homojendir
(esittir)” hipotezlerinin gecerli olmasi gerekmektedir. ilgili teste ait sifir hipotezler
asagida verilmistir.

HO0310 : Yas gruplarinin “Internet Bankaciligi Hizmetlerini Giivenli Buluyorum”
sorudaki cevaplarinin Grup varyanslart homojendir (esittir)”

HO0311 : Yas gruplarmin “Internet Bankacihigina Giriste Uretilen Sifreler
Giivenlidir” sorudaki cevaplarinin Grup varyanslar1 homojendir (esittir)”

HO0312 : Yas gruplarinm “Internet Bankaciliginin kullanimini kolay ve anlasilir
buluyorum” sorudaki cevaplarinin Grup varyanslart homojendir (esittir)”

HO0313 : Yas gruplarinin “Internet Bankaciligina 7/24 erisim saglayabiliyorum”
sorudaki cevaplariin Grup varyanslart homojendir (esittir)”

HO0314 : Yas gruplarnin “Internet Bankaciligimi diizenli olarak kullanmay:
diisiiniiyorum” sorudaki cevaplarinin Grup varyanslart homojendir (esittir)”

HO0315 : Yas gruplarmin “Internet Bankaciligimi genellikle bankaya
gidemedigimde kullanirim” sorudaki cevaplarinin Grup varyanslart homojendir
(esittir)”

HO0316 : Yas gruplarinin “Genel olarak internet bankaciligi kullanmaktan

memnunum.” sorudaki cevaplariin Grup varyanslart homojendir (esittir)”
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HO0317 : Yas gruplarinin “Internet Bankacilii siirekli kendini giincel tutar.”
sorudaki cevaplarinin Grup varyanslart homojendir (esittir)”

HO0318: Yas gruplarmm “Internet Bankacilifi iicretli olmasi Kullanip
Kullanmayacagimi etkiler.” sorudaki cevaplarinin Grup varyanslart homojendir
(esittir)”

HO0319: Yas gruplarinin “Internet Bankaciligi iicretli olursa islem yapmam.”
sorudaki cevaplarinin Grup varyanslari homojendir (esittir)”

H0320: Yas gruplarinin “Bankalar Internet Bankaciligi hizmeti konusunda
yeterli destek vermektedir.” sorudaki cevaplarinin Grup varyanslart homojendir
(esittir)”

H0321: Yas gruplarimin “Internet Bankaciligindan bankaya gitmeden tiim
islemlerimi yapiyorum.” sorudaki cevaplarinin Grup varyanslart homojendir (esittir)”

H0322: Yas gruplarinin “Internet Bankacilifindan kredi basvurusunu giivenli
buluyorum” sorudaki cevaplarinin Grup varyanslari homojendir (esittir)”

HO0323: Yas gruplarinin “Internet Bankacilig1 kullanarak maliyetleri azalttigima
ve tasarruf sagladigima inaniyorum.” sorudaki cevaplarinin Grup varyanslar
homojendir (esittir)”

H0324: Yas gruplarinin “Internet Bankacilig1 kredi karti ve banka kartlarimi
daha etkin bir sekilde kullanmami saglar.” sorudaki cevaplarinin Grup varyanslari
homojendir (esittir)”

HO0325: Yas gruplarmin “Internet Bankacilig: nakit ihtiyacimi en aza indirir.”
sorudaki cevaplarinin Grup varyanslar1 homojendir (esittir)”

HO0326: Yas gruplarinin “Faturalarimi genellikle Internet Bankaciligi araciliyla
6duyorum.” sorudaki cevaplarinin Grup varyanslart homojendir (esittir)”

H0327: Yas gruplarmin “Su an Kullandigim Internet Bankaciligindan

memnumum.” sorudaki cevaplarinin Grup varyanslar1 homojendir (esittir)”
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Yukaridaki sifir hipotezlerine ait levene test istatistik sonuglar1 agagidaki tabloda

verilmigtir.
Tablo 3.12. Yas Gruplarina Ait Homojenlik Testi
Sifir Levene Homojenlik
Hipotezler . Te.St.,. sdl sd2 P Varsayimi
Istatistigi

Hos1o 6.779 4 315 0.000 Gegersiz
Hos11 6.150 4 315 0.000 Gegersiz
Hos12 2.405 4 315 0.050 Gegerli
Hos13 1.258 4 315 0.286 Gegerli
Hoz14 1.395 4 315 0.235 Gegcerli
Hos1s 1.181 4 315 0.319 Gegerli
Hos1e 1.786 4 315 0.131 Gegerli
Hos17 0.978 4 315 0.420 Gegerli
Hos1s 0.542 4 315 0.705 Gegerli
Hos1g 2.057 4 315 0.086 Gegerli
Hosz2o 2.364 4 315 0.053 Gegerli
Hos21 0.605 4 315 0.659 Gegerli
Hos22 1.211 4 315 0.306 Gegerli
Hoszs 0.303 4 315 0.876 Gegerli
Hosz4 0.853 4 315 0.492 Gegerli
Hoszs 1.700 4 315 0.150 Gegerli
Hos2e 1.909 4 315 0.109 Gegcerli
Hosz7 1.520 4 315 0.196 Gegcerli
Hoszs 1.347 4 315 0.252 Gegerli

%10 anlam seviyesi

Tablo 3.12ye goreH0310 ve HO311 hipotezlerine ait olasilik degeri p < 0.10
oldugu i¢in homojenlik varsayimini saglamamaktadir. Bu nedenle bu iki hipoteze ait
sorular ¢ikartilarak diger sorulara ait Anova test istatistigi yapilmustir. lgili teste ait
alternatif hipotezler agsagida verilmistir.

HA3i: Yas gruplar1 bakimindan i. soruya verilen cevaplar arasinda anlamli bir

farklilik vardir (1= 10, 11, 12, ..., 28).
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HA310: Yas gruplari bakimindan “Internet Bankaciligi Hizmetlerini Giivenli
Buluyorum” sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik vardir”

HA311: Yas gruplar1 bakimindan “Internet Bankacihigina Giriste Uretilen
Sifreler Giivenlidir” sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik vardir

HA312: Yas gruplar1 bakimindan “Internet Bankaciligmin kullanimini kolay ve
anlasilir buluyorum” sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik vardir”.

HA313: Yas gruplari bakimindan “Internet Bankacilima 7/24 erisim
saglayabiliyorum” sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik vardir”.

HA314: Yas gruplar1 bakimindan “Internet Internet Bankaciligini diizenli olarak
kullanmay1 diisiiniiyorum” sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik
vardir”.

HA315: Yas gruplari bakimindan “Internet Bankaciligimi genellikle bankaya
gidemedigimde kullanirim” sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik
vardir”.

HA316: Yas gruplart bakimindan “Genel olarak internet bankaciligi
kullanmaktan memnunum” sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik
vardir”.

HA317: Yas gruplari bakimindan “Internet Bankacilig1 siirekli kendini giincel
tutar” sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik vardir”.

HA318: Yas gruplar1 bakimindan “Internet Bankacilig1 iicretli olmasi Kullanip
Kullanmayacagimi etkiler” sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik
vardir”

HA319: Yas gruplari bakimindan “Internet Bankacilifi iicretli olursa islem
yapmam” sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik vardir”

HA320: Yas gruplari bakimindan “Bankalar Internet Bankaciligi hizmeti
konusunda yeterli destek vermektedir” sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir
farklilik vardir”

HA321: Yas gruplart bakimindan “Internet Bankaciligindan bankaya gitmeden
tiim islemlerimi yapiyorum” sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik
vardir”

HA322: Yas gruplar1 bakimindan “Internet Bankaciligindan kredi bagvurusunu

guvenli buluyorum” sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik vardir”
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HA323: Yas gruplari bakimidan “Internet Bankaciligindan kredi basvurusu
yapmay1 diistiniirliim” sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik vardir”

HA324: Yas gruplar1 bakimindan “Internet Bankaciligi kullanarak maliyetleri
azalttigima ve tasarruf sagladigima inaniyorum.” sorusuna verilen cevaplar arasinda
anlaml bir farklilik vardir”

HA325: Yas gruplar1 bakimmdan “Internet Bankacilign kredi karti ve banka
kartlarimi daha etkin bir sekilde kullanmami saglar.” sorusuna verilen cevaplar
arasinda anlamli bir farklilik vardir”

HA326: Yas gruplart bakimindan “Internet Bankacilig1 nakit ihtiyacimi en aza
indirir” sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik vardir”

HA327: Yas gruplar1 bakimmdan “Faturalarimi genellikle Internet Bankacilig
araciliyla 6dityorum™ sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik vardir”

HA328: Yas gruplari bakimmdan “Su an Kullandigim Internet Bankaciligindan

memnumum.” sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik vardir”

Tablo 3.13. Yas Gruplarina Ait Anova Test Sonuglar

Alt_ernatif Anova Hipotez
Hipotez Karan
F sdl sd2 p*
Has12 1.561 4 315 0.184 Red
Hasis 1.377 4 315 0.242 Red
Hasz14 0.873 4 315 0.480 Red
Hasis 1.219 4 315 0.303 Red
Hasie 0.887 4 315 0.472 Red
Hasi7 2.472 4 315 0.045 Kabul
Hasis 1.089 4 315 0.362 Red
Has1o 0.580 4 315 0.678 Red
Has2o 1.091 4 315 0.361 Red
Has21 0.329 4 315 0.858 Red
Has22 1.680 4 315 0.154 Red
Has2s 1.657 4 315 0.160 Red
Has24 1.632 4 315 0.166 Red
Haszs 1.336 4 315 0.256 Red
Hasze 0.747 4 315 0.561 Red
Has27 1.431 4 315 0.223 Red
Haszs 0.636 4 315 0.637 Red

%5 anlam seviyesi
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Tablo 3.13’¢ gore HA317 hipotezine ait olasilik degeri p< 0.05 oldugu i¢in, bu
hipoteze ait “Yas gruplar1 bakimmdan “Internet Bankacilig1 Siirekli Kendini Giincel
Tutar.” sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik vardir” seklinde kurulan
alternatif hipotez kabul edilir. bu asamada farkliligin hangi yas grubundan
kaynaklandiginin arastirilmasi gerekmektedir. bunun i¢in de “Post Hoc” testi yapilir.

bu teste ait sonuglar agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3.14. Hazi7Ait Post Hoc Test Sonuglari

5 Yas Gruplan
g:%gf{l:n Ortalama Farklar
& ' J (1-J) Std. Hata  P*
30-39 Yas Grubu 0.276 0.114 0.113
40-49 Yas Grubu 0.171 0.118 0.595
20-29 Yas Grubu
50-59 Yas Grubu 0.477 0.171 0.045
= 60 ve Uzeri Yas Grubu 0.310 0.358 0.909
]
E 20-29 Yas Grubu -0.276 0.114 0.113
3 40-49 Yas Grubu -0.105 0.089 0.762
= 30-39 Yas Grubu
o 50-59 Yas Grubu 0.200 0.153 0.685
'—§ 60 ve Uzeri Yas Grubu 0.034 0.350 1.000
v/ 20-29 Yas Grubu -0.171 0.118 0.595
2 30-39 Yas Grubu 0.105 0.089 0.762
= 40-49 Yas Grubu
A 50-59 Yas Grubu 0.306 0.156 0.286
B
G 60 ve Uzeri Yas Grubu 0.139 0.351 0.995
<
f:s 20-29 Yas Grubu -0.477 0.171 0.045
M
< 30-39 Yas Grubu -0.200 0.153 0.685
g 50-59 Yas Grubu
2 40-49 Yas Grubu -0.306 0.156 0.286
: 60 ve Uzeri Yas Grubu -0.167 0.372 0.992
i 20-29 Yas Grubu -0.310 0.358 0.909
60 ve Uzeri Yas 30-39 Yas Grubu -0.034 0.350 1.000
Grubu 40-49 Yas Grubu -0.139 0.351 0.995
50-59 Yas Grubu 0.167 0.372 0.992

%5 anlam seviyesi

Tablo 3.14’¢ gore her bir yas grubu diger yas gruplar ile karsilastirilmalari
sonucunda %35 anlam seviyesinde 20 29 yas grubu ile 50 — 59 yas grubu arasinda
“Internet Bankaciligi Siirekli Kendini Giincel Tutar.” Sorusuna verilen cevap
ortalamalar1 arasinda anlamli farklililk goriilmiistir. Bu gruplara ait ortamlalar
karsilastirildiginda 20 29 yas grubu ortalamasinin 50 — 59 yas grubu ortalamasindan
biiyiik oldugu anlagilmaktadir (I-J degeri).
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3.2.3.2. Akademik Unvana Ait Gruplar Arasi Farkhiliklarin Test Edilmesi

Akademik Unvana degiskeni, Ogretim Gorevlisi grubu, Dr. Ars. Gor. grubu, Dr.
Ogrt. Uyesi grubu, Dogent Doktor grubu ve Prof. Doktor grubu olmak iizere bes (5)
gruptan olusmaktadir. Birbirlerinden bagimsiz bu gruplar arasindaki farkliliklarin
arastirilmasinda yapilmasi gereken ilk islem “Hos4i: Akademik Unvana gruplarmin i.
sorudaki cevaplarinin Grup varyanslari homojendir (esittir)” hipotezlerinin gegerli

olmas1 gerekmektedir. Ilgili teste ait sifir hipotezler asagida verilmistir.

Hosio : Akademik Unvana gruplarinin “Internet Bankaciligi Hizmetlerini Giivenli
Buluyorum” sorudaki cevaplarinin Grup varyanslart homojendir (esittir)”

Hos11 : Akademik Unvana gruplarinin “Internet Bankaciligma Giriste Uretilen Sifreler
Giivenlidir” sorudaki cevaplarinin Grup varyanslart homojendir (esittir)”

Hos12 : Akademik Unvana gruplarinin “Internet Bankaciligmin kullammii kolay ve
anlasilir buluyorum” sorudaki cevaplarinin Grup varyanslart homojendir (esittir)”

Hosis : Akademik Unvana gruplarimin “Internet Bankacihifma 7/24 erisim
saglayabiliyorum” sorudaki cevaplarinin Grup varyanslari homojendir (esittir)”

Hos14 : Akademik Unvana gruplarmin “Bankaciligini diizenli olarak kullanmay:
diisiiniiyorum” sorudaki cevaplarinin Grup varyanslart homojendir (esittir)”

Hosis : Akademik Unvana gruplarmin “Internet Bankaciligini genellikle bankaya
gidemedigimde kullanirim”  sorudaki cevaplarinin Grup varyanslart homojendir
(esittir)”

Hoa16 : Akademik Unvana gruplarinin “Genel olarak internet bankaciligi kullanmaktan
memnunum” sorudaki cevaplarmin Grup varyanslart homojendir (esittir)”

Hos17 : Akademik Unvana gruplarinin “Internet Bankacilig1 siirekli kendini giincel tutar”
sorudaki cevaplarinin Grup varyanslar1 homojendir (esittir)”

Hos1s : Akademik Unvana gruplarinin “Internet Bankaciligi iicretli olmasi Kullanip
Kullanmayacagimi etkiler”  sorudaki cevaplarinin Grup varyanslari homojendir
(esittir)”

Hosi9 : Akademik Unvana gruplarinin “Internet Bankaciligi iicretli olursa islem

yapmam” sorudaki cevaplarinin Grup varyanslari homojendir (esittir)”
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Hoso : Akademik Unvana gruplarnin “Bankalar Internet Bankacilifi hizmeti
konusunda yeterli destek vermektedir.” sorudaki cevaplarinin Grup varyanslari
homojendir (esittir)”

Hoa21 : Akademik Unvana gruplarinin “Internet Bankaciligindan bankaya gitmeden tiim
islemlerimi yapiyorum.” sorudaki cevaplarinin Grup varyanslari homojendir (esittir)”
Hos22 : Akademik Unvana gruplarmin “Internet Bankaciligindan kredi basvurusunu
guvenli buluyorum” sorudaki cevaplarinin Grup varyanslar1 homojendir (esittir)”

Hos2s : Akademik Unvana gruplarinin “internet Bankaciligindan kredi basvurusunu
yapmay1 diiginliriim” sorudaki cevaplarinin Grup varyanslart homojendir (esittir)”
Hosa : Akademik Unvana gruplarinin “Internet Bankaciligi kullanarak maliyetleri
azaltigima ve tasarruf sagladiima inaniyorum”  sorudaki cevaplarinin Grup
varyanslar1 homojendir (esittir)”

Hoss : Akademik Unvana gruplarmin “Internet Bankaciligi kredi karti ve banka
kartlarim1 daha etkin bir sekilde kullanmami saglar.” sorudaki cevaplarinin Grup
varyanslar1 homojendir (esittir)”

Hos2s : Akademik Unvana gruplarinin “Internet Bankaciligi nakit ihtiyacimi en aza
indirir” sorudaki cevaplariin Grup varyanslari homojendir (esittir)”

Hos27 : Akademik Unvana gruplarinin “Internet Bankaciligina Faturalarimi genellikle
Internet Bankaciligi araciliyla &diiyorum”  sorudaki cevaplarinin Grup varyanslari
homojendir (esittir)”

Hoszs : Akademik Unvana gruplarmin “Su an Kullandigim Internet Bankaciligindan
memnumum” sorudaki cevaplarinin Grup varyanslart homojendir (esittir)”

Yukaridaki sifir hipotezlerine ait levene test istatistik sonuglar1 asagidaki tabloda

verilmistir.
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Tablo 3.15. Akademik Unvan Gruplarina Ait Homojenlik Testi

Sifir Levene Homojenlik
Hipotezler -_reSt sdl sd2 i Varsayimi
Istatistigi

Hoa10 1.502 5 314 .189 Gegerlli
Hoa11 1.966 5 314 .083 Gegerlli
Hoa12 2.831 5 314 .016 Gegersiz
Hoa13 .736 5 314 .597 Gegerli
Hoa14 3.458 5 314 .005 Gegersiz
Hoa1s 483 5 314 789 Gegcerli
Hoa1s 1.046 5 314 391 Gegcerli
Hoa17 459 5 314 .807 Gegerli
Hoa1s 1.260 5 314 281 Gegcerli
Hoa1o 1.430 5 314 213 Gegcerli
Hoazo 975 5 314 433 Gegerli
Hoa21 2.004 5 314 .078 Gegcerli
Hoaz2 1.716 5 314 131 Gegerli
Hoazs 1.063 5 314 381 Gegerli
Hoa24 .634 5 314 674 Gegerli
Hoa26 1.623 5 314 153 Gecgerli
Hoaz7 3.056 5 314 .010 Gegersiz
Hoazs 1.160 5 314 329 Gegerli

%?5 anlam seviyesi

Tablo 3.15%e gore Hoa1o , Hoa14 Ve Hos27 hipotezlerine ait olasilik degeri p < 0.05 oldugu
icin homojenlik varsayimini saglamamaktadir. Bu nedenle bu ii¢ hipoteze ait sorular
cikartilarak diger sorulara ait Anova test istatistigi yapilmistir. ilgili teste ait alternatif

hipotezler agagida verilmistir.

Hasi: Akademik unvan gruplari bakimindan i. soruya verilen cevaplar arasinda
anlaml bir farklilik vardir (i=10, 11, 12, ..., 28).
Haa10: Akademik unvan gruplari bakimindan “Internet Bankaciligi Hizmetlerini

Giivenli Buluyorum” sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik vardir
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Has11: Akademik unvan gruplari bakimmdan “Internet Bankaciligma Giriste
Uretilen Sifreler Giivenlidir” sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik
vardir

Haa12: Akademik unvan gruplari bakimmdan “Internet Bankaciliginin
kullanimin1 kolay ve anlagilir buluyorum” sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli
bir farklilik vardir

Haa13: Akademik unvan gruplar1 bakimindan “Internet Bankaciligina 7/24 erisim
saglayabiliyorum” sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik vardir

Has14: Akademik unvan gruplari bakimindan “Internet Bankaciligini diizenli
olarak kullanmay1 diisiiniiyorum” sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir
farklilik vardir

Haa1s: Akademik unvan gruplar1 bakimindan “Internet Bankaciligini genellikle
bankaya gidemedigimde kullanirim” sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir
farklilik vardir

Has16: Akademik unvan gruplar1 bakimindan “Genel olarak internet bankaciligi
kullanmaktan memnunum” sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik
vardir

Ha417: Akademik unvan gruplari bakimmdan “Internet Bankaciligi siirekli
kendini guncel tutar” sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik vardir

Has1s: Akademik unvan gruplari bakimindan “Internet Bankacihigi siirekli
kendini glincel tutar” sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik vardir

Haa19: Akademik unvan gruplari bakimindan “Internet Bankacilig1 iicretli olursa
islem yapmam” sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik vardir

Haa20: Akademik unvan gruplari bakimindan “Bankalar Internet Bankaciligi
hizmeti konusunda yeterli destek vermektedir” sorusuna verilen cevaplar arasinda
anlamli bir farklilik vardir

Haa21: Akademik unvan gruplar1 bakimindan “Internet Bankaciligindan bankaya
gitmeden tiim islemlerimi yapiyorum” sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir
farklilik vardir

Haa22: Akademik unvan gruplart bakimindan “Internet Bankaciligindan kredi
basvurusunu gilivenli buluyorum” sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir

farklilik vardir
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Haa23: Akademik unvan gruplar1 bakimindan “Internet Bankaciligindan kredi
basvurusu yapmayi diigiinlirim” sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik
vardir

Ha424: Akademik unvan gruplari bakimindan “Internet Bankacilig: kullanarak
maliyetleri azalttigima ve tasarruf sagladigima inantyorum.” sorusuna verilen cevaplar
arasinda anlaml bir farklilik vardir

Haa2s: Akademik unvan gruplar1 bakimindan “Internet Bankacilig: kredi kart1 ve
banka kartlarimi1 daha etkin bir sekilde kullanmami saglar” sorusuna verilen cevaplar
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Haa26: Akademik unvan gruplari bakimindan “Internet Bankacilifi nakit
ithtiyacimi1 en aza indirir” sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik vardir

Haa27: Akademik unvan gruplar1 bakimindan “Faturalarimi genellikle Internet
Bankacilig1 araciliyla 6diiyorum”  sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Haa2s: Akademik unvan gruplart bakimindan “Su an Kullandigim Internet
Bankaciligindan memnumum.” sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik

vardir.
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Tablo 3.16. Akademik Unvan Gruplarina Ait Anova Test Sonuglari

Alternatif Hipotez
Hipotez Anova Karan
F sdl sd2 p*

Haa10 0.570 5 314 723 Red
Haa11 0.899 5 314 482 Red
Haa13 570 5 314 723 Red
Haa1s 1.735 5 314 126 Red
Haa16 1.021 5 314 405 Red
Haa17 1.161 5 314 329 Red
Haa18 1.040 5 314 394 Red
Haas19 919 5 314 469 Red
Haa20 0.723 5 314 .606 Red
Has21 .640 5 314 .669 Red
Had22 0.690 5 314 .632 Red
Haaz3 0.231 5 314 .949 Red
Haa24 0.605 5 314 .696 Red
Haazs 0.402 5 314 .848 Red
Haaze .857 5 314 510 Red
Haazg 1.278 5 314 273 Red

%5 anlam seviyesi

Tablo 3.16 ’ya gore alternatif hipotezlere ait olasilik degeri p > 0.05 oldugu i¢in
reddedilmistir. Yani istatistiksel olarak akademik unvan gruplarimin anket sorularina

vermis oldugu cevap ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

3.2.3.3. Corumda Goreyv Siiresine Ait Gruplar Arasi Farklhiliklarin Test Edilmesi

Corumda Kac¢ Yildir Gorev yaptigr ile ilgilidegiskeni, 0 — 5 yil grubu,6 — 9 yil
grubu, 10 — 14 yil grubu, 15 yil ve lizeri grubu olmak tiizere dort (4) gruptan
olugmaktadir.  Birbirlerinden bagimsiz bu gruplar arasindaki farkliliklarin
arastirtlmasinda yapilmasi gereken ilk islem “Hosi: Corumda Gorev Siiresi gruplarinin i.
sorudaki cevaplarinin Grup varyanslar1 homojendir (esittir)” hipotezlerinin gegerli

olmas1 gerekmektedir. Ilgili teste ait sifir hipotezler asagida verilmistir.
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Hos10 : Corumda Gorev Siiresi gruplarinin “Internet Bankaciligi Hizmetlerini Giivenli
Buluyorum” sorudaki cevaplarinin Grup varyanslart homojendir (esittir)”

Hos11 : Corumda Gérev Siiresi gruplarmin “Internet Bankaciligma Giriste Uretilen
Sifreler Giivenlidir” sorudaki cevaplarinin Grup varyanslari homojendir (esittir)”

Hos12 : Corumda Gérev Siiresi gruplarinin “Internet Bankaciliginin kullanimini kolay ve
anlasilir buluyorum™ sorudaki cevaplarinin Grup varyanslart homojendir (esittir)”

Hosis : Corumda Gorev Siresi gruplarinin “Internet Bankaciligina 7/24 erisim
saglayabiliyorum” sorudaki cevaplarinin Grup varyanslari homojendir (esittir)”

Hos14 : Corumda Gorev Siiresi gruplarinin “Bankaciligini diizenli olarak kullanmay1
diistinliyorum” sorudaki cevaplarinin Grup varyanslar1 homojendir (esittir)”

Hosis : Corumda Gérev Siiresi gruplarinin “Internet Bankaciligim genellikle bankaya
gidemedigimde kullanirim”  sorudaki cevaplarinin Grup varyanslar1 homojendir
(esittir)”

Hosie : Corumda Gorev Siiresi gruplarmin “Genel olarak internet bankaciligi
kullanmaktan memnunum”  sorudaki cevaplarnin Grup varyanslart homojendir
(esittir)”

Hosi7 : Corumda Gérev Siiresi gruplarmin “Internet Bankacilig: siirekli kendini giincel
tutar” sorudaki cevaplarinin Grup varyanslart homojendir (esittir)”

Hosis : Corumda Gérev Siiresi gruplarinin “Internet Bankacilig iicretli olmasi Kullanip
Kullanmayacagimi etkiler”  sorudaki cevaplarmin Grup varyanslart homojendir
(esittir)”

Hos1e : Corumda Gérev Siiresi gruplarmimn “Internet Bankaciligi iicretli olursa islem
yapmam” sorudaki cevaplarinin Grup varyanslart homojendir (esittir)”

Hoszo: Corumda Gérev Siiresi gruplarinin “Bankalar Internet Bankaciligi hizmeti
konusunda yeterli destek vermektedir.” sorudaki cevaplarinin Grup varyanslari
homojendir (esittir)”

Hos21 : Corumda Gérev Siiresi gruplarinin “Internet Bankaciligindan bankaya gitmeden
tim islemlerimi yapiyorum.” sorudaki cevaplarinin Grup varyanslari homojendir
(esittir)”

Hos22 : Corumda Gérev Siiresi gruplarinin “Internet Bankaciligindan kredi bagvurusunu
guvenli buluyorum” sorudaki cevaplarinin Grup varyanslari homojendir (esittir)”

Hos2s : Corumda Gérev Siiresi gruplarinin “Internet Bankaciligindan kredi basvurusunu

yapmay1 diisiiniirim” sorudaki cevaplariin Grup varyanslart homojendir (esittir)”
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Hos2a : Corumda Gérev Siiresi gruplarinin “Internet Bankaciligi kullanarak maliyetleri
azaltigima ve tasarruf sagladifima inaniyorum”  sorudaki cevaplarinin Grup
varyanslart homojendir (esittir)”

Hos2s : Corumda Gorev Siiresi gruplarinin “Internet Bankacilign kredi kart1 ve banka
kartlarim1 daha etkin bir sekilde kullanmami saglar.” sorudaki cevaplarinin Grup
varyanslart homojendir (esittir)”

Hos26 : Corumda Gorev Siiresi gruplarinin “Internet Bankacilig1 nakit ihtiyacimi en aza
indirir’ sorudaki cevaplarmin Grup varyanslart homojendir (esittir)”

Hos27 : Corumda Gorev Siiresi gruplarinin “Internet Bankaciligma Faturalarimi
genellikle Internet Bankacilii araciliyla ddiiyorum”  sorudaki cevaplarinin Grup
varyanslar1 homojendir (esittir)”

Hoszs : Corumda Gérev Siiresi gruplarinm “Su an Kullandigim Internet Bankaciligindan
memnumum” sorudaki cevaplariin Grup varyanslart homojendir (esittir)”

Yukaridaki sifir hipotezlerine ait levene test istatistik sonuglari asagidaki tabloda

verilmistir.
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Tablo 3.17. Corumda Goérev Siiresi Gruplarina Ait Homojenlik Testi

Levene
Sifir Homojenlik
Hipotezler TESt sdt 2 P Varsayimi
Istatistigi

Hos1o 1.234 3 316 297 Gegerli
Hos11 3.282 3 316 .021 Gegersiz
Hos12 223 3 316 .880 Gegerli
Hos13 2.527 3 316 .057 Gegerli
Hos14 1.344 3 316 .260 Gegerli
Hos1s 270 3 316 .847 Gegerli
Hos16 .288 3 316 .834 Gegerli
Hos17 .255 3 316 .858 Gegerli
Hos1s 1.131 3 316 .337 Gegerli
Hos1o 123 3 316 .946 Gegerli
Hos2o 2.919 3 316 .034 Gegersiz
Hos21 2.498 3 316 .060 Gegerli
Hos22 1.039 3 316 375 Gegerli
Hos23 257 3 316 .856 Gegerli
Hos24 961 3 316 412 Gegerli
Hos2s 2.076 3 316 103 Gegerli
Hos26 1.892 3 316 131 Gegerli
Hosz7 1.878 3 316 133 Gegerli
Hoszs 426 3 316 .735 Gegerli

%10 anlam seviyesi

Tablo 3.17 *ye gore Hoas11veHos2o hipotezlerine ait olasilik degeri p < 0.05 oldugu i¢in
homojenlik varsayimini saglamamaktadir. Bu nedenle bu iki hipoteze ait sorular
cikartilarak diger sorulara ait Anova test istatistigi yapilmistir. ilgili teste ait alternatif

hipotezler agagida verilmistir.

Hasi: Corumda Gorev Siiresi gruplart bakimindan 1. soruya verilen cevaplar
arasinda anlamli bir farklilik vardir 1= 10, 11, 12, ..., 28).

Hasio: Corumda Gérev Siiresi gruplart bakimindan “Internet Bankacihigi
Hizmetlerini Giivenli Buluyorum” sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir

farklilik vardir
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Hasi1: Corumda Gorev Siiresi gruplar1 bakimmdan “Internet Bankaciligina
Giriste Uretilen Sifreler Giivenlidir” sorusuna verilen cevaplar arasinda anlaml1 bir
farklilik vardir

Has12: Corumda Gorev Siiresi gruplari bakimindan “Internet Bankaciliginin
kullanimin1 kolay ve anlasilir buluyorum” sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli
bir farklilik vardir

Has13: Corumda Gorev Siiresi gruplar1 bakimindan “Internet Bankaciligina 7/24
erisim saglayabiliyorum” sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik vardir

Haas12: Corumda Goérev Siiresi gruplart bakimindan “Internet Bankaciligim
diizenli olarak kullanmay1 diisiinliyorum” sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli
bir farklilik vardir

Hasis: Corumda Gorev Siiresi gruplart bakimindan “Internet Bankaciligim
genellikle bankaya gidemedigimde kullanirim” sorusuna verilen cevaplar arasinda
anlamli bir farklilik vardir

Hasie: Corumda Gorev Siiresi gruplart bakimindan “Genel olarak internet
bankacilig1 kullanmaktan memnunum” sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir
farklilik vardir

Hasi17: Corumda Gorev Siiresi gruplar1 bakimindan “Internet Bankacilig siirekli
kendini guincel tutar” sorusuna verilen cevaplar arasinda anlaml bir farklilik vardir

Has1s: Corumda Gérev Siiresi gruplari bakimindan “Internet Bankacilig: siirekli
kendini glincel tutar” sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik vardir

Has19: Corumda Gérev Siiresi gruplar1 bakimindan “Internet Bankacilig: iicretli
olursa islem yapmam” sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik vardir

Has20: Corumda Gorev Siiresi gruplart bakimindan “Bankalar Internet
Bankacilig1 hizmeti konusunda yeterli destek vermektedir” sorusuna verilen cevaplar
arasinda anlamli bir farklilik vardir

Has21: Akademik Corumda Goérev Siiresi gruplart bakimindan “Internet
Bankaciligindan bankaya gitmeden tiim islemlerimi yapiyorum” sorusuna verilen
cevaplar arasinda anlamli bir farklilik vardir

Has22: Corumda Gérev Siiresi gruplart bakimindan “Internet Bankaciligindan
kredi bagvurusunu giivenli buluyorum” sorusuna verilen cevaplar arasinda anlaml bir

farklilik vardir
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Haszs: Corumda Gorev Siiresi gruplart bakimmdan “internet Bankaciligindan
kredi basvurusu yapmay1 diisiiniirim” sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir
farklilik vardir

Hasza: Corumda Gorev Siiresi gruplart bakimmdan “Internet Bankaciligi
kullanarak maliyetleri azalttigima ve tasarruf sagladigima inantyorum.” sorusuna
verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik vardir

Haszs: Corumda Gérev Siiresi gruplari bakimindan “internet Bankaciligi kredi
kart1 ve banka kartlarimi1 daha etkin bir sekilde kullanmami1 saglar” sorusuna verilen
cevaplar arasinda anlamli bir farklilik vardir

Haszs: Corumda Gérev Siiresi gruplar1 bakimindan “Internet Bankaciligi nakit
ithtiyacimi1 en aza indirir” sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik vardir

Hasz27: Corumda Gorev Siiresi gruplart bakimindan “Faturalarimi genellikle
Internet Bankacilig1 araciliyla 6diiyorum” sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli
bir farklilik vardir

Has2s: Corumda Gérev Siiresi gruplart bakimmdan “Su an Kullandigim Internet
Bankaciligindan memnumum.” sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik

vardir
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Tablo 3.18. Corumda Gorev Siiresi Gruplarina Ait Anova Test Sonuglar1

Alternatif Hipotez
Hipotez Anova Karan
F sdl sd2 p*
Has1o 1.203 3 316 .309 Red
Has12 1.340 3 316 .261 Red
Hasi3 1.708 3 316 .165 Red
Has14 1.704 3 316 .166 Red
Has1s 1.833 3 316 141 Red
Hasis 276 3 316 .843 Red
Has17 3.129 3 316 .056 Red
Has1s 193 3 316 .901 Red
Has1o 575 3 316 .632 Red
Hasz1 .892 3 316 446 Red
Has22 1.682 3 316 A71 Red
Has23 1.364 3 316 .254 Red
Hasz4 533 3 316 .660 Red
Has2s 1.444 3 316 .230 Red
Hasz6 243 3 316 .866 Red
Hasz7 .858 3 316 463 Red
Haszs 1.182 3 316 317 Red

%5 anlam seviyesi

Tablo 3.18’e gore alternatif hipotezlere ait olasilik degeri p > 0.05 oldugu i¢in
reddedilmistir. Yani istatistiksel olarak akademik unvan gruplarmmin anket sorularina

vermis oldugu cevap ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

3.2.3.4. Ortalama gelire ait gruplar arasi farkhiliklarin Test edilmesi

HAG6I: Ortalama gelir gruplari bakimindan i. soruya verilen cevaplar arasinda
anlaml bir farklilik vardir (i=10, 11, 12, ..., 28).
HAG610: Ortalama gelir gruplar1 bakimindan “Internet Bankacilig1 Hizmetlerini

Guvenli Buluyorum” sorusuna verilen cevaplar arasinda anlaml bir farklilik vardir”
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HA611: Ortalama gelir gruplari bakimindan “Internet Bankaciligma Giriste
Uretilen Sifreler Giivenlidir” sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik
vardir”

HAG612: Ortalama gelir gruplar1 bakimindan “Internet Bankaciliginin
kullanimin1 kolay ve anlasilir buluyorum” sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli
bir farklilik vardir”

HAG613: Ortalama gelir gruplar1 bakimmdan “Internet Bankaciligina 7/24 erisim
saglayabiliyorum” sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik vardir”

HA614: Ortalama gelir gruplar1 bakimindan “Internet Bankaciligini diizenli
olarak kullanmay1 diisiiniiyorum” sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir
farklilik vardir”

HAG615: Ortalama gelir gruplar1 bakimindan “Genel olarak internet bankaciligi
kullanmaktan memnunum” sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik
vardir”

HA616: Ortalama gelir gruplart bakimindan “Internet Bankacilifi siirekli
kendini guincel tutar” sorusuna verilen cevaplar arasinda anlaml bir farklilik vardir”

HAG617: Ortalama gelir gruplar1 bakimindan “Internet Bankacilig: iicretli olmasi
Kullanip Kullanmayacagimi etkiler” sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir
farklilik vardir”

HA618: Ortalama gelir gruplart bakimidan “Internet Bankacilig1 iicretli olursa
islem yapmam” sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik vardir”

HAG620: Ortalama gelir gruplar1 bakimmdan “Bankalar Internet Bankacilig
hizmeti konusunda yeterli destek vermektedir” sorusuna verilen cevaplar arasinda
anlamli bir farklilik vardir”

HA621: Ortalama gelir gruplar1 bakimindan “Internet Bankaciligindan bankaya
gitmeden tiim islemlerimi yapiyorum” sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir
farklilik vardir”

HA622: Ortalama gelir gruplari bakimindan “Internet Bankaciligindan kredi
basvurusunu giivenli buluyorum” sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir
farklilik vardir”

HA623: Ortalama gelir gruplar1 bakimmdan “Internet Bankaciligindan kredi
basvurusu yapmayi diistinlirlim” sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik

vardir”
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HA624: Ortalama gelir gruplar1 bakimmdan “Internet Bankaciligi kullanarak
maliyetleri azalttigima ve tasarruf sagladigima inanityorum.” sorusuna verilen cevaplar
arasinda anlamli bir farklilik vardir”

HAG625: Ortalama gelir gruplar1 bakimindan “Internet Bankacilig1 kredi kart1 ve
banka kartlarimi daha etkin bir sekilde kullanmami saglar” sorusuna verilen cevaplar
arasinda anlamli bir farklilik vardir”

HAG626: Ortalama gelir gruplar1 bakimindan “internet Bankacilign nakit
ihtiyacimi1 en aza indirir” sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik
vardir”

HA627: Ortalama gelir gruplari bakimindan “Faturalarimi genellikle Internet
Bankacilig1r araciliyla 6diiyorum” sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir
farklilik vardir”

HA628: Ortalama gelir gruplari bakimmdan “Su an Kullandigim Internet
Bankaciligindan memnumum” sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik

vardir”

Tablo 3.19. Ortalama Gelir Gruplaria Ait Homojenlik Testi

Levene

IS—|lif|;)rotezIer . TpiSt.,. sl s42 P F{?aTs();;?rﬂl(
Istatistigi
Hos10 2.936 3 316 .034 Gegersiz
Hos11 3.537 3 316 .015 Gegersiz
Hog12 757 3 316 519 Gegerli
Hos13 3.058 3 316 .029 Gegersiz
Hoe14 2.430 3 316 .065 Gegerli
Hoe1s 777 3 316 507 Gegerli
Hos16 4.128 3 316 .007 Gegersiz
Hog17 179 3 316 911 Gegerli
Hos1s 911 3 316 436 Gegerli
Hos19 227 3 316 .878 Gegerli
Hoe20 2.478 3 316 .061 Gegerli
Hos21 1.141 3 316 333 Gegerli
Hog22 647 3 316 586 Gegerli
Hoe2s 3.022 3 316 .030 Gegersiz
Hoe24 2.409 3 316 .067 Gegerli
Hoe2s 192 3 316 .902 Gegerli
Hos26 .076 3 316 973 Gegerli
Hos27 1.240 3 316 295 Gegerli
Hos2s 1.061 3 316 .366 Gegerli
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%5 anlam seviyesi

Tablo 6’ya gore Hoeio , Hos11Hos13 Ve Hos2s hipotezlerine ait olasilik degeri p < 0.05
oldugu i¢in homojenlik varsayimini saglamamaktadir. Bu nedenle bu {i¢ hipoteze ait
sorular ¢ikartilarak diger sorulara ait Anova test istatistigi yapilmustir. ilgili teste ait

alternatif hipotezler asagida verilmistir.

Internet Bankacihig: Islemlerinden En Cok Kullanilanlarin Siralanmasi
Ankete katilanlardan “Internet Bankaciligi Islemlerinden En Cok Kullandigimz 3
Tanesinin” belirtilmesi istenmistir. Katilimcilarin verdikleri cevaplara dikkate alinarak,
katilimeilarm Internet Bankacihigi Islemleri arasinda ilk, ikinci ve iigiincii tercihleri

kendi aralarinda ki 6nem siralamalar1 asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 3.20. Katilimcilarin ilk tercihlerine gore internet Bankacilig1 Islem Onem Siralamasi

Internet Bankacihg

islemleri F %
Hesap Kontrolii 181 56.6
Kredi Kartt Harcamalari 90 28.1
Fatura Odemeleri 37 11.6
Para Transferleri (EFT) 9 2.8
Para Transferi (Havale) 2 .6
Kurum Odemeleri 1 3
Toplam 320 100.0

Tablo 3.20’ye gére Katilimeilarin {1k tercihlerine gére Internet Bankaciligi Islemlerinde
en ¢ok kullandiklar1 islem %56.6 oranla “Hesap Kontrolii” birinci 6neme, %28.1 oranla
“Kredi Kart1 Harcamalar1” ikinci 6neme ve %11.6 oranla “Fatura Odemeleri” {igiincii

Oneme sahiptir.
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Tablo 3.21. Katilimeilarin Ikinci tercihlerine gére Internet Bankaciligi Islem Onem Siralamasi

Internet Bankacihg

islemleri F %
Hesap Kontrolii 181 56.6
Kredi Kart1 Harcamalari 90 28.1
Fatura Odemeleri 37 11.6
Para Transferleri (EFT) 9 2.8
Para Transferi (Havale) 2 .6
Kurum Odemeleri 1 3
Toplam 320 100.0

Tablo 3.21'ye gore Katilimcilarm Ikinci tercihlerine gore Internet Bankacilig
Islemlerinde en ¢ok kullandiklar1 birinci islem hesap kontrolii %56.6 ile ikinci islem

%28.1 oranla “Kredi Kart1 Harcamalar1” olarak belirlenmistir.
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SONUC

Gelisen teknolojiye ayak uydurmak zorunlulugundaki sektorlerden bir tanesi
olan bankacilik sektorii, her gegen giin bu emelini gergeklestirmek hususunda bir hayli
onemli adimlar atmaktadir. Transatlantik kablolarinin dosenmesi ve telgraf sisteminin
gelistirilmesi ile baglayan siire¢, bugiin yapay zeka ile donatilmis bankacilik islemlerine
evrilmigtir. 1967- 2008 yillar1 arasin1 kapsayan donemde gelisme goOsteren mobil
bankacilik ve internet bankaciligi onemli degerlendirilebilecek adimlar olsa da asil
keskin degisim 2008 kiiresel krizi sonrasi gelisen FinTech3.0 ile baglamistir. Yapay
zekanm devreye girdigi, Biiyiikk Veri, Nesnelerin Interneti, Veri Madenciligi, kripto
paralar vs. gibi kavramlarin bankacilik sektoriine dahil oldugu bu siire¢, bankalarin
kiresel kriz ile sarsilan itibarlarini diizeltmis artan maliyetlerini azaltmistir. Tim bu
gelismelerin yani sira giivenlik yoniindeki agikliklar her gegen giin derinlesen bir sorun
haline gelmektedir. Ancak miisteri tanima Ozelligi vasitasiyla bu durum degisim
yoninde 6nemli bir gelisme kaydetmistir. Endiistri 4.0 ile biriken biiyiik veri en dogru
ve en hizli sekilde ayiklanmis ve miisteri profiline yonelik ¢aligmalar i¢in uygun hale
getirilmistir. Bu sayede miisterilerini daha iyi taniyan bankalar onlara uygun
kampanyalar, teklifler ile iletisimlerini kuvvetlendirmistir. Ayrica bu sekilde bir sistem
ile ayn1 zamanda hata paylar1 en az seviyeye indirilmis, maliyetler azaltilmig, zaman
kayb1 6nlenmis ve bankalarin yatirimlarini daha dogru yapmalar1 saglanmigtir. Hizli bir
gelisim gosteren kripto paralar ise geleneksel bankaciligin aksine merkezi bir 6zellik
gostermemekle beraber soyut ya da somut mal Uzerinden yuriyebilmektedir. Bu tlr
sistemler hem bir yatirim araci iken hem de bir 6deme sekli haline gelmistir.

Yapilangaligmada Hitit {niversitesi egitim calisanlarina yonelik internet
bankaciligi kullanim analizi yapildi ankette sorulan sorulara 6zenle cevap verilmis
spss23 analiz programinda incelenmistir.

Yapilan ankete toplam 320 akademisyen katilmis, katilanlarin %65.6°1 erkek, %
34.4’1 kadindir. Yasa dayanali yapilan analizde en fazla katilimci yas olarak 30-49 yas
aralifindadir. Medeni duruma gore yapilan analizde ankete katilim en ¢ok evli
akademisyenlerden olusmaktadir. Egitim durumuna gore yapilan analizde katilim en
cok Dr. Ogretim Uyesinden olusmaktadir. Corumda gore yapma siiresine bakildiginda

en ¢ok 6-9 yil arasinda calisildigr gorilmektedir. Gelir durumu incelendiginde
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katililarin en ¢ogu 5000-6999TL maas aldig1 goriilmektedir. Ankete katilan 320 kisiden
sadece 3 kisi internet bankaciligi kullanmamaktadir. Yapilan analizde en ¢ok internet
bankaciligi cep telefondan baglanilmaktadir. Katilimilar en ¢ok kullanim siireleri
haftalik olarak belirlenmistir.

Cinsiyet bakimindan 17. soruya (Internet Bankacilig1 Siirekli Kendini Giincel
Tutar) ve 19. Soruya (Internet Bankaciligi Ucretli Olursa Islem Yapmam) verilen
cevaplar arasinda anlamli bir farkliligin oldugu anlagilmaktadir. Yani erkekler ve
kadinlar bu sorularda ayrismislardir. 17. Soruya ait kadinlarin ortalamasi (4,51)
erkeklerin ortalamasindan (4,26) biiyiikk oldugu i¢in kadinlar erkeklere gore daha ¢ok
“Internet Bankacilig1 Siirekli Kendini Giincel Tuttugunu” diisiinmektedir. 19. Soruya ait
erkeklerin ortalamasi (3,82) Kadmlarin ortalamas: (3,45)“Internet Bankaciligi Ucretli
Olursa Islem Yapmam” diyen erkeklerin ortalamasi daha fazladir. Bu iki soru disinda
diger sorular icin istatistiksel bakimdan kadin ve erkeklerin internet bankaciligina
bakislariin ayni oldugu sdylenebilir Bu iki soru disinda diger sorular igin istatistiksel
bakimdan kadin ve erkeklerin internet bankaciligina bakislarinin ayni oldugu
soylenebilir.

Hipotez kurularak yapilan t testine goreanalizde sadece 17. Soru ve 19. soru

kabul gormiistiir. Diger sorulara verilen cevaplar hipoteze gore kabul edilmemistir.
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EKLER

EK-1. CORUM iL ORNEGINDE EGITiM SEKTORU CALISANLARINA
YONELIK INTERNET BANKACILIGI KULLANIM ANALizZi: HIiTiT

UNIVERSITESINDE EGITiM CALISANLARINA YONELIK UYGULAMA
HAKKINDA ANKET FORMU

Bu anket calismas1 “Corum Il Orneginde Egitim Sektorii Calisanlarina Yonelik
Internet Bankaciligi Kullanim Analizi” nin tespitine yonelik Yiksek Lisans tezinde
kullanilmak {izere hazirlanmistir. Anketin titizlikle ve tam olarak doldurulmasi
aragtirmanin bilimsel anlamda saglikli sonu¢ vermesine yardimci olacaktir. Bu bilgiler
arastirma disinda kullanilmayacaktir. Kimlik bilgileriniz ile alakali herhangi ibare
yazmayiniz. Degerli vaktinizi ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederim.

Erkan PICAKCI

1.Cinsiyet:
[0 Kadin
] Erkek

2.Yas arahginiz:
[120-29

[130-39

[140-49

1 50-59

1 60+

3.Medeni Durumunuz:
[ Evli
[1Bekar

4.Akademik Unvanimiz

[ Ogretim Gérevlisi

[] Arastirma Gorevlisi

] Aragtirma Gorevlisi Doktor
[ Dr. Ogr.Uyesi

[1 Dogent Doktor

[ Profesér Doktor

5. Corumda Kag Yildir Gorev Yapiyorsunuz

[ 0-5 Y1l
[16-9 Yil
[110-14 Y1l
15+
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6.0rtalama ayhk geliriniz:
15000 TL’den az
[15000-7999 TL

1 8000-9999TL

110000 TL’den fazla

7 Internet Bankaciligi Kullaniyor musunuz :
[J Evet
] Hayir

8.Internet Bankaciligina hangi iletisim araciig ile Baglaniyorsunuz?

[ Bilgisayar

[] Tablet

[1 Cep Telefonu

9.Internet Bankacihgimi ne sikhikla kullaniyorsunuz?

[ Gunlik
[1Haftada 1-3 Defa
[ Aylik
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10. Asagidaki Ifadelerin Internet Bankaciigi iizerine EtKisini
Isaretleyiniz.
= =
s | § £ g =
=S | 2 S z <9
Sorular =2 | g 2 S = 2
S E | £ 5 = £ E
v = += = +~ v =~
QB = s = QB
XY N E N N X
1-Internet ~ Bankaciigi  hizmetlerini

guvenli buluyorum..

2-Internet Bankacilifma giriste iiretilen
sifreler giivenlidir.

3-Internet Bankacihiginin  kullanimin
kolay ve anlasilir buluyorum.

4-Internet Bankacihigma 7/24 erisim
saglayabiliyorum.

5-internet Bankaciligini diizenli olarak
kullanmay1 diistiniiyorum.

6-Internet  Bankaciligimi  genellikle
bankaya gidemedigimde kullanirim.

7-Genel olarak internet bankacilig
kullanmaktan memnunum.

8-Internet Bankacilig1 siirekli kendini
guncel tutar.

O-Internet Bankaciligi iicretli olmasi
Kullanip Kullanmayacagimu etkiler.

10-Internet Bankaciligi iicretli olursa
islem yapmam.

11-Bankalar Internet Bankacilig1 hizmeti
konusunda yeterli destek vermektedir.

12-Internet Bankaciligindan bankaya
gitmeden tiim islemlerimi yapiryorum.

13-Internet ~ Bankaciligindan  kredi
basvurusunu giivenli buluyorum.

14-Internet ~ Bankacihigindan  kredi
basvurusu yapmay1 diisiintiriim.

15-internet ~ Bankacihign  kullanarak
maliyetleri azaltigima ve tasarruf

sagladigima inantyorum.

16-Internet Bankaciligi kredi karti ve
banka kartlarim1 daha etkin bir sekilde
kullanmamu saglar.
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10. Asagidaki Ifadelerin internet Bankacilig iizerine Etkisini Isaretleyiniz.

2§ § £ s @ B
= 3 o N & X
= | 2 Z £ = E
SE | § 5 E =
Y N N M E Y

17-Internet Bankacilig1 nakit ihtiyacimi
en aza indirir.

18-Faturalarimi genellikle Internet
Bankaciligi araciliyla 6diiyorum.

19-Su an Kullandigim Internet
Bankaciligindan memnumum.

11. Asagidaki Belirtilen Internet Bankacihg Islemlerinden En Cok Kullandigimiz 3
Tanesini Isaretleyiniz.
( ) Hesap kontroli

( ) Kredi kart1 harcamalar1

( ) Fatura 6demeleri

( ) para transferleri (EFT)

( ) Para transferi (Havale)

) (Egitim 6demeleri)

) Kurum 6demeleri( Trafik cezast Motorlu Tasitlar Vergisi vb)
) Sans oyunlar1 6demeleri (Futbol, At yarist vb)
) Finansal islemler(Altin ,Tahvil, Borsa vb)

) TL ylkleme(GSM)

) Bireysel emeklilik

) Kredi bagvurusu

(
(
(
(
(
(
(
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