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OZET

Bu calismanin amaci 6gretmenlerin sanal zorbalikla basa ¢ikma stratejilerinin ve genel saglik

durumlarinin incelenmesidir.

Tanimlayic ézellikteki bu calisma Aralik 2023- Subat 2024 tarihleri arasinda Alaca ilge Milli
Egitim Mudurligiine bagli merkez ilkokul ve ortaokul 6gretmenleri ile gerceklestirilmistir
(n=199). Arastirma tarihlerinde 68retmenler okullarinda ziyaret edilerek yiiz yiize goriisme
yontemi ile anket formu uygulanmistir. Anket formunun igeriginde 6gretmenlerin sosyo-
demografik 6zellikleriyle (yas, cinsiyet, yasadigi yer, mesleki kidem, medeni hal, sigara ve alkol
kullanma durumu, algilanan saglik durumu, kronik hastalik varhgi) birlikte "Ogretmenlerin
Sanal Zorbalikla Basa Cikma Stratejileri Olgegi" ve "Genel Saghk Anketi" yer almigtir.

Arastirma Helsinki Prensiplerine uygun olarak gerceklestirilmis Hitit Universitesi Girisimsel
Olmayan Etik Arastirmalar Kurulu’'nda etik onam alinmistir (2023/19). Arastirmanin verileri
SPSS 22.0 programi ile analiz edilmistir. Analizlerde tanimlayic1 degiskenler icin yiizdelik,
ortanca kullanilmistir. Kategorik degiskenlerin analizinde Ki-kare testi, degiskenler arasindaki
iliskinin incelenmesinde Spearman Korelasyon analizi kullanilmistir. Degerlendirmelerde

p<0.05 istatistiksel acidan anlamli kabul edilmistir.

Katihmcilarin %61,8’'i kadindir, %58,8'i 31-40 yas aralifindadir ve %73,9’u evlidir.
Katilmcilarin %31,2’sinde genel saglik durumu risklidir. Katihmcilarin %50,3’liniin bilme
alaninda ve %50,8’inin uygulama alaninda algilarinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Kadinlarin

%43,9'y, erkeklerin %10,5’i 6lcekten bes ve lizerinde puan almis olup cinsiyete gore GSA-28
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Olceginden alinan puanlar arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (p<0.001).
Medeni duruma gore 6lcekten alinan puanlar incelendiginde bekarlarin %46,2’sinin, evlilerin
%23,9’unun olcekten 5 ve iizerinde puan aldiklar1 saptanmigtir (p<0.05). Olcekten bes ve
lizerinde puan alanlarin orani kidem stiresi 10 yil ve daha az olanlarda %41,3 iken 11-20 yil
olanlarda %22, 21 yil ve iizerinde olanlarda %24 bulunmustur (p<0.05). Arastirma grubunda
kronik hastaligi olanlarin %51,4’li, olmayanlarin %26,8’i 6lcekten bes ve lizerinde puan
almistir (p<0.05). Sigara icmeyenlerin %54,1’i, sigara icenlerin %39,4’i uygulama alanindan
85 altinda puan almistir (p<0.05). Sanal zorbalikla basa cikma stratejileri 6lgeginin bilme
alaninda algis1 yliksek olanlarin %134, algisi diistik olanlarin %49,5’i GSA-28 6l¢ceginden bes
ve daha fazla puan almislardir. Uygulama alaninda algisi yliksek olanlarin %19,8’, algisi diisiik
olanlarin %32,9'u GSA-28 dl¢eginden bes ve daha fazla puan almislardir. Katilimcilarin genel
saglik durumlarina gére OSZBCSO bilme ve uygulama alanindan aldiklar1 puanlarin dagilimi
istatistiksel agidan anlamli farklilik géstermistir (p<0.001).Bilme alani ve uygulama alanindan
elde edilen arasindaki iliskinin pozitif yonde anlamli oldugu belirlenmistir (r:0.888;
p:<0.001).Sonug olarak 6gretmenlerin genel saglik durumlarinin tespit edilmesi amaciyla
taramalarin yapilmasi ve bu taramalar sonucunda sanal zorbaliga farkindalik olusturmada

egitim programlarinin artirilmasi 6nerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Sanal zorbalik, strateji, genel saglik durumu, 6gretmen

Bilim Kodu:1079
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ABSTRACT

The aim of this study is to examine teachers' strategies for coping with cyberbullying and their

general health status.

This descriptive study was conducted with primary and secondary school teachers affiliated to
the Alaca District Directorate of National Education between December 2023 and February
2024 (n=199). During the research dates, teachers were visited in their schools and a survey
form was administered by face-to-face interview method. The content of the survey form
included socio -demographic characteristics of teachers (age, gender, place of residence,
professional seniority, marital status, smoking and alcohol use, perceived health status,
presence of chronic disease), as well as "Teachers' Coping with Cyberbullying Strategies Scale"

and "General Health". survey" was included.

The research was conducted in accordance with the Helsinki Principles and ethical approval
was obtained from the Hitit University Non-Interventional Ethical Research Board (2023/19).
The data of the research were analyzed with SPSS 22.0 program. Percentage and median were

used for descriptive variables in the analyses. Chi-square test was used to analyze categorical
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variables, and Spearman Correlation analysis was used to examine the relationship between

variables. In the evaluations, p<0.05 was considered statistically significant.

61.8% of the participants are women, 58.8% are between the ages of 31-40 and 73.9% are
married. The general health condition of 31.2% of the participants is risky. It was determined
that 50.3% of the participants had high perceptions in the field of knowledge and 50.8% in the
field of application. 43.9% of women and 10.5% of men received five or more points from the
scale, and the difference between the scores obtained from the GHQ-28 scale according to
gender was found to be statistically significant (p <0.001). When the scores obtained from the
scale were examined according to marital status, it was determined that 46.2% of singles and
23.9% of married people received 5 or more points from the scale (p<0.05). The rate of those
who scored five or more from the scale was 41.3% in those with 10 years or less of experience,
22% in those with 11-20 years of experience, and 24% in those with 21 years or more (p<0.05).
In the research group, 51.4% of those with chronic disease and 26.8% of those without had a
score of five or more on the scale (p<0.05). 54.1% of non-smokers and 39.4% of smokers
scored below 85 in the application area (p<0.05). In the knowledge domain of the
cyberbullying coping strategies scale, 13% of those with high perception and 49.5% of those
with low perception received five or more points from the GHQ-28 scale. 19.8% of those with
high perception in the field of application and 32.9% of those with low perception received five
or more points on the GHQ-28 scale. The distribution of the scores obtained by the participants
from the knowledge and application domain of OSZBCSQ according to their general health
status showed a statistically significant difference (p < 0.001). It was determined that the
relationship between the knowledge domain and the scores obtained from the application
domain was positively significant (r: 0.888; p: < 0.001). Conclusion As a result, it may be
recommended to conduct screenings to determine the general health status of teachers and to

increase training programs to raise awareness about cyberbullying as a result of these scans.

Key Words: Cyberbullying, strategy, general health condition, teacher

Science Code:1079
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GIRIS

Giiniimiizde teknolojinin hizli bir sekilde gelismesiyle internet kullaniminda da artis olmustur.
Internet kullanimi ézellikle son yillarda hayati kolaylastirmasi ve zaman yénetimi ac¢isindan
giinliik yasamin vazgecilmez bir unsur haline gelmistir (Biiyiikgebiz Koca ve Tunca, 2020).
Diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de internet kullaniminda bir artis s6z konusudur. Ttirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) 2023 yili verilerine gore evden internete erisme olanagi olan
konutlarin orani bir énceki yila gére 1.4 puan artarak %95.5'a yiikselmistir. internet kullanimi
16-24 yas arasindaki bireylerde 2022 yilindaki %85.0’den 2023 yilinda %87.1’e ulasmistir
(TUIK, 2023). Internetin bu denli sik kullanilmasinin olumlu sonuglari oldugu gibi olumsuz
sonuclart da mimkiin olmaktadir. Psikolojik, fiziksel, ruhsal olarak gdzlemlenebilen bu
olumsuz sonuglar arasinda sanal zorbalik yaygindir. internet kullaniminin yaygin oldugu yas
araligini kapsayan 15-24 yas arasindaki gencglerde %70.6 oraninda internette siddet, zorbalik
taciz gibi durumlara maruziyet goriilmektedir (UNICEF, 2019).

Kisiler arasinda gerceklesen siddet cesitlerinden birisi olan zorbalik, saldirgan ve kurban
arasinda gergeklesen, giic dengesizliginin de eslik ettigi kasith ve tekrarlayan saldirgan
davraniglar olarak tanimlanmaktadir (UNICEF, 2019). Zorbalik fiziksel, psikolojik (so6zlii),
cinsel veya sanal zorbalik seklinde kendini gésterebilmektedir. internet kullaniminin artmasi
ve teknolojinin ilerlemesiyle bu zorbalik durumu farklilik géstermistir ve sanal zorbalik daha

da 6n plana ctkmistir (Ozdemir ve Akar, 2011).

Sanal zorbalik, dijital teknolojilerin kullanilmasiyla ortaya ¢ikan bir zorbalik tiirtidiir (UNICEF,
2019). Geleneksel zorbaligin sanal ortama entegre edilmesi olarak da tanimlanabilen sanal
zorbalik, bir baska ifadeyle birey ya da bir grubun diger bireylere zarar vermek amacl, bilisim
ve iletisim teknolojilerini tekrarlayici bir sekilde kullamasidir (Belsey, 2019). Yapilan
davranisin zorbalik olmasi i¢in kasith olmasi ve birden fazla tekrarlanmasi gerekirken sanal
zorbalik olmasi icin bu duruma bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniliyor olmasi
eklenmektedir (Hinduja ve Patchin, 2015). Internet kullammindaki artis, sanal zorbalik
sikligindaki artis ile iliskilendirilmektedir (TUIK, 2021 ; Bilgiz & Peker, 2020). Sosyal medya
bagimhiliginin artmasinin zorbalik iizerinde etkisi oldugu gosterilmis olup (Balc1 ve Baloglu,
2018), bu durumun sosyal medyay:1 bilingsizce kullanan ergenlerde daha ¢ok oldugu
gorulmektedir (Bilgiz & Peker, 2020). Zorbalik, yayginligi ve olumsuz etkilerinden dolay1
Diinya Saglik Orgiitii (DSO) ve Birlesmis Milletler (BM) tarafindan kiiresel bir saglik sorunu
olarak nitelendirilmistir (UNICEF, 2019). Sanal zorbaligin goriilme siklig iilke, kiiltiir durumu,
yas ve cinsiyet gibi demografik 6zelliklere gére degisim gostermektedir (UNICEF, 2019). Otuz
iilkeden elde edilen anket sonuglarinda, her ii¢ gengten birisinin sanal zorbaliga maruz
kalmaktadir ve her bes cocuktan birisi de sanal zorbalik ve siddet nedeniyle okula

gidememektedir (UNICEF, 2019). Tiirkiye’de ise 6grencilerin %6’sinin yasamlarinda en az bir



kere sanal zorbalikla karsilastigl, bu karsilasanlarin da %35 ‘lik kisminin devamli bir sekilde

zorbaliga maruz kaldig1 raporlanmigtir (TUIK, 2021).

Sanal zorbaligin gerceklesmesinde bireylerin cesitli rolleri bulunmaktadir. Bu rollerde
zorbalig1 gerceklestiren kisi zorba, davranisin yapildigi kisi magdur ve bu zorbalik davranisini
goren, izleyen sahitlik yapan kisi tanik olabilmektedir (Kavuk ve ark., 2018). Zorba olan kisiye
de zorbalik magduru olan kisiye de durumun gerceklesmesinde bir¢ok risk faktorii eslik
etmektedir. Zorbalig1 ger¢eklestiren sanal zorbanin davranisi gergeklestirmesinde diirtiisellik,
kisisel ozellikler, ailesel faktorlerin etkisi gozlemlenirken, magdur olan kisinin de yine kisisel
ve ailevi 6zellikleri gibi 6zellikler etkili olmaktadir (Dilmag, 2009 ; Rigby, 2013).

Sanal zorbalikla ilgili yapilan arastirmalar daha ¢ok ilkokul, ortaokul, lise kademeleriyle ilgili
yapimis olmakla birlikte, arastirmalarin yiliksek oranla ergenler {Uzerinde oldugu
gozlemlenmektedir (Tirk & Senyuva, 2021). Sanal zorbalik magduriyeti bireylerin genel
sagligl ve iyi olus diizeyleri ile iliskilendirilmektedir (Chai, 2022 ; Kim,Boyle ve Georgiades,
2018).

Sanal zorbaligin kurbani olmanin, depresyon ve intihar diislincesi gibi olumsuz ruh saghgi

sonuclarini 6ngordiigii bircok calismayla gosterilmistir (Hamm vd., 2015)

Teknolojik gelismelere ayak uydurmanin getirdigi zorunluluk, kacis1 degil risklere karsi
miicadeleyi gerekli kilmaktadir. Bu noktada okullara, okullardaki 6gretmenlere, ailelere
sorumluluklar diismektedir. Ogrencilerin okullarda sanal zorbaliga kars1 farkindaliklarini
artirmak amach bilgilendirmelerin yapilmasi, sanal zorbaliga susmak yerine karsi ¢ikmanin
gerekliligi, sanal zorbalikla ilgili bir sorun karsisinda nerelerden ve kimlerden yardim
alabilecekleri konusunda bilin¢lendirilmesi gerekmektedir (Hinduja ve Patchin, 2013;
Altundag ve Ayas, 2018). isve¢’te yapilan bir arastirma aile ve 6gretmenin sanal zorbaliga
ugrayan 6grenciye gosterdigi destegin depresif ve kaygi gibi olumsuzluklara karsi etkili oldugu
gorilmistir (Hellfeldt ve digerleri, 2019). Aile disinda, okullar ve 6gretmenler sanal zorbaliga
karsi miicadele edebilecek sosyal destek mekanizmalarinin bir halkasidir. Ogretmenlerin sanal
zorbalik davranisinin ne oldugunu, kisileri ne diizeyde etkiledigini ve boyle bir sorunla karsi
karsiya gelindiginde nasil bas edilebilecegini bilmesi gerekmektedir (Altundag ve Ayas, 2018).
Okullarda sanal zorbalik olaylarini tespit edebilme ve dnleme gorevini iistlenecek kisiler olarak
O0gretmenlerin, sanal zorbalik hakkindaki goriisleri ve farkindaliklari son derece 6nemlidir
(Ayas ve Horzum, 2011).

Ogretmenlerin sanal zorbalikla ilgili diisiincelerini ele alan bir arastirmada, égretmenlerin bu
zorbalik tlrini bildikleri fakat bu durumu bir sorun olarak gérmedikleri ve bu durum
karsisinda ne yapacagini bilmediklerini sonucuna ulasilmistir (Castellanos vd., 2021). Sanal
zorbalik olaylarinin yiiksek oranda gériildiigii italya, bu durum icin c¢ikardigi yasa ile

O0gretmenin zorbaligin 6nlenmesinde 6nemli bir yer teskil ettigini gostermistir (Guarini vd,,



2019). Tiirkiye’de heniiz sanal zorbalikla ilgili bir yasa bulunmamakla birlikte, 6gretmenlerin

sanal zorbaliga hangi cercevede ve hangi bakis acisiyla yaklasmalari gerektigi de net degildir.

Ogretmenler zamanlarinin bilyiikk bir béliimiinii okulda gecirdikleri icin 6grencilerdeki
davranis degisikliklerini daha kolay fark edebilmektedir (Li, 2006). Bu davranis degisikliklerini
fark edebilmeleri icin 6gretmenlerin sanal zorbalik hakkinda donanimli olmalarina ihtiyag
vardir. Ogretmenlerin sanal zorbalik hakkinda 6grencileri bilgilendirme, izleme ve olumsuz
davranislari tespit etme, 6grencilerin kendini ifade etmesi i¢in giivenli bir ortam olusturma,
zorbalik magduru 6grencilere destek sunma, aile ile is birligi icinde olma gibi stratejilere sahip
olmalari beklenmektedir (Altundag ve Ayas, 2018).

Bu calismanin amaci, ilkégretim okullarinda goérev yapan 6gretmenlerin sanal zorbalikla basa

¢cikma stratejilerinin ve genel saglik durumlarinin belirlenmesidir.
Problemler;

1. Ogretmenlerin sanal zorbalikla basa ¢ikma stratejileri ne diizeydedir?
2. Ogretmenlerin genel saghik durumlari ne diizeydedir?

3. Ogretmenlerin sanal zorbalikla basa ¢ikma stratejileri ile genel saglik durumlar arasinda

iliski var midir?
Hipotez;

Ogretmenlerin sanal zorbalikla basa ¢ikma stratejilerinin yiiksek oldugu ve bu kabiliyetlerinin
de genel saglk durumlarimi (fiziksel ve ruhsal) olumlu yodnde etkileyebilecegi

diistintilmektedir.
Simirhiliklar;

Bu ¢alisma Corum ili Alaca ilce merkezinde bulunan ilk ve ortaokullarda gorevli 6gretmenler

ile sinirl olup sonuglar Corum iline ve Tiirkiye’ye genellenemez.
Varsayimlar;

Bu ¢alismada katilimcilarin anketleri samimiyetle cevapladiklari varsayilmistir.



1.BOLUM
GENEL BILGILER
1.1.Zorbalik

Goriilme sikhig1 ve ortaya ¢ikardigl olumsuz sonuclari nedeniyle zorbalik Diinya Saglhk Orgiitii
tarafindan kiiresel bir tehdit olarak kabul edilmektedir (UNICEF, 2019).

Amerikan Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezi (CDC) tarafindan zorbalik, kardes olmayan ya
da mevcut flort partneri olmayan baska bir geng ya da geng grubu tarafindan gergeklestirilen,
gozlenen ya da algilanan gii¢c dengesizligini iceren ve birgok kez tekrarlanan ya da tekrarlanma
olasilig1 yliksek olan her tiirlii istenmeyen saldirgan davranis(lar) olarak tanimlanmaktadir
(CDC, 2024).

Amerikan Psikoloji Dernegine gore ise zorbalik, birisinin kasith olarak ve tekrar tekrar baska
bir kisinin yaralanmasina veya rahatsiz olmasina neden oldugu bir saldirgan davranis
bi¢cimidir (APA, 2024).Davranisin zorbalik olarak kabul gormesi icin planlh ve bilingli yapilmis

olmasj, stirekli yapilmis ve durumlari s6z konusudur (Hinduja ve Patchin, 2015).

Zorbalik eyleminin gerceklesmesinde bireyler bu eylem icerisinde farkli konumlarda
kendilerini géstermektedir. Zorbalig1 uygulayan ve zorbalig1 yapan bireyler zorba; zorbaliga
ugrayan yani zorbalik yapilan bireyler magdur ve bu zorbalik davranisina seyirci kalan tanik
seklinde nitelendirilmektedir (Kavuk ve ark., 2018).

Zorbalik; fiziksel, psikolojik/sozlii, cinsel ya da sanal zorbalik olmak {lizere dort boyutta ele
alinmaktadir (UNICEF, 2019).

1.1.1.Fiziksel zorbahk

Direkt fiziksel olarak gerceklestirilen, itmek, tekme atmak, vurmak, tokat atmak gibi eylemleri

kapsamaktadir.

1.1.2. Psikolojik /s6zlii zorbalik

Kisinin dis goriiniisiiyle, kokeniyle, kiiltiiriiyle alay etmek, kisiyi kiicimsemek, lakap takmalk,

kiiciik diistirmek gibi eylemleri icermektedir.

1.1.3. Cinsel zorbalik

Cinsel taciz olarak da nitelendirilebilen bu zorbalik tiirii, bireyi cinsel anlamda rahatsiz etmek,

bireye dokunmak, cinsel séylemlerde bulunmak gibi durumlari icermektedir.



1.1.4. Sanal(Siber) zorbalik

Zorbalik, kendini kolayca savunamayan bir magdura karsi bir grup veya birey tarafindan
tekrar tekrar ve zaman i¢inde gergeklestirilen saldirgan, kasith bir eylemdir. Ancak internet ve
cep telefonlari araciligiyla elektronik iletisimin yayginlasmasiyla birlikte yeni bir siddet bigimi

olan sanal zorbaligin da ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Kresi¢ Cori¢ ve Kastelan, 2020).

Sanal zorbalik teknolojik araclar araciligi ile (telefon, tablet, bilgisayar) kisiye zarar vermek,
kisiyle alay etmek, kisi hakkinda cevrimici sekilde yalan bilgiler yaymak, tehdit etmek gibi
davranislar1 kapsamaktadir (Armitage, 2021).



II. BOLUM

SANAL ZORBALIK

Internetin ve Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin (BiT) yayginlasmasi son yilda toplum yapisini
degistirmistir. Internet ve diger BIT'in pek cok olumlu yénii olmasina ve bireylerin yasamlarini
iyilestirmek icin harika bir firsat sunmasina ragmen (Feij6o vd., 2021) bilingsiz ve kontrolsiiz
kullanildiginda bagimlilik ve sanal zorbalik gibi olumsuz durumlara yol agmaktadir (Ciftci,
2018; Sittichai ve Smith, 2020 ; Yildizag ve Demir, 2021).

Toplumlarda goriilme siklig1 giderek artan ve saglik sorunlari ile iliskilendirilen sanal zorbalik
son yillarda arastirmalarda 6nemli 6lciide yer almaktadir (Rebisz vd., 2023; Sittichai ve Smith,
2020; AlQaderi vd., 2023).

Geleneksel zorbaligin sanal yiizii ya da gercek hayatta meydana gelen zorbaligin sanal diinyaya
tasinmasi seklinde nitelendirilebilen sanal zorbalik; bir kisinin ya da bir grubun, teknolojik
aletler araciligiyla, baska bir kisiye tekrar eden sekilde zarar vermesi eylemidir (Olweus ve
Limber, 2018; Slonje ve ark., 2013).

Bir bagka tanimla sanal zorbalik, bir birey ya da grubun bilgi ve iletisim teknolojilerini diger
bireylere zarar vermek amaciyla tekrarlayan bigimde kullanmasidir. Cevrimici zorbalik, dijital
zorbalik, elektronik zorbalik, internet zorbalig1 ve cevrimici zarar verme gibi farkli isimlerle de

nitelendirilmektedir (Kresi¢ Cori¢ ve Kastelan, 2020).

Cevrimici ortamda kisiyle alay etmek, kisi hakkinda séylemlerde bulunmak, kisiye ait 6zel
bilgileri sanal ortamda yaymak, kisiyi sanal ortamda dislamak gibi eylemler sanal zorbalik

kapsaminda degerlendirilmektedir. (Huang ve Chou, 2010).

2.1.Sanal Zorbaligin Geleneksel Zorbaliktan Ayrim

Zorbalik tiirlerinin hepsinin temelinde kars: taraftaki bireye zarar verme diisiincesi vardir
(Yigit ve Seferoglu, 2017) ve davranisin zorbalik olmasi i¢in tekrarlayacak sekilde yapilmasi,

bu davranisin karsi tarafa bilincli ve kasith yapilmis olmasi esastir (Fisher ve ark., 2017).

Sanal ve geleneksel zorbaligin ortak 6zelliklerinin yani sira, birbirinden ayrilan 6zellikleri de
bulunmaktadir. Sanal zorbalikta zaman ve yer kavramlari zorbaligin gerceklesmesinde énem
teskil etmemektedir. Sanal zorbalik herhangi bir zamanda ve yer sinir1 olmaksizin teknolojik

aletlerin bulundugu her alanda gergeklesebilmektedir (Ong, 2015; Peker ve Ekinci, 2016).

Sanal zorbaligin gerceklestigi bu alan daha genis olmakla birlikte geleneksel zorbaliga gore ¢ok
daha hizli yayilmaktadir. Sanal zorbalig1 gercgeklestiren bireyin kim oldugu belli degil iken
geleneksel zorbaligi gerceklestiren bireyin kim oldugu bellidir (Carpenter ve Hubbard, 2014).



Bireyin kim oldugunun belli olmamasi zorbanin magdura uyguladig1 zorbalig1 daha agir hale
getirebilmektedir (Kowalski ve ark., 2014). Bu durum da magdur agisindan ¢ok daha derin ve

zarar verici sonuclar ortaya ¢ikmaktadir (Sticca ve Perren, 2013).

Geleneksel zorbalikta, zorbalik durumu zorba ve magdur ayni ortamda iken gergeklesmektedir
ve ortam degisikligi ile zorbalik son bulabilmektedir. Ancak sanal zorbalikta paylasilan
fotograflar, mesajlasmalar saklanabildigi icin zorbaligin cok defa tekrar etmesine olanak

saglanmaktadir (Hinduja ve Patchin, 2015; Dikmen ve Tuncer, 2017).

Zorbalik magduru bireylerde korku, iiziintii, depresyon, ilerleyen siirecte alkol ve madde
kullanimi hatta intihara kadar ilerleyen sorunlar ortaya cikabilmektedir (Patchin ve Hinduja,
2010).

2.2. Sanal Zorbalik Araclari

Gergeklestirilen bir zorbaligin sanal zorbalik olmasi i¢in bilgisayar, cep telefonu ve diger
elektronik cihazlarin kasith ve tekrarlanan zarar verme amaciyla kullanilmasi gerekmektedir

(Kresi¢ Cori¢ ve Kastelan, 2020).

Sanal zorbalik, telefon goriismeleri, kisa mesajlar, anlik mesajlasma, e-posta, sohbet odalari
veya Facebook ve Twitter gibi sosyal ag siteleri aracilifiyla stirdiirtilebilmektedir (Smith vd.,
2008 ; Hamm vd., 2015).

Sosyal ag sitelerinin kullanimi son on yi1lda muazzam bir artis géstermistir. Bu artisin nedenleri
arasinda sosyal medya web sitelerinin giderek daha genis bir islevsellik yelpazesi sunmasi ve
kullanic1 tarafindan olusturulan icerik ve kolektif iletisim tarziyla karakterize olmasidir. Sanal
zorbalik sosyal medyanin asir1 kullanimi ile yakindan iliskilidir (Garett, Lord ve Young, 2016;
Lee vd., 2023).

2.3. Sanal Zorbaligin Nedenleri

Zorbaligin ve sanal zorbaligin 6nlenmesi i¢in 6ncelikle bu zorbaliga sebep olan etmenlerin
neler oldugunun bilinmesi ve bu yonde ¢6ziim aranmasi gerekmektedir. Zorbaliga neden olan
bir¢ok etmen bulunmaktadir. Bu etmenlerden birisi bireyin cevresidir. Bireyin aile ve ebeveyn
yapisi, okul ve arkadas cevresi, 6gretmenleriyle olan iletisimi, 6gretmenlerin tutum ve

davranislari zorbaligl etkileyen ¢evresel faktorlerdir (Akgiil, 2020).

Ailenin internet ortami ve teknoloji alaninda biling diizeyi, bireyin arkadas ¢evresinin zorbalik
davranisina bakis a¢is1 zorbaliga maruz kalma ya da zorbalik yapma durumunu etkilemektedir
(Akgiil, 2020). Ailesi tarafindan sanal ortamda kisitlanmayan, sinirsiz sekilde internet

kullanan, rahat ve umursamaz ailelerin ¢ocuklarinda, zorbalik yapan aileye sahip ¢ocuklarda,



aile ici iletisimi, zayif ve kopuk olan ¢ocuklarda sanal zorbalik davranisi goriilme potansiyeli
daha fazladir (Li, 2010).

Zorbaligin nedenlerinden bir digeri de bireylerin giindelik yagsamda karsilasmadigi, tanimadigi,
kars1 karsiya gelmedigi ya da gelemeyecegi kisilerle internet ortami {lizerinden iletisime
gecerek, arkadaslik etmesidir. Bu sekilde hi¢ tanimadigl insanlarin kendisi hakkinda bilgi
edinmesine ortam saglayan kisilerin sanal zorbalia maruziyeti fazla olmaktadir. Cocuklarin ve
ergenlerin kendilerine ait 6zel bilgilerinin gizliligi yoniinde bilin¢lendirilmesi 6nem arz
etmektedir (Akgiil, 2020).

Arkadas etkisinin biiylik onem arz ettigi ergenlik doneminde birey arkadas cevresi tarafindan
onay ihtiyaci hissetmektedir. Zorbalig1 yapan bireyin arkadas ¢evresi tarafindan desteklenmesi
zorbalik davranisini artirmaktadir. Ayrica zorbalik yapan bireyin kendince sahip oldugu giic,
etrafindaki baska 6grencileri de zorbalik yapma yoniinde tetiklemektedir (Salmivalli, 2010).

Ogrencilerin siklikla bir arada bulunduklan ve iletisim kurduklari okul ortaminin sanal
zorbaligin gerceklesmesinde onemli bir faktér oldugu belirtilmektedir. Okul ortaminin
zorbalik ve sanal zorbalik olaylarindaki etkisi kadar 6gretmenlerin de bu olaylarin tespit
edilmesinde, bu olaylara 6nlem almasinda rolii mevcuttur (Ayas ve Horzum, 2011).
Ogretmenin sanal zorbalik ile ilgili bilgi seviyesi, zorbalik davranisina karsi zorbalig1 yapana
ya da zorbaliga ugrayana verdigi tepki durumu zorbalig1 etkilemektedir. Bireyin yasadigi

bolgenin internete erisim diizeyi de zorbaligin nedenlerinden birisidir (Wendy vd., 2021).

Kisilerin internetten basit bir sekilde ve hizla yayilabilen bilgilerinin kopyalanip
saklanabilmesi, zorbalik yapan kisilerin kimliklerini saklayabilmesi, istedikleri kadar zorbalik
yapmalarina imkan olusmasi (Bashir Shaikh vd., 2021; Hashemi, 2021) zorbalik yapmalarina
neden olmaktadir.

Internet iizerinden kurulan iletisimde, iletisim yiiz yiize olmadig1 i¢in zorbaligi yapan kisi
bilinmemekte, yapilan zorbalik ile ne kadar zarar verildigi ve karsidaki kisinin ne hissettigi
bilinmemektedir. Bu durum sanal zorbalig1 endise verici hale getirmekte ve zorbaligin rahat
yapilmasina daha da olanak saglamaktadir (Aksaray, 2011).

2.4. Sanal Zorbaligin Risk Faktorleri

Sanal zorbaligin ortaya ¢ikardigl olumsuz neticeler, sanal zorbalik ile alakal risk unsurlarinin

daha ¢ok arastirilmasina sebep olmustur (Eroglu vd., 2015)

2.4.1.Aile yapis1

Bireyin ailesiyle olan iligkisi, anne - babasiyla kurdugu bag sanal zorbalik davranisinin

gelisimini etkileyen bir durumdur. Aile baglarinin kuvvetli olmadigi, fazlasiyla siki ya da



fazlasiyla umursamaz davranis gésteren anne babaya sahip olan ¢ocuklarin, zorbalik davranisi
gosterme egilimi daha ytiksektir (Makri-Botsari ve Karagianni, 2014). Bunun tersine aile bagi
kuvvetli, ailesiyle iliskisi iyi olan cocuklarin sanal zorbalik davranisi gosterme durumu
disiiktir. Cocugun internete erisiminde, ailenin asir1 denetimli olmasi ya da ¢ocugu asir1 imal
etmesi de sanal zorbalig1 etkilemektedir (Palermiti vd., 2017). Anne-baba tarafindan kontrolli
sekilde internet erisimine sahip cocuklarda sanal zorbaliga maruziyet diisiik diizeyde
bulunmustur (Chang vd., 2015; Peker,2015). Tiirkiye'de sanal zorbalik yapan ya da zorbaliga
ugrayan ergenlerin anne babalarinin 6nemli 6lciide bu zorbaligin farkinda olmadigi

belirlenmistir (Uludasdemir ve Kiigiik, 2019).

2.4.2. Bireysel faktorler

Zorbalik davranisinin sergilenmesi bireyde Ug¢ sekilde kendini gostermektedir. Bunlar;
zorbaligin magduru, zorbaligin uygulayan1 ya da zorbaliga taniklik edenidir.Zorbalik
uygulayan bireyler, giiclii goriinmeye calisan saldirgan bir tutuma sahip bireylerdir. Zorbaliga
maruz kalan bireyler ise hem bedensel, hem de psikolojik bakimdan daha gii¢stiz intiba

uyandiran bireylerdir (Smith ve Monks, 2008).

Bireyler zorbaligin magduru da olsa, zorbalig1 gerceklestiren de olsa sosyal anlamda sorunlar
yasamaktadirlar (Bayhan, 2020). Sosyal anlamda sorunlar yasayan c¢ocuklarda sanal zorbalik
riski fazla olmaktadir (Brewer ve Kerslake, 2015). Sanal zorbalik magduru olan bireylerin 6z
saygisinin diisiik olmasiyla birlikte, 6z saygisi diisiik olan bireylerin magdur olma durumu da
gerceklesebilmektedir (Tsaousis, 2016).

Madde kullanimi ve alkol tiiketimi olan bireyler, sanal zorbalik bakimindan riskli gruba
girmektedir (Peker, 2015). Tiim bu faktorlerin disinda islevsel zorlugu olan bireyler diger
bireylere gore zorbaliga daha ¢ok maruz kalmaktadir, ugramaktadir. Kiiresel diizeyde islevsel
zorluga sahip bireylerde zorbalifin goriilme oram1 %27,2 iken, islevsel zorlugu olmayan
bireylerde bu oran %11,6 ‘dir (TUIK, 2022). Bir baska yayginlk da otizmli bireylerde karsimiza
cikmaktadir. Otizmli bireylerin esas alinarak yapildig: bir ¢alismada, otizmli bireyler otizmli
olmayan bireylere gore daha fazla zorbaliga ve magduriyete ugramaktadir (Paul ve ark,
2018; Weiss ve Fardella, 20-18).

Bireysel baglamda kisilik yapisi sanal zorbaligin bir diger nedenidir. Bireyin sosyal anlamda
kabul goren, iletisimi yiiksek bir birey olmasinin sanal zorbalik seviyesini diisiirdiigi
(Schoffstall ve Cohen, 2011), buna karsin yalnizlik seviyesi yiliksek olan bireylerin ise daha fazla
sanal zorbalik gerceklestirdigi soylenebilmektedir (Bilgiz ve Peker, 2020). Ek olarak sanal
zorbaligin meydana gelmesi ile i¢ diirtiiselligin pozitif iliskili oldugu bir ¢alisma bulunmaktadir
(Oztiirk, 2023).


https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/15248380221093689#bibr52-15248380221093689
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/15248380221093689#bibr52-15248380221093689
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/15248380221093689#bibr75-15248380221093689

2.4.3. internet kullanim

Sinirsiz ve denetimden uzak bir sekilde internet kullanimi istenmeyen sonuglara yol
acabilmektedir (Uzun ve Unal, 2018). internetin kullaniminin artmasi sanal zorbalik artisina
sebep olmaktadir (TUIK, 2021). Sosyal medya bagimlihgi sanal zorbahga egilimi
artirabilmektedir (Bayhan, 2020; Balc1 ve Baloglu, 2018).

Cocuklarin internet ortaminda harcadiklari zamanin fazla olmasi, ¢ocugun sosyal
medya hesabinin bulunmasi, bu hesabin herkese agik olup gizli olmamasi, ¢ocuklarin
bu hesaplarda kendilerine ait 6zel bilgilerini paylasmasi sanal zorbalik agisindan risk
olusturmaktadir (Carter ve Wilson, 2015). Ergenlerin ve c¢ocuklarin Covid-19
pandemisi ile evde kalmalar ve elektronik alet kullaniminda harcanan vaktin artmasi,
devaminda sanal zorbalig1 ve bu zorbaliktan dogan magduriyeti artirmistir (Drane vd.,
2020).

2.4.4. Geleneksel zorbalik durumu

Geleneksel zorbalik, sanal zorbalig1 etkileyen risk faktorlerinden birisidir. Geleneksel zorbaligi
gerceklestiren bireylerin, sanal zorbalik davranisini 4.6 kat daha fazla sergiledigi tespit
edilmistir (Baldry vd., 2016).

Bu risk faktorleri disinda akademik basarinin diistkligii, depresyon, okul ortamindaki

olumsuzluklar bireyin sanal zorbaliga maruz kalma riskini artirmaktadir (Kowalski vd., 2014).

2.5. Sanal Zorbaligin Goriilme Sikhig:

Tim diinyada siklikla gozlemlenen ve kiiresel bir sorun teskil eden zorbalik yasa, kiiltiire ve
iilkelere gore farkliliklar gostermekle birlikte (UNICEF,2019) iilkelerdeki ¢ocuklarin sahip
oldugu teknolojiye erisim seviyesiyle de aciklanabilir (UNICEF, 2019).

Diinya’da her y1l 246 milyon cocuk ve ergenin okulda siddet ya da zorbalik ile karsilastigi
raporlanmaktadir (UNESCO, 2017). Okul cagindaki cocuklarda zorbaligin en yiiksek goriildigii
bolge Sahra Alt1 Afrika Bolgesi (% 48) ile en diisiik ise Avrupa ve Karayipler Bolgesi (%25)'dir
(UNICEF, 2019).

Sanal zorbalik, Amerika ve Birlesik Krallik'ta %5 ile %20 arasinda bir yayginliga sahipken
(Sourander vd., 2010), bu oran Danimarka ve Romanya gibi tlkelerde sirasiyla %41.0 ile
%25.0 oranindadir (Mascheroni ve Cuman, 2014). Fransa'da ilkokul 6grencilerinin %141,
ortaokul o6grencilerinin ise %5’i sanal zorbaliga ugradigini beyan etmistir (Catherine ve
Michael, 2016).
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Cocuklarin yasi1 biiyiidiikce sanal zorbaligin yayginliginin azaldigini gosteren ¢alismalar da
bulunmaktadir. Yas a¢isindan 15-24 yas arasindaki genclerin %70.6’sinin internette siddet,
zorbalik durumlari ile karsi karsiya kaldigr aciklanmustir (UNICEF, 2019). Kiiresel diizeyde
erkekler ve kizlar zorbalhiga esit diizeyde maruz kalmaktadir (UNICEF, 2019).

Tiirkiye'deki akran zorbaligi cinsiyetler acisindan anlamh diizeyde bir farklilik
gostermemekle Tiirkiye Cocuk Arastirmasi (2022) raporuna gore baska cocuklar tarafindan

ayda en az birkag kez zorbaliga maruz kalan 6-17 yas cocuklarin oran1 %13.8’dir (TUIK, 2022).

Sanal zorbaligin goriilme sikligini1 artiran tehditlerden birisi de Covid-19 pandemisidir.
Pandemi doéneminde teknolojik cihazlarla gecirilen zamaninda artmasi sanal zorbaligin

artmasina yol acmistir (Barlett vd., 2021; Han vd., 2021).

Covid-19 salgininin etkisiyle kapanmalar yasayan cocuklar, ytliz ylze iletisimde kisitlanma
yasamistir ve bunun devaminda geleneksel anlamdaki zorbalik diizeyinde dusiis meydana
gelirken sanal zorbaliga ugrama diizeyinde artis goriilmiistiir (Armitage, 2021 ; Jadambaa vd.,
2019).

Glnlimiiz teknoloji ¢aginda, internete ve teknolojik cihazlara erisimin artmasinin sonucu
olarak sanal zorbalik ve bu zorbaliga maruziyet artmaktadir (Carter ve Wilson, 2015). Bu
durum giinden giine fazlalasmakta ve sanal zorbalik ciddi bir halk saghgi sorunu haline
gelmektedir (Aboujaoude vd., 2015).

2.6. Okul Ortami

Okullar, ¢ocuk ve genglere bilgi, sosyo-duygusal beceriler ve elestirel diisiinme becerileri
kazandiran yerlerdir (DSO, 2021). Hizla degisen ve gelisen Diinya’da bilgiye ulasmada, bilgiyi
edinmede, bilginin edinme biciminde, egitimin programlanmasinda bir¢ok degisim olmustur
ve olmaya da devam etmektedir. Bu degisim elbette ki okullarda da kendini gostermektedir.
Okul ortaminin her tiirlii olumsuzluktan uzak, 6grencinin olumlu anlamda gelismesi i¢in katki
saglayacak bir durumda olmasi gerekmektedir. Okul ortaminin 6grencilerin en ¢ok birbiriyle
vakit gecirdigi, karsilastigy, iletisim kurdugu olumlu bir ortam olarak bakildiginda zorbaligin
bir risk faktori olarak karsilasilacagi goz 6niinde bulundurulmalidir (Ayas & Horzum, 2011).

2.6.1. Okul ortaminda zorbalik goriilme sikligi

Glnlimiizde 6nemli sorunlardan birini tegkil eden, vurma, tekme atma, alay etme, dalga gegcme
gibi farkll sekillerde kendini gosteren zorbalik davranisi okul ortaminda da 6nem arz
etmektedir. Zorbalik davranisi ilk sirada ortaokul (%28), ikinci sirada lise (%16) ve t¢lincii

sirada ilkokul (%9) diizeyinde goriilmektedir.

11



Tiirkiye’de okul cagindaki 6grencilerin %6’sinin yasamlari icerisinde en az bir defa zorbaliga,

%35’nin ise siirekli zorbaliga maruz kaldig1 saptanmistir (TUIK, 2021).

Akran zorbaligina dahil olan ¢ocuklar yas gruplari ve cinsiyete gore farklilik gostermektedir.
Zorbaliga maruz kalma ve zorbalik yapma 6zellikle cocukluktan ergenlige geciste artmaktadir
Diinya Saglik Orgiiti Okul Cagindaki Cocuklarin Saglik Davramiglari Raporu (2024)'nda
zorbaligl yasama durumunun ergenlik yaslarina dogru artis gésterdigi vurgulanmistir (World
Health Organization,2024). Diinya genelinde bakildiginda zorbaliga maruz kalma agisindan kiz
ve erkek cocuklar: arasinda farklilik gézlemlenmemektedir. Ancak erkek cocuklarin fiziksel
zorbalik yasama durumu, kiz ¢cocuklarin ise sozlii ve dolayli yoldan zorbalik yasama durumu
daha ytiksek olarak belirtilmistir (UNESCO, 2019).

2.6.2.0kul ortaminda sanal zorbalik goriilme sikligi

Okul cag1 donemi, 6-12 yas ilk6gretim ile 12-18 yas ortadgretim (adélesan) arasini
icermektedir. Bu yas aralig1 bilgi ve becerilerin edinildigi 6grenme dénemi olarak bilinmekle
birlikte, cocuklarin ileriki yaslar i¢in temel olusturacak davranislari kazandiklar: bir donemi
de temsil etmektedir (Akca ve Ayaz Alkaya, 2021). Tipki diger davraniglar gibi, internet ve
teknoloji kullaniminda da okul ¢ag1 cocuklar1 diger yas gruplarina goére daha 6n plana
cikmaktadir. Bu internet ve teknoloji kullaniminin getirdigi olumsuz sonuglar icerisinde 6érnek
teskil eden sanal zorbaliktan s6z edilebilir. Bu zorbalik tiirtiniin daha ¢ok ergenlerde karsilik
bulmasi, yapilan arastirmalara da bu yonde etki etmistir ve sanal zorbaligin iliskili oldugu
faktorlerden birisi olarak da okul ortami 6n plana c¢cikmistir (Guo, 2016).Yapilan cesitli
arastirmalardan elde edilen sonuglara gore, Malezya'da sosyal medya bagimliligiyla sanal
zorbalik magduriyetinin pozitif yonli bir iliskisinin oldugu (Lee vd., 2023) sosyal medyanin
sanal zorbalik davranisini géstermede bir etken oldugu belirtilmistir (Taylan, Aydin ve Topal,
2017). Giiney Kore’'de yapilan bir calismada ergenlerin %6.3’linlin sanal zorba olduguy,
%14.6’sinin sanal magduriyet yasadigl, %13.1’'inin de hem zorba hem magdur oldugu
belirtilmistir (Lee ve Shin, 2017).

Okullarda kiiresel diizeyde yapilan arastirmalarda sanal zorbalik olayinin arttigini ve bu oranin
iilkeden iilkeye degistigini, goriilme sikliginin %5.1- 41.1 arasinda degistigi raporlanmistir
(Cantone ve digerleri, 2015). Tiirkiye’'de ise bu oran %7-28 arasinda gosterilmektedir (Taylan
ve digerleri, 2017). Zorbaligin yas gruplarina gore farklilik gosterdigi, artan yasla birlikte sanal
zorbalikta artis gozlemlendigi belirtilmektedir (UNICEF, 2019).

2.7.Sanal Zorbahigin Etkileri

Sanal zorbaligin geleneksel zorbaliktan farkli olarak zaman - mekan fark etmeksizin her zaman,

her yerde gercgeklesmesi, daha cabuk yayilmasi ve daha biiyiik bir bolgeye yayilabilmesi,
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yapilan zorbaligin saklanabilmesi gibi 6zellikleri bu zorbalik tiirtinii daha agir sonuglari olan
ve daha zararli olan bir yapiya biirtindiirmiistiir (Hinduja ve Patchin, 2015; Dikmen ve Tuncer,
2017).

Sanal zorbalik kendini ne sartlarda goésterirse gostersin, birey lizerinde bircok uzun siireli
olumsuz etkiler birakir (Jadambaa vd. 2019). Yapilan zorbalik davranisinin bireyler
tizerindeki etkisi egitim, saglik ve sosyal anlamda kendini gdsterebilmektedir. Kiiresel diizeyde
ogrencilerin %30’undan daha fazlasi fiziksel ve psikolojik saglik sorunlarini iceren zorbaligin
magduru olmaktadirlar (UNESCO, 2022).

Egitim acisindan etkilerine bakildiginda sanal zorbalik davranisina maruz kalan ¢ocuklarda
okula gitmeme, daha ileriki zaman igerisinde okulu birakma diislincesi, okula ve sinifa karsi
kendini yabanci hissetme, akademik basarida diisme, okul korkusu goriilmektedir (Carter ve
Wilson, 2015).

Zorbaligin sosyal etkileri ise, akranlari ile sosyal anlamda iliski kuramama, uyum saglayamama
(Mindes, 2015), sosyal dislanma ve devaminda yalnizlik, aile ile iletisimde sikinti yasanmasi,
sosyal kaygi gibi durumlardir (Akman, 2022). Bu noktada birey tarafindan algilanan sosyal
destegin artmasiyla sanal zorbalik davranisinin azalacagl yoniinde arastirmalar dikkat
cekmektedir (Aktiirk, 2015; Calvate vd. 2010). Zorbalik davranisina ugrayan bireyler,
ugramayan bireylere gore daha fazla oranda giiven sorunu, kaygi ve yalnizlik yasamaktadirlar.
Bu sebeple arkadaslik kurmada ve sinif arkadaslariyla iliskilerinde sorun yasamaktadirlar (Xue
vd., 2020). Maruz kalma durumu ilerledikce degersizlik hissi, diisiik 6zgiiven, stres ortaya
cikmakta, devaminda daileriki yasamda anksiyete ve depresyon olarak kendini
gosterebilmektedir. Daha ileri boyutuyla intihara kadar giden sonuglar dogurmaktadir (Kirna,
2020).

Sanal zorbalik magdurlarinin bas ve karin agrisi, uyku bozukluklar gibi fizyolojik belirtileri
yasadiklari belirtilmistir (Sourander vd., 2010).

2.8. Ogretmenlerin Sanal Zorbalikla Basa C1kma Stratejileri ve Genel Saghk Durumlari

Sanal zorbaliga her yasa sahip bireyler maruz kalabilmekle birlikte okul ortaminda 6grenciler
kadar Ogretmenler de sanal zorbalik magduriyeti yasayabilmektedir (Tolentino, 2016).
Zorbalik davranisini 6nleyici farkl stratejilere karsin yapilan bazi ¢alismalar, 6gretmenlerin
sanal zorbalik hakkindaki farkindaliklarinin yetersiz oldugunu ortaya koymaktadir.
Kolombiyali, Ispanyol ve Ekvadorlu o6gretmenlere yénelik yapilan bir arastirmada,
O0gretmenlerin sanal zorbalik davranisina yonelik farkindaliklarinin ytliksek olmasina karsilik,

bu olaya tepki verme noktasinda yetersiz kaldiklari belirtilmektedir (Castellanos vd., 2022).
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Baska bir calismada, 6gretmenlerin sanal zorbalik hakkinda kaygilandiklari fakat buna ragmen
bulunduklar1 okulda sanal zorbalig1 bir sorun olarak gormedikleri, buna ek olarak da basa
cikmaya iliskin bir yontem kullanmadiklari belirtilmistir (Gonzalez vd., 2016; Pavez ve Garcia,
2020).

Ogretmenler bireysel olarak teknolojiden faydalanirken beraberinde mesleki anlamda da
teknolojiye ihtiya¢ duymaktadir. Teknoloji ile yakindan iliskili olma durumlar1 6gretmenlerin
sanal zorbaliga maruz kalmalarini etkilemektedir (Alanoglu ve Karabatak. 2020). Ayrica
Ogrencilerin sanal zorbalikla karsilasmalar1 da 6gretmenleri sanal zorbalikla dolayli yoldan

karsi karsiya getirmektedir (Altundag ve Ayas, 2018).

Yapilan arastirmada Ogretmenlerin hesaplarinin hacklenmesi, uygunsuz ve diizenlenmis
gorintiilerin yayinlanmasi, kiifiirli hakaret iceren yorumlar yapilmasi gibi durumlar
araciligiyla zorbalik davranisa maruz kaldigi belirtilmistir (Eden vd. 2013; Garrett, 2014;
Tolentino, 2016). Bu zorbalik durumlarinin 6gretmenlerin stres, korku, hayal kirikligi esliginde
mesleklerini icra etmelerine sebep olmakla birlikte ve devaminda da 6gretmenlerin is verimini
azalmasina etki ettigi belirtilmistir (Dolev-Cohen ve Levkovich, 2020). Ayrica 6gretmenlerin

zorbalik durumlarindan dolay1 giiven kaybi yasadiklari da bilinmektedir (Burns vd., 2020).

Glntlimiizde biiyiik bir sorun teskil eden sanal zorbalik ile miicadele etmede, 6nleme amach
calismalara yer verilirken, zorbaliktan etkilenen bireye yetiskin bir bireyin (aile, 6gretmen vb.)
yardimi 6nem arz etmektedir (Altundag ve Ayas, 2018). Okullarda gerceklesen sanal zorbalik
olaylarini ytiksek oranda tespit edip, bu olaylarla ilgili 6nlem alma vazifesini gérecek olan
kisiler 6gretmenlerdir. Ogrencilerin sanal zorbalik ile ilgili bir duruma maruz kalip kalmadig1
O0gretmenin 6grenciyi gozlemlemesiyle ve bu durumu fark etmesiyle tespit edilebilir.
Ogrencilerin olumsuz davranislarinin vaktinde ve yerinde belirlenebilecegi en iyi ortamlardan
birisinin de egitim 6gretimin gerceklestirildigi okul ortamlari oldugu sdylenebilir (Degirmenci,
2022).Bu okul ortamlarinda 6gretmenler, ¢ocuklarla ¢ok daha fazla vakit gecirdikleri icin,
cocuklarda meydana gelen davranis degisimlerini daha ¢abuk fark edebilmektedir (Li, 2006).
Ogrencinin ders basarisindaki diisiisiin gozlenmesi, konsantre olamamasi, 6grenmede zorluk
yasamasi, okula gelmemesi veya fazla devamsizlik yapmasi gibi davranislar égretmenlerin
dikkatini cekmesi gereken sanal zorbalik davranislaridir (Strom vd., 2013). Ogrencilerde
olusan bu davranis degisikliginin 6gretmenler tarafindan fark edilebilmesi icin, 6gretmenlerin
zorbalik durumu hakkinda bilgi ve beceri anlaminda tam olmalari gerekmektedir. Bu sebeple
O0gretmenlerin sanal zorbalik hakkindaki diisiinceleri ve sanal zorbalik hakkinda biling

diizeyleri biiytik 6neme sahiptir (Ayas ve Horzum, 2011).

Ogretmenlerin sanal zorbaligin tanimi, yarattig1 tesiri, bu sorun ile nasil miicadele edilecegi
hakkinda bilingli olmasi, bu davranisin oniine gecilmesinde ya da etkisinin azaltilmasinda

faydal olacaktir. Bunun i¢in de olumsuz zorbalik davranisina karsi uygun bir bas edebilme
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yontemi kullanmaya ihtiyaclari vardir. Cocuklara yol gésterici olan 6gretmenlerin, 68rencilere
sanal zorbalik hakkinda bilgilendirme, 6grencileri gézlemleme, olumsuz bir davranis var ise
bunu belirleme, 6grencilerin kendini ifade etmesi icin uygun bir ortam yaratma, magdur olan
Ogrencilere destek olma, bu 6grencilerin aileleriyle is birligi yapma gibi stratejilere sahip
olmalidirlar (Altundag ve Ayas, 2018).

Ogretmenlerin basa ¢ikma stratejilerinden birisi, sanal zorbalik hakkinda kendinin bilingli
olmasi ve 6grenciyi bu konu hakkinda bilgilendirmesidir. Okullarda sanal zorbalik konusunda
aktivitelerin gerceklestirilmesi ve bununla birlikte sanal zorbalik konusunun o6gretim
programlari igerisinde yer almasi, 6gretmenlerin kendileri icin de bilin¢ diizeylerini artiracak
seminerlere katilmasi énem arz etmektedir. Bu bilin¢clendirme ders adi altinda eklenerek,
Ogrencilerin sanal zorbalik ve detaylar1 hakkinda bilgi sahibi olmasina da katkida bulunulabilir
(Yigit ve Seferoglu, 2017).

Zorbalik magduriyeti yasayan ogrenciler icin aile ve arkadaslar1 tarafindan saglanacak
duygusal yardim da stratejilerden bir tanesidir. Ogretmenlerin okullarda, 6grencilerin
arkadaslar1 arasindaki iletisim ve etkilesimini artirma amach sectigi 6grenme yontemleri ve
etkinlikler zorbalik davranisinin 6niine gecmek icin bir baska ydntem olabilmektedir
(Armitage, 2021).

Zorbalik davranisiyla miicadelede en fazla kullanilan stratejiler arasinda var olan hesabi
kullanmamak, zorbalik davranisini gergeklesmemis gibi gormezden gelmek sayilabilir
(Koirala, 2020). Ogretmenlerin yagadiklari zorbalik olay: ile kendi kendine bas edemediginde,
¢6zim bulmak icin okul miidiriinden, 6gretmen arkadaslarindan ya da 6grenci anne -
babasindan yardim almasi belirtilmektedir (James vd. 2008). Bu baglamda okul idaresi,
Ogretmen, psikolog, rehber 6gretmen, okul hemsiresi gibi bircok meslek mensubunun ortak

calismalarina gerek vardir (Demir ve Kiiciik, 2020).
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I1I. BOLUM

GEREC-YONTEM

Tanimlayic 6zellikteki bu calisma Aralik 2023 - Subat 2024 tarihleri arasinda Alaca ilge Milli
Egitim Midiirliigline bagh merkez ilkokul ve ortaokullarinda gérev yapan ilkokul ve ortaokul

O0gretmenleri ile gergeklestirilmistir (n=199).

Ornek Biiyiikliigii

Arastirmaya Alaca flge Milli Egitim Miidiirliigiine bagh merkez ilkokul ve ortaokullarinda gérev
yapan Ogretmenler dahil edilmistir (N=380). Raosoft programi araciligi ile %95 giiven

araliginda minimum 6rneklem biyiikligii 192 olarak belirlenmigtir.

Veri Toplama Yontemi

Arastirma tarihlerinde 6gretmenler okullarinda ziyaret edilerek yiiz yiize gériisme yontemi ile
anket formu uygulanmistir. Anket formunun iceriginde 6gretmenlerin sosyo-demografik
ozellikleriyle (yas, cinsiyet, yasadig1 yer, mesleki kidem, medeni hal, sigara ve alkol kullanma
durumu, algilanan saghk durumu, kronik hastalik varhgi) birlikte "Ogretmenlerin Sanal

wan

Zorbalikla Basa Cikma Stratejileri Olgegi" ve "Genel Saglik Anketi" yer almistir.

Ogretmenlerin Sanal Zorbalikla Basa Cikma Stratejileri Ol¢egi (0SZBCSO)

Olgek, 6gretmenlerin sanal zorbalikla basa ¢ikma stratejilerini incelemek amaciyla icin Ayas ve
Altundag tarafindan 2018 yilinda gelistirilmigtir. Olcek icerisinde ilk olarak 6grencilerde
gerceklesmis olan ya da gerceklesebilecek sanal zorbalik durumlar1 hakkinda 6gretmen
diisiincelerinin 6grenilmesi kismi yer almaktadir. Olgek 6gretmenin o konuya iliskin “Bilme
alan1” ve uygulamaya doniistiirme diizeyini belirten “Uygulama alani1” olmak iizere iki alandan
olusmaktadir. Olgekteki maddeler besli likert tipinde olup, yamitlar hi¢ katilmiyorum-1,
katilmiyorum-2, kararsizim-3, katiliyorum-4 ve kesinlikle katihyorum-5 seklindedir. Olgekte
bilme (18 madde) ve uygulama (18 madde) alani olmak iizere iki alt boyut bulunmaktadir. Her
iki boyuttan alinabilecek puanlar 18-90 arasinda degismektir ve  yiiksek puanlar
Ogretmenlerin sanal zorbalikla basa ¢ikma stratejilerine iliskin algilarinin yiiksekligine isaret
etmektedir (Ayas ve Altundag, 2018). Bu calismada 6gretmenlerin 6lcegin bilme ve uygulama
alanindan aldiklar1 puanlarin ortancasi sirasiyla 83 ve 85 olarak hesaplanmistir. Bilme

alaninda 83 puan alt1 diisiik algiyi, 83 ve lizerindeki puanlar yiiksek algiy1 gdéstermektedir.
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Uygulama alaninda ise 85 puan alti diisiik algiyi, 85 ve lizerindeki puanlar yiiksek algiy1

gostermektedir.

Genel Saglik Anketi-28 (GSA-28)

Genel Saglik Anketi, Goldberg tarafindan 1972 yilinda gelistirilmis olup, anketin Tiirkiye'de
gecerlik ve giivenirlik calismasi, Kili¢ tarafindan 1996 yilinda yapilmistir. Olgek, toplumda ruh
sagligi sorunlarini tespit etmek amach gelistirilmis, 28 maddelik bir tarama testidir. Kisa ve
uygulamasi kolaydir. Olcek dortlii likert tipinde olup maddeler, son zamanlarda bir sikayetin
olup olmadigina dair bir sorudan ve “her zamankinden az”, “her zamanki kadar”, “her
zamankinden ¢ok”, “her zamankinden c¢cok daha fazla” seklinde dort maddeden olusan
cevaplardan olusmaktadir. Buna gore a ve b maddeleri “(0) sifir”, c ve d maddeleri “(1) bir”
olarak alinmistir. D6rt maddeli cevap olmasi, uctaki veya ortadaki cevabi isaretlemenin dntine
gecmeye fayda saglamaktadir. Olcekten en az 0, en ¢cok 28 puan alinabilmektedir. Olgekten
alinan 5 ve altindaki puanlar normal, 5 ve iizerindeki puanlar riskli saglik durumunu
gostermektedir (Kilig, 1996).

Etik Onam

Arastirma Helsinki Prensiplerine uygun olarak gerceklestirilmis Hitit Universitesi

Girisimsel Olmayan Etik Arastirmalar Kurulu'nda etik onam alinmistir (2023 / 19).

istatistiksel Analiz

Arastirmanin verileri SPSS 22.0 programi ile analiz edilmistir. Analizlerde tanimlayici
degiskenler icin yiizdelik, ortanca kullanilmistir. Kategorik degiskenlerin analizinde Ki-kare
testi, degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesinde Spearman Korelasyon analizi
kullanilmistir. Degerlendirmelerde p<0.05 istatistiksel acidan anlaml kabul edilmistir.
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IV. BOLUM

BULGULAR

4.1. Bulgular

Arastirma grubunun sosyo-demografik 6zellikleri Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 4. 1. Katilimcilarin demografik 6zellikleri (n=199)

n %
Yas gruplari 30 ve daha az 22 11,0
31-40 117 58,8
41 ve uzeri 60 30,2
Cinsiyet Kadin 123 61,8
Erkek 76 38,2
Medeni durum Bekar 52 26,1
Evli 147 739
Egitim Durumu Lisans 163 81,9
Yiiksek lisans 36 18,1
Mesleki Deneyim Siiresi 0-10 y1l 92 46,2
11-20 y1l 82 41,2
21 yil ve lizeri 25 12,6
Sigara icme Durumu Icmiyor 133 66,9
Iciyor 66 33,1
Alkol Kullanimi Kullanmiyor 172 86,4
Kullaniyor 27 13,6
Kronik Hastalik Yok 164 82,4
Var 35 17,6

Tablo 1'de katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin 6zellikleri verilmistir. Katilimcilarin
%61,8'i kadindir, %58,8'i 31-40 yas araligindadir ve %73,9’u evlidir. Arastirma grubunun
%381,9’u lisans mezunu olup, %46,2’si 10 y1l ve daha az deneyime sahiptir. Katilimcilarin
%66,9'u sigara icmedigini ve %13,6’s1 alkol kullandigin1 beyan etmistir. Herhangi bir kronik

hastalig1 oldugunu belirtenlerin oran1 %17,6’dur.

Arastirma grubunun 6lgeklerden aldiklari puanlarin dagilimi Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 4. 2. Arastirma grubunun 6l¢eklerden aldiklari puanlarin dagilimi

Ortanca Alt-Ust

Genel Saglik Anketi 2 0,00-25,00 n %
Normal (<5 puan) 137 68,8
Riskli (=5 puan) 62 31,2
Ogretmenler i¢in Sanal Zorbalikla Basa Cikma Stratejileri Olgegi

Bilme Alam1 83 18,00-90,00

Algi yiiksek (283 puan) 100 50,3
Algi diistik (<83 puan) 99 49,7
Uygulama Alani 85 18,00-90,00

Alg1 yiiksek (=85 puan) 101 50,8
Algi diistik (<85 puan) 98 49,2

Tablo 2’de arastirmaya dahil edilen dlgekler ile alt boyutlarina iliskin puanlarin dagilimina yer
verilmistir. Katilimcilarin genel saglik anketinden almis olduklar1 puan ortancasi 2 olup
%068,8’inde genel saglik durumu normal, %31,2’sinde riskli grupta oldugu belirlenmistir. Sanal
zorbalikla basa ¢ikma stratejileri 61¢egi bilme alani puan ortancasi 83 ve uygulama alani puan
ortancasi 85 olarak saptanmistir. Katilimcilarin %50,3’iiniin bilme alaninda ve %50,8'inin

uygulama alaninda algilarinin ytiksek oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore genel saglik durumlari Tablo 3’de verilmistir.
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Tablo 4. 3. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore genel saglik durumlari

Genel Saglik Durumu

Ozellikler <5 (Normal) =5 (Riskli) Toplam X2 P

n % n % n %
Yas gruplar (yil) 5366 | 0,068
<30 11 50.0 11 50.0 100 11.0
31-40 80 68,4 37 31,6 117 58,8
241 46 76,7 14 23,3 60 30,2
Cinsiyet 24,397 | 0,000
Kadin 69 56,1 54 43,9 123 61,8
Erkek 68 89,5 8 10,5 76 38,2
Medeni durum 7,383 | 0,007
Bekar 28 53,8 24 46,2 52 26,1
Evli 109 | 74,1 38 23,9 147 73,9
Mezuniyet 1,767 | 0,932
derecesi
Lisans 112 | 68,7 51 31,3 163 81,9
Yiiksek lisans 25 69,4 11 30,6 36 18,1
Mesleki Deneyim 8,253 | 0,016
Siiresi (y1l)
<10 54 58,7 38 41,3 92 46,2
11-20 64 78,0 18 22,0 82 41,2
221 19 76,0 6 24,0 25 12,6
Kronik hastalik 8,138 | 0,004
Yok 120 | 73,2 44 26,8 164 82,4
Var 17 48,6 18 51,4 35 17,6

Arastirma grubunda 30 yas ve altinda olanlarin %50’si, 31-40 yas araligindakilerin %31,6’s1 ve
41 yas ve lUzerindekilerin %23,3'li 6lcekten bes ve lizerinde puan almislardir. Katilimcilarin yas
gruplarina gore GSA-28 olceginden aldiklar1 puanlar arasindaki fark anlaml bulunmamistir
(p>0.05).

Kadinlarin %43,9'y, erkeklerin %10,5’i 6l¢cekten bes ve lizerinde puan almis olup cinsiyete gore
GSA-28 6lceginden alinan puanlar arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur
(p<0.001).
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Medeni duruma gore 6lcekten alinan puanlar incelendiginde bekarlarin %46,2’sinin, evlilerin
%23,9’unun olgekten 5 ve lizerinde puan aldiklar1 saptanmistir. Medeni duruma gore dlcekten

alinan puanlar arasindaki fark istatistiksel agidan anlaml bulunmustur (p<0.05).

Lisans mezuniyet derecesine sahip olanlarin %31,3'1, yiiksek lisans derecesine sahip olanlarin
%30,6’s1 Olgekten bes ve lizerinde puan almislardir. Mezuniyet derecesine gore GSA-28

6lceginden alinan puanlar arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmamistir (p>0.05).

Olgekten bes ve lizerinde puan alanlarin oran1 mesleki deneyim siiresi 10 y1l ve daha az
olanlarda %41,3 iken 11-20 y1l olanlarda %22, 21 y1l ve iizerinde olanlarda %24 bulunmustur.
Katilimcilarin mesleki deneyim siiresine gore oOlcekten aldiklar1 puanlar arasindaki fark

istatistiksel agidan anlaml bulunmustur (p<0.05).

Arastirma grubunda kronik hastaligi olanlarin %51,4’1i, olmayanlarin %26,8’i 6lcekten bes ve
uizerinde puan almistir. Kronik hastalik durumuna goére katilimcilarin 6lgekten aldiklari

puanlar arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (p<0.05).

Katilimcilarin sigara icme ve alkol kullanma durumlarina gére GSA-28 o6lceginden aldiklari

puanlarin dagilimi Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. 4. Katilimcilarin sigara icme ve alkol kullanma durumlarina gore GSA-28 6l¢eginden
aldiklari puanlarin dagilimi

Genel Saghk Durumu

Ozellikler <5 (Normal) | =5 (Riskli) Toplam 12 P

N % N % n %
Sigara icme durumu 4,685 | 0,196
Icmiyor 87 65,4 46 34,6 | 133 | 66,8
Iciyor 50 75,7 16 24,3 66 33,2
Alkol kullanma 3,051 | 0,384
durumu
Kullanmiyor 120 | 69,8 52 30,2 | 172 | 86,4
Kullaniyor 17 63,0 10 37,0 27 33,6

Tablo 4’de goriildiigii lizere sigara icenlerin %24,3’li ve alkol kullananlarin %37,0’si 6lgekten
bes ve lizerinde puan almistir. Katiimcilarin sigara icme ve alkol kullanma durumlarina gore
Olcekten aldiklari puanlar arasinda istatistiksel agidan anlaml bir farkliik bulunmamistir
(p>0.05).

Tablo 5’te katihmcilarin demografik 6zelliklerine gére OSZBCSO bilme alinindan aldiklar

puanlarin dagilimi verilmistir.
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Tablo 4. 5. Katihmcilarin demografik 6zelliklerine gore 0SZBCSO bilme alanindan aldiklar:
puanlarin dagilimi

0SZB(CSO-Bilme Alani
Ozellikler >83 <83 Toplam
(Alg1 Yiiksek) | (Alg Diisiik) %2 P

n % N % n %
Yas gruplar (yil) 0,853 | 0,654
<30 10 45,5 12 54,5 22 11,0
31-40 57 48,7 60 51,3 | 117 | 58,8
241 33 55,0 27 45,0 60 30,2
Cinsiyet 1,969 | 0,161
Kadin 57 46,3 66 53,7 | 123 | 61,8
Erkek 43 56,6 33 43,4 76 38,2
Medeni durum 1,021 | 0,312
Bekar 23 44,2 29 55,8 52 26,1
Evli 77 52,4 70 47,6 | 147 | 739
Mezuniyet derecesi 1,897 | 0,973
Lisans 82 50,3 81 49,7 | 163 | 819
Yiiksek lisans 18 50,0 18 50,0 36 18,1
Mesleki deneyim 3,356 | 0,187
siiresi (y1l)
<10 40 43,5 52 56,5 92 46,2
11-20 47 57,3 35 42,7 82 41,2
221 13 52,0 12 48,0 25 12,6
Kronik hastalik 1,785 | 0,182
Yok 86 52,4 78 47,6 | 164 | 824
Var 14 40,0 21 60,0 35 17,6

Arastirma grubunda 30 yas ve altindaki katihmcilarin %54,5’i, 31-40 yas aralifindaki
katilmcilarin %51,3’1, 41 yas ve Uzerindeki katilimcilarin %45'i bilme alanindan 83 altinda
puan almistir. Katilimcilarin yas gruplarina gore 6lgegin bilme alanindan alinan puanlar

arasindaki fark anlamlhi bulunmamistir (p>0.05).

Kadinlarin %53,7’si ve erkeklerin %43,4’ti bilme alanindan 83 altinda puan almistir. Cinsiyete
gore Olcegin bilme alanindan alinan puanlar arasindaki fark istatistiksel acidan anlamh

bulunmamistir (p>0.05).

Medeni durumu bekar olanlarin %55,8’i ve evlilerin %47,6’s1 bilme alanindan 83 altinda puan
almistir. Medeni duruma gore O6lcegin bilme alanindan alinan puanlar arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli farklilik géstermemistir (p>0.05).
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Lisans mezuniyet derecesine sahip olanlarin %49,7’si, yliksek lisans derecesine sahip olanlarin
%50’si bilme alanindan 83 altinda puan almistir. Mezuniyet derecesine gore dlcegin bilme

alanindan alinan puanlar arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmamaistir (p>0.05).

Mesleki deneyim siiresi 10 yil ve altinda olanlarin %56,5’i, 11-20 yil araliginda olanlarin
%42,7’si ve 21 yil ve lizerinde olanlarin %48’si bilme alanindan 83 altinda puan almistir.
Mesleki deneyim sliresine gore Olcegin bilme alanindan alinan puanlar arasindaki fark

istatistiksel agidan anlaml bulunmamistir (p>0.05).

Herhangi bir kronik hastaligin olmayanlarin %47,6’s1, kronik hastalig1 olanlarin %60’1 bilme
alaninda 83 altinda puan almistir. Katilimcilarin kronik hastalik durumuna gore 6lgegin bilme
alanindan aldiklar1 puanlar arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmamistir
(p>0.05).

Katilimallarin sigara icme ve alkol kullanma durumuna gére OSZBCSO bilme alanindan

aldiklar1 puanlarin dagilimi Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 4. 6. Katihmcilarin sigara icme ve alkol kullanma durumuna gére OSZB(CSO bilme
alanindan aldiklar1 puanlarin dagilimi

0SZBCSO-Bilme Alam
Ozellikler >83 <83 Toplam
(Alg1 (Alg Diisiik) x2 p

Yiiksek)

n % N % n %
Sigara icme durumu 3,759 | 0,289
Iemiyor 61 | 459 | 72 54,1 | 133 | 66,8
Iciyor 39 59,0 27 41,0 66 33,2
Alkol kullanma durumu 7,777 | 0,051
Kullanmiyor 81 47,1 91 529 | 172 | 86,4
Kullaniyor 19 70,4 8 29,6 27 33,6

Tablo 6’da goriildiigii gibi sigara icmeyenlerin %54,1’i, sigara icenlerin %41’i bilme alanindan
83 altinda puan almistir. Katilimcilarin sigara igcme durumuna gore dlgegin bilme alanindan
alinan puanlar arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (p>0.05). Alkol
kullanmayanlarin %52,9’u, alkol kullananlarin %29,6’s1 bilme alanindan 83 altinda puan
almistir. Alkol kullanma durumuna gore 6lgegin bilme alanindan alinan puanlar arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (p>0.05).

Tablo 7’de katilimcilarin demografik ézelliklerine gére 0SZBCSO uygulama alanindan aldiklari

puanlarin dagilimi verilmistir.
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Tablo 4. 7. Katihmcilarin demografik 6zelliklerine gore 0SZBCSO uygulama alanindan

aldiklari puanlarin dagilimi

0SZB(SO-Uygulama Alam
Ozellikler >85 <85 Toplam %2 p
(Alg1 Yiiksek) | (Alg: Diisiik)
n % n % N %
Yas gruplar (yil) 1,101 | 0,577
<30 9 40,9 13 59,1 22 11,0
31-40 62 53,0 55 47,0 117 58,8
241 30 50,0 30 50,0 60 30,2
Cinsiyet 2,509 | 0,113
Kadin 57 46,3 66 53,7 123 61,8
Erkek 44 57,9 32 42,1 76 38,2
Medeni durum 1,198 | 0,274
Bekar 23 44,2 29 55,8 52 26,1
Evli 78 53,1 69 46,9 147 73,9
Mezuniyet 1,110 | 0,920
derecesi
Lisans 83 50,9 80 49,1 163 81,9
Yiiksek lisans 18 50,0 18 50,0 36 18,1
Mesleki deneyim 2,447 | 0,294
siiresi (y1l)
<10 42 45,7 50 54,3 92 46,2
11-20 47 57,3 35 42,7 82 41,2
>21 12 52,0 13 48,0 25 12,6
Kronik hastalik 3,148 | 0,076
Yok 88 53,7 76 46,3 164 82,4
Var 13 37,1 22 62,9 35 17,6

Arastirma grubunda 30 yas ve altindaki katihmcilarin %59,1’i, 31-40 yas aralifindaki

katilimcilarin %47’si,

41 yas ve uzerindeki katilimcilarin %50’si uygulama alanindan 85

altinda puan almistir. Katilimcilarin yas gruplarina gore dlcegin uygulama alanindan alinan

puanlar arasindaki fark anlaml bulunmamistir (p>0.05).

Kadinlarin %53,7’si ve erkeklerin %42,1'i uygulama alanindan 85 altinda puan almistir.

Cinsiyete gore 6lcegin uygulama alanindan alinan puanlar arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmamistir (p>0.05).
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Medeni durumu bekar olanlarin %55,8’i ve evlilerin %46,9’u uygulama alanindan 85 altinda
puan almistir. Medeni duruma gore 6lgegin uygulama alanindan alinan puanlar arasindaki fark

istatistiksel agidan anlaml farklilik géstermemistir (p>0.05).

Mezuniyet derecesi lisans olanlarin %49,1’i, yiiksek lisans olanlarin %50’si uygulama
alanindan 85 altinda puan almistir. Mezuniyet derecesine gore 6lcegin uygulama alanindan

alinan puanlar arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamuistir (p>0.05).

Mesleki deneyim stiresi 10 yil ve altinda olanlarin %54,3’, 11-20 yil aralifinda olanlarin
%42,7’si ve 21 y1l ve lizerinde olanlarin %48’si uygulama alanindan 85 altinda puan almistir.
Mesleki deneyim siiresine gore dlgegin uygulama alanindan alinan puanlar arasindaki fark

istatistiksel agidan anlaml bulunmamistir (p>0.05).

Herhangi bir kronik hastaligin olmayanlarin %46,3't, kronik hastaligi olanlarin %62,9'u
uygulama alanindan 85 altinda puan almistir. Katilimcilarin kronik hastalik durumuna gore
Olcegin uygulama alanindan aldiklar1 puanlar arasindaki fark istatistiksel agidan anlaml
bulunmamistir (p>0.05).

Katilimailarin sigara igme ve alkol kullanma durumuna gére OSZBCSO uygulama alanindan
aldiklar1 puanlarin dagilimi Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 4. 8. Katihmcilarin sigara icme ve alkol kullanma durumuna gére 0SZBCSO uygulama
alanindan aldiklar1 puanlarin dagilimi

0SZB(SO-Uygulama Alan
Ozellikler 285 <85 Toplam 12 P
(Alg1 Yiiksek) (Alg1
Diisiik)

n % n % n %
Sigara icme durumu 8,513 | 0,037
Iemiyor 61 459 | 72 | 541 | 133 | 66,8
Iciyor 40 60,6 26 39,4 66 33,2
Alkol kullanma 7,529 | 0,057
durumu
Kullanmiyor 82 47,7 90 52,3 172 86,4
Kullaniyor 19 70,4 8 29,6 27 33,6

Tablo 8'de goriildigi gibi sigara igmeyenlerin %54,1'i, sigara igenlerin %39,4’ii uygulama
alanindan 85 altinda puan almistir. Katilimcilarin sigara igme durumuna goére o6lcegin
uygulama alanindan alinan puanlar arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmustur
(p<0.05). Alkol kullanmayanlarin %52,3'1i, alkol kullananlarin %29,6’s1 uygulama alanindan
85 altinda puan almistir. Alkol kullanma durumuna goére 6lgegin uygulama alanindan alinan

puanlar arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (p>0.05).
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Katilimcilarin genel saglik durumlarina gére OSZBCSO bilme ve uygulama alanindan aldiklar

puanlarin dagilimi Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 4. 9. Katihmcilarin genel saglik durumlarina gére OSZBCSO bilme ve uygulama
alanindan aldiklar1 puanlarin dagilimi

Genel Saghik Durumu

Ozellikler <5 (Normal) | =5 (Riskli) | Toplam 12 P
n % n % N %

0SZB(CSO-Bilme alam 30,890 | 0,000
Alg yiiksek 87 |870 | 13 | 13,0 | 100 | 50,3
Alg diisiik 50 50,5 | 49 |[495 | 99 | 49,7
0SZB(CSO-Uygulama Alam 12,333 | 0,000
Alg yiiksek 81 80,2 | 20 | 198 | 101 | 50,8
Alg diisiik 56 |57,1 | 42 | 329 | 98 | 49,2

Sanal zorbalikla basa ¢ikma stratejileri 6lgeginin bilme alaninda algisi yiiksek olanlarin %131,
algis1 diistik olanlarin %49,5’i GSA-28 6lgeginden bes ve daha fazla puan almislardir. Uygulama
alaninda algisi1 yiiksek olanlarin %19,8’, algis1 diisiik olanlarin %32,9'u GSA-28 6l¢ceginden bes
ve daha fazla puan almislardir. Katihmcilarin genel saghk durumlarina gére OSZBCSO bilme ve
uygulama alanindan aldiklar1 puanlarin dagilimi istatistiksel ag¢idan anlamh farklilik

gostermistir (p<0.001).

Olcek puanlari arasindaki korelasyon Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 4. 10. Olgek puanlar arasindaki korelasyon

Olcekler 1 2 3
1-GSA-28 r: 1 |-0.037 | -0.086
p 0.601 | 0.227
2-OSZB(CSO-Bilme alani r: 1 0.888
p: 0.000
3-OSZBCSO-Uygulama alan r 1
Y
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Tablo 10’da goriildiigii gibi, GSA-28 6lgeginden elde edilen puanlar ile OSZBCSO bilme ve
uygulama alanindan elde edilen puanlar arasinda anlaml bir iliski bulunmamistir (p>0.05).
Bilme alani ve uygulama alanindan elde edilen arasindaki iliskinin pozitif yonde anlamli oldugu
belirlenmistir. Bilme alanindan elde edilen puanlar arttikca uygulama alanindan elde edilen

puanlarin artis gosterdigi saptanmistir (r:0.888; p:<0.001).
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V. BOLUM

TARTISMA

Ogretmenlerin sanal zorbalikla basa ¢ikma stratejilerinin ve genel saghk durumlarinin
belirlenmesi amaciyla yapilan bu arastirmada, 6gretmenlerin {ligte birinden fazlasinda genel

saglik durumu riskli saptanmistir (Tablo 4.2).

Tirkiye’'de genel toplumda yapilan bir ¢alismada, katilimcilarin {igte birinden fazlasinda genel
saglik durumlarinin riskli oldugu saptanmistir (Kadioglu, Ergiin ve Yildiz, 2013). Hemsirelerin
genel saglik durumu ile ilgili yapilan ¢alismada, katilimcilarin yarisindan fazlasiin ruh saglig
acisindan riskli grupta oldugu belirlenmistir (Tarhan ve Dalar, 2016). Saglik ¢alisanlarinin
genel saglik durumu tizerine yapilan bagska bir arastirmada, her bes katilimcidan ikisinin genel
saglik durumunun riskli grupta oldugu belirlenmistir (Colak ve Erol, 2021). Almanya’da
O0gretmenlerde yapilan bir c¢alismada ise Ogretmenlerin genel saglik durumunun genel
toplumdan daha riskli oldugu raporlanmistir (Liitke Lanfer vd., 2022). Bu ¢alismadan elde
edilen sonuglar Turkiye’de yapilan calismalarin sonuglari ile paralellik gostermektedir. Okul
saghig ekibinde zincirin temel halkalarindan birini olusturan o6gretmenlerin genel saghik
durumlar cesitli faktorlerden etkilenebilir. Bu durum fiziksel ve ruhsal saglik durumlarim

zayiflatabilir.

Turkiye'de aile saglhigi merkezi calisanlariyla yapilan bir arastirmada, arastirma yapilan grubun
yaklasik olarak yarisinin (%47,6) ruh saghigl olumsuz olarak tespit edilmis olup, %13,3’liikk
kisminda da bu olumsuzluk cok ytliksek diizeyde bulunmustur (Kili¢ ve Uzungakmak, 2016).

Bu calismada 6gretmenlerin sanal zorbalikla basa ¢ikma stratejilerinin bilme (ortanca: 83
puan) ve uygulama (ortanca puan: 85) alanlarinda ytiksek oldugu saptanmistir. Bununla
birlikte 6gretmenlerin yarisindan fazlasinda sanal zorbalikla basa ¢ikma stratejilerini bilme
ve uygulama algilarinin ytliksek oldugu belirlenmistir (Tablo 4.2). Tirkiye’de 6gretmenlerin
sanal zorbalikla basa ¢ikma stratejilerini inceleyen calismalar oldukga sinirli olup yapilan bir
calismada Ogretmenlerin basa ¢ikma stratejilerini bilme ve uygulama alanlarinda algilar
yaklasik %50 olarak gosterilmistir (Ayas ve Altundag, 2018). Baska bir calismada ise
O0gretmenlerin neredeyse tamamina yakininin sanal zorbalig1 duydugu gosterilse de %91’inin
sanal zorbalik davranisina énlem almada bilgili oldugunu diisiinmedigi belirtilmistir (Metin,
2017). Akademisyenlerin sanal zorbaliga yonelik algilariyla ilgili yapilan bir c¢alismada,
akademisyenlerin sanal zorbaligin ne oldugu ile ilgili tanimlama yapabildigi ve miicadele
etmede yeterli bilgiye sahip oldugu belirlenmistir (Dikmen ve Tuncer, 2017). Yapilan tiim
calismalarda 6gretmenlerin sanal zorbaliga yonelik farkindaliklarinin oldugu ortaya konulmus
olmasina ragmen bu zorbalik tiiri ile basa ¢ikmaya yonelik bilme ve uygulama stratejilerinin
yetersiz oldugu dikkat cekmektedir. Bu calismanin diger calismalardan ayrilan yoniin

O0gretmenlerin sanal sanal zorbalikla basa ¢ikma stratejilerini bilme ve uygulamaya yonelik
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algilarinin nispeten yiiksek olmasidir. Ogretmenler, zorbalik davranisini yasayan Kkisi
olabilecegi gibi zorbaliga ugramis bir 6grencinin 6gretmeni de olabilir. Bu nedenle 6gretmenin,
strateji olarak hem kendisi uygun yontemi secebilmesi hem de zorbalik ile karsilasan

Ogrencisine uygun bir yontemle yardimci olabilmesi beklenmektedir.

Bu calismada genel saglik durumu riskli olanlarin oran1 kadinlarda erkeklere gore anlamh
Olciide yiiksek bulunmustur. Her bir erkege karsilik dort kadinda genel saghk durumu riskli
saptanmistir (Tablo 4.3). Tiirkiye’de genel toplumda yapilan bir ¢alismada kadinlarin genel
saglik durumu erkeklere gore 1.64 kat daha riskli bulunmustur (Kadioglu, Ergiin ve Yildiz,
2013). Saglik ¢alisanlarinin genel saglik durumlarini inceleyen bir arastirmada, kadin saglik
calisanlarinin ruhsal anlamda sorun yasama riskinin, erkek saglik calisanlarinin ruhsal
anlamda sorun yasama riskinden 1,75 kat daha fazla oldugu raporlanmistir (Colak ve Ero],
2021). Japonya’da liniversitedeki 6gretmenlerin ruh sagligini etkileyen faktorlerin cinsiyet
farkliligini inceleyen bir arastirmada fiziksel durum, kaygi, uykusuzluk, sosyal islev bozuklugu
ve siddetli depresyona ait GSA-28 0Ol¢egi puanlarinin erkeklere oranla kadinlarda anlamh
derecede yiiksek oldugu sonuclarina ulasilmistir. Peru’da psikolojik sorunlar ve basa ¢ikma
stratejileri ile ilgili yapilan c¢alismada, erkeklerin somatik iligkili semptom ve
anksiyete/uykusuzluk semptomunun kadinlara oranla daha diisiik olduguna ulasilmistir
(Ames-Guerrero vd., 2021).

Bu calismadan elde edilen sonuglar yurt iginde ve yurt disinda yapilan ¢alismalarin sonucunu
destekler nitelikte olup kadinlarin genel saglik durumu agisindan erkeklere gore daha
dezavantajli durumda oldugunu isaret etmektedir. Tiim bu bilgiler 1s1831Inda genel saglik
durumu agisindan kadinlarin dezavantajli durumda olmasinin tlkelere ve toplumlara gére
degismedigi gorulmektedir. Boyle bir sonug kadinlarin toplum icindeki statiileri ve rolleri ile

aciklanabilir.

Bu calismada evli olmayanlarin genel saglik durumu, evlilere gére daha riskli bulunmustur
(Tablo 4.3). Genel saghk durumu ve medeni durum arasindaki iliskiyi ortaya koyan
calismalardan elde edilen sonuglar farklilik gostermektedir. Tiirkiye'de yapilan iki ¢calismada
evli olmayan bireylerin evlilere gore genel saglik durumunun daha riskli oldugu (Kadioglu,
Ergiin, Yildi1z,2013; Elkin ve Barut'un 2017) gdsterilmekle birlikte baska bir g¢alismada

evlilerde genel saglik durumunun daha riskli oldugu raporlanmistir (Dogan ve Onan, 2021).

Konuyla ilgili olarak yapilan uluslararasi ¢calismalarda Kibris’ta (Rousou vd., 2019) ve Iran’da
(Salehiniya ve Abbaszadeh, 2021) evli olmayanlarin genel saglik durumunun daha riskli oldugu

saptanmistir.

Bu calismada, mesleki deneyim siiresi 10 y1l ve daha az olanlarin diger mesleki deneyim
strelerine gore kiyaslandiginda genel saglhik durumlarinin anlamli 6lciide riskli oldugu
belirlenmistir. Ogretmenlerin mesleki deneyim siiresi arttikca genel saghk durumlarinin

normale dondiigii saptanmistir (Tablo 4.3). Calisma hayatinda gecirilen stlirenin genel saglik
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durumu iizerindeki etkisini farkh diizeylerde vurgulayan ¢alismalar mevcuttur. Ispanya’da
hemsireler {izerinde yapilan bir calismada daha az deneyim siiresi ve daha genc yas ruhsal
sorunlarla iliskilendirilmistir (Vidal-Alves vd., 2021). Polonya’li hemsirelerde ise mesleki
deneyim siiresinin ruh saghigi iizerinde anlaml bir etkisi olmadig1 ortaya konulmustur (Lewko,
Misiak ve Sierzantowicz, 2019). Baska bir arastirmada yasin ve is ge¢misinin uzunlugunun
sagligin bozulmasina karsi dnleyici unsurlar olusturdugu belirtilmektedir (Ziarko vd., 2022).
Meslekte gecirilen uzun siireler bireye yaptigi isle ile ilgili otomatiklik kazandirabilir ve
deneyimini artirabilir. Bu durum bazi bireylerin genel saglik durumlarini daha iyi yonetmesine

katki saglayabilir.

Bu calismada kronik hastaligi olmayanlara goére, kronik hastalig1 olanlarin genel saglik
durumlarinin anlamli 6l¢tide riskli oldugu saptanmistir (Tablo 4.3). Tiirkiye'de genel toplumda
yapilan bir ¢alismada ruhsal saglik durumunun fiziksel saglik durumu ile iliskili oldugu
bulunmus olup kronik hastaligi olanlarda ruhsal saglik durumunun iki kat daha riskli oldugu
vurgulanmistir (Kadioglu vd., 2013). Aile Sagligi Merkezine basvuran bireylerin ruhsal
durumlari lizerine yapilan bir arastirmada, hastalik durumu ile genel saglik durumu arasinda
iliski tespit edilmistir ve kronik hastalig1 olanlarin genel saglik durumlarinin kronik hastaligi
olmayanlara gore daha fazla risk tasidigl raporlanmistir (Elkin ve Barut, 2017). Malezya'da
kronik hastalign olan hastalarda ruhsal bozukluk olasiliginin ti¢ kat oldugu belirtilmistir
(Seghatoleslam vd., 2022). Fiziksel ve ruhsal saglik durumu birbirinin tamamlayicisidir.
Yapilan tiim ¢alismalarin sonuglari bu calismadan elde edilen sonuclari destekler nitelikte olup

genel saglik durumunun kronik hastalik varligi ile yakindan iliskili oldugu agiktir.

Bu calismada 6gretmenlerin sigara icme ve alkol kullanma durumlarina goére genel saglik
durumlarinin farkhilik géstermedigi saptanmistir (Tablo 4.4). Saghk davranislarinin bireylerin
genel saghk durumlari tizerindeki etkisini inceleyen ¢alismalarda farkli sonuclar ortaya
konulmustur. Yurt i¢cinde (Kili¢ ve Uzung¢akmak, 2016; Kaplan ve Cagli, 2022) ve yurt disinda
(Aditya vd., 2017) yapilan ¢alismalarda sigara ve alkol kullanan bireylerde genel saglik
durumunun daha riskli oldugu ortaya konulmustur. Ote yandan Elkin ve Barut'un 2017 yilinda
yaptig1 bir arastirmada ise sigara ve alkol aliskanliklar ile genel saglik durumu arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir (Elkin ve Barut, 2017).

Bu calismada 6gretmenlerin sosyo-demografik 6zelliklerine gore sanal zorbalikla basa ¢ikma
stratejilerinin farklihlk gostermedigi belirlenmistir (Tablo 4.5,4.7). Sosyo-demografik
ozelliklerin sanal zorbalikla basa ¢ikma stratejileri iizerindeki etkisini inceleyen ¢alismalar
olduk¢a sinirhdir. Konuyla ilgili olarak Tiirkiye’de 6gretmen adaylari iizerinde yapilan bir
calismada, O0gretmenlerin sanal zorbalik farkindalik seviyelerinin cinsiyete gére anlamh
farklilik gosterdigi tespit edilmis ve kadinlarin erkeklerden daha yiiksek farkindaliga sahip
oldugu sonucuna ulasilmistir (Aydin ve Arslan, 2021). Sanal zorbalik ve farkindaliklari tizerine
yapilan baska bir calismada, bireylerin sanal zorbalik farkindalik diizeyleri ile bulunduklari yas

araliklar1 arasinda anlamh bir fark bulunmamistir (Oztiirk, 2023). Kolombiya, ispanyol ve
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Ekvador’u iceren li¢ llkede 6gretmenler lzerinde yapilan bir calismada, sanal zorbalik
durumunda nasil davranacagini bilme ile egitim diizeyi arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
iliski tespit edilmistir (Castellanos vd., 2021). Bu calisma ile benzer olarak Tiirkiye’de yapilan
bir diger calismada, demografik ozellikler ile sanal zorbalik tutumlar1 arasinda anlamh bir
farklilk olmadigi gosterilmistir (Oz ve Mete, 2021). Yapilan calismalarda bireylerin sanal
zorbaliga karsi farkinda olmalarinin demografik 6zelliklerinden etkilendigi gosterilmistir.
Buna karsin tutumlarinin demografik ozelliklerden etkilenmedigi goriilmektedir. Sanal
zorbalikla basa c¢ikma stratejilerinin hayata gecirilmesi bireylerin sanal zorbaliga karsi
tutumlarindan etkilenebilir. Farkli calismalardan elde edilen bu sonuclar 6rneklem yapisinin

farkliligindan kaynaklanabilir.

Bu calismada sigara icmeyen 6gretmenlere gore sigara icenlerin sanal zorbalikla basa cikmaya
yonelik uygulama stratejilerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Tablo 4.8). Boyle bir sonug
sigaranin sanal zorbalikla miicadelede alternatif bir yontem olarak tercih edildigini
distindiirmektedir. Nitekim, literatiirde sanal zorbalik ile riskli saglik davranislar arasinda
iliski oldugu, sanal zorbalik kurbanlarinin sigara igme olasiliklarinin daha yiiksek oldugu
raporlanmistir (Kritsotakis ve Papanikolaou, 2017).

Ogretmenlerin sanal zorbalikla basa ¢ikmada bilme ve uygulama alani stratejilerine yénelik
algisi diisiik olanlarin genel saglik durumlarinin, algisi yiiksek olanlara goére daha riskli oldugu
saptanmistir (Tablo 4.9). Literatiirde, bireylerin genel saglik algisinin ve somatik sikayetlerinin
sanal zorbalikla dogrudan veya dolayl iligkili olabilecegine iliskin kanitlar mevcuttur (Herge
vd.,2015; Hendekci ve Kadiroglu, 2020). Bu ¢alismada elde edilen basa ¢ikma stratejilerine
iliskin diisiik alg: ve riskli saglik durumu sonucu literatiirle uyumludur. Ogretmenlerin genel
saglik durumundaki riskin artmasi sanal zorbalikla basa ¢ikma stratejilerine iliskin becerilerini
zayiflatabilir, genel saglk durumunun normallesmesi ise sanal zorbalikla basa ¢ikma
stratejilerini bilme ve uygulamada daha duyarl hale getirebilir.

Ogretmenlerin sanal zorbalikla basa ¢ikmaya yonelik bilme stratejilerinin artmasiyla
uygulama stratejilerinin de arttifi saptanmistir (Tablo 4.10). Konuyla ilgili olarak,
O0gretmenlerin sanal zorbaliga bakis acilari ile ilgili yapilan bir ¢calismada, ¢alismaya katilan
O0gretmenlerin %74,6'sinin sanal zorbalik karsisinda nasil hareket edecegini bilmedigi
saptanmistir. Ayn1 calismada, her 10 6gretmenden dokuzunun sanal zorbalikla miicadele
etmek icin harekete gectigi, harekete gecmeyenlerin ise yarisinin harekete gecmeme nedeni
arasinda bilgi eksikligini gosterdigi belirtilmistir (Castellanos vd., 2021). Tim bu sonuglar
incelendiginde 6gretmenlerin sanal zorbalikla basa ¢ikabilmeleri icin dncelikle bu zorbalik

tiiri ile nasil basa ¢ikmalari yontinde egitilmeleri gerektigini diisiindiirmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Bu calismadan elde edilen sonuglar su sekilde 6zetlenebilir:

Ogretmenlerin ticte birinden fazlasinda genel saglik durumu risklidir.

Riskli genel saglik durumu kadinlar, evli olmayanlar, 10 y1l ve daha az kidem sfiresine
sahip olanlar ve kronik hastalig1 olanlar arasinda daha yiiksek orandadir.
Ogretmenlerin yarisindan fazlasi sanal zorbalikla basa ¢ikma stratejilerinin bilme ve
uygulama alanlarinda ytiksek algiya sahiptir.

Sigara icen 6gretmenlerin sanal zorbalikla basa ¢cikma stratejilerinde uygulama alanina
yonelik algilar1 daha yiiksektir.

Sanal zorbalikla basa ¢ikma stratejilerine yonelik bilme ve uygulama alanlarinda algisi
diistik olan 6gretmenler arasinda genel saglik durumu daha risklidir.

Sanal zorbalikla basa c¢ikmada bilme ve uygulama alanlarina yoénelik stratejiler
birbiriyle iliskilidir. Bilme alanina yonelik algilar arttik¢a uygulama alanina yoénelik

algilar da artis gostermektedir.

Calismadan elde edilen sonuclar dogrultusunda oéneriler;

Ogretmenlerin genel saglik durumlarinin tespit edilmesi amaciyla Milli Egitim
Bakanlig1 ve Saglik Bakanlig1 arasinda yapilan is birligi ile taramalarin yapilmasi
Ogretmenlerin sanal zorbaliga yénelik dijital okuryazarhk becerilerinin artirilmasi
amaciyla seminerlerin diizenlenmesi

Okullarda sanal zorbaliga yonelik farkindalik olusturmada 6gretmenlere yodnelik
egitim programlarinin artirilmasi ve hizmetici egitimlerde bu konuya agirlik verilmesi
Okullarda sanal zorbalikla basa ¢ikma stratejilerine yonelik 6nleme ve miidahale

rehberlerinin uygulamaya gecirilmesi seklinde siralanabilir.
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OGRETMENLERIN SANAL ZORBALIKLA BASA CIKMA STRATEJILERININ
VE GENEL SAGLIK DURUMLARININ BELIRLENMESi ANKETI

Degerli katilimcilar;

Cevaplandiracaginiz bu anket, siz kiymetli 6gretmenlerin sanal zorbaliga maruz kalma
durumlar1 ve sanal zorbalikla nasil basa ¢iktiklarin1 belirlemek,bu sanal zorbaligin
Ogretmenlerin  genel saglik durumunu fiziksel ve ruhsal olarak nasil etkiledigini ortaya
koymak amagli bir bilimsel ¢alismada kullanilacak olup baska bir amag¢ igin

kullanilmayacaktir.

Anket formu A,B,C olmak iizere 3 boliimden olusmaktadir.Ilk béliimde sosyo —demografik
ozellikler ile ilgili sorular yer almaktadir.B boliimiinde genel saglik durumunuzla ilgili
sorular ve C boliimiinde ise sanal zorbalikla basa ¢ikma stratejileri ile ilgili sorular yer

almaktadir.

Her soruyu okuduktan sonra buna ne derece katildiginizi ya da katilmadiginmizi, form
tizerinde isaretleyiniz.Liitfen isaretlenmeyen soru birakmayiniz. Anket formuna kimliginizi
belli eden bir ifade yazmaymiz ya da bir isaret koymayiniz.Dogru bir degerlendirme
yapilabilmesinde biiylk 6nem arz eden cevaplarmizin ictenligi i¢in ve arastirmaya

katildiginiz i¢in simdiden tesekkiir ederim.
Meltem BULUT

Adli Bilimler Yiiksek Lisans Ogrencisi

A)SOSYO- DEMOGRAFIK OZELLIKLER

1.Cinsiyetiniz:

Kadn () Erkek ()

2.Yasimz:

30vedahaaz ( ) 31-40( ) 41-50( ) S0veisti( )

3.Egitim Durumunuz:
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Lisans () Yiiksek Lisans/Doktora ()

3.Mesleki Kideminiz :

0-10yil () 1120yl () 21-30(C ) 3lvetizeri( )
4.Medeni Durumunuz:

Evli( ) Bekar ()

5. Sigara Kullanmimu :

Yok ( ) Nadiren () Haftada 1 paket () Giinde 1 paket (
)

6.Alkol Kullanimi :

Yok () Nadiren () Haftada 1 kadeh () Giinde 1 kadeh (
)

7.Kronik Hastahk :

Var () Yok ()

B) GENEL SAGLIK ANKETI — 28
Liitfen bu aciklamayi dikkatle okuyunuz:

Son birkag hafta iginde her hangi bir tibbi sikayetinizin olup olmadigini, genel olarak
sagliginizin nasil oldugunu 6grenmek istiyoruz. Biitiin sorulari size en uygun cevabi
gember i¢ine alarak cevaplayiniz. Gegmisteki degil, yalmz son donemdeki ve su andaki
sikayetlerinizi sordugumuzu unutmaymiz. Sorularin hepsini cevaplamaniz ¢ok
onemlidir.

Al. Kendinizi ¢ok iyi ve saglikli |evet, her zaman- her zamanki her zamankinden cok
daha

hissediyor musunuz ? kinden ¢ok kadar koti koti
AZ2. Sizi dinglestirecek bir ilaca  hayir, hi¢ her zamanki her zamankinden ¢ok
fazla

ihtiya¢ duyuyor musunuz? duymuyorum kadar cok

A3. Kendinizi tiikenmis ve dagi- |hayur, hi¢ her zamanki her zamankinden ¢ok fazla
nik hissediyor musunuz? hissetmiyorum kadar cok

A4. Kendinizi hasta hayir, hig her zamanki her zamankinden ¢ok fazla
hissediyor musunuz? hissetmiyorum kadar cok

Ab. Basinizda agr1 oluyor mu? hayir, hig her zamanki her zamankinden cok sik
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AG6. Basinizda sikigma veya
basing hissi oluyor mu?

AT7. Sicak ya da soguk
basmast oluyor mu?

B1. Endiseleriniz nedeniyle
uykusuzluk ¢ekiyor musunuz?

B2. Uykunuzun boliindiigii
sik
oluyor mu?

B3. Kendinizi siirekli gerilim
fazla altinda hissediyor musunuz?

B4. Ofkeli ve huysuz oluyor
stk
musunuz?

B5. Nedensiz korkuya veya
stk
panige kapildiginiz oluyor mu?

B6. Her seyi iizerinize yiiklenmis
fazla
gibi hissediyor musunuz?

B7. Kendinizi siirekli sinirli ve
fazla
gergin hissediyor musunuz?

C1. Bir igle mesgul
olabiliyor musunuz?

C2.Islerinizi bitirmeniz daha
uzun
uzun zaman aliyor mu?

C3. Genel olarak isleriniz iyi
koti
yaptigimizi hissediyor musunuz?

C4. Gorevlerinizi yeterince
koti
yerine getirebiliyor musunuz?

C5. Ise yaradigimzi
az
diistiniiyor musunuz?

C6. Herhangi bir konuda fazla
koti

zorlanmadan karar verebiliyor
musunuz?

olmuyor

hayir, hi¢
olmuyor

hayir, hi¢
olmuyor

hayir, hig
¢ekmiyorum
hayir, hig
olmuyor

hayir,
hissetmiyorum

hayir, hig
olmuyorum
hayir, hig
kapilmryorum
hayir, hig
hissetmiyorum
hayir, hig
hissetmiyorum

evet, her zaman-
kinden ¢ok

hayir, hig
almiyor
evet, her
zamankinden iyi
evet, her zaman-
kinden ¢ok
evet, her zaman-
kinden ¢ok
evet, her zaman-

kinden ¢ok
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kadar

her zamanki
kadar

her zamanki
kadar

her zamanki

kadar

her zamanki

kadar

her zamanki
kadar

her zamanki

kadar

her zamanki

kadar

her zamanki

kadar

her zamanki

kadar

her zamanki
kadar

her zamanki

kadar

her zamanki

kadar

her zamanki

kadar

her zamanki

kadar

her zamanki

kadar

stk
her zamankinden ¢ok sik
stk
her zamankinden ¢ok sik
sik
her zamankinden ¢ok sik
stk
her zamankinden ¢ok
sik
her zamankinden cok
¢ok
her zamankinden ¢ok
sik
her zamankinden cok
stk
her zamankinden  ¢ok
sik
her zamankinden  ¢ok
¢ok
her zamankinden ¢ok az
az
her zamankinden ¢ok
¢ok
her zamankinden  ¢ok
koti
her zamankinden  ¢ok
kot
her zamankinden cok
az
her zamankinden ¢ok

kotii



C7. Giinliik faaliyetlerden her zamankin- her zamanki
;Zevk alabiliyor musunuz? den ¢ok kadar

D1. Kendinizi degersiz biri hayir, hig her zamanki
fazla

olarak goriiyor musunuz? gérmiiyorum kadar

D2. Yasamdan hi¢ umudunuzun hayir, hig her zamanki
ls<1ak1madlglm hissediyor musunuz ?  hissetmiyorum kadar

D3. Hayat yasamaya degmez hayir, hig her zamanki
fazla

diye diigiiniiyor musunuz? diisinmiiyorum kadar

D4. Kendi caniniza kiyabilecegi- kesinlikle hayir her zamanki
151111;1 diisiindiigiiniiz oluyor mu? kadar

D5. Sinirleriniz bozuldugu igin hi¢ olmuyor her zamanki
1511il<(;bir Sey yapamadiginiz oluyor mu? kadar

D6. Kendi kendinize “6lsem de hi¢ olmuyor her zamanki
lscllll(rtulsam” dediginiz oluyor mu? kadar

D7. Kendinizi 6ldiirme diisiincesi ~ kesinlikle hayir diisiinmedim

siksiirekli akliniza takilryor mu?

her zamankinden
az
her zamankinden
¢ok
her zamankinden
sik
her zamankinden
¢ok
aklimdan gegtigi
oldu
her zamankinden
stk
her zamankinden
stk

aklimdan gegctigi
oldu

C) OGRETMENLER iCiN SANAL ZORBALIKLA BASA CIKMA

STRATEJILERI OLCEGI

Sanal zorbalik, bir bireyin veya grubun kendisine hedef olarak sectigi kisi veya gruba
yonelik sanal ortamda zarar vermek niyetiyle yaptig1 zorbaca davranislardir. Ornegin,
hakaret etme, dedikodu ¢ikartma veya yayma, mahrem bilgi veya goriintiileri izinsizce

paylasma vs.

Degerli katimel, asagida 6grencilerinizde olan veya olabilecek sanal zorbalik
durumlarina karsin 6gretmen olarak sizin diislince-lerinizi 6grenmek amactyla hazirlanmig
ifadeler yer almaktadir. Bunlardan ilki sizin o konuya iligskin bilme alaniniz, digeri ise bu
bilgiyi uygulamaya doniistiirme diizeyinizi ifade eden uygulama alanidir. Olgekte yer alan
maddeleri bu bakis agisiyla doldurunuz. Olgekteki maddeye ‘hig katilmiyorum’ diyorsaniz
‘1°, ‘katilmiyorum’ diyorsaniz ‘2’°, ‘kararsizim’ diyorsaniz ‘3’, ‘katiliyorum’ diyorsaniz ‘4’
ve ‘kesinlikle katiliyorum’ diyorsaniz ‘5’ nolu segenegi ¢ember i¢ine aliniz.

BILME ALANI
(B1)1. Sanal zorbalikla karsilasildigi an bilgisayarin/telefonun/ 12345
fagletin kapatilmasi gerektigini bilirim.
(B2)2. Sanal zorbalikla karsilasildigi an bir daha bu araglarin 12345
45
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cok

¢ok

cok

¢ok

¢ok

¢ok

¢ok

UYGULAMA ALANI

Bunu 6grenciye sdylerim,
oneririm.

Bunu 6grenciye soylerim,

123

123



(bilgisayar, telefon, tablet vs.) kullanilmamasi gerektigini bilirim.

(B3)3. Sanal zorbadan gelen mesajlarin okunmadan silinmesi
45
gerektigini bilirim.

(B7)4. Bilgi iletisim araglari konusunda uzman birisinden destek
45
alinmasi gerektigini bilirim.

(B8)5. Sanal zorbalik yapan kisinin arkadas listesinden
45
¢ikartilmasi gerektigini bilirim.

(B10)6. Sanal ortamda kigisel bilgilerin herkes tarafindan
45
goérulmemesi gerektigini bilirim.

(B12)7. Sanal ortamdaki paylagimlarda, bagka yerlerde de kullaniima
45
ihtimaline karsi dikkatli olunmasi gerektigini bilirim.

(B13)8. Sanal zorbalik durumunun internet sitesi
45
yoneticisine/sirketine bildiriimesi gerektigini bilirim.

(B14)9. Bir internet sitesine Uye olundugunda 6zel/mahrem bilgilerinin
45
verilmemesi gerektigini bilirim.

(B18)10. Kullanilan sifrelerin en yakin arkadasla bile paylasiimamasi
45
gerektigini bilirim.

(B20)11. internette giivenli olmayan alanlarda fazla gezinilmemesi
45
gerektigini bilirim.

(B5)12. Sanal zorbalikla kargilasildiginda psikolojik destek alinmasinin
45
iyi olacagini bilirim.

(B16)13. Magdur dgrencilerin sanal zorbalikla karsilasmis kisilerle
45
konusabilecegini bilirim.

(B23)14. Sanal zorbaligin hukuki boyutlarini (yonetmelik ve ceza
45
kanunundaki maddeler) bilirim.

(B24)15. Gerektiginde okul yonetiminden yardim alinabilecegini
45
bilirim.

(B25)16. Magdur olundugunda akranlarindan destek alinabilecegini
45
bilirim.

(B26)17. Ailenin sagduyulu/serinkanl tepki vermesi igin onlarin
4 5 bilgilendirilmesi gerektigini bilirim.

B27)18. Sanal zorbalik durumunun/olayinin aileyle
45
paylasilmasi gerektigini bilirim.
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12345

12345

12345

12345

12345

12345

12345

12345

12345

12345

12345

12345

12345

12345

12345

12345

oneririm.
Bunu 6grenciye sdylerim,
oneririm.
Bunu 6grenciye soylerim,
oneririm.
Bunu 6grenciye soylerim,
oneririm.
Bunu 6grenciye sdylerim,
oneririm.

Bunu 6grenciye soylerim,
oneririm.

Bunu égrenciye sdylerim,
oneririm.

Bunu 6grenciye soylerim,
oneririm.

Bunu 6grenciye soylerim,
oneririm.

Bunu 6grenciye sdylerim,
oneririm.

Bunu 6grenciye soylerim,
oneririm.

Bunu 6grenciye soylerim,
oneririm.

Bunu 6grenciye soylerim,
oneririm.

Bunu 6grenciye sdylerim,
oneririm.

Bunu 6grenciye sdylerim,
oneririm.

Bu konuda aileyi
bilgilendiririm.

Bu durumu aileyle

paylasirim.

123

123

123

123

123

123

123

123

123

123

123

123

123

123

123

123






