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OZET

Iletisim, insanlar arasinda bilgi, duygu ve diisiince alisverisini saglayan temel bir siirectir. Bu
siirec; soOzlli, soOzsiiz, yazil, gorsel ve orgltsel iletisim olarak farkli yontemlerle
gerceklestirilir. Bu calismanin amaci, hadisler 1s18inda Hz. Muhammed’'in kisiler arasi
iliskilerinde benimsedigi iletisim yaklasimini incelemek, bu yaklasimin etkili sosyal iliskilere
ve iletisim engellerinin ¢oziimiine o6rneklik teskil etmesidir. Calismanin varsayimi, Hz.
Muhammed'in iletisim yontemlerinin evrensel oldugu ve glintimiizdeki iletisim sorunlarina
¢0ziim sunabilecegi yoniindedir. Calismanin kapsamini, Hz. Muhammed’in iletisim tarzi ve bu
iletisim tarzinin toplum lizerindeki etkilerine dair yapilan incelemeler olusturmaktadir. Bu
baglamda tezin birinci bolimiinde iletisim kavraminin tanimi ve kavramsal cercevesi
cizilerek; iletisimin sekli ve iletisimi meydana getiren unsurlar; ikinci boliimde ise, Hz.
Muhammed’in iletisimsel 6zellikleri ve Kisiler arasi iliskilerinde 6ne ¢ikan hususlar ele

alinmistir.

Calismada, hadisler temel alinarak, nitel arastirma yodntemlerinden literatiir incelemesi,
ornek olay yontemi ve dokiiman analizi kullanilmistir. Calismanin veri toplama siirecinde
oncelikle Kiitiib-i Sitte’yi olusturan temel hadis kitaplar1 (Buhari, Miislim, Eb& Dav(d, Tirmizi,
Nesai ve ibn Mace) detayh sekilde taranmistir. Bu tarama sonucunda iletisim ve kisiler arasi
iliskilere 1s1k tutan hadisler belirlenmistir. Hz. Muhammed'in belirli iletisim durumlarina
odaklanan ve farkli sosyal baglamlari yansitan hadislerin incelenmesi amaciyla 6rnek olay
yontemi kullanilmistir. Kitap, ansiklopedi, makale, tez ve internet kaynaklarindan

yararlanirken dokiiman analizi kullanilmistir.

Bu calismada, Hz. Muhammed'in iletisim yaklasimlarinin modern iletisim teorileriyle 6rtiisen
cok boyutlu bir karakter tasidigi sonucuna varilmistir. Oncelikle, Hz. Peygamber'in iletisim

yaklasimi, tek yonli bir bilgi aktarimindan ziyade, alic1 ve verici arasinda karsilikli anlam
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insasina dayali bir siire¢ oldugu goriilmektedir. Hz. Muhammed'in, kisiler arasi iliskilerde
iletisimi baslatma, siirdiirme ve iletisim engellerini ¢6zme konusunda basarili oldugu tespit
edilmistir.

Anahtar Kavramlar: Din Psikolojisi, Iletisim, Kisiler Arasi Iliskiler, Hz. Muhammed, Hadis

Bilim Kodu: 0009-0006-4082-8613
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ABSTRACT

Communication is a fundamental process that enables the exchange of information, emotions
and thoughts between people. This process is carried out through different methods such as
verbal, nonverbal, written, visual and organizational communication. In this study, the
communication methods of the Prophet Muhammad are discussed. Research has shown that
Prophet Muhammad used intensive communication in a multi-faceted manner and effectively

used verbal and non-verbal communication methods throughout his life.

The purpose of this study is to examine the communication methods adopted by the Prophet
Muhammad in his interpersonal relationships in the light of the hadiths and to exemplify the
effective social relationships and solutions to communication problems. The assumption of
the study is that the communication methods of the Prophet Muhammad are universal and
can provide solutions to today's communication problems. The scope of the study consists of
the examination of the communication style of the Prophet Muhammad and the effects of this
communication style on society. In this context, in the first part of the thesis, the definition
and conceptual framework of the concept of communication are drawn; the form of
communication and the elements that constitute communication are discussed; and in the
second part, the communicative characteristics of the Prophet Muhammad and the prominent

issues in his interpersonal relationships are discussed.

In the study, literature review, case study method and document analysis were used as
qualitative research methods based on hadiths. In the data collection process of the study,
firstly the basic hadith books that constitute Kutub-i Sitta (Bukhari, Muslim, Abu Dawud,
Tirmidhi, Nasa'i and Ibn Majah) were reviewed in detail. As a result of this review, the hadiths
that shed light on communication and interpersonal relationships were classified. The case

study method was also used to examine the hadiths that focus on specific communication
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situations of the Prophet Muhammad and reflect different social contexts. Document analysis
was used while using books, encyclopedias, articles, theses and internet sources. In this
study, it was concluded that the communication approaches of the Prophet Muhammad had a
multidimensional character that overlapped with modern communication theories. First of
all, the Prophet Muhammad approach to communication seems to be a process based on
mutual construction of meaning between the receiver and the sender, rather than a one-way
transfer of information. While determining communication strategies, he displayed

sensitivity in the context of social structure, cultural codes and social system dynamics.

He also used feedback methods to increase the effectiveness of the communication process.
In this context, it is seen that the communication principles of Prophet Muhammad are
largely compatible with the interactional, context-sensitive and participatory communication

principles emphasized in today's communication studies.

Key Terms: Psychology of Religion, Communication, interpersonal Relations, Prophet
Muhammad, Hadiths,

Science Code: 0009-0006-4082-8613
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GIRIS

Insan, yaratihs1 geregi sosyal bir varliktir ve bagkalariyla iletisim kurmadan yasamasi
miimkiin gériinmemektedir. iletisim, bireyler arasinda bilgi, duygu ve diisiince ahgsverisini
saglayan temel bir siirectir. Bu siirecin saglikli bir sekilde islemesi icin bir kaynaga ihtiyac
duyulmaktadir. Kaynak, iletmek istedigi haber veya goriisii belli bir kanal araciligiyla hedefe
ulastirmakta, hedef ise aldigi mesaja cevap vererek geri bildirimde bulunmaktadir. Bu
karsilikli iletim ve etkilesim siirecinde mesajin dogru ulasmasini engelleyebilecek icsel veya
dissal faktorler giiriiltii olarak adlandirilmaktadir. Giiriiltii, mesajin dogru anlasiimasini
zorlastirarak etkili iletisimi sekteye ugratmaktadir. iletisim siireci kisiler arasi iliskilerin
kurulmasi, siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi agisindan hayati bir éneme sahiptir. Insanlar
iletisim araciligiyla diger Kkisiler, topluluklar ve cevreleriyle etkilesimde bulunmaktadir.

Yasamin dokusunu olusturan bu iliskiler, iletisimin can damarlarindan kabul edilmektedir.

Kisiler arasi iletisim, belli bir yakinlik i¢cinde yiiz ylize gerceklesen, kaynagini ve hedefini
bireylerin olusturdugu bir iletisim tiridiir. Bu iletisim, ¢esitli beklentiler, roller ve kurallar
cercevesinde sekillenen cift yonlii bir anlam yaratma siireci olarak kabul edilmektedir. Bu
anlam yaratma siireci bilgi, yetenek ve caba gerektiren karmasik bir yapiya sahiptir. Bireyler,
bu karmasik iligkiler sayesinde sosyallesmekte, toplum i¢cinde kendine bir yer edinmekte ve
yasamlarini anlamlandirmaktadir. Kisiler arasi iliskilerde iletisim daha ¢ok yiiz ylze
gerceklesmektedir. Ancak teknolojinin gelismesiyle birlikte iletisim, dogrudan etkilesimden
ziyade cesitli araclar araciligiyla saglanmaya baslamistir. Gliniimiizde insanlar, kitle iletisim
araclar1 sayesinde dinyanin farkli noktalarindaki insanlarla istedikleri zaman ve saatte
iletisim kurabilmektedir. Sosyal medya platformlar1 ise bu siireci hizlandirarak bireyler
arasindaki etkilesimi arttirmaktadir. Ancak bu platformlarda bircok bilgi, diisiince ve goriis
dogrulugu sorgulanmaksizin paylasilmaktadir. Bu durum, bilginin kaynagini 6nemli hale
getirmektedir. Bu baglamda iletisim ve kisiler arasi iliskiler lizerine yapilan ¢alismalarda
Allah  Resulii'niin iletisim ilkelerinin belirlenerek giliniimiiz sartlarinda yeniden

degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir.

Kisiler arasi iletisimde bir kaynagin basarili olmasi; giivenilirligi, iletisim becerisi, sevgi ve
saygl gormesi, fiziksel goriiniimii, davranislari, empati yetenegi ve egitim seviyesi gibi cesitli
faktorlere baghdir. Hz. Muhammed, bireylerin ihtiya¢ duydugu temel davranislar: sergileyen
bir 6rnek olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda bu c¢alismanin konusunu hadislerde
iletisim ve kisiler arasi iligkilerin ele alinis bicimi olusturmaktadir. Calismanin birinci
boliimiinde, iletisim kavraminin tanimi ve kavramsal cergevesi cizilmekte; iletisimin ne
oldugu, nasil gerceklestigi ve hangi unsurlardan olustugu tlizerinde durulmaktadir. Ancak,
iletisim kavraminin semantik tahliline girilmemistir. Ardindan iletisim tiirlerine deginilmistir.
Ancak calisma konumuzu iletisim ttrlerinden kisiler arasi iletisim ve buna baglh olarak ortaya

cikan Kkisiler arasi iliskilerle sinirlandirilmistir. Devaminda Kkisiler arasi iletisimin 6zellikleri,



tiirleri ve bu iletisimi etkileyen faktérler incelenmektedir. iletisim ve Kisiler arasi iliskiler,
insan1 merkeze alan kavramlar oldugundan psikoloji, sosyoloji, tarih, iletisim ve dilbilimi gibi
pek cok disiplinin calisma alanina girmektedir. Her disiplin bu kavramlar1 kendi alanina
uygun sekilde ele almaktadir. Bu boliimde, iletisim bilimleri, sosyoloji ve psikoloji gibi
disiplinlerin verilerinden yararlanilarak, iletisim ve kisiler arasi iliskilerin karmasik yapisi
analiz edilmistir. [letisim, 6zellikle psikolojik bir kavram olarak insan iliskileri baglaminda ele

alinmistir.

ikinci béliimde, hadisler kaynak alinarak Hz. Muhammed’in iletisimsel ézellikleri ve kisiler
arasl iliskilerinde 6ne ¢ikan hususlar ele alinmaktadur. fletisim genis bir kavram olup birgok
farkl iligki tiirtinii icermektedir. Bu nedenle bu calisma kapsaminda Hz. Muhammed’in aile
icindeki, akrabalariyla, komsulariyla, diger insanlarla ve ticari iliskilerindeki iletisiminin nasil
oldugu incelenmistir. Bu béliimde Hz. Muhammed'in iletisiminde dne ¢ikan nezaket, sabur,
hosgort, adalet ve merhamet gibi temel ilkeler iizerinde durulmaktadir. Ayrica onun, farklh
kiltirlerden ve inanglardan insanlarla kurdugu iletisim 6rnekleri, giiniimiizde kisiler arasi

iletisimde yasanan sorunlara 151k tutacak sekilde analiz edilmektedir.

Hz Muhammed'in peygamberlik gorevi geregi tiim canlilarla (insan, melek, cin) kurdugu
iliskilerin genis bir yelpazede olmasi, hadislerin secimini zorlastirmistir. Bu nedenle, calisma
kapsaminda sadece kisiler arasi iliskiler ve iletisime yonelik hadislerle sinirlandirilmistir. Hz.
Peygamber’in iletisimsel yonii, hadislerin yani sira Kur’an-1 Kerim’den de yararlanilarak
incelenmistir. Ayetler, hadislerle biitlinliik olusturacak bigcimde ele alinmistir. Ayrica Hz.
Muhammed'in kisiler arasi iligkileri de aile fertleri, akrabalari, komsulari ve ticari iliskileri ile

sinirlandirilmistir.

Hz. Muhammed’in iletisimi ve Kkisiler arasi iligkilerinin incelendigi bu ¢alismada, nitel
arastirma yontemlerinden literatiir incelemesi, dokiiman analizi ve 6rnek olay ydntemi
kullanilmistir. Literatiir incelemesi, akademik arastirmalarin temelini olusturur ve konuya
iliskin yapilmis bilimsel calismalar: inceleyerek var olan bilgi birikimini sistematik bicimde
ortaya konulmasini saglar.! Literatiir incelemesi siirecinde Kiitiib-i Sitte olarak bilinen Sahih-i
Buhari ve Miislim, Siinen-1 Ebi DAvud, Tirmizi, Nesil ve ibn MAace gibi temel hadis
kaynaklarinda yer alan rivayetler incelenerek iletisim ve kisiler arasi iligkilere yonelik
hadisler tespit edilmistir. Gerekli goriilen yerlerde Nesai’nin Isretii'n-Nisa’, es-Siinenii’l-
Kiibra, Buhari'nin el-Edebii'l-Miifred ve Ahmed b. Hanbel'in el-Miisned adli eserlerine de
basvurulmugtur. Bunun yani sira Diyanet Isleri Bagkanhi1 tarafindan yayimlanan Hadislerle
Islam eseri, TDV Islam Ansiklopedisi ve Hz. Muhammed’in hayatina dair cesitli kaynaklardan
yararlanilmistir. Ayrica iletisim alanindaki temel kaynaklardan Unsal Oskay’in Iletisimin

ABC’si, Merih Zilhoglu'nun Iletisim Nedir?, Erol Mutlu’'nun iletisim S6zliigii ve Aysel Aziz'in

1 Nurdan Karasar, Bilimsel Arastirma Yéntemi (Ankara: Nobel Yayincilik, 2016), s. 68.



lletisime Giris adl eserleri gibi pek cok eser kullanilmistir. Kisiler arasi iletisim baglaminda
ise Joseph A. DeVito, Peter Hartley, Demet Giiriiz - Aysen Temel Eginli ve Riichan Gékdag'in
Kisiler Arasi iletisim adli kitaplarindan faydalanilmistir.

Dokiiman analizi yazili materyallerin sistematik bir sekilde incelenmesi, anlamlandirilmasi ve
arastirma sorularina yonelik gerekli verilerin elde edilmesini saglayan veri toplama
yontemidir.2 Calismada Hz. Muhammed’in s6zleri, davranislar1 ve takrirlerinden hareketle
iletisim ilkelerine ulasmada tiimevarim yontemi, iletisim ve kisiler arasi iliskilerdeki ilkeleri
hadislerle karsilastirirken analoji; kitap, ansiklopedi, makale, tez ve internet kaynaklarindan

yararlanirken dokiiman analizi ydnteminden faydalanilmistir.

Ornek olay yéntemi, teorik bilgilerin gercek hayatla iliskilendirilmesini saglayan bir yéntem
olarak belirtilmektedir. Bu yontem sosyal bilimlerde karmasik insan davranislari ve olaylari
anlasilmasinda kullanilan etkili bir nitel arastirma ydntemidir.3 Muhammed’in iletisim ve
kisiler arasi iliskilerinde hadislerin daha somut ve anlasilabilir olmasi i¢in kullanilmistir. Hz.

Peygamberin, hadislerinin giinliik hayattaki yansimalari bu yéntemle aciklanmistir.

Bu tezin amaci, her yoniiyle 6rnek bir insan olan, Kur’an-1 Kerim’de “iisve-i hasene” (giizel
ornek) olarak nitelendirilen Hz. Muhammed’in (s.a.v) iletisim yontemlerini incelemektir. Hz.
Peygamber, yalnizca kendi toplumuna degil, tiim insanliga rehberlik eden bir liderdir. Onun,
iletisim yontemlerini 6grenmek, bu yontemleri ilke haline getirerek hayatimiza uygulamak,
hem kisiler aras1 hem de toplumsal iliskilerimizi giliclendirecek; toplumun mutlulugunu ve

huzurunu artirmasi amaglanmaktadir.

2 Ali Yildirim - Hasan Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yéntemleri (Ankara: Seckin Yayincilik, 2018), 11.
3 Ali Yildirim - Hasan Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yéntemleri (Ankara: Se¢kin Yayincilik, 2016), 144.



1. BOLUM

ILETiSIM VE KiSILER ARASI ILISKILER

1.1. iletisimin S6zliitk ve Kavramsal Tanimi

Bu boliimde iletisimin sozliik ve kavramsal tanimi, amaci, 6geleri ve ozellikleri gibi iletisimle
ilgili kavramlar aciklandiktan sonra kisiler arasi iliskilerin tanimi, 6zellikleri ve tiirlerine

deginilmis ve boylece tezin altyapisi olusturulmak istenmistir.

1.1.1. Sozliik tanimi

lletisim kelimesinin kékeninin Eski Tiirkcede “élt-” veya “élét-” kokiinden geldigi kabul
edilmektedir. Bu kok, baslangicta bir seyi fiziksel olarak tasimak veya bir yerden baska bir
yere gotiirmek anlamini tasimaktaydi.# Zaman iginde bu fiil, anlam genislemesine ugrayarak
daha soyut bir kavram halini almistir. Fiil, 6nce “~is” yapim eki alarak “iletismek” bicimine
dontismiis, ardindan “-1m” ekiyle tiireyerek “iletisim” s6zctigline evrilmistir.5 Tiirkcede ise bu

kelime, haberlesme, bilgi aktarimi, bildirme gibi anlamlarda kullanilmaktadir.

[letisim kelimesi, Latince “communis” kékiinden tiiretilmistir. “Communis”, Latincede “ortak,
paylasilan, benzesenlerin olusturdugu topluluk” anlamina gelmekte ve bu kok,
“communicare” fiilini olusturmustur. "Communicare”, ise "paylasmak, ortak kilmak, bir seyi
baskalariyla birlikte yapmak" gibi anlamlar tasimaktadir.6 Bu fiil, zaman icinde Fransizca
"communication"? ve Ingilizce "communication"8 seklinde evrilmistir. Her iki dilde de kelime,
“bilgi, diislince veya duygularin aktarimi ve paylasimi” anlamin1 korumustur. 15. yiizyildan
itibaren "communication" kelimesi, bir bilgiyi toplulukla paylasma veya yayma anlaminda
kullanilmaya baslanmistir. 20. ylizyilda ise iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi ve iletisim
araclarinin (gazete, radyo, televizyon, internet gibi) toplumsal hayatta merkezi bir rol
iistlenmesiyle birlikte, bu kavram insan bilimleri ve sosyal bilimler alaninda temel bir kavram

haline gelmistir.?

4 Alim Kaya (ed.), “Iletisime Giris: Temel Kavramlar ve Siirecler”, Insan fliskileri ve Iletisim (Ankara: Pegem
Akademi, 2024), 4.

5 Alim Kaya, “Iletisime Giris: Temel Kavramlar ve Siirecler”, 4; Aysel Aziz, [letisime Giris (istanbul: Hiperlink
Yayinlari, 2016), 27.

6 Demet Giiriiz - Aysen Temel Eginli, Kisileraras:t Iletisim Bilgiler Etkiler Engeller (Ankara: Nobel Akademik
Yayincilik Egitim Danismanlik, 2011), 5.

7 Merih Zillioglu, fletisim Nedir? (Istanbul: Cem Yayinevi, 2014), 22.
8 Unsal Oskay, [letisimin ABC’si (istanbul: Inkilap Yayinevi, 2014), 23.
9 Ozcan Kéknel, Insami Anlamak (Istanbul: Altin Kitaplar Yayinlari, 1997), 34.



Tiirk Dil Kurumu'na gore, iletisim “duygu, diisiince ya da bilgilerin akla gelebilecek her tirlii
yolla baskalarina aktarilmasi; bir yerden, kisiden, makineden digerine, herhangi bir ortam
araciligiyla bilgi aktarimi1”10 olarak tanimlanmaktadir. Baska bir tanimda ise, “bir bilginin
cesitli yollarla baskalarina aktarilmasi, haberlesme, iletisim” seklinde ifade edilmistir.1! Bu

tanimlar, iletisimin hem fiziksel hem de soyut boyutlarin1 kapsamaktadir.

Arapca 'da iletisim kavrami, “I'lam" kelimesiyle karsilanmaktadir. I'lam, sozliikte “bildirmek,
O0gretmek, anlatmak, ilan etmek!? ve isaret koymak” anlamlarina gelmektedir.!3 Cagdas
Arapga’da ise her tiir “haber, diisiince ve bilgi aktarimi” icin kullanilmaktadir. Ayrica
Arapcada “muhabere (haberlesme), miindkale (nakletme), miikaleme (karsilikli konusma) ve
irtibat (baglant1)” gibi kelimeler de iletisim kavramim ifade etmek i¢in kullanilmaktadir.14
Yaklasik 30-40 yil oncesine kadar Tiirkcede kokii Arapca olan “haberlesme” soézcigi
kullanilmaktaydi. Ancak bu kelimenin anlaminin daralmasi ve bazi bilgi ve tutumlari dista

birakmasi nedeniyle daha genis bir icerige sahip olan “iletisim” s6zciigi tercih edilmistir.15

Glntlimiizde iletisim, yalnizca bilgi aktarimi degil, ayn1 zamanda kiiltiirel, sosyal, teknolojik ve
psikolojik boyutlariyla da ele alinan disiplinler arasi bir ¢alisma alanidir. Bu kavram, tarihsel
stirecte hem dilbilimsel hem de toplumsal doniisiimlerle zenginleserek giliniimiizdeki

anlamini kazanmistir.

1.1.2. Kavramsal tanimi

Iletisim, tarih boyunca farkh disiplinler tarafindan cesitli agilardan ele alinarak tanimlanmaya
calisilmistir. Tiim canli varliklarin ortak 6zelligi olan iletisim, insan topluluklarinin sosyal,
kiiltirel ve psikolojik yapilarinin temelini olusturmaktadir. Ancak, kapsamli ve ¢ok boyutlu
bir kavram olmasi nedeniyle tek bir tanimla sinirlandirilmasi oldukea zordur. iletigimle ilgili
yapilan tanimlar, genellikle iletisimin yapisi, unsurlari, amaci, islevi, metotlar ve araglari gibi
farkli yonlere odaklanmaktadir. Bu nedenle, disiplinler arasinda iletisimin tanimina iliskin
cesitli yaklasimlar ortaya cikmistir.l6 Bazi yaklasimlar, iletisimin temelini “dil” olarak

goriirken bazilar1 “iyi dinleyiciler”!? bazilar1 da “kiiltliriin insan topluluklarina dagitimi”18

10 Giincel Tiirkce Sézliik, “Iletisim”, Erisim tarihi: 18. 01.2025.

11 {lhan Ayverdi, Misalli Biiyiik Tiirkce Sézliik (Istanbul: Kubbealtilugati, 2006), 2/384.

12 Yasar Gagbayir, Otiiken Osmani Tiirkgesi Sézliigii (Istanbul: Otiiken Negriyat, 2017), “I” md., 725.

13 Ahmet Akgiindiiz, “I'lam”, Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi (istanbul: TDV Yayinlari, 2000), 22/72.
14 Ali Tiirkmen, Islam ileti;im Hukuku, 4-5.

15 Ali Tiirkmen, Islam ileti;im Hukuku, 28.

16 Michael A. Hogg - Graham M. Vaughan, Sosyal Psikoloji, cev. ibrahim Yildiz - Aydin Gelmez (Ankara: Utopya
Yayinevi, 2014), 576.

17 Peter Hartley, Kisileraras fletisim, cev. Ulkii Doganay vd. (Ankara: Imge Kitabevi, 2014), 34.
18 Aylin Gérgiin Baran, fletisim Sosyolojisi (Ankara: Afsaroglu Matbaasi, 1997), 13.



olarak tanimlamaktadir. Ornegin, Cari E. Larson ve E.X. Dance, 1972 yilinda yaptiklari
calismada iletisimle ilgili yliz yirmiden fazla farkli tanimi oldugunu belirtmislerdir.1® Benzer
sekilde Unsal Oskay, iletisimle ilgili yazih kaynaklar1 inceleyerek 4.560 farkli tanima
ulasmistir.2® Bu durum, iletisimin ne kadar genis ve cok boyutlu bir kavram oldugunu
gostermektedir. Iletisim tanimlar1 genel olarak iki ana gruba ayrilmaktadir. Birinci grup,
iletisimi bir eylem ve etkilesim bicimi olarak ele alirken; ikinci grup ise iletisimi anlam

tiretimi ve degisimi olarak tanimlamaktadir.2!

fletisim tanimlari, farkli modellerin ortaya ¢ikmasina da yol agmistir. Bu modeller, iletisim
stirecinin nasil isledigini aciklamaya calismaktadir. ilk iletisim modelleri, iletisimi tek yonlii
bir siire¢ olarak ele almistir. Ornegin, Berelson ve Steiner’in olusturdugu cizgisel iletisim
modeli, iletisimi “kaynak, mesaj, kanal ve hedef” seklinde dort temel unsur {izerinden
aciklamistir. Bu modele gore iletisim; bilgi, duygu, fikir ve becerilerin sembol kullanilarak
iletildigi tek yonlu bir siiregtir.22 Benzer sekilde, Harold Lasswell'in ¢izgisel modeli, iletisimi
"kim, neyi, hangi kanalla, kime, hangi etkiyle?" sorulari lizerinden tanimlamistir.23 Bu model
ozellikle propaganda ve Kkitle iletisimi ¢calismalarinda etkili olmustur. Ancak, giiriilti ve geri

bildirimi dikkate almadig1 i¢in de elestirilmistir.24

Claude Shannon ve Warren Weawer, Lasswel’in cizgisel modeline giiriilti kavramini
ekleyerek iletisim stirecini daha detayl bir sekilde aciklamislardir. Onlara gore, iletisim diiz
bir cizgide devam etse de cevreden gelen giirtltiilerin de hesaba katilmasi gerekmektedir. Bu
yaklasim, iletisim siirecindeki teknik engelleri vurgulamasi acisindan énemlidir.25 Shannon ve

Weawer iletisimi, bir zihnin baska bir zihni etkileme stireci olarak tanimlamaktadir.26

Iletisimin cift yonlii ve dairesel bir siire¢ oldugunu savunan modeller de bulunmaktadir. C.E.
Osgood ve Wilbur Schramm’in dairesel iletisim modeli, iletisimi kaynak ve hedef arasinda
strekli bir dongii olarak ele almistir. Bu modele gore, kaynak iletiyi hedefe gondermekte,
hedef de mesaj1 agimlayip yeni bir mesaj olarak kaynaga geri gondermektedir. Mesaj, kaynak
ve hedef arasinda dolasarak daire ¢izmektedir. Bu siireg, iletisimin Kitle iletisiminden Kisiler

arasi iletisime dogru kaymasinin baslangici olarak kabul edilmektedir.2?

19 Erol Mutlu, letisim Sézliigii (Ankara: Bilim Sanat Yayinlari/Ark, 1998), 168.
20 Merih Zilhoglu, fletisim Nedir? (istanbul: Cem Yayinevi, 2014), 22.

21 Siileyman Giimriikgiioglu, Kur‘an’da fletisim Dili (Istanbul: Marmara Universitesi, Sosyal bilimler Enstitiisii,
Doktora tezi, 2011), 14.

22 Aysel Aziz, fletisime Giris, 28.
23 Orhan Gékge, {letisim Bilimine Giris (Ankara: Turhan Kitabevi, 2005), 12.

24 Alim Kaya, “Iletisime Giris: Temel Kavramlar ve Siirecler”, 28; Nazife Giingér, [letisime Giris (Ankara: Siyasal
Kitabevi, 2011), 38-39.

25 Aysel Aziz, [letisime Giris (istanbul: Hiperlink Yayinlari, 2013), 73.
26 Demet Giiriiz - Aysen Temel Eginli, Kisilerarasi Iletisim, 6.

27 Alim Kaya, “Iletisime Giris: Temel Kavramlar ve Siirecler”, 29.



Dairesel iletisim modeline tepki olarak Frank Dance, sarmal iletisim modelini ortaya atmistir.
Dance’ye gore iletisim, dairesel bir sekilde basladig1 yere donmez;28 “ileriye yonelik ve
dinamik bir siirectir.” Bu model, iletisimin zamana ve mekana gore degistigini ve belirsizligi

azaltan bir koprii gorevi gordigiinii vurgulamaktadir.29

Everett Rogers ve D. Lawrence Kinciad'in gelistirdigi etkilesimli iletisim modeli ise, iletisimi
karsilikli bir siire¢ olarak ele almistir. Bu modele gore iletisim, “katilimcilarin bilgi yarattigi ve
bu bilgiyi birbirleriyle paylastiklar1 etkilesimli bir slirectir”. Bu silirecin amaci, karsilikli bir

ortak anlama ulasmaktir.30

Iletisim, sadece bilgi ve anlam aligverisi olarak degil, ayn1 zamanda sosyal, iliskisel ve kiiltiirel
bir siire¢ olarak da ele alinmaktadir. 31 Transactional (tamamlayici) model iletisimi “sosyal,
iliskisel ve kiiltiirel baglar kullanilarak gerceklestirilen siire¢ olarak” tanimlanmaktadir. Bu
model, iletisimin hem gonderici hem de alic1 tarafindan es zamanl olarak sekillendirildigini
savunmaktadir.32 Dean Barnlund, bu modelin 6nemli temsilcilerinden biridir. Barnluand’a
gore iletisim, "insanin, ¢evresini yonlendirecek ve degisen ihtiyaclarini karsilayacak sekilde
uyaranlari tanima, anlam bulma ve diizenleme c¢abasi gosterdigi yaratici bir eylemdir."33 Bu
modelin baska savunucularindan biri de George Gerbner’dir. Gerbner iletisimi, “mesajlar

araciligiyla gerceklestirilen toplumsal etkilesim” olarak tanimlamaktadir.34

lletisimle ilgili ilk tohumlar1 atan, bir bilim olmasinda etkili olan ve iletisimi sosyolojik bir
boyutta ele alanlarin basinda Chicago okulu gelmektedir.35 Bu okulun temsilcilerinden
Charles H. Cooley iletisimi, “insan iliskilerinin igerisinde var oldugu ve gelistigi bir
mekanizma” olarak tanimlamistir. Bu mekanizmalar ise, beyindeki tiim semboller ile bu

sembollerin ¢cevrede iletilmesi ve zaman i¢inde korunma yollar olarak agiklanmistir.36

John W. Riley ve Mathilda White Riley mevcut iletisim modellerin iletisim stirecini aciklamada
eksik kaldiklarin1 savunmuslardir. Bu eksikligin nedeni olarak, sosyal sistemin goéz ardi
edilmesini gostermislerdir.3” Riley ve Riley, iletisime sosyolojik bir yaklasim getirmis ve
iletisimi “toplumsal ve kurumsal bir faaliyet olarak” gérmiislerdir. Iletisim siirecine psikolojik

28 Alim Kaya, “Iletisime Giris: Temel Kavramlar ve Siirecler”, 30.
29 Aysel Aziz, [letisime Giris, 29.
30 Erol Mutlu, fletisim Sézliigii, 168.

31 Riichan Goékdag, Kisilerarasi iletisim Insan Iliskilerinin Psikolojik Temelleri (Ankara: Sinirsiz Basim Yayin, 2016),
53; Aysel Aziz, [letisime Giris (2013), 75.

32 Riichan Goékdag, Kisilerarast fletisim Insan Iliskilerinin Psikolojik Temelleri, 54.
33 Erol Mutlu, fletisim Sézliigii, 168.

34 Aysel Aziz, [letisime Giris, 28.

35 Nazife Giingér, fletisime Giris, 19.

36 irfan Erdogan, lletisimi Anlamak (Ankara: Erk Yayinlari, 2011), 22; Demet Giiriiz - Aysen Temel Eginli,
Kisilerarasi ileti;im, 6.

37 Orhan Gékge, letisim Bilimine Giris, 21.



ve birey disi1 faktorleri de eklemekle toplumsal gruplarin 6nemine dikkat cekmislerdir. Bu
gruplar; arkadas, aile, akraba gibi birincil gruplardan resmi iliskilerde bulundugumuz kurum
ve kuruluslar gibi ikincil gruplara kadar cesitlenmektedir. Bu gruplar, tasidigi norm ve deger

yargilariyla diisiince, gelenek ve goreneklerimizi bicimlendirmektedir.38

Bu tanimlar ¢ercevesinde Berelson ve Steiner’un basi cektigi bir grup iletisimciler “génderici,
mesaj, kanal ve alic1” seklindeki cizgisel modeli 6nde tutarken; Rogers ve Kincaid'in 6nderlik
ettigi diger grup da, “karsiliklilik, ortak algilama ve paylasma” seklindeki etkilesimli modeli
on plana ¢ikarmigslardir.3? iletisim kelimesinde karsihikli yapma eylemi bulunmaktadir. Eger

bir konusma karsilikli yapilmiyorsa orada iletisimden s6z etmek miimkiin olmamaktadir.40

Teknolojik gelismeler, iletisim bicimlerini ve araglarin1 kékten degistirmistir. iletisimin
teknolojik boyutuna odaklanan Marshall McLuhan, “ara¢ mesajdir” soziiyle iletisim
teknolojilerinin icerigin kendisinden daha 6énemli oldugunu vurgulamaktadir. Teknolojinin
insan hayati tizerindeki derin etkisini ortaya koyan McLuhan’a gore, teknolojik araclar sadece
birer iriin degil, aym1 zamanda iireten kiltiiriin etkisini ve giiciinii yansitan sembolik
mesajlardir.#! Bu bakis agisina gore, aracin icerigi dnemli hale gelmektedir. Ciinkii aracin
tasidig icerik, o aracin nasil bir mesaja doniisecegini belirlemektedir. McLuhan’a gére medya
araclari insanin se¢im yapma hakkini ve yetenegini elinden almaktadir. Televizyon, araba gibi
teknolojik aletler sadece birer iiriin olmamaktadir. Ureten kiiltiiriin etkisi ve giicii olmaktadir.
Teknolojiyi gelistirenler kiiltiirlerini sembolik bir mesaja ddniistiirerek biitiin insanlara ihrag
etmektedirler. Teknolojiyi bilin¢siz kullanmak “duvarlar1 olmayan bir hapishanede” olmaya
benzetilmistir.42

McLuhan’a gore, teknolojik araclarin icerigi sadece bir asamayi ifade etmektedir. Her yeni
arac, bir onceki teknolojik gelismeyi takip eden bir ara¢ olmustur. Ornegin, televizyonun
icerigi sinema, sinemanin igerigi ise roman gibi yazili metinler, yazili metinlerin igerigi de s6z

ve s0zli anlatimlardan olusmaktadir. 43

Kevin Hogan iletisimi, “onu sdyleme seklimiz” olarak ifade eder ve iletisimin dinlemeye ve
konusmaya dayandigini vurgulamaktadir. Ona gore iletisim, karsilikli olarak hislerimizi,

diisiincelerimizi ve deneyimlerimizi baskalarina agma eylemidir. Bu tanim, iletisimin sadece

38 Levent Yaylagiil, Kitle fletisim Kuramlar1 Egemen ve Elestirel Yaklasimlar (Ankara: Dipnot Yayinlari, 2006), 55-
56.

39 Erol Mutlu, fletisim Sézliigii, 168-169; Giimriikgiioglu, Kur'an’da fletisim Dili, 13.

40 {sa Kayaalp, fletisim ve Dil (Ankara: Tiirkiye Diyanet Vakfi Yayinlari, 1998), 107.

41 [smail Dogan, Iletisim ve Yabancilasma Yazil Kiiltiiriimiizde Ilkler (istanbul: Sistem Yayincihik, 1998), 47.
42 [smail Dogan, Iletisim ve Yabancilasma Yazil Kiiltiiriimiizde Ilkler, 49-50.

43 [smail Dogan, letisim ve Yabancilasma Yazili Kiiltiiriimiizde Ilkler, 47.



bilgi aktarimi degil ayn1 zamanda duygusal ve sosyal bir etkilesim oldugunu ortaya

koymaktadir.44

Merih Zilhoglu da iletisimi; “bilgilerin, diisiincelerin ve duygularin ortak simgelerle
aktarilmasi” olarak tanimlamaktadir. Bu alisveris, ayni zaman ve mekanda gerceklesebilecegi
gibi farkli zaman ve mekanlarda da yapilabilmektedir.4s Hayrani Altintas da benzer bir tanim
yaparak, iletisimi “bir bilgiyi bir bagskasina aktarma ve karsilikli konusma olusturma stireci”
olarak ifade etmektedir.#¢ Bu tanimlar tanimin hem s6zli hem de sozsiiz yollarla

gerceklesebilecegini ve farkl baglamlarda sekillenebilecegini gostermektedir.

Unsal Oskay; iletisimin sadece bireysel degil, ayn1 zamanda toplumsal bir boyuta sahip
oldugunu ve kiiltlirel baglamlarla i¢ ice gectigini vurgulayan bir tanimlama yapmistir. Bu

tanim, su sekildedir:

"Birbirlerine ortamlarindaki nesneler, olaylar ve olgularla ilgili degisimleri bildiren,
bunlarla iligkin bilgilerini paylasan; ayni olgular, nesneler ve sorunlar karsisinda benzer
yasam deneyimlerinden kaynaklanan benzer duygulari birbirine ifade eden insanlarin
olusturdugu topluluk ya da toplum icinde gerceklestirilen tutum, yargi, diisiince ve duygu
bildirisimlerini iletisim" olarak tanimlanmistir.4”

Iletisim, herkes tarafindan bilinen ve kisisel beceriye dayal bir etkinlik olarak gériilmektedir.
Imaj, beden dili, resim, bilgiyi yayma, algilama ve yorumlama gibi unsurlar iletisim siirecinin
temel bilesenleridir.#8 Bu nedenle etkili iletisim kurabilmek i¢in belirli becerilere sahip olmak
gerekmektedir. Aristoteles, iletisim becerisinin o6zelliklerini soyle siralamistir: “verilen
mesajin icerigi dolu ve anlamli olmalidir. Ayrica mesaj mantikli olmali ve anlasilir bir dille
ifade edilmelidir. Uslubu igerikle uyumlu olmalidir. Verilen mesaj, dinleyenleri inandirmal
ve halka yonelik olacagindan iletisim etigine uygun olmalidir.”#9 Bu ilkeler, etkili iletisimin
temelini olusturmakta ve iletisimin sadece bilgi aktarimi degil, ayn1 zamanda ikna edici ve

etkileyici bir stire¢ oldugunu gostermektedir.

Iletisim, bireylerin kisisel gelisimi ve kimlik olusumu tizerinde derin bir etki olusturmaktadur.
Dogan Ciiceloglu, iletisimi “anlam alisverisi” olarak tanimlamaktadir. Ona gore, insanlar

birbirini fark ettigi andan itibaren iletisim baslar ve bireylerin birbirine soyledigi,

44 Kevin Hogan, Konusarak Ikna Psikolojisi cev. Pinar Polat (Istanbul: Yakamoz Yayinlari, 2015), 17.
45 Merih Zillioglu, ileti;im Nedir?, 24.
46 Hayrani Altintas, [letisim Etigi (Ankara: Fecr Yayinlari, 2022), 11.

47 Unsal Oskay, [letisimin ABC’si, 23; Nursel Telman - Pinar Unsal, Insan liskilerinde [letisim (istanbul: Epsilon
Yayinlari, 2005), 19.

48 Mustafa Ozodasik, Halkla iliskiler ve lletisim (Eskisehir: Anadolu Universitesi Acikégretim Fakiiltesi Yayin,
2018), 3.

49 Aysel Aziz, [letisime Giris, 124.



soylemedigi, yaptig1 veya yapmadig1 her seyin anlami vardir. Bu siireg, bireylerin kendilerini

ve cercgevelerini anlamlandirmalarini saglamaktadir.50

Insan, yaratihis olarak sosyal bir varhktir ve diger insanlarla kurdugu iliskiler sayesinde
varligini silirdiirebilmektedir. Diger canlilarla kurulan iliskiler, bireyin kendini bir biitiin
olarak hissetmesini saglamaktadir.5! Bu nedenle, bireyin diger insanlarla kurdugu iliskilerin
kalitesi, yasaminin niteligini belirlemektedir. Kaliteli bir yasami gergeklestirmek ise kisinin
kendisini degerli ve anlamli gérmesiyle baslamaktadir. Kendini degerli géren kisi yasamindan
daha fazla tat almaya baslamaktadir.52 Kisinin kendini anlamli gorebilmesi kendini
tanimasiyla baslamaktadir. Kendini tanimak bilgi, beceri, zayiflik ve eksikliklerini bilmek
demektir. Kisinin eksiklerini tamamlamasi i¢in 6nceden bilmesi gerekmektedir. Bunun

O6nemini atalarimiz “kisi noksanini bilmek gibi irfan olamaz” diyerek belirtmislerdir.53

Ciiceloglu, insanin iletisim sirasinda farkinda olmadan kendini bes temel soruyla
tanimladigini belirtmektedir. Bunlar “Kaale alintyor muyum? Oldugum gibi yargilanmadan,
kabul ediliyor muyum? Beni vazgecilmez olarak goriiyorlar mi1? Yeterli miyim? Benimle
zaman gecirmek istiyorlar mi1?” Bu sorular, bireyin varolusunun bes boyutunu olusturmakta

ve iletisim siirecinde bireyin kendini ve digerlerini nasil algiladigini etkilemektedir.5+

lletisim faaliyetlerinde tiim iliskiler ii¢c 6ge etrafinda anlam bulmakta ve yénelimlerini
belirlemektedir. Bunlar insanin kendisi, icinde yasadifli cevresi ve bu cevreyle olan
iliskisinden olusmaktadir. Bu 6geler arasindaki bag ne kadar giicliiyse iletisim de o kadar

saglikli ve etkili olmaktadir.5s

lletisim genel olarak, bireyler arasinda ortak bir simgeler sistemiyle gerceklestirilensé
insanlar1 anlama, 6grenme ve 6gretme ihtiyaclarin1 gidermek amaciyla yapilan anlam ve bilgi
aligverisini kapsamaktadir.5” Insanlarin birbirine ulasabilmesi icin birbiriyle iletisimde olmasi
gerekmektedir. Iletisim bir anlamlandirma durumu ve siireklilik halinde olmak demektir.
Ciinkt bakisimizla, konusmamizla, kiyafetlerimizle, jest ve mimiklerimizle, oturusumuzla
stirekli mesaj vermekte ve almaktayiz. Bu nedenle kiiltiirel devamliligin ilk kosulu olarak
kabul edilmektedir.>8

50 Dogan Ciiceloglu, ‘Keske’siz Bir Yasam Icin Iletisim Donanimlari (Istanbul: Remzi Kitabevi, 2002), 45.
51 Engin Gegtan, Psikanaliz ve Sonrasi (Istanbul: Remzi Kitabevi, 1998), 331.

52 Dogan Ciiceloglu, Yeniden Insan insana (istanbul: Remzi Kitabevi, 1993), 13-15.

53 Dogan Ciiceloglu, Insan Insana (Istanbul: Altin Kitaplar Basimevi, 1979), 25-26.

54 Dogan Ciiceloglu, ‘Keske’siz Bir Yasam Igin Iletisim Donanimlari, 88.

55 Mustafa Ozodasik, Halkla [liskiler ve [letisim, 3.

56 “Iletisim”, AnnaBritannica Genel Kiiltiir Ansiklopedisi (istanbul: Ana Yayincilik ve Encylopaedia Britannica INC,
1988, 11/520-522.

57 Ali Tiirkmen, Islam ileti;im Hukuku, 13.

58 Dogan Ciiceloglu, ‘Keske’siz Bir Yasam Icin Iletisim Donamimlari, 59.
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lletisim, "toplumun temelini olusturan bir sistem" olarak kabul edildigi gibi, ayn1 zamanda
"Orglitsel ve yonetsel yapilarin diizenli isleyisini saglayan bir ara¢" olarak da goriilmektedir.
Bunun yani sira, “bireysel davranislari yansitan ve etkileyen bir teknik, sosyal stiregler
acisindan zorunlu bir bilim” olarak kabul edilmekte, sosyal uyum icin de gerekli bir sanat

olarak degerlendirilmektedir.>?

1.1.3. iletisimin énemi ve amaci

Insanoglu diger varliklardan konusabilme ve diisiinebilme yetenegiyle ayrilmaktadir. Bu
yetenek, bireyin c¢evresine duydugu merakla birleserek yeni bilgiler kesfetmesini
saglamaktadir. Ogrendiklerini diisiinme ve bagkalarina aktarma ihtiyaci, iletisim eyleminin
kokenini olugturmaktadir.6 [letisim, insan icin fitrl (varolussal) bir é6ge ve eylem olarak kabul
edilmektedir. Kur’an-1 Kerim’de bu durum “li-Tearafii” (Hucurat, 49/13) deyimiyle ifade
edilmektedir. Bu deyim, insanlarin birbirleriyle karsilikli iletisim kurarak yasamalarinin

6nemini vurgulamaktadir. 6!

Insan, cevresindeki farkli mesleklere, kiiltiirlere, yas gruplarina ve inanglara sahip bireylerle
iletisim kurma ihtiyaci hissetmektedir.62 Bu iletisim, yalnizca insanlar arasinda degil, doga ve
hayvanlarla da kurulmaktadir. insan, icinde yasadigi dogaya ve onun bir pargasi olan
hayvanlara sefkatle yaklasarak hem ruhsal doyum saglamakta hem de iletisim kurma

ihtiyacin1 gidermektedir. 63

Iletisim, insanlarin icinde bulunduklan sosyal gruplarin ézelliklerine, iletisimin amacina ve
bicimine gore degisebilmektedir. Kisi, iletisim sayesinde kendi yasaminda ve ¢evresinde etkili
olabilmektedir. = Karsisindaki  kisilerde  tutum  degistirebilmekte ve  davranis
gelistirebilmektedir. iletisim, bireyin yalmzlik, tedirginlik, caresizlik ve soyutlanma gibi
duygularini azaltmakta sevme, begenilme, saygi duyulma ve kisilik gelistirme gibi psiko-
sosyal ihtiyag¢larini karsilamaktadir. Abraham Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinde belirttigi
gibi, bu ihtiyaclar bireyi hayata baglamakta ve hayati anlamli ve coskulu yasamamizi

saglamaktadir. ¢4

Toplumlar, kiiltiirel dgelerini ve teknolojilerini kendi yaymak, baska toplumlar1 etkilemek

amaciyla iletisimi kullanmaktadirlar. Bu siirecte, bireyler ve toplumlar baskalarinin duygu ve

59 Basak Solmaz, “Kurumsal iletisim Kavram ve Kuramlar”, Kurumsal [letisim, ed. Basak Solmaz (Eskisehir:
Anadolu Universitesi Agikégretim Fakiiltesi, 2018), 4.

60 Ali Tiirkmen, Islam ileti;im Hukuku, 19.

61 Ali Tiirkmen, Islam Iletisim Hukuku, 175.

62 Dogan Ciiceloglu, Yeniden Insan Insana, 20-21.

63 Hiiseyin Peker, Kuran ve Siinnet Ekseninde [letisim ve Halkla iliskiler (Samsun: Universite Yayinlari, 2016), 38-40.
64 Mustafa Ozodasik, Halkla [liskiler ve [letisim, 6-8.
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diisiincelerini degistirme, olumlu bir intiba olusturma ve yo6nlendirme c¢abasi icinde
olmaktadur. iletisim, toplumsal kimligin olusmasinda ve siirdiiriilmesinde énemli bir aractir.
Bireyler, iletisim yoluyla hem kendi benliklerini tamamlamakta hem de toplumsal bir varlik

olmaktadirlar.6>

lletisim, toplumsal ve bireysel olarak cesitli ihtiyaclar1 karsilamaktadir. Bu ihtiyaglar
toplumda kabul gérmeyle beraber tek basina var olma ve kimligini ortaya koyma cabasindan
kaynaklanmaktadir. Bireyler, fiziksel, sosyal, pratikteki ihtiya¢larindan ve kimlik olusturma
isteminden hareketle iletisim kurmakta ve iliskilerini gelistirmektedirler.¢ Bu ag¢idan
bakildiginda iletisimin en ilkel islevi, kendi var olusunu gerceklestirme ve 6tekini tanima
olmaktadir. Toplumun var olusu iletisime baglanmaktadir. iletisim, bireyin kendini var etme,
kendini gergeklestirme aract oldugu kadar dogayla iliski kurma, toplumu var etme

araclarindan sayilmaktadir.6?

lletisimin temel amaclari; kendi benligini tamamlamis ve toplumsal bir insan olarak var
olmak, kisiler arasi etkilesimler yoluyla yeni bilgiler edinmek, edindigi bilgileri baskalariyla
paylasmak olarak sayillmaktadir.68 Ayrica bireyler birbirlerinin tutum, davranis, duygu ve
diisiincelerini etkilemek ve iyi vakit gecirmek suretiyle iliskileri gelistirmek, kimlik ve
kisiliklerini gelistirmelerine yardimci olmak ve fizyolojik, psikolojik, sosyal alanlardaki
beklentileri karsilayarak doyumu saglamayr da amaclamaktadir.® iletisimin hayal etmek,

eglenmek, yonetmek gibi daha pek cok amaci bulunmaktadir.70

1.1.4. iletisimin dgeleri

Iletisim ortaminin olugabilmesi icin kaynak yani génderen, alici yani hedef, mesaj yani ileti,
kanal yani ara¢ gibi bazi temel unsurlarin bulunmasi gerekmektedir.”! Iletisim bir siireg
icerisinde gerceklestiginden kodlama, kod, kod acimi, giiriiltii ve geribildirim de bu siirecin

icerisinde yer almaktadir.”2

Kaynak, insanlar arasi iletisimde mesaji gonderen kisi ya da kisilere denilmektedir. Kaynak,

iletisimi baslatan kisi oldugu icin kaynak olmadan iletisim kurulmas1 mimkiin olmamaktadir.

65 Glimriikciioglu, Kur’an’da Iletisim Dili, 15.

66 Derya Ocal, “Kisilerarasi iligkilerin Tanimi ve Onemi”, 7.

67 Ertugrul Ozkek, fletisim Kuramlar1 Acisindan Kitlelerin Céziiliisti (Ankara: Tan Kitap Yayilari, 1998), 10-11.
68 Mustafa Ozodasik, Halkla [liskiler ve fletisim, 7.

69 Merih Zilhoglu, fletisim Nedir?, 9; Mustafa Ozodasik, Halkla [liskiler ve fletisim, 8.

70 Merih Zillioglu, ileti;im Nedir?, 10.

71 Aysel Aziz, fletisime Giris, 31.

72 Mustafa Ozodasik, Halkla [liskiler ve [letisim, 9.
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Bu nedenle iletisim etkinliginde en 6nemli sorumluluk kaynaga verilmektedir.”3 Mesaji
iletenler insan veya insan guruplar1 olabilecegi gibi radyo-televizyon gibi yaymlar ve
haberlesme érgiitleri de olabilmektedir.”# Iletisim eyleminin kaynag1 yazan, konusan bir birey

veya reklam iireten bir grup veya bir problem ¢6zen bir bilgisayar da olabilmektedir.7s

Alici, “iletisim siirecinde kaynagin karsisina konumlandirilan ve iletilen mesajin ulasmasi
amaglanan kategori” olarak tanimlanmaktadir.”¢ Alici, kaynaktan gelen mesaji kabul eden kisi
veya Kkisilere denir. Mesaj, hedefe ulastiginda ve hedef, kaynagin gonderdigi mesaja uygun
tutum ve davranislar sergilediginde, etkili iletisim saglanmis olmaktadir. Alici, iletisimin
basindaki kaynak kisiye yeni bir mesaj génderdiginde, kaynak artik aliciya doniigiir. {letisim

slireci devam ettikce, kaynak-alic1 dongiisii de siirmektedir. 77

Mesaj, iletisim siirecinde aliciya iletilmek istenen ve iki taraf arasinda gidip gelen her tiirli
anlamdir.”8 Diislincelerimizin, duygularimizin sézlii ya da sozsiiz sekilde ifade edilmesine de
mesaj denilmektedir. Kaynak ve alic1 arasindaki etkilesimin 6ziinii olusturmaktadir. Kaynagin
alici, alicinin da kaynak olabildigi bu iletisim siire¢lerinde iletilerin degisimi, tek bir bicimde
ve ayni icerikte gerceklesmemektedir. Kisilerin ge¢misi, yasi, kdltiirleri, degerleri,
aliskanliklar1 veya beklentileri, mesajlar karsisinda farkl tepkiler verilmesinde etkili rol
oynamaktadir.”9

lletinin anlamli ve makul olmasi, onun mesaj olarak kabul edilmesini saglamaktadir. Bu
anlamin hedefe ulastirilmas1 igin dogru semboller ve yontemlerin kullanilmasi
gerekmektedir. Mesaj netlesmediginde ve anlamlandirilmadiginda, bos bir sdyleme
doniisebilmekte bu nedenle mesajin acik ve anlasilir olmasi 6nemli olmaktadir. Alicinin
anlamu farkli bir bicimde algilayip yeni bir mesaj iiretmesi de bir iletisim siireci olarak kabul
edilmektedir. Her mesaj, gonderenin aliciya ilettigi bir anlam tasimaktadir. Ancak
gonderdigimiz anlam, her zaman karsilik bulamayabilmektedir. Ciinki soylediklerimiz,

karsidaki kisinin yani alicinin anladigiyla sinirh kalmaktadir.80

Kanal, mesajin gittigi araglar ve iletinin aktarilmasinda izlenecek yola denilmektedir.8! Ayni
zamanda kanal sembollerin aktarildig: fiziksel nesnelerdir.82 Mesela 1s1k, ses dalgalari, sinir

73 Giimriik¢iioglu, Kur’an’da fletisim Dili, 19.

74 Aysel Aziz, [letisime Giris, 31.

75 Erol Mutlu, fletisim Sézliigii, 205.

76 Erol Mutlu, fletisim Sézliigii, 31.

77 Hiiseyin Peker, Kur’an ve Stinnet Ekseninde Iletisim ve Halkla iliskiler, 19.

78 Erol Mutlu, ileti;im Sézliigii, 245.

79 Hiiseyin Peker, Kur’an ve Stinnet Ekseninde Iletisim ve Halkla iliskiler, 19.

80 Riichan Gékdag, Kisiler Arasi [letisim Insan [liskilerinin Psikolojik Temelleri, 47.
81 Aysel Aziz, [letisime Giris, 32.

82 Erol Mutlu, ileti,sim SozItigt, 198.
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sistemi, mikrofon, telefon, televizyon, radyo ve gazete fiziksel nesnelerden sayilmaktadir.
Bunlarin bir kismi ayni zamanda kaynak da olabilmektedir. Araclar duyu organlarinin her

birine hitap edecek tiirden olabilmektedir.83

Iletisim siirecine katilan kisiler kendilerine gonderilen mesajlar birbirlerini dinleyerek ya da
birbirlerine bakarak almaktadirlar. Hangi kanalin daha ¢ok kullanildig kiiltiire gore farklilik
gostermektedir. Ornegin Akdeniz kiiltiirlerinin ¢ogunda dokunma énemli bir iletisim kanali
iken Bat1 Avrupa ve Kuzey Amerika kiiltiirlerinde s6zlii olarak iletilen mesajlar daha énemli

bir kanal halini almaktadir.84

Arag, iletinin sembole veya sinyale doniistiigii teknik ve fiziki nesnelerdir. U¢ farkl arag tiirii
bulunmaktadir. Birincisi, ses, yliz, beden gibi konusulan sézciiklerin, ifadelerin, jestlerin ve
mimiklerin dogal dilini kullanan sunumsal arag¢lardir. [kincisi, kitap, yazi, resim, fotograf ve
mimari gibi temsili araglardir. Uciinciisii ise telefon, radyo, televizyon, internet gibi ilk iki
kategoriye ait aracglarin aktarimini saglayan mekanik araglardir. Bu kanallar, kisilerarasi
iletisimde soz, resim, yazi, beden hareketleri gibi unsurlar iken, kitle iletisiminde radyo,

televizyon, gazete, dergi gibi araclar kullanilabilir.8s

Marshall McLuhan iletisim aracinin mesajin kendisi oldugu anlamina gelen “mesaj aragtir”
diyerek iletisimde iletinin génderildigi aracin 6nemini vurgulamaktadir.8¢ O, iletisim aracinin
notr oldugu anlayisini yikmakla, iletisimin anlamini saptadigi ve higbir iletisim aracinin

yansiz olmadigini savunmaktadir.8?

Kod, belirli bir zaman ve mekanda, ayni kiiltiiriin iiyeleri tarafindan kabul edilen ve paylasilan
bir anlam sistemidir. Kodlar, sembollerin hangi baglamda ve nasil kullanilacagini; iletilerin

veya mesajlarin nasil olusturulacagini belirleyen kurallar veya uzlasimlar biitiintid{ir.s8

Gunliik hayatta kullandigimiz dil, gelismis bir kod sistemidir. Bu kod sistemi harflerden ve
sozciiklerden olusmaktadir. Bunlarin bir araya gelmesiyle kavramlar olusmaktadir.
Kavramlarla diisiinmekte ve konusmaktayiz. Kodlara ytkledigimiz anlamlar farkli farkh
olmaktadir. Bu nedenle ya anlasma saglanmakta ya da anlasmazliklar ortaya ¢ikmaktadir.

Boylesine karmasik bir yap1 olan kod sistemine yiiz, el, kol ve viicut hareketleri,8® giyinme,

83 Hiiseyin Peker, Kur’an ve Stinnet Ekseninde letisim ve Halkla fliskiler, 19.
84 Asker Kartar, Kiiltiir, Farklilik veiIeti;im, 42-43,

85 John Fiske, Iletisim Calismalarina Giris, 35-37.

86 [smail Dogan, [letisim ve Yabancilasma, 4748.

87 Ertugrul 0zkék, fletisim Kuramlari Acisindan Kitlelerin Céziiliisii, 157-158.
88 John Fiske, [letisim Calismalarina Giris, 91-92.

89 Zehra Baysal, Hz. Peygamber’in Sézsiiz Iletisimine Dair Hadislerin Tahric ve Degerlendirmesi (Konya: Necmettin
Erbakan Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2016), 9.
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siislenme bicimlerinden, sasirma, korkma ve heyecan gibi sdzel olmayan kodlar dahil oldugu

gibi harf ve s6zciiklerden olusan dil sembolleri gibi s6zel olan kodlar da bulunmaktadir.?0

“Kodlama, mesajin iceriginin kod simgelerine doniistiiriilmesi, yani bir mesajin, iletisim
kanalinin 6zelliklerine uygun sekilde simgeler araciligiyla fiziksel olarak iletilebilir ya da
tasinabilir bir bicime cevrilmesine denilmektedir.9? Anlamlarin ve bilginin aktarilmasi, ancak
kodlama ile miimkiin olabilmektedir. Iletisim kurmak, cesitli sesli ve gorsel sinyallerin belirli
kurallara gore iletiye dontistiiriilmesini gerektirir. Kodlama, i¢sel bir eylem oldugundan, hem
sozel hem de s6zel olmayan bicimlerde gerceklesmektedir.?2 “Kod agma, kodlanarak gelen
mesajin icerigini yeniden elde etmek icin yapilan ¢éziimleme siirecine denilmektedir.”93 Bu
iki islemi kaynak ve hedef yapmaktadir. Yani ikisi de iletisimin olmazsa olmaz
Ogelerindendir.%* Kisaca anlamlar1 kodladig1 icin kaynaga ‘kodlayict, kodlari ¢6ziip

anlamlandiran aliciya da ‘kod agict’ denilmistir.95

Giiriltd, iletisim siirecinde kaynak ve hedef tarafindan gonderilmemis, kodlama ve kod agimi
slirecinin diizglin bicimde gergeklesmesini engelleyen, sonuca gotiirmeyen ya da tamamen
ortadan kalkmasini saglayan her tiirlii engele giiriiltii denilmektedir.9¢ Dikkat dagitan
gorintiiler, ylksek sesler gibi fiziksel ve gorsel giirtilti gesitleri oldugu gibi anlamsal, ruhsal
ve akilsal giiriiltii ¢esitleri de bulunmaktadir.9?

Geri bildirim, mesajin iletildigi kisilerden alinan olumlu veya olumsuz, sozli veya sozsiiz
tepkileri icermektedir.?8 Geri bildirim, saglikli ve etkili bir iletisim i¢in son derece énem arz
etmektedir. Hatta iletisimin devam edip etmeyecegi, hangi icerikte ve yonde devam edecegi
bile geri bildirime bagh olmaktadir.?? iletisimde matematikteki gibi bir saglamasinin
yapilmasi geri bildirim ile miimkiin olmaktadir. Hata ve yanlislarin nerede yapildigini bize
gostermektedir. Ayrica eksiklerimizi gidermemiz, hatalar1 diizeltmemiz ve dogru
anlagilmamiz igin firsat vermektedir.10 Kisiler tek baslarina olduklarinda bile kendi

kendilerine geri bildirim saglamak zorundadirlar.19? Geri bildirim yiiz ylize ve es zamanl

90 Kiling, “Iletisime Giris”, 7.

91 Erol Mutlu, fletisim sézliigii, 219-220.

92 Asker Kartar, Kiiltiir, Farklilik ve I'Ieti,s*im, 42.

93 Mustafa Ozodasik, fletisim ve Halkla iliskiler, 9.

94 Kiling, “Iletisime Giris”, 7-8.

95 Riichan Goékdag, Kisiler Arasi Iletisim Insan Iliskilerinin Psikolojik Temelleri, 47.

96 Niikhet Giiz, Iletisim Stireci ve Temel Ogeler (istanbul: iletisim Fakiiltesi Dergisi,1998), 135.
97 Kiling, “Iletisime Giris”, 8.

98 Riichan Gokdag, Kisiler Arasi Iletisim Insan Iliskilerinin Psikolojik Temelleri, 49.

99 Mustafa Durmaz, Kisilerarasi Iletisim ve Motivasyon (Izmir: Ege Universitesi Basimevi, 2004), 51.
100 Mustafa Ozodasik, Halkla [liskiler ve Iletisim, 4.

101 Mustafa Ozodasik, Halkla Iliskiler ve Iletisim, 9.
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olabilecegi gibi yiiz yiize ve es zamanl olmayacak sekilde de gerceklesebilmektedir.192 Geri
bildirim kaynak acisindan da énem arz etmektedir. Clinkli mesajin alicidaki etkisi ve buna
verdigi tepki ancak geri bildirimle anlasilabilmektedir. Ornegin bir 6gretmen anlattig:

konunun anlasilip anlasilmadigini 6grencilerden gelen tepkilerden anlamaktadir.103

Dogan Ciiceloglu ve Ozcan Koéknel, duyu organlarimizi birer iletisim kanallar1 olarak
gormektedirler. Cliceloglu gorsel, isitsel, dokunsal, kokusal ve tatsal kanallar oldugunu
belirtirken!04 Koknel; gérme, isitme ve dokunma kanallar1 olarak gruplandirmaktadir.10s
Goziimiizden gelen mesajlar gorsel kanalin 6nemli bir parcasini olusturmaktadir. Bakisimizla,
yuz ifademizle, el kol hareketlerimizle, giyinis tarzimizla karsimizdakilere siirekli mesaj
vermekteyiz. Dokunsal kanalin bebeklik donemimizde hayati bir éneme sahip oldugu
gozlemlenmektedir. Yetimhanede yapilan bir arastirmada kendilerine en ¢ok dokunulan ve
kucaga alinip sevilen, opiilen yani iletisim kurulan bebeklerim hastalanma oranlarinin daha
diistiigii tespit edilmistir. Ayrica hastaliklara karsi direng gelistirdikleri de belirlenmistir. Bu
durum aile iliskilerinde de gecerli olmaktadir. Birbirlerine daha ¢ok dokunan, sevgisini
eslerine gosterenlerin daha mutlu olduklann goézlemlenmektedir. Koku kanaliyla verilen
mesajlar sozslz iletisim drneklerinden birini olusturmaktadir. Koku merkezleri beynin i¢
kisimlarinda bulundugundan beyin kabugunun denetiminden uzak kalmaktadir. Bu da kisinin
duygusal yasamini dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle insanlar, karsidakinin kokusuna
gore olumlu veya olumsuz bir yargida bulunabilmektedirler. Halk arasinda tat alma bir
iletisim araci olarak goriilmektedir. Tatsal kanal, benzer tatlar1 seven bireyleri ortak bir
noktada birlestiren bir etkendir. Damak zevkleri birbirine benzeyen eslerin daha yakin
olduklar1 gorilmiistr. insanlarin, kendilerine sevdikleri tatlari hazirlayanlarla daha sicak,
samimi iliskiler kurduklar1 ileri siiriilmektedir. Clnki kendilerine deger verildigini
diisiinmektedirler. Iletisim kanallar1 bir uyum icerisinde hareket etmektedirler. Ornegin giiler
yuzli birinin sesi de tavri da yumusak olmaktadir. Asik surath biri ise soguk tavirh ve

mesafeli olmaktadir. Bunlar da iletisim siirecinin bircok kanali oldugunu géstermektedir.106

1.1.5. iletisimin 6zellikleri

lletisimi anlamak icin her iletisim ortam1 igin gecerli olan o6zellikleri de bilmek
gerekmektedir. Bu ilkeleri bilmek iletisim ortaminin analiz edilmesine, iletisim becerilerini

gelistirilmesine firsat vermektedir. Bu ozellikler sunlardir: Iletisim kacinilmazdir, geri

102 Kiling, “fletisime Giris”, 8.

103 Mustafa Durmaz, Kisilerarast iletisim ve Motivasyon, 52.

104 Dogan Ciiceloglu, ‘Keske’siz Bir Yasam Icin Iletisim Donanimlart, 55.
105 Ozcan Koknel, Insant Anlamak, 48.

106 Dogan Ciiceloglu, ‘Keske’siz Bir Yasam Icin letisim Donanimlari, 55-65.
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doéndiirillemez ve tekrar edilemez bir olgudur. iletisim sembolik ve simgesel bir siiregtir.
Icerik ve iliski boyutu bulunan kisisel bir olaydir. iletisim bir sira takip etmez,107 kiiltiireldir,

karmasik bir olaydur. iletisimde génderici ve alic siirekli degismektedir.108

1.1.5.1. iletisim Kaginilmazdir

Ayni sosyal ortami paylasan insanlarin iletisim kurmama gibi sansi bulunmamaktadir.
Iletisim ¢ogu zaman bilingli ve maksath bir sekilde baslamaktadir. Ancak bazi durumlarda
béyle bir maksadi olmasa da kendisini bir iletisim ortami icinde bulabilmektedir. insan hig
konusmasa dahi iletisim yapiyor demektir.19® Susmak iletisimin bittigi anlamina
gelmemektedir. Susmak, bazen de dinleyenin mesajlar1 yeniden anlamlandirmasi,
cevaplamak icin hazirh@imi yapmasi demektir. iletisimde her séziin, davramsin, viicut
hareketlerinin ve sessizligin bir anlami1 olmaktadir. Eger tam olarak anlasilmak istiyorsak
sozlii ve sozsiiz sdylediklerimizin bir bitiinlik icerisinde olmasina dikkat etmemiz
gerekmektedir.110

1.1.5.2. iletisim Geri Déndiiriilemez ve Tekrar Edilemez

Iletisim sadece ileriye dogru yol almaktadir. Ornegin daha énce arkadasimiza génderdigimiz
bir mesaji, kelimesi kelimesine tekrar etsek bile ayni etkiyi yaratamamaktayiz. insan aym
sakayi ikinci kez duyunca aym tepkiyi géstermemektedir. Ilk mesajla degisen insanin ikinci
mesaja ayni duyarlilifn gostermesi beklenmemektedir. Heraklitus'un da dedigi gibi ayni
nehirde iki defa yikanmak miimkiin degildir. Ciinkii nehir ayni nehir degildir ve siz de ayni siz
olmazsiniz.11! Bir kere mesaj gonderince veya alinca onun olusturdugu etkiler sonraki
durumlarda da etkisini devam ettirmektedir. Birini kiracak bir s6z soyleyip veya davranista
bulununca, daha sonra ne kadar oziir dilesek de etkilerini ortadan kaldirmak miimkiin
olmamaktadir. Bu yiizden daha sonra pisman olacagimiz seylerden kaginmamiz
gerekmektedir.12 Yoksa 6ziir dilemenin pek bir yarar1 olmamaktadir. Séylenen s6z yaydan

cikan ok gibi oldugundan firlatilinca geri alinamamaktadir. ‘Dilin kemigi yok’, ‘dilin cirmi

107 Mustafa Kéylii, Psiko-Sosyal Acidan Dini fletisim (Ankara: Ankara Okulu Yayinlari, 2011), 39-46.
108 Aysel Aziz, [letisime Giris,36-37.

109 Riichan Gékdag, Kisiler Aras: [letisim Insan [liskilerinin Psikolojik Temelleri, 67; Demet Giiriiz - Aysen Temel
Eginli, Kisilerarasi fletisim Bilgiler, 70.

110 Mustafa Koéylii, Psiko Sosyal Acidan Dini Iletisim, 39-40; Riichan Gékdag, Kisiler Arasi [letisim Insan [liskilerinin
Psikolojik Temelleri, 68.

111 Mustafa Aydin, Degisim Sosyolojisi (Istanbul: Acihm Kitap Yayinlari, 2015), 16.

112 Mustafa Kéylii, Psiko Sosyal Acidan Dini Iletisim, 40-41; Joseph A. DeVito, Kisilerarast Iletisim, gev. Sacide Vural
(Ankara: Gazi Universitesi iletisim Fakiiltesi Yayini, 2010), 29.
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kiigiik, ciirmi buyiiktir' gibi bu durumu ifade eden pek ¢ok deyim ve atasdziimiiz

bulunmaktadir.113

lletisim dinamik bir siire¢ oldugundan iletisime katilanlar birbirlerinin mesajlarin
algilamakta ve ona gore tepki gostermektedirler. Boylelikle iletisim siirecinin basinda
olduklarindan farkli bir duruma gelmekte yani degismektedirler. Bundan dolayidir ki iletisim
stirecinin tamami1 veya bir kismi dahi tekrar edilemez ve geri ¢evrilemez. Ikinci kez izlenen
bir film bile ilkiyle aym degildir. iletisimdeki degismenin énemli nedeni kisinin dikkatinin

cabuk dagilmasidir.114

1.1.5.3. iletisim Bir Siirectir

Iletisim, sadece bir mesaji alma ve verme eylemi olarak gériilmemektedir. Ge¢miste yasanan
olaylarin halkalarindan birini teskil etmektedir. Bu nedenle tek basina olusmamaktadir.115
Duragan olmayan, hareketli bir stirecten meydana gelmektedir. Yani iletisimin siire¢ olmasi

demek, sozlii veya s6zsiiz ileti alip verme isleminin devam etmesi demektir.116

lletisimin nerede basladigini nerede bittigini anlamak her zaman miimkiin olmamaktadir.
lletisimin baslangicini ve bitigini ayiran keskin bir ¢izgi yoktur. Iletisim etkileri ve tepkileri
olan birtakim eylemler dizisinden olusmaktadir. Dolayisiyla iletisimi etkileyen diger unsurlari
farkinda olmak ve degisen durumlara adapte olmak gerekmektedir. iletisime pek cok unsur

katilmakta, stirekli olarak ve ayni anda birbirleriyle etkileserek bir sonug¢ tiretmektedirler.117

1.1.5.4. Iletisim Semboliktir, Simgeseldir

Bir disiinceyi temsil eden, insan kaynakli, keyfi isaretlere sembol denilmektedir.118 Duygu ve
diisiincelerimizi dogrudan aktarma imkanimiz olmadigindan mesaj iletirken sembollerden
yararlanmaktayiz. Bu semboller jestler, mimikler, sesler, harfler, rakamlar sozcik ve

kelimelerden olusmaktadur. Iletisimde kullanilan semboller kiiltiirden kiiltiire gore degisiklik

113 Riichan Gékdag, Kisilerarasi [letisim, 67.
114 Joseph A. DeVito, Kisilerarasi ileti,sim, 29; Asker Kartan, Kiiltiir, Farklilik ve ileti;im, 48.

115 Ayhan Dogan, “Iletisim Kavrami ve Siireci”, ed. Eyyiip Akbulut (Erzurum: Atatiirk Universitesi Acikégretim
Fakiiltesi Yayini, 2017), 11.

116 Riichan Gékdag, Kisiler Arasi [letisim, 65.
117 Mustafa Kéyli, Psiko Sosyal Acidan Dini lletisim, 42.
118 Mustafa Kéylii, Psiko Sosyal Acidan Dini [letisim, 43.
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gosterir. Iletisim boyunca alglladifimiz her simgeyi kendi kiiltir kahplarimiza goére

anlamlandirmaktayiz. Eger kiiltiiriimiizde bulunmayan bir simge ise algilanmamaktadir.119

Bir iletisimin tam olarak gerceklesmesi icin alic1 ve gondericinin mesaja ayni anlami vermesi
gerekmektedir. Tam olmasa bile benzer anlam verilmesi i¢cin kaynak ve alic1 arasinda ortak
sembollerin kullanilmasi gerekmektedir.120 Bu da her iki tarafin kullandig1 dil sembollerine
baghdir. Bu semboller zamanla o dilin 6zelligine bagh olarak gelismekte ve dili
olusturmaktadir. Insanlar bazen ayn dili kullanmalarina ragmen sembollere farkl anlamlar
yukleyebilmektedir.121 Mesela yakisikli, zeki gibi bilinen sembollere herkes farkli bir anlam
verebilmektedir. Iletisimin bir parcasim da diger insanlarin kullandig1 simgeleri, sembolleri
6grenmek olusturmaktadir. Bu 6grenmeye so6zel semboller girdigi kadar sézel olmayan

sembollerde girmektedir. Iletisimde sézsiiz sembollerde énemli bir yer tutmaktadir.!22

1.1.5.5. Iletisimin Igerik ve Iliski Boyutu Vardir

Iletisim belirli bir sosyal ve fiziki ortamda gergeklesmektedir. Buna iletisimin baglam, igerigi
denilmektedir. Iletisim siirecine giren insanlarin davranmglarim igerik belirlemektedir.
Durusumuzdan oturusumuza, konustugumuz dilden iislubumuza kadar her sey siirecin
gerceklestigi baglama gore degismektedir. Her kiiltiirde hangi davranislarin hos karsilandig
veya karsillanmadigi bilinmektedir. Ornegin evde babasinin kucagina oturan bir ¢ocuk,

babasinin is yerine geldiginde ayni davranisi géstermemektedir.123

Kisiler arasi iletisimde “ne sdyledigin degil nasil sdyledigin 6nemlidir” deyisi icerik ve iliski

boyutunu aciklayan en iyi ifade olarak kabul edilmektedir.124

1.1.5.6. Iletisim Kisiseldir

Her birey, kendi sahsina miinhasir oldugundan iletisim ortamina kendi kisisel tecriibelerini,
duygularini ve gecmis deneyimlerini getirmektedir. Dolayisiyla bireyler, aym iletisim
ortaminda bulunsalar bile mesajlari farkh sekilde yorumlamakta ve anlamlandirabilmektedir.
Iletisim, bireylerin kisisel o6zelliklerinden etkilenen 6znel bir siirectir. Bu durum, iletisimin

her zaman kisisel bir deneyim olarak kalmasini saglamaktadir. Etkili bir iletisim icin, iletisime

119 Asker Kartar, Kiiltiir, Farklilik ve I'Ieti,s*im, 47-48.

120 Niikhet Giiz, “Iletisim Siireci ve Temel Ogeler”, 125.

121 Aysel Aziz, Iletisime Giris, 36; Joseph A. DeVito, Kisilerarasi Iletisim, 71-72.
122 Mustafa Kéylii, Psiko Sosyal Acidan Dini [letisim, 43-44.

123 Asker Kartar, Kiiltiir, Farklilik ve I'Ieti,sim, 49,

124 Riichan Gékdag, Kisiler Arast iletisim, 66.
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dahil olan herkes birbirinin duygularini, huylarini, psikolojik durumunu ve gecmis
deneyimlerini anlamaya ¢alismasi gerekmektedir. Bu, iletisimde empati kurmay1 ve karsi
tarafin perspektifini géz 6éniinde bulundurmay: gerektirmektedir. iletisim ayn1 zamanda
“katilmcilar arasinda paylasilmis bir sorumluluktur.” Tam ve etkili bir iletisim icin her iki
taraf da ayn1 derecede caba géstermeli ve sorumluluk almalidir. Bu nedenle iletisimin amaci
karsilikli bir anlayis olusturmaktir. Bu, taraflarin birbirini dogru bir sekilde anlamasi ve

mesajlar1 dogru sekilde aktarmasiyla miimkiin olmaktadir.125

1.1.5.7. iletisim Bir Sira Takip Etmez

Iletisim siirecindeki temel 6geler (kaynak, ileti, kanal, hedef, geri bildirim) zorunlu bir diizen
icinde ilerlememektedir. Ornegin geri bildirim, mesaj iletilmeden o6nce bile
baslayabilmektedir. Bu durum, 06zellikle iletisimin baslanglc asamasinda alicinin
beklentilerini veya ihtiyaclarin1 anlamak icin 6nemlidir. Basarili bir iletisim i¢in gerekenler,

iletisimin 6gelerini bilme, esnek ve uyumlu yaklasim ve geri bildirimdir.126

1.1.5.8. Iletisimde Génderici ve Alia1 Siirekli Degisir

Iletisim eylemini kaynak baslatmaktadir. Hedef mesaji alip, geri bildirimde bulundugunda da
artik kaynak konumuna ge¢mektedir. iletisim boyunca bu degisim siirekli olmaktadir. Bu
gecis iletisimin konusuna ve siiresine bagh olarak degismektedir. Iletisimin tamamlanmasi
kaynaktan gelen iletinin yanitlanmasina bagh olmaktadir. Eger yanitlanmazsa iletisim

tamamlanmamakta, ileti yalnizca hedefe iletilmis olmaktadir.127

1.1.5.9. Iletisim Kiiltiireldir

lletisimde bulunan insanlarin davraniglarinda mutlaka kiiltiirel izler gériilmektedir. Bireyler,
toplumsal rollerine uygun davranislart ¢ocukluktan itibaren “kiiltiir aktarimi” siirecinde
ogrenmektedir. Bu kurallar ve Kkiiltiirel degerler, bilincaltina yerleserek bireylerin
davranislarim yénetmektedirler. Iletisim, belirli bir baglamda, yani belirli bir fiziksel ortamda
ve sosyal iligkiler ag1 icinde gerceklesmektedir. Baglam, etkilesim siirecine katilan bireylerin
davranislarim belirlemektedir. iletisim siirecini incelerken, hangi baglamda gerceklestigini
dikkate almak O6nemli hususlardandir. Durus ve oturus sekilleri, kullanilan dil, konusma

tislubu gibi iletisimin tiim bilesenleri baglamin bir parcasini olusturmaktadir. Ornegin, resmi

125 Mustafa Kéyli, Psiko Sosyal Acidan Dini Iletisim, 45-46.
126 Mustafa Kéylii, Psiko Sosyal Acidan Dini [letisim, 46.
127 Aysel Aziz, Iletisime Giris, 36.
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bir toplantida kullanilan dil ve davranislar, samimi bir ortamdakinden farkli olacaktir. Her
kiiltiirde, hangi davranislarin hos karsilandigi ve hangilerinin hos karsilanmadig1 belirli
kurallara dayanmaktadir.128 Ornegin Giiney ve Dogu Anadolu’da erkekler babalarinin yaninda
cocuklarim1 kucaklarina alip sevmesi ayip kabul edilmektedir. Ayrica Tiirk Kkiiltiirtinde

kiictiklerin, biiyiiklerinin yaninda ayak uzatmasi, uzanmasi da hos karsilanmamaktadir.129

1.1.5.10. iletisim Karmasiktir

Iletisim ¢ogunlukla bir kisinin konustugu digerinin dinledigi basit bir eylem olarak algilanip
ve boylece iletisimin gerceklestigi sanilmaktadir. Birilerine sadece diislincelerimizi aktarmak
gercek bir iletisim sayillmamaktadir. Ciinkii iletisim bircok 68ede gerceklesen ve bircok
etkileri olan karmagik bir eylemden olugmaktadir. iletisimin karmagsiklig: iki yonlii bir siireg
olmasi ve bir¢ok unsuru barindirmasindan kaynaklanmaktadir. Saglikl ve etkili bir iletisimin
kurulmasini engelleyen pek ¢ok unsur bulunmaktadir. Her insanin kendine has kisilikleri,
diinya gorisi, ihtiyaclari ve gecmisleri bulunmaktadir. Tiim bu faktorler gostermektedir ki
iletisim basit, tek yonlii bir etkinlik olmayip, kompleks bir yapiya sahiptir.130 insan
davranislari arasinda en ¢ok konusulan eylem iletisim olmasina ragmen en az anlasilan eylem
oldugu anlasilmaktadir.’3! Bunun nedenlerinden biri iletisimin insanogluyla beraber gelisip

karmasik bir eylem haline gelmesidir.132

lletisim degisik ortamlarda ve amaglarla meydana gelen bir mesaj aktarimi olarak kabul
edilmektedir. Anlik bir olaydan meydana gelmemektedir. Devamli bir ve bir¢ok kanal
bulunan bir silirecten olusmaktadir. Bir¢ok farkl 6zelligi olan dgelerin bir araya gelmesiyle

iletisim ttrleri ortaya ¢ikmislardir.133

1.1.6. iletisim tiirleri

lletisimin tiirleri, genellikle baglamina gére!34 ve toplumsal iliskiler sistemi olarak!3s dort

olarak kabul edilmektedir.136

128 Asker Kartar, Kiiltiir, Farklilik ve I'Ieti,s*im, 48-49.

129 Asker Kartar, Kiiltiir, Farklilik ve erti;im, 88-89.

130 Mustafa Kéylii, Psiko Sosyal Acidan Dini Iletisim, 42-43.
131 Kevin Hogan, Konusarak [kna Psikolojisi, 98.

132 Riichan Gékdag, Kisilerarasi Iletisim, 20.

133 Aysel Aziz, [letisime Giris, 31.

134 Aysel Aziz, Iletisime Giris, 65.

135 Demet Giiriiz - Aysen Temel Eginli, Kisilerarasi [letisim, 27.
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1.1.6.1. Kisi Ici / Igsel iletisim

Bir kisinin diisiinmesi, duygulanmasi, kisisel ihtiyaglarini fark etmesi, kendine sorular
sorarak ve bunlara yanitlar vermesi olarak tanimlanmaktadir.137 Bu tiir iletisimde, mesajin
kaynag1 ve alicisi kisinin kendisi olmaktadir. Yani, bireyin kendi icinde kendisiyle kurdugu
iletisime icsel iletisim denilmektedir.138 Birey, hem bilgiyi iiretirken hem de yorumlarken,
icsel iletisimde de bulunmak durumundadir.l3® Aniden, boslukta gelisen bir iletisim i¢sel
iletisimi tanimlamamaktadir. Bireyin ge¢misinde ve yasadig1 anda kiiltiirden, yasamindan
deneyimlediklerinin sonucu meydana gelmektedir. Genel olarak icsel iletisim sessiz olarak
gerceklesmektedir. Kisinin yalnizken iletisim ihtiyacin1 gidermekte, kendi kendisiyle
hesaplasmasini saglamaktadir. Ayni1 zamanda yanlis iletisimin 6ntine gegmekte ve kendisiyle
barisik yasamasini saglamaktadir.14® Tiim iletisimlerin baslangici da sonu da kisinin kendisi
olmaktadir. Kisinin kendisinde baslayip kendisinde biten, kendini bilme ve kesfetme esasl bir

surecten meydana gelmektedir.14!

Etkili bir iletisim kurmak bireyin kendisini tanimasiyla baslamaktadir. Yakinlarimiz ve
iletisim halinde oldugumuz diger insanlarla iyi iliskiler kurabilmemiz duygularimizi,
diistincelerimizi ve ihtiyaglarimizi bilmekten ge¢mektedir. Bu nedenle tutumlarimiz,

inanclarimiz ve degerlerimiz konusunda farkindaliklarimizi arttirmamiz gerekmektedir.142

1.1.6.2. Kisiler Arasl iletisim

Kisiler arasi iletisim, kaynak ve hedefin insanlardan!43 meydana geldigi, iki veya daha fazla
kisi arasinda gercgeklesen bir iletisim tiirii olmaktadir. Bir iletisimin kisiler arasi sayilabilmesi
icin en az iki en fazla bes kisi arasinda olmasi gerekir. Besten fazlasi grup iletisimine
girmektedir. Karsilikli iletisimde bulunan bireyler, bilgi sembolleri {ireterek bunlari
birbirlerine  aktarmaktadirlar. Bu aktardiklarini da  yorumlayarak iletisimi

siirdiirmektedirler.1#4 Kisiler arasi iletisimde, gonderici ve alici arasinda zaman ve mekan

136 Aysel Aziz, Iletisime Giris, 65; Ustiin Dékmen, fletisim Catismalart ve Empati, 21.

137 Mustafa Ozodagik, Halkla iliskiler ve iletisim, 36.

138 Erol Mutlu, ileti,sim SozItigt, 186.

139 Mustafa Ozodasik, Halkla iligkiler ve iletisim, 36.

140 Aysel Aziz, lletisime Giris, 66-67.

141 Hac1 Mustafa Acikéz, Etkili Iletisim (Ankara: Elis Yayinlari, 2005), 52-53.

142 Baysal, “Hz. Peygamber’in Sézsiiz [letisimine Dair Hadislerin Tahric ve Degerlendirmesi”, 11.
143 Ustiin Dékmen, {letisim Gatismalar1 ve Empati, 23.

144 Nazife Giingor, [letisim Kuramlar Yaklasimlar (Ankara: Siyasal Kitabevi, 2011), 48.
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birligi bulunmaktadir.145 Bu iletisim genellikle yiiz yiize yapilmakla birlikte telefonla ya da
mektup vb. araclarla uzaktan da yapilabilmektedir. Bu iletisimin 6nemi bireysel ve daha 6zel
olmasindan gelmektedir. Yas, cinsiyet, egitim, sosyal ve ekonomik diizey, bilgi, tutum,
deneyim ve degerler gibi 6zellikler bu iletisimi etkileyen faktorler arasindadir. Bireyin

yasaminda egemen olan iletisim tarzi kisiler arasi iletisimdir.146

Bireyin disa acilmasini saglayan Kkisiler arasi iletisim ile benligimizi digerlerinin benliklerine
acarak onlar1 bizim aynamiz yapmaktayiz. Boylece 6znel diinyalarimizdan c¢ikarak bazen
sempatik bazen empatik bazen de sevgi ve hosgoriiyle sosyallesmeye dogru yol almaktayiz.
Cogul iletisimin gecis alani sayilan kisiler arasi iletisimdeki yetkinligimiz diger iletisim

mahkim kalmaktadir.147

1.1.6.3. Grup i¢i / Orgiit i¢i iletisimi

Grup iletisimi, ili¢ veya daha fazla kisi arasinda gerceklesen, karsilikli mesaj alisverisine
dayanan bir iletigim tiiriidiir. iletisim grubun resmi ve gayr1 resmi olusuna gére degiskenlik
gostermektedir. Aile iiyeleri, akrabalar, komsu, meslektaslar ve dostlar arasindaki iletisim
gayr1 resmi iletisime girerken; resmi kurumlarda gerceklesen, belli sinirlar ve kurallar
cercevesinde geceklesen iletisim, resmi iletisime girmektedir. Orgiit ici iletisim ise, “ortak bir
amaci gercgeklestirmek amaciyla bir araya gelen”,148 hiyerarsik yapiya sahip ve is bolimi
yapan bireyler arasinda gerceklesmektedir. Orgiitlerde, roller ve kimlikler &nceden
belirlenmis olup, bu roller zamanla bireysel kimliklere dontisebilmekte ve bireylerin o6rgiitten
ayrilmalar1 durumunda bile bu kimlikler kolayca terk edilmeyebilmektedir. Orgiitte, iist ve
astlar arasindaki iligkilerin nasil olacagi, orgiit semalarinda belirlenmistir. Bu semalar

sayesinde, kimin kimden emir alacagi veya kime emir verecegi 6nceden bilinmektedir.14°

lletisimin kurumsallastirilmis, sistematize edilmis hali olan 6rgiit ici iletisim profesyonel bir
tarzda, bilincli bir sekilde gerceklestirilmektedir. Kurumlarda girilen roller veya kimlikler
uzun slire kullanilinca bireysel kimlige yani kisiliklere de doniisebilmektedir. Bu

kurumlardan emeklilik nedeniyle ayrilma durumlarinda bile bu kimlikleri birakmalar1 zor

145 Mustafa Ozodasik, Halkla iliskiler ve [letisim, 36.
146 Aysel Aziz, Iletisime Giris, 67.

147 Hac1 Mustafa Aqikodz, Etkili Iletisim, 52.

148 “fletisim”, Temel Islam Ansiklopedisi, 297.

149 Nazife Giingor, [letisim Kuramlar Yaklagimlar, 48-49.
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olmaktadir. Cilinkii onlar bizde kolay kolay silinmeyecek davranis ve soylemler
birakmaktadir.150

1.1.6.4. Kitle iletisimi

"Birtakim bilgilerin, sembollerin ve hedeflerin liretilerek hedef topluluklarina iletilmesi ve bu
topluluklar tarafindan yorumlanmasi stirecidir.”15! Bagka bir tamimda Kkitle, bireyselligin
kayboldugu, homojen olmayan, birbiriyle iliskisiz, toplum, irk ve cinsiyet farklarindan

arindirilmis genis bir niifus icin kullanilmaktadir.152

Kitle iletisiminde, kaynakla hedef kitle arasindaki kanallara Kkitle iletisim araclan
denilmektedir. Bu araclar arasinda gazete, dergi gibi sicak iletisim araglariyla radyo ve
televizyon gibi soguk iletisim araglar1 yer almaktadir.153 Bu araglarin, ¢esitli konulardaki bilgi
ve haberleri, gortsleri genis kitlelere kisa siirede iletebilme ve bireyleri etkileme gibi 6nemli

ozellikleri bulunmaktadir.154

Geleneksel Kkitle iletisim bigimlerinde ileti bir kisiden birkac kisiye gonderilmektedir. Kitap,
televizyon ve radyo gibi aracglar 6rnek olarak gosterilmektedir. Genel olarak Kkitle iletisim
araglarinin tek yonlii oldugu goriilmektedir. Ancak internetin ortaya ¢ikmasiyla durum
degismektedir. Birden fazla kisinin birden fazla kisiye mesaj gonderdigi etkilesime dayanan

bir iletisim bicimi dogmaktadir.155

Diinyanin global bir kdye dénmesiyle beraber iilkeler hem kendi toplumlarini tanitma,
anlatma ve diger toplumlar: etkileme hem de kendilerine pazar olusturmak icin degerlerini
benimsetme gayreti icerisindedirler. Iste bunu kitle iletisim araclariyla rahatca
yapmaktadirlar. Giiniimiizde bu lojistie sahip olan bilgi ve bilgilendirmeye sahip
olmaktadir.156

Iletisim, “kisilerin, gruplarin, orgiitlerin, kitlelerin, kiiltiirlerin ve uygarliklarin varhklarim

gosterip tescilleyen slire¢se mekanizmalardir”. Bu mekanizma her zaman sakin ve problemsiz

150 Hac1 Mustafa A¢ikoz, Etkili ileti,sim, 53-54.
151 Hasan Tutar - M.Kemal Yilmaz, Genel iletisim Kavramlar ve Modeller (Ankara: Seckin Yayinlari, 2008), 201.

152 Yavuz Kiigiikalkan, “Iletisim Tiirleri”, fletisime Giris, ed. Eyyiip Akbulut (Erzurum: Atatiirk Universitesi
Acikogretim Fakiiltesi Yayini, 2017), 63.

153 Hasan Tutar - M.Kemal Yilmaz, Genel ileti,sim Kavramlar ve Modeller, 202-205.
154 Hiiseyin Peker, Kur’an ve Siinnet Ekseninde Halkla {liskiler ve Iletisim, 36.
155 Manuel Castells, fletisim Giicii cev. Ebru Kiling (Istanbul: stanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, 2016), 91-92.

156 Levent Yaylagiil, Kitle lletisim Kuramlar1 Egemen ve Elestirel Yaklasimlar, 61-62; Hacl Mustafa Acikéz, Etkili
lletisim, 66-67.
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bir sekilde devam etmemektedir. Bazi durumlarda iletisimde kesilmeler, catismalar ve

engeller yasanmaktadir.157

1.1.7. iletisimin 6niindeki engeller/ iletisimsizlik

lletisim siirecinde, mesajin iletilmesini engelleyen veya alic tarafindan dogru bir sekilde
anlasilmasini 6nleyen her tirli faktor “iletisim engeli” olarak tanimlanmaktadir.’s®8 Bu
engeller, iletisimin etkinligini azaltarak mesajin yanlis, eksik veya hi¢ anlasilmamasina yol
acabilmektedir.!5? iletisimde "ne sdyledigi” kadar “nasil séylendigi” de biiyiik énem tasimakla
birlikte, asil belirleyici olan, alicinin sdyleneni nasil algiladigi anlamlandirdigidir."16¢ Bu
sliirecte ortaya c¢ikan ve iletisimin niteligini bozan tiim unsurlar “gilirilti” olarak
adlandirilmaktadir. Giiriltii, hem alici hem de kaynak tarafindan istenmeyen bir
durumdur,!6! c¢iinkii mesajin aktarimi sirasinda bilgi kaybina veya carpitilmasina neden
olmaktadir. Bu nedenle etkili bir iletisim icin giiriilti faktorlerinin minimize edilmesi biiyiik

O6nem tagimaktadir.162

lletisim siirecinde ortaya c¢ikan engeller, kaynak, alici, kanal veya ortam gibi farkl
unsurlardan kaynaklanabilmektedir. Kaynakla ilgili engeller arasinda hitabet becerisinin
yetersiz olmasi, hedef kitlenin seviyesine uygun bir dil kullanilmamasi, fiziksel ortam ve
konuya uygun ses tonunun ayarlanmamasi gibi faktorler yer almaktadir. Ayrica, kaynagin
kilik kiyafetindeki uyumsuzluk veya jest ve mimiklerindeki asiriliklar da iletisimin etkinligini
olumsuz yonde etkilemektedir.163 Olumsuz kisilik 6zellikleri, hedef kitlenin 6zelliklerini ve
ihtiyaclarini yeterince tanimamak, iletilmek istenen mesajla ilgili yeterli bilgiye sahip
olmamak ve yeterli beceriye sahip olmamasi da sayilmaktadir.164

Alicidan kaynaklanan engeller arasinda ise dinleme ve algilama yetersizligi, segici dikkat, 6n
yargilar, gelenekler ve kaliplasmis diisiinceler yer almaktadir. Ozellikle alicitnin mesaji

onyargil bir sekilde degerlendirmesi veya sadece belirli kisimlara odaklanarak dinlemesi,

157 Hac1 Mustafa Aqikoz, Etkili Iletisim, 66.

158 Yavuz Tuna, fletisim ed. Izlem Vural (Ankara: Pegem Yayincilik, 2012), 15; Ahmet Kog, Din Egitiminde Etkili
lletisim (Istanbul: Ragbet yayinlari, 2014), 243.

159 irfan Erdogan, fletisimi Anlamak (Ankara: Erk Yayinlari, 2011), 93; Giiriiz ve Temelli, Kisileraras: Iletisim
Bilgiler Etkiler Engeller, 17.

160 Ahmet Kog, Din Egitiminde Etkili Iletisim, 243.

161 irfan Erdogan, [letisimi Anlamak (Ankara: Erk Yayinlari, 2011), 93; Giiriiz ve Temelli, Kisileraras: Iletisim
Bilgiler Etkiler Engeller, 17.

162 Mustafa Durmaz, Kisilerarasi fletisim ve Motivasyon, 6.
163 Hiiseyin Peker, Kur’an ve Siinnet Ekseninde Halkla Iliskiler ve fletisim, 91-92.
164 Ahmet Kog, Din Egitiminde Etkili Iletisim, 251-257.
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mesajin tam olarak anlasilmasini engelleyebilmektedir.165 Ayrica alici tarafinda zihinsel ve
bedensel yorgunluk dinleme stirecini engelleyebilmekte; alicinin aklini mesgul eden kisisel
problemler, dinliyormus gibi gériinse de mesajin dogru anlasilmasini zorlastirabilmektedir.

Clinki akl stirekli problemini ¢6zmekle ugrasmaktadir.166

Bir kisiye, gruba ya da belirli bir olaya yonelik yeterli bilgiye sahip olmadan verilen kararlar
ve gelistirilen tutumlar, 6nyargilar olarak tanimlanmakta ve iletisim siirecinde engelleyici bir
role sahip olabilmektedir. Ozellikle bireylerin, mensubu olduklar1 grubun her sdyledigini
sorgusuz bir sekilde dogru kabul etmesi veya karsit grubun her sdyledigini otomatik olarak
yanlis gormekte iletisimsizlige ve anlayis eksikligine yol agmaktadir. Bu tir bir yaklasim
bireyleri farkli perspektifleri arastirmaktan ve elestirel diisiinmekten alikoyarak, diger
goriislere karsi onyargili ve kapali bir tutum sergilemelerine neden olmaktadir. Bu durum,
sadece iletisimi engellemekle kalmayip, ayn1 zamanda karsilikli saygiy1 da zedelemektedir.167
Kur'an-1 Kerim'de bu tiir bir tutum elestirilerek, "Onlara, Allah’in indirdigine uyun!
denildiginde, 'Hayir, biz atalarimizin iizerinde bulundugu yola uyariz,' derler. Peki ya atalari
akil erdirmeyen, diisiinmeyen Kkisilerdiyseler?"168 ayetiyle kor koriine taklit etmenin ve
sorgulamadan kabul etmenin yanlishgina dikkat cekilmektedir. Bu baglamda, saglikli bir
iletisim icin onyargilardan arinmis, acik fikirli ve elestirel bir yaklasim benimsemek biiytiik

6nem tasimaktadir.

lletisim siirecinde "Su iilkenin insanlar sdyledir" veya "bu meslektekiler béyledir" gibi
genellemeler yaparak konusmak, kaynaga duyulan giiveni zedeleyen ve uygun olmayan
ifadeler arasinda yer almaktadir. Onyarg), toptancilik ve genelleme yapmak, bireyleri veya
gruplar1 tek bir kaliba indirgeyerek, onlarin bireysel farkliliklarini géz ardi etmekte ve bu
durum iletisimi engelleyici yanhs tutumlar olarak degerlendirilmektedir. Bu tiir yaklasimlar,
karsi tarafin savunmaci bir tutum almasina, iletisimin kopmasina ve anlayisin azalmasina
neden olabilmektedir. Dolayisiyla, saglhikli ve etkili bir iletisim i¢in 6nyargilardan uzak
durmak, bireyleri ve gruplari olduklar gibi kabul etmek ve genellemelerden kacinmak biiyiik
Oonem tasimaktadir. Bu, karsilikli gliven ve saygiy1 koruyarak iletisimin daha agik ve yapici bir

sekilde ilerlemesini saglamaktadir.169

lliskilerde yasanan zorluklarin temelinde, taraflarin roller ve hedefler konusunda birbirine zit
ya da belirsiz beklentilere sahip olmasi yatmaktadir. Beklentilerin acik ve net bir sekilde ifade
edilmemesi hem gliven iliskisini zedelemekte hem de iletisim siirecini olumsuz

etkilemektedir. Bu tiir durumlarda, bireyler genellikle karsi tarafi kendi beklentileri

165 Ahmet Kog, Din Egitiminde Etkili ileti;im, 260-272.

166 Hiiseyin Peker, Kur’an ve Siinnet Ekseninde Halkla Iliskiler ve letisim, 91-92.
167 Hiiseyin Peker, Kur’an ve Siinnet Ekseninde Halkla Iliskiler ve [letisim, 94-95.
168 Bakara, 2/170.

169 Hiiseyin Peker, Kur’an ve Siinnet Ekseninde [letisim ve Halkla Iliskiler, 95-96.
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dogrultusunda dinlemekte ve bu da yanlis anlasilmalara ve ¢atismalara yol acabilmektedir.
Dolayisiyla, beklentilerin acik¢a ortaya konulmasi ve karsilikli olarak anlasilmasi, rol
catismalarinin dnlenmesinde ve saglikli bir iletisim ortaminin olusturulmasinda kritik bir rol
oynamaktadir. Bu yaklasim, iliskilerde uyum ve is birligini artirarak, taraflar arasindaki

baglari gliclendirmektedir.170

Modern toplumda, diislincelerini baskalariyla rahat¢a paylasamayan bireylerin hislerini ifade
etmede yasadig1 eksiklik, duygularini tanima ve baskalarinin duygularini anlama
konusundaki yetersizlik, baglanma sorunlarina ve Kkisiler arasi c¢atismalara yol
acabilmektedir.!7! Bu ¢atismalarin artmasi, sosyal iliskilerin bozulmasina ve iligkilerin hem
niteliksel hem de niceliksel olarak zayiflamasina neden olmaktadir. Sosyal iliskilerdeki bu
zayiflama bireylerde yalnzlik hissini beraberinde getirmektedir. Yalmizlik, hos olmayan bir
deneyim olmakla beraber ruh sagligini da olumsuz etkilemektedir.172 Kisiler arasi iliskilerde
yasanan bu sikintilar, empati duygusunu harekete gecirerek giderilebilmektedir. Empati,
karsimizdaki insanin duygularini ve diislincelerini anlamamiza yardimci olmakta ve onlarla
daha derin bir bag kurmamizi saglamaktadir.l’? Empatik bir yaklasim, yiiz ifadelerimizi,
beden dilimizi ve sozli iletisimimizi kullanarak karsimizdakine onu anladigimiz
hissettirmektedir.l’# Bu  durum, insanlar1 birbirine yakinlastirarak iletisimi
kolaylastirmaktadir. Dolayisiyla, empati, kisiler arasi iliskilerde yasanan sorunlarin

asilmasinda ve saglikli bir iletisim ortaminin olusturulmasinda kilit bir rol oynamaktadir.175

Insan sosyal bir varlik olmay1 paylasma duygusuyla yakalayabilmektedir. Bu duyguyu
kaybettiginde insanlardan uzaklasmaktadir. Iliskilerini azaltmaya basladiginda psikolojik
sorunlar1 yavas yavas bas gostermeye baslayacaktir. Bagkalariyla iliski kurmamanin en son
noktasi akil ve ruh hastaliklar1 yasayan kisilerde gortilmektedir. Bunu ¢6zmenin yolu onlarda

baskalarina karsi paylasma duygusu uyandirmaktan gecmektedir.176

Glinlimiizde yasanan iletisim sorunlarinin 6énemli bir kismi, kusaklar arasindaki anlayis
farkindan kaynaklanmaktadir. Gen¢ kusak ile yetiskin kusak arasinda mesajlarin
gonderilmesi ve c¢oziimlenmesi siirecinde yasanan eksiklikler, iletisim kopukluguna ve

karsilikli anlayissizhga yol agmaktadir.!”? Ozellikle yetiskin kusagin, gengleri dinlerken

170 Stefan R. Covey, Etkili Insanlarin 7 Aligkanligi gev. Osman Deniztekin ve Filiz Nayir Deniztekin (Istanbul: Varhk
Yayinlari, 2011), 222-223.

171 Stefan Konrad - Claudia Hendl, Duygularla Giiclenmek gev. M. Tastan (istanbul: Hayat Yayinlari, 2001), 9.

172 Kiibra Cefa, Yalniz Bireylerde Kisilerarasi Iletisim I[htiyaclarinin Sosyal Etkilesimler ve Kendini Acma Baglaminda
Incelenmesi (istanbul: Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2021), 26.

173 Ustiin Dékmen, [letisim Catismalart ve Empati (Istanbul: Remzi Kitapevi, 2012), 139.
174 Mustafa Durmaz, Kisilerarast iletisim ve Motivasyon, 65.

175 (stiin Dékmen, Iletisim Catismalari ve Empati, 146.

176 Alfred Adler, Yasamanin Anlam ve Amaci, 238.

177 Mustafa Ozodasik, Halkla [liskiler ve Iletisim, 38.
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kullandig1 ifadeler ve takindig1 tutumlar biiyiik 6nem tasimaktadir. Stirekli olarak 6giit verme,
¢6zlim sunma, yonlendirme, yargilama, elestirme veya ad takma gibi davranislar, genglerin
kendilerini degersiz ve anlasilmamis hissetmelerine neden olmakta ve iletisimin kalitesini
ciddi ol¢iide diisiirmektedir. Ayrica, yetiskinlerin konusmalarinda tiste ¢ikarak, kendilerine
odaklanarak veya alayci bir tavirla saka yaparak devam etmeleri, genclerin iletisimi tamamen
kesmesine yol acabilmektedir. Bu tiir tutumlar, genglerin yetiskinlere olan giivenini
zedelemekte ve iletisim kanallarinin kapanmasina neden olmaktadir. Bu nedenle, kusaklar
arasl iletisimde empati, aciklik ve karsilikli saygi temelinde bir yaklasim benimsemek, iletisim
sorunlarinin asilmasinda ve saglikli bir diyalogun kurulmasinda kilit bir rol oynamaktadir.
Gengclerin duygularini ve diisiincelerini 6zgiirce ifade edebilecekleri bir ortam saglamak, her

iki tarafin da birbirini anlamasina ve ortak bir dil bulmasina yardimci olacaktir.178

lletisim siirecinde kanaldan kaynaklanan engeller, mesajin etkili bir sekilde iletilmesini
onleyebilen teknik ve fiziksel sorunlardir. Bu engellere 6rnek olarak telefon veya tabletin
sarjinin bitmesi sebebiyle kapanmasi, televizyon izlerken elektrigin kesilmesi veya goriintiili
goriisme sirasinda internet baglantisinin zayif olmasi gibi durumlar gosterilebilir. Bu tiir
teknik aksakliklar, iletisimin kesintiye ugramasina ve mesajin eksik veya yanlis anlasilmasina
yol acmaktadir. Ayrica toplanti, konferans gibi kalabalik ortamlarda iletisimin saglikli bir
sekilde gerceklesebilmesi icin fiziksel kosullarin uygun olmasi da biiylik 6nem tasimaktadir.
Ozellikle ortamda giiriilti olmasi, konugsmanin net bir sekilde duyulmasini engelleyerek
mesajin anlamini bozabilmekte ve istenen olumlu etkinin olusmasini 6nleyebilmektedir.
Bunun yani sira, bulunulan sosyal ortamla ilgisi olmayan bir konudan bahsetmek de
anlasilmay1 zorlastiran faktorler arasinda yer almaktadir. Bu durum, dinleyicilerin ilgisini
kaybetmesine ve mesajin etkisiz kalmasina neden olabilmektedir. Dolayisiyla, etkili bir
iletisim icin hem teknik altyapinin sorunsuz ¢alismasi hem de fiziksel ve sosyal kosullarin

iletisime uygun hale getirilmesi biliyiik 6nem tasimaktadir.179

Etkili bir iletisim siirecinin temelinde, dilin dogru ve anlasilir bir sekilde kullanilmas1 biiyiik
onem tasimaktadir. Dilden kaynaklanan yetersizliklerin giderilmesi, mesajin en agik ve net
bicimde iletilmesini saglayarak, iletisimin basarisini artirmaktadir. Bununla birlikte, kaynak
ve alicinin mesaja farkli anlamlar yiiklemesi, yanlis anlasilmalara ve iletisim kazalarina yol
acabilmektedir. Bu durum, taraflar arasinda ¢atismalarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir ve
iletisim stlrecinin verimliligini ciddi 6lciide dusiirebilir. Dolayisiyla, etkili bir iletisim igin
mesajin hem kaynak tarafindan dogru bir sekilde kodlanmasi hem de alic1 tarafindan dogru
bir sekilde ¢6zlimlenmesi gerekmektedir. Bu stirecte, dilin yalin ve anlasilir olmasi, jargon ve

karmasik ifadelerden kacginilmasi ve taraflarin birbirinin bakis ac¢isin1 anlamaya calismasi

178 Zeynep Cihangir Cankaya, “Kisilerarasi iligkiler ve iletisimde Dinleme”, Insan Iliskileri ve Iletisim, ed. Alim Kaya,
(Ankara: Pegem Akademi, 2024), 112-113.

179 Hiiseyin Peker, Kur’an ve Siinnet Ekseninde Iletisim ve Halkla fliskiler, 93; Ahmet Kog, Din Egitiminde Etkili
[letisim, 273-283.
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bliyiik 6nem tasimaktadir. Ayrica, mesajin iceriginin yani sira, iletisim ortaminin ve
kosullarinin da uygun hale getirilmesi, catismalarin 6nlenmesine ve saglikl bir diyalogun

kurulmasina katkida bulunmaktadir.180

Iletisim olgusu, birbirine bagh pek ¢ok unsuru iceren karmasik ve ¢ok yonlii bir siirecten
olusmaktadir. Bu slirecte, kaynagin kendini tanimasi, yeteneklerinin ve sinirhliklarinin
farkinda olmasi ve kendine giivenmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Iletisimi engelleyebilecek
kaygi, korku ve heyecan gibi duygulari tamamen bastirmak veya ortadan kaldirmak yerine,
bu duygular1 kontrol altinda tutmay1 6grenmek, etkili bir iletisim i¢in kritik bir beceridir.
Ayrica, dinleyiciyi yas, cinsiyet, bilgi diizeyi, kiiltiirel ge¢mis, inanglar ve tutumlar gibi cesitli
acilardan tanmimak, mesajin dogru bir sekilde anlasilmasini saglamak acisindan biiytik 6nem
tasimaktadir. Bu faktorler goz ardi edildiginde, saglikli ve etkili bir iletisim kurulmasi
miimkiin olmayacaktir.18! Ancak, iletisim asla tamamen yok olmaz; yalnizca belirli “minimum
noktalara” inmektedir. Bu noktalar, toplumun bilinglenmesi ve iletisim becerilerinin
gelistirilmesi acisindan Kkritik 6neme sahiptir. Bu nedenle, iletisim silirecinde taraflarin
birbirini anlama ¢abasi, empati kurma ve uygun iletisim stratejileri gelistirme, saglikli bir

diyalogun temelini olusturmaktadir.182

lletisimin kurulamadigi veya tikandigi durumlarda, ortami yumusatmak ve gerginligi
azaltmak genellikle etkili bir ¢6ziim sunmaktadir. Bu stirecte, konusarak ise baslamak ve
kars1 tarafin direncini kirmak, iletisimi yeniden canlandirmanin énemli yollarindan biridir.
Bu amacla, kibar davranma, karsidaki kisiyi konusmaya dahil etme, iltifat etme veya uygun
bir sekilde espri yapma gibi davranislar, iletisimi ileriye tasimak icin etkili arac¢lardir.
Oncelikle, bu tiir davraniglar karsi taraftan olumlu bir tepki alincaya kadar siirdiirmek yeterli
olmaktadir. Soguk ve mesafeli iliski kirildiktan sonra, etkili ve siirdiiriilebilir bir iletisim
kurmak i¢in adimlar atilmalidir. Bu noktada, etkili bir konusma yetenegine sahip olmak,
siireci kolaylastiran 6nemli bir faktordiir. Soguklugu kirmak icin, kisinin kendini biraz agmas,
etkin bir sekilde dinlemesi ve sorular sorarak diyalogu canlandirmasi gerekmektedir.
Karsidaki kisi, anlasildigini hissettiginde, yakinlik kurma ve kendini agma istegi artmaktadir.
lliskinin devam etmesini saglamak, bir ¢aba ve birlestirme sanati olan sentezden meydana
gelmektedir. Bu sentez, sohbet etme, sorular sorma, kendini agma istegi, konusmayi
stirdiirme arzusu ve bu siirecten hosnut olma gibi unsurlarla gerceklesmektedir. Dolayisiyla,
iletisimde samimiyet, empati ve karsilikli anlayis, iliskilerin saglikli bir sekilde ilerlemesini

saglayan temel unsurlardir.183

180 Naci Ispir, “Dil, Kiiltiir ve Iletisim”, Iletisime Giris, ed. Eyyiip Akbulut (Erzurum: Atatiirk Universitesi
Acikoégretim Fakdltesi Yayini, 2017), 28.

181 Mustafa Kéylii, Psiko Sosyal Acidan Dini Iletisim, 216.
182 Ertugrul O0zkok, lletisim Kuramlari Acisindan Kitlelerin Céziiliisii (Ankara: Tan Kitap Yayin, 1985), 13.
183 Mustafa Ozodasik, Halkla Iliskiler ve Iletisim, 34.
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1.2. Kisiler Arasi iligkiler ve iletisim

Kisiler arasi iletisim kavrami, Latince ortak anlamina “communis” ve iki kisi, Kisiler anlamina
gelen “interpersonas” anlamina gelmektedir. Ingilizce de “interpersonal communication”
karsilik gelmektedir. Amerika’daki yayinlarda ise ki kisi arasinda gerceklesen etkilesimlere

dayanarak Kkisiler arasi iletisimi ikili iliskiler “between persons” olarak ele almislardir.184

Iliski, “iki veya daha fazla sey arasinda kurulan ilgi, miinasebet, temas ya da alaka’ya
denilmektedir. Iliski, bazen sozlii bazen de sézsiiz mesajlarla kurulabilmektedir. iliski, fiil
olarak Tiirk¢e’de istesli fillerdendir. Yani bu isi yapmak icin iki kisiye ihtiyag
duyulmaktadir.185 Iliskiler, kisisel ve toplumsal oluslarina gore gruplandirilmaktadir. Aile
bireyleri, es ve arkadaslarla yasanan iliskiler kisisel olmaktadir. Bu iliskiler bagimli, yakin ve
icten olduklarindan insanlarin duygusal ve iliskisel ihtiyaglarini karsilamaktadir. Kisisel
iligkiler, istege bagh olarak veya istege bagh olmayarak gelismektedir. Toplumsal iliskiler,
bireyin ihtiyacini arada sirada karsilayan uzak akrabalar, tanidik insanlar ve komsulardan

olusmaktadir. Bu iliskiler, istege bagli olmayan toplumsal iliskilerdir.186

Kisiler arasi iliskiler kavrami, sosyal psikologlarin ¢alisma konular arasinda yer almaktadir.
Bu kavram, ilk zamanlarda “kisiler arasi gekicilik” kavraminin icinde kullanilmistir. Daha
sonra tek basina ele alinmis, kavramlasmasina ve anlasilmasina yonelik pek ¢ok kuram
gelistirilmistir.187 Kisiler arasi iligkiler, baskalariyla olan kisa veya uzun Omiirlii olan
toplumsal baglantilara denilmektedir. Insanlar, giinliik hayatta aileleri, akrabalari,

arkadaslar1 ve 6nemsedigi bircok kisiyle kisiler arasi iligkiler yasamaktadir.188

Kisiler arasi iletisim, insanlarin giinliik yasamlarinda en sik kullandiklar iletisim tiirlerinden
biri olarak kabul edilmektedir. Toplumsal yapinin temel taslarindan biri olan bu iletisim
bi¢cimi, “bireylerin birbirleriyle duygu, diisiince, bilgi ve deneyimlerini paylasmalarin”
saglamaktadir. Kisiler arasi iletisim, yalnizca so6zlii mesaj alisverisini degil, beden dili, yliz
ifadeleri, ses tonu ve jestler gibi sozsiiz iletisim unsurlarim da icermektedir. Kisiler arasi

iletisimin biiylik bir boliimii sozsiiz iletisim seklinde gegmektedir.18® Bu nedenle, iletisimin

184 Aysen Temel Eginli (ed.), Kisiler Arasi Iletisim Kuramlari (Ankara: Nobel Akademik Yayincilik, 2019), 6.
185 Muhammed Emin Yildirim, [nsani fliskilerde flahi Olgii (istanbul: Siyer Yayinlari, 2015), 86.
186 Riichan Gékdag, Kisiler Arast Iletisim Insan Iliskilerinin Psikolojik Temelleri, 236.

187 Digdem Miige Siyez, “Kisilerarasi Ilskilerin Baslangici ve Gelisimi”, Insan liskileri ve [letisim, ed. Alim Kaya
(Ankara: Pegem Akademi,2024), 89.

188 Riichan Gokdag, Kisiler Arasi fletisim Insan iliskilerinin Psikolojik Temelleri, 236.

189 Miray Besbudak, “Beden Dili ve Yiiz ifadelerinde Yalam Farketmek”, Kalbin Yolu Bir Sosyal Yasamdan Kurumsal
Yasama Iletisim Kodlar1 ve Duygular, ed. Gaye Ozdemir Erel - Ebru B. Giizeloglu (Konya: Literatiirk Academia,
2015), 125.
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tlim 6gelerinin kullanildigi en kapsamli iletisim tiirii olarak kabul edilmektedir. Ayrica sosyal

bilimler alanindaki bir¢ok disiplinin ¢alisma alanina da girmistir.190

Kisiler arasi iletisim, iki veya daha fazla kisi arasinda gergeklesen, karsilikli etkilesime dayali
bir siirectir. Bu siire¢, yalmzca bilgi aktarimini degil, ayni zamanda duygusal baglarin
kurulmasini iligkilerin derinlesmesini ve sosyal kimliklerin olusmasini da saglamaktadir.
Ustiin Dékmen’e gére, Kisiler aras: iletisimin temelini bireylerin birbirleriyle olan iliskileri

belirlemektedir. 191

John Stewart, kisiler arasi iletisimi “roller, maskeler ya da kalip yargilar arasinda degil, kisiler
arasinda gerceklesen bir slire¢” olarak tanimlamaktadir. Stewart’a gore, bu tiir bir iletisim,
bireylerin birbirlerini insan olarak gériip anlamasiyla miimkiin olmaktadir. iletisim siirecinde
taraflar, birbirlerinin duygularin, diistincelerini ve deneyimlerini paylasarak anlaml bir bag
kurmaktadirlar. Peter Hartley ise kisiler arasi iletisimi, dinamik ve devam eden bir
surec¢ olarak tanimlamaktadir. Bu stireg, bireylerin birbirlerine mesaj géndermesi ve bu
mesajlar1 yorumlamasiyla sekillenmektedir. Peter Hartley’e gore iletisim, tek yonli
degil, karsihkli etkilesim temelinde ilerlemektedir. Ornegin, bir konusma sirasinda her
katilimci hem gonderen hem de alic1 rolii tistlenebilmektedir. Bu yaklasimlar, kisiler arasi
iletisimin insanlar arasinda derin bir anlayis ve bag kurmayi hedefledigini ve siirekli bir

etkilesim icinde gelistigini vurgulamaktadir.192

Alfred Adler’e gore, bireyin benlik algis1 ve ¢ocukluk deneyimleri kisiler arasi iletisim tarzini
sekillendirmektedir. Adler, kisiler arasi iliskileri “kisinin kendi hakkinda gelistirdigi imgenin
esas belirleyicisi ve baskalarini tartip, varilan yargiya gore davranma sanati” olarak
tanimlamistir.193 Ayrica aile ici iligkiler, ebeveyn tutumlar1 ve sosyal etkilesimler bireyin
yetiskinlikteki iletisim becerilerini belirlemektedir. Ornegin, asir1 koruyucu veya otoriter bir
aile ortaminda yetisen bireyler, iletisimde giivensiz veya bagmli davranislar

sergileyebilmektedir. 194

Kisiler arasi iletisim, ¢cogul iletisimin ana basamagi olarak goriilmektedir. Karsilikl iletisimde
bulunan Kkisiler, cesitli bilgi, simge, isaretler, mimikler ile mesaj olusturup birbirlerine
aktarmak ve yorumlamak suretiyle iletisim eylemini siirdiirmektedirler.195 Kisiler arasi

iletisimle ilgili cok sayidaki tanimdan ortak ifadeler belirlenmistir. Bu ortak ifadelerden

190 Demet Giiriiz - Aysen Temel Eginli, Kisilerarasi Iletisim Bilgiler Etkiler Engeller, 49.

191 Ustiin Dékmen, fletisim Catismalart ve Empati (Istanbul: Sistem Yayincilik, 2005), 26.

192 Peter Hartley, Kisiler Arasi Iletisim, 41-49.

193 Engin Gengtan, Psikanaliz ve Sonrasi (istanbul: Remzi Kitabevi, 1998), 124.

194 Haluk Yavuzer, Cocuk Psikolojisi (Istanbul: Remzi Kitabevi, 6. Basim, 1993), 139-141.
195 Hac1 Mustafa A¢ikoz, Etkili ileti,sim, 59.
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hareketle kisiler arasi iletisim, “psikolojik nitelikteki bir bilgi alisverisi olarak” kabul
edilmektedir.196

Kisiler arasi iletisim, “iliskileri yonetmek amaciyla karsilikli etkilesimleri iceren 6zel bir
bicim” olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle her iletisim, Kisiler arasi iletisim
sayllmamaktadir. Ancak, birbirini taniyan insanlar arasindaki iletisim, kisiler arasi iletisim
olarak kabul edilmektedir.197 Kisiler arasi iletisimin kesin bir tanimini yapmak zor olmustur.
Tubbs ve Moss adli bilimciler, kisiler arasi iletisimin gerceklesmesini ii¢ temel olciite
baglamislardir. ik olarak, iletisimin belli bir yakinlik icinde yani ayn1 mekanda olmasi ve yiiz
ylize olmas1 gerekmektedir. Ikinci olarak, iletisimin, karsihkli mesaj aligverisi icermesi
gerekmektedir. Tek yonlii iletisim, kisiler arasi iletisim olarak kabul edilmemektedir. Uciincii
olarak, mesajlarin sozll ya da sozsiiz nitelikte olmasi gerekmektedir. Tubss ve Moss, telefon
goriismelerini ve mektup yazismalarini Kisiler arasi iletisim olarak saymamaktadirlar. Ancak
Dokmen, bu haberlesmeleri de kisiler arasi iletisim olarak saymaktadir. Bu noktada onlardan

ayrilmaktadir.198

Kisiler arasinda iletisim kurulmasinin ana nedeni iliski kurma ihtiyacindan
kaynaklanmaktadir. Bu ihtiyaglar fiziksel, sosyal hayata ve kimligine iliskin ihtiyaclar
olabilmektedir.1?° Yasamin dokusunu olusturan insan iliskileri, nefes almak kadar kacinilmaz
oldugundan yasamdan izole olmadik¢a her giin bireyler arasi iletisimde bulunmaktayiz.200
Hayatimizin biiytik bir boliimiinii olusturan kisiler arasi iliskilerin; “karsiikli bagimlilik,

tamamlama gereksinimi ve duygusal baglilik” gibi {i¢ temel yonii bulunmaktadir.20t

Insan, toplumsal bir varlik oldugundan uzun siire yalmiz basina yasayamamaktadir. Bu
nedenle diger insanlarla istemeyerek de olsa iletisim kurmak zorunda kalmaktadir. Birey
kurdugu kisiler arasi iliskilerle kendi varliginin anlamini kavramakta ve hayattan doyum elde
etmektedir. Kisiler arasi iletisimin, hayattan doyum almak ve var olmak, duygusal baglara
yatirim yapmak, sosyal kimlik olusturmak, yakin iliskiler kurmak, ihtiyaclarin1 karsilamak
gibi pek cok islevi oldugu kabul edilmektedir.202 Doyumun devamu iliskilerdeki geri bildirime

196 Ustiin Dékmen, Iletisim Catismalari ve Empati, 24.

197 Riichan Gékdag, Kisiler Arasi Iletisim, 39-41.

198 Jstiin Dékmen, ileti;im Catismalari ve Empati, 24; Hac1 Mustafa A¢ikoz, Etkili ileti;im, 59.
199 Derya Ocal, Kisilerarasi lletisim, 7.

200 Mustafa Tarkan Oguz, “Bireylerarasi iletisim ve Grup lletisimi”, [letisim Bilgisi, ed. Baris Kilng-Ufuk Eris
(Eskisehir: Anadolu Universitesi Acikégretim Fakiiltesi Yayim, 2018), 73.

201 Ziileyha Ozbas Anbarl, “Kisilerarasi iletisim”, Sosyal Psikoloji I, ed. Sezen Unlii (Eskisehir: Anadolu Universitesi
Yayini, 2019), 117.

202 Demet Giiriiz - Aysen Temel Eginli, Kisileraras iletisim, 73.
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baglh olarak zamanla c¢ogalabilmekte veya azalabilmektedir. Geri bildirim olmadiginda

anlamini zamana bagh olarak yitirmektedir.203

Bireyler, etkilesim silirecinde birbirlerinin davranislarini anlamlandirmak, inan¢ ve
tutumlarini anlamak isterler. Bunun sebebi bireylerin belirsizlikleri ve belirsizligin yarattig
kaygiy1 ortadan kaldirma egiliminde olmasidir.204 Kisiler birbirleri hakkinda bilgi edinerek
belirsizligi azaltmakta ve birbirlerini tanimaya calismaktadir. Iliskilerin baslangicinda
karsidakini tanimaya ve ge¢mise yonelik basit sorular sorulmaktadir. Karsi taraf da sorulara
cevap verdigi gibi karsi tarafa sorular da sorarak ve kendini acarak gerceklestirmektedir.205
Kendilerini karsiya agma eylemi, bireylerin kendini daha iyi tanimasini ve iliskilerine yon
verebilmesini saglamaktadir. Baskalariyla duygu, diisiince ve inanglarimizi paylasarak
imajlarimizi olusturmaktayiz. Duygularin paylasilmasiyla kisiler arasi iletisim giiclenmekte ve
yakinlik artmaktadir. Bu yakinlik kisilerin birbirlerinden etkilenmesini de beraberinde
getirmektedir. Diger kisilerle ilgili bilgi edinmek etkilemek agisindan 6nemli olmaktadir.
Ozellikle sosyo-ekonomik, kiiltiirel sartlar ve kisisel donanimlar ile karsidakini etkilemek,
yonlendirmek ve ikna etmek daha kolay hale gelmektedir.206

Bireyin kendisini gerceklestirebilmesi, iliskilerinde etkili ve basarili iletisim kurma becerisine
baglanmaktadir. Kisiler arasi iliskiler, kisinin psikolojik ve sosyal yapisini dogrudan
etkilediginden, cevresi tarafindan benimsenen ve onaylanan birey, kendine giiven duymakta
ve daha girisimci bir hale gelmektedir. Siirekli reddedilen, davranislar1 onaylanmayan veya
engellenen kisi ise icine kapanarak, cevresiyle etkilesimden ka¢inmaya baslamaktadir.207
Bunlarin yasanmamasi i¢in kurulan iliskilerde “kendimizden 6diin vermeden ve baskalarinin
haklarin1 da ihlal etmeden, kendimizi agikca ifade etmek” gerekmektedir. Kisiler arasi

iliskilerde bu kavrama giivengenlik ya da atilganlik denilmektedir.208

Kisiler arasi iligkilerimizin basarisi iletisimimizin etkisine bagli olmaktadir. iletisimde
bulundugumuz kisilere hangi iletisim bigeminin uygun olduguyla ilgili bilgi, bu bilgileri
uygulamaya yonelik sosyal beceri ve uygun tarzi bulmadaki motivasyon etkili ve sagliklh

iletisim kurmaya yaramaktadir.2% iliskiyi baslatma ve siirdiirme, grupla is béliimii yapabilme,

203 Peter Hartley, Kisiler Arast lletisim, 44.

204 Ayse Narin, “Belirsizlik Kuramlar1”, Kisiler Arasi iletisim Kuramlar1 ed. Aysen Temel Eginli (Ankara: Nobel
Akademik Yayincilik, 2019), 41-42.

205 Demet Giiriiz - Aysen Temel Eginli, Kisilerarasi Iletisim, 86-87.
206 Demet Giiriiz - Aysen Temel Eginli, Kisilerarasi fletisim, 73-75.
207 Derya Ocal, Kisilerarast fletisim, 12.

208 Asli Uz Bas, “Kisilerarast Iliskiler ve iletisimde Giivengenlik”, insan fliskileri ve fletisim, ed. Alim Kaya (Ankara:
Pegem Akademi, 2024), 197.

209 Demet Giiriiz - Aysen Temel Eginli, Kisileraras iletisim, 81.
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kendi duygularini anlama ve ifade edebilme, saldirgan davranislar ve stres durumlariyla basa

¢ikma, plan yapabilme ve problem ¢6zme sosyal beceriler olarak kabul edilmektedir.210

Insanlar yasamlar1 boyunca daha ¢ok anlasabilecekleri, mutlu iliskiler kurabilecekleri Kisileri
aramaktadir. Genel olarak birgok kisi kendisine benzer kisilik 6zellikleri, fikirleri, ilgi alanlar
ve yasam deneyimleri olan insanlarla iligkiler kurma egilimindedir.2!! Arastirmalara gore
benzerlik ve hoslanma arasinda giiclii bir iliski bulunmaktadir.212 Benzerliklerin coklugu
iliskilerimizi siirdiirmeye tesvik etmekte ve ruh halimizde denge olusturmaktadir.23 Bu
dengeyi korumak icin de bize benzeyen insanlarla beraber olma egilimimiz artmaktadir. Bu
egilime homofili ilkesi denilmektedir.21* Eslesme hipotezine gore bu egilim sadece dostluk,
arkadashk iliskilerimizde degil romantik iliskilerimizde de goriilmektedir.215 Ozellikle
iliskilerin kurulus asamasinda benzerlikler 6énemli olmaktadir.21¢ Benzerlik ilkesine ragmen
aksi yonde de iliskiler kurabilmektedir. Bizde bulunmayani, eksik olan1 tamamlamay isteme
de karsilikli iliski kurulmasini saglamaktadir. Bu durum tamamlayicilik ilkesiyle
aciklanmistir. Ornegin sessiz bir kisi, daha disa déniik biriyle denge kurabilmektedir.21?
Bireyler, benzer yoénlerinden yola ¢ikarak iliskileri baslatmaktadir. Ancak zamanla

birbirlerinin tamamlayici yonlerini aramaktadir.218

Yakinlk ilkesi de kisiler arasi iligkileri belirlemektedir. Mekan olarak yakin oldugumuz
insanlarla iliski kurma olasihigimiz yiiksek olmaktadir. Siklikla bir araya geldigimiz
insanlardan daha fazla hoslanmaktay1z.2l9 Uzak mesafeler iliskileri zayiflatmaktadir.
Atalarimiz bu konuyu “gdzden uzak olan goniilden de uzak olur” diyerek 6zli bir sekilde
anlatmiglardir. Salt maruz kalma teorisine gore bir kisiyle gecirdigimiz zaman artinca, onu
benimseme, begenme olasiligimiz da artmaktadir.220 Ayni sinifta okuyan, ayni katta oturan,
ayni okulda ¢alisan kisilerin asinalik, ulasilabilirlik ve siirekli etkilesim nedeniyle iliski kurma
olasilig1 yiiksek olmaktadir. Siklikla etkilesim halinde olan insanlar daha rahat ortak noktalari

bulabileceklerdir.22! Yakinlik bazi durumlarda diismanliga da yol acabilmektedir.222 Ancak

210 Ash Uz Bas, “Kisilerarasi {liskiler ve fletisimde Giivengenlik”, 196-197.

211 Nick Hayes, Sosyal Psikolojinin Temelleri ¢ev. A. Erkan Koca (Ankara: Atf Yaymnlari, 2016), 129; Dogan
Ciiceologlu, Insan ve Davranigi (istanbul: Remzi Kitabevi, 1990), 541.

212 Digdem Miige Siyez, “Kisilerarasi {lskilerin Baslangici ve Gelisimi”, 77.

213 Demet Giiriiz - Aysen Temel Eginli, Kisilerarasi [letisim, 75.

214 Ziileyha Ozbas Anbarl, “Kisilerarasi iletisim”, 118.

215 Nick Hayes, Sosyal Psikolojinin Temelleri, 119.

216 Dogan Ciiceologlu, fnsan ve Davranisi, 541.

217 Nick Hayes, Sosyal Psikolojinin Temelleri, 120.

218 Dogan Ciiceologlu, Insan ve Davranigi, 542.

219 Nick Hayes, Sosyal Psikolojinin Temelleri, 121; Dogan Ciiceologlu, insan ve Davranisi, 531.

220 Dogan Ciiceologlu, fnsan ve Davranigi, 531; Ziilleyha Ozbas Anbarls, “Kisilerarasi letisim”, 119.
221 Nick Hayes, Sosyal Psikolojinin Temelleri, 121.

222 Dogan Ciiceologlu, fnsan ve Davranisi, 532.
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cogunlukla birbirine alismayi, birbirini sevmeyi ve hosgoriilii olmay1 tetiklemektedir.
Yakinligin meydana getirdigi asina olma durumu da kisiler arasi iliski kurma olasiligini
arttirmaktadir.223 Olumlu veya nétr duygular beslenilen kisilerle karsilagsmalar arttik¢a asina
olma durumu arttigindan olumlu duygularimiz ve tutumlarimiz da artmaktadir. Maruz kalma
etkisi denilen bu durum olumlu tutum gelistirmemizde oldukg¢a etkili olmaktadir. Bebekler
bile agina olduklari yiizlere daha olumlu tepkiler gostermektedir. Ancak bu durumun tersi de
gerceklesebilmektedir. Yani olumsuz duygular beslediginiz birisiyle sik sik karsilasildiginda

duygular olumluya déniismedigi gibi catismalarimiz da artabilmektedir.224

Karsilikhlik ilkesi de Kisiler arasi iliskileri arttirmaktadir. iletisim kuran taraflardan birinin
yonelmesi digerinin karsiik vermesi olasihifim arttrmaktadir.2?s insanlar kendilerini
sevenlere, ilgi duyanlara ayni sevgi ve ilgiyle karsilik vermeye calismaktadir. Ayn1 zamanda
olumsuz duygular sergileyenlere de onlar da olumsuz tepkiler vermektedir. Ancak bu
durumun istisnalar1 da olmaktadir. Mesela 6z saygisi yliksek Kkisiler karsi tarafin tutumuna
bakmamakla beraber bir beklentiye de girmemektedirler. Ama 6z saygisi diisiik insanlar karsi
tarafin ne dedigiyle, ne diistindiigiiyle ilgilenmektedir.226

Kisiler arasi iliskilerde baska bir belirleyici ilke olarak fiziksel ¢ekicilik (bedensel giizellik) de
kabul edilmektedir.22’ insanlarin ¢ogu giizel ve yakisikli bulduklan Kisileri iyi insan olarak
gormektedirler.228 Bu kalip yargi yiiziinden ¢ekici insanlarin daha samimi, cana yakin oldugu,
sosyal ve olumlu ozelliklere sahip oldugu kabul edilmektedir.22® Bu inanca “hale etkisi”
denilmektedir. Bu nedenle fiziksel cekicilige sahip olan insanlarin iyi bir insan oldugu
diisiiniilmekte ve buna gore davranilmaktadir. Halbliki giizellik evrensel bir olgu olarak
goriilmemektedir. Kisiden kisiye ve toplumdan topluma gore degisebilmektedir. Buna

ragmen iliskileri arttiran bir unsur halini almaktadir.230

Kisiler arasi iligkilerde bireylerin birbirleri hakkinda olusturduklari izlenimler, iliskilerin
seyrini 6nemli 6lciide etkilemektedir. Bu baglamda, Halo Etkisi ve Horn Etkisi, bireylerin
karar alma stireglerini ve iligkilerini sekillendiren psikolojik etkiler olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Halo etkisi, bir kisi hakkinda olusturulan olumlu izlenimin o kisinin diger biittin 6zelliklerini
de olumlu olarak algilamaya yol agmasidir. Ornegin, bir kisinin dis gériiniisii, konusma tarzi

veya belirli bir alandaki basarisi, o kisinin diger davranislarinin da olumlu

223 Dogan Ciiceologlu, Insan ve Davranigi, 531.

224 Ziileyha Ozbas Anbarl, “Kisilerarasi iletisim”, 119.

225 Nick Hayes, Sosyal Psikolojinin Temelleri, 123.

226 Ziileyha Ozbas Anbarl, “Kisilerarasi iletisim”, 120.

227 Nick Hayes, Sosyal Psikolojinin Temelleri, 116; Dogan Ciiceologlu, [nsan ve Davranisi, 531.
228 Nick Hayes, Sosyal Psikolojinin Temelleri, 128.

229 Digdem Miige Siyez, “Kisilerarasi {lskilerin Baslangici ve Gelisimi”, 76.

230 Ziileyha Ozbas Anbarl, “Kisilerarasi iletisim”, 120-121.
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degerlendirilmesine neden olabilmektedir. Bu durum, kisinin gercekte sahip olmadigi
ozelliklere sahipmis gibi algillanmasina yol agabilmektedir Halo Etkisi, 6zellikle liderlik,
egitim ve is diinyasinda bireylerin performans degerlendirmelerinde yaniltici sonuglara
neden olabilmektedir. Horn etkisi ise tersi bir durumu ifade etmektedir. Bir kisi hakkinda
olumsuz bir izlenim olustugunda, bu izlenim o kisinin diger tiim 6zelliklerinin de olumsuz
olarak degerlendirilmesine neden olmaktadir. Ornegin, bir kisinin bir konuda yaptig1 kiiciik
bir hata, o kisinin diger alanlardaki basarilarinin goérmezden gelinmesine veya
kiicimsenmesine yol acabilmektedir. Bu durum, ozellikle is yerlerinde c¢alisanlarin
performanslarinin adil bir sekilde degerlendirilmesini engelleyebilmekte ve kisiler arasi
iliskilerde gerginliklere neden olabilmektedir.23! Bu iki etki, kisiler arasi iliskilerde ilk
izlenimlerin ne kadar énemli oldugunu ortaya koymaktadir. ilk izlenimler, genellikle kisa
stirede olusmakta ve uzun siireli bir etki yaratmaktadir. Bu nedenle, “iyi bir izlenim yaratmak
icin ikinci bir sansimiz olmayacaktir” ifadesi, ilk izlenimlerin iliskilerdeki belirleyici roliinii
vurgulamaktadir.232 {lk karsilasmalarda sergilenen davranislar, beden dili, konusma tarz ve
genel tutum, karsidaki kiside kalici bir izlenim birakir ve bu izlenim, iliskinin gelecegini

sekillendirmektedir.233

Rebecca Rubin ve arkadaslar, kisiler arasi iletisimi degerlendirmek ve anlamak amaciyla
“kisiler arasi iletisim motifleri” gelistirmislerdir. Bu motifler, bireylerin iletisim siireclerinde
hangi motivasyonlarla hareket ettiklerini ve iletisimin iligkiler iizerindeki etkilerini analiz
etmeyi amaglamaktadir. Bireylerin iletisim siirecinden keyif almasini ve iletisimi bir zevk
kaynagi olarak gormesini ifade eden “hosnutluk”; duygusal baglar kurarak iligkilerini
derinlestirme ihtiyacina “yakinlik”; sosyal etkilesimlere dahil olma ve toplumsal bir kimlik
olusturma ihtiyacin ifade eden “katilma”; bireylerin stres, catisma veya giinliik sorunlardan
uzaklasmak i¢in iletisimi bir arac¢ olarak kullanmasini ifade eden “kacma”; iliskilerde kontrol
sahibi olma ve yonlendirme ihtiyacin1 ifade eden “denetim”; insanlar1 psikolojik olarak
rahatlamak ve duygusal yiiklerini hafifletmek icin iletisim kurma ihtiyacini ifade eden
“rahatlama” motiflerinden olusmaktadir. Kisiler arasi iletisim motifleri, bireylerin iletisim
stireclerindeki temel ihtiyac¢larini ve motivasyonlarini anlamak i¢in 6énemli bir teorik cergeve
sunmaktadir. Bu motifler, iletisimin sadece bilgi aligverisi degil, aynm1 zamanda duygusal,
sosyal ve psikolojik ihtiyaclarin karsilanmasina yonelik bir stlire¢ oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu baglamda, Rubin ve arkadaslarinin modeli, kisiler arasi iliskilerde yasanan

sorunlari anlamak ve ¢6zmek icin degerli bir arac¢ olarak kabul edilmektedir.234

231 Riichan Gokdag, Kisiler Arasi [letisim, 86-87.
232 Digdem Miige Siyez, “Kisilerarasi iliskilerin Baslangici ve Gelisimi”, 76.
233 Riichan Gokdag, Kisiler Arasi Iletisim, 84-85.
234 Riichan Gokdag, Kisiler Aras [letisim, 71-73.
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Kisiler arasi iletisim siireci, yalnizca Kisilerin birbirlerine aktardiklari mesajlarla sinirl
olmayip, bu siirecin olusumunu ve isleyisini etkileyen cesitli unsurlar1 da icermektedir. Bu
unsurlar arasinda kiiltiirel birikim, gecmis deneyimler, bireysel tutumlar ve sosyal ¢evre gibi
faktorler 6nemli bir rol oynamaktadir.23s Kisiler arasi iliskilerde etkili bir iletisim kurabilmek
icin, iletisim siirecinin bu karmasik yapisini anlamak ve iletisim partnerine karsi acik, diiriist
ve samimi bir tutum sergilemek gerekmektedir. Diiriistliik ve samimiyet, yalnizca iliskilerin
baslatilmasinda degil, ayn1 zamanda bu iligkilerin saghkli bir sekilde siirdiiriilmesinde de
kritik dneme sahiptir. Bunun yani sira, etkin dinleme, empati kurma ve s6zlii olmayan iletisim
unsurlarini dogru kullanma gibi beceriler de saglikli iletisimin temelini olusturmaktadir. Bu
unsurlar, bireyler arasinda giiven ve anlayisin gelismesine katkida bulunarak, iletisim

strecinin daha verimli ve tatmin edici olmasini saglamaktadir.236

Etkili iletisimin temel bilesenlerinden biri olan empati, kendisini karsisindaki kisinin yerine
koyarak onun duygularini anlamasi yani onun gozleriyle diinyaya bakmasi ve bu anlayisini
sozlii veya s6zsiiz yollarla ifade etmesi stireci olarak tanimlanmaktadir.23” Empati yetenegi,
bireyin ben-merkezci tutumlardan uzaklasmasiyla gelisim géstermektedir. Bu durum kisiler
arasindaki iliskilerin derinlesmesine ve sosyal baglarin giiclenmesine 6nemli bir katki
saglamaktadir.238 Empatinin bireyleri birbirine yakinlastiric1 ve iliskilerde giiven duygusunu
pekistirici bir islevi oldugu literatiirde kabul gormektedir.23® Anlasildigini hisseden Kkisi,
kendini degerli ve onemli hissetmekte, bu durum psikolojik bir rahatlama ve mutluluk
hissiyle sonu¢clanmaktadir. Ayni sekilde empati kuran kisi de gevresi tarafindan takdir edilen
ve sevilen bir konuma gelmektedir. Empati becerisi, 6zellikle liderlik 6zellikleri arasinda
kritik bir rol oynamaktadir. Empati diizeyi yiiksek olan bireyler, insanlarla etkili iletisim
kurma, kitleleri ikna etme ve yodnlendirme konusunda daha basarili olmaktadir. Ancak,
empati becerisinin yalnizca olumlu amaglar igin degil, ayn1 zamanda hizmet etmek veya
hiikmetmek gibi farkli hedefler dogrultusunda da kullanilabilecegi g6z oOniinde
bulundurulmalidir. Bu nedenle, empatinin etik bir sorumluluk bilinciyle ve dogru bir
cercevede uygulanmasi biiylik 6nem tasimaktadir. Empati, hem bireysel hem de toplumsal
diizeyde iletisimin kalitesini artiran ve insan iliskilerini giiclendiren temel bir beceri olarak
degerlendirilmektedir. Bu beceri, sosyal etkilesimlerin saglikl bir sekilde ytiriitiillmesinde ve

toplumsal uyumun saglanmasinda kilit bir rol oynamaktadir.240

235 Derya Giil Unlii, “Kisileraras: iletisim Siirecinde Toplumsal Cinsiyet Kimligi Kalip Yargilarinin Belirlenmesi:
fletisim Kaynaginin Beden Dili Uzerinden Bir inceleme”, Erciyes Iletisim Dergisi, 6/1, 2019, 245.

236 Riichan Gokdag, Kisiler Arasi Iletisim, 229.

237 Demet Giiriiz -Aysen Temel Eginli, /letisim Becerileri Anlamak-Anlatmak- Anlasmak (Ankara: Nobel Akedemik
Yayincilik, 2014), 26.

238 Ustiin Dokmen, fletisim Catismalari ve Empati,141- 146.
239 Riichan Gokdag, Kisiler Arasi [letisim, 231-232.
240 (Jstiin Dékmen, Iletisim Catismalari ve Empati, 146-151.
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Empati iizerine yapilan arastirmalar, kendini agma davranisi ile pozitif bir iliski oldugunu
gostermektedir.24! Bireylerin duygu ve inanglarini baskalariyla paylasmalari, kendini agma
stirecini gerektirmektedir. Ozellikle yakin iliskilerin kurulmasi ve korunmasinda énemli rol
oynamaktadir. Bu siirecte giiven duygusu da kritik bir faktor olarak éne ¢ikmaktadir. Kendini
acma ve giiven, birbirini tamamlayan ve birbirinin 6n kosulu olarak kabul edilen iki unsurdur.
Ancak bireyin kendini agma davranisinin derecesi ve sekli, iliskilerde hassas bir konu haline
gelebilmektedir. Ornegin kisinin kendini agma bicimi “i¢ci dig1 bir” seklinde olumlu bir alg
yaratabilecegi gibi “bos bogaz” olarak nitelendirilip olumsuz bir izlenim de birakabilmektedir.
kendini agmanin iliskilerdeki énemi, Joseph Luft ve Harrington Ingham adh iki psikolog
tarafindan gelistirilen Johari Penceresi modeli ile sistematik bir sekilde ag¢iklanmaktadir.
Johari Penceresi, bireylerin kendilerini ne kadar acgtiklarini ve bu agikligin iligkiler tizerindeki
etkilerini anlamak i¢in kullanilan etkili bir aractir. Model, kendini agma ve giiven arasindaki

dinamikleri anlamaya yonelik 6nemli bir ¢erceve sunmaktadir.242

Olumlu iletiler kullanmak da etkili iletisimin unsurlarindan kabul edilmektedir.
Soyleyeceginiz seyleri pozitif sekilde sdylemek karsidaki kiside daha etkili olmaktadir.
Ornegin arkadasimzin kiyafetini begenmediginizde “mor elbise sana daha ¢ok yakisiyor”
demek daha olumlu olmaktadir. Olumlu ctimle kurmak 6ncelikle kisinin kendisiyle ilgilidir.
Kisinin olaylara bakis a¢is1 pozitif, iyimser olmazsa dilinden de olumlu cilimleler
dokillmemektedir. Iliskilerden doyum elde etme ile iyimserlik arasinda pozitif iliski
bulunmaktadir. Olumlu iletisim kurarak karsidakini giiclendirmek yani destekleyici olmak bir
iliski kurma davranisi olarak goriilmektedir. Burada amag¢ karsidakine katlanmadan onu

giliclendirmektir.243

Etkili bir iletisim kurmanin temelinde, insanlara esit yaklasmak ve onlar1 kosulsuz kabul
etmek de yatmaktadir. Insanlar, yas, cinsiyet, entelektiiel beceri, sosyo-ekonomik stati,
kiltirel gecmis ve kisisel deneyimler gibi bircok bakimdan birbirinden farklidir. Bu
farkliliklar, iletisim siirecinde bazen anlasmazliklara veya onyargilara yol agabilmektedir.
Ancak, her insani yaratilisi bakimindan degerli ve saygideger kabul etmek, bu farkliliklarin
iletisim t(izerindeki olumsuz etkilerini azaltmaktadir. insanlari birbirinden ayirmadan,
onyargisiz ve adil bir sekilde yaklasmak, iletisimin daha acik, samimi ve etkili olmasini
saglamaktadir. Bu yaklasim, karsidaki kisinin duygularini, diisiincelerini ve ihtiyaglarini
anlamaya odaklanmay1 gerektirmektedir. Ayrica, iletisimde empati kurmak ve her bireyin
benzersiz oldugunu kabul etmek, iliskileri giiclendirmekte ve iletisim siirecini daha verimli

hale getirmektedir. Insanlar arasindaki farklhiliklar bir zenginlik olarak gormek ve esitlik

241 Ustiin Dokmen, fletisima Catismalari ve Empati, 149.
242 Riichan Gokdag, Kisiler Arasi Iletisim, 230-231; Demet Giiriiz -Aysen Temel Eginli, lletisim Becerileri, 6-17.
243 Riichan Gokdag, Kisiler Arasi fletisim, 232-233.
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temelinde bir iletisim kurmak, hem Kkisisel hem de toplumsal diizeyde uyum ve anlayisi

artirmaktadir.244

1.2.1. Kisiler arasi iliskilerde iletisimin 6zellikleri

Kisiler arasi iletisim, bireyler arasinda karsilikli olarak gercgeklesen ve iki yonlii bir etkilesim
siirecinden olusmaktadir. Bu siireg, tek tarafli bir bilgi aktarimindan farklh olarak, taraflarin
birbirlerine mesajlar gonderip almasi ve bu mesajlar lizerinden anlam insa etmesiyle
sekillenmektedir. iletisim sirasinda bireyler, birbirlerine sézlii veya sézsiiz mesajlar iletirken,
bu mesajlar genellikle belirli bir niyet veya amag tasimaktadir. Ornegin, bir kisi duygularim
ifade ederken, digeri bu ifadeyi anlamaya calisir ve uygun bir geri bildirimde bulunmaya
calismaktadir. Bu siirecte, bireylerin rolleri dinamik bir sekilde degisebilmektedir. Bazen
konusan, bazen dinleyen pozisyonunda olurlar. Ayrica, Kisiler arasi iletisim belirli bir zaman
dilimi icinde gerceklesmekte ve bu stre¢, mesajlarin alinip yorumlanmasi ve karsilikli
etkilesimiyle sonuc¢lanmaktadir. Bu karsiliklilik, iletisimin etkili ve anlamli olmasini

saglamaktadir.245

1.2.1.1. Iki Yonli

Kisiler arasi iletisim, en temel tanimiyla, “iliski kuran iki birey arasinda gergeklesen iletisim
siireci” olarak ifade edilmektedir.246 Bu siire¢, dogrusal bir ilerleyisten ziyade daima iki yonlii
bir nitelik tasimakta, tek tarafli bilgi paylasimi kisiler arasi iletisim olarak kabul
edilmemektedir. Iletisimin temelinde, taraflar arasinda karsilikl mesaj alisverisi bulunmakta
ve bu alisveris, iletisimin temelini miimkiin kilmaktadir.24? Geleneksel olarak Kisiler arasi
iletisim, kisilerin yiiz yiize etkilesimine dayanirken, teknolojik gelismelerle birlikte internet

araciligiyla kurulan iletisim de bu kapsamda sayilmaktadir.z48

Kisiler arasi iletisim, etkilesim temelinde sekillenmekte ve mesajlar, gonderici ve alici
dontistimlii olarak gonderilmektedir. Bu siirecte, her iki taraf da hem génderen hem de alan
roliinii Ustlenerek iletisimin 6znesini olusturmaktadir. Dolayisiyla, kisiler arasi iletisim,

yalnizca bilgi aktarimini degil, ayn1 zamanda taraflar arasinda anlamh bir etkilesim ve bag

244 Riichan Gokdag, Kisiler Arasi Iletisim, 233.

245 Demet Giiriiz - Aysen Temel Eginli, Kisilerarast iletisim, 52-54; Peter Hartley, Kisilerarasi Iletisim, 40-51.
246 Joseph A. DeVito, Kisilerarasi [letisim, 1.

247 Joseph A. DeVito, Kisilerarasi Iletisim, 26.

248 Mustafa Ozodasik, Halkla [liskiler ve Iletisim, 30.
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kurulmasini da gerektirmektedir.24® Kisiler veya kii¢lik gruplar arasinda gergeklesen sozlii ve

sozsliz etkilesim karsilikli glivene dayanmaktadir.250

1.2.1.2. Roller

Kisiler arasi iletisim siirecinde, herkesle ayni seviyede iletisim kurmak miimkiin
olmamaktadir. Bilgi, deneyim, yas, statii ve Kkiltiirel faktorler, esit ya da esit olmayan
iliskilerin olusmasina yol agmaktadir. Ayrica kisinin icinde bulundugu rol, iletisim bi¢imini ve

davranislar1 dogrudan etkilemektedir.251

Rol, toplumda bireylerin tstlendigi pozisyonlara bagh olarak ortaya cikan, insanlarin
beklentileri ilizerine kurulmus ve kisiyi etkileyen en onemli sosyal olgulardan kabul
edilmektedir.252 Bir gruba dahil olan kisilerden, bulunduklar1 pozisyona uygun davranislar
beklenmektedir. Ornegin bir 6gretmenden o6grencilerine bilgi aktarmasi, bir doktordan
hastalarin1 tedavi etmesi beklenmektedir. Toplumsal yapinin bir pargasi olan rol, toplum
hayatinda Onemli degiskenlerdendir. Rol kavrami yalnizca toplumsal baglamda anlam
kazanmakta, tek basina yasayan bir kisinin roliinden bahsedilmemektedir.253

Birey, hayati boyunca birden fazla rol iistlenmektedir. Bu roller, mesleki (6gretmenlik,
doktorluk, yazarlk gibi) veya sosyal (anne, ¢ocuk, baba, turist gibi) olabilmektedir. insanlar
genellikle bu rollerden birka¢ini tstlenmekte ve her bir role uygun davraniglar
sergilemektedir. Ornegin, bir kisi is yerinde yénetici roliinde otoriter bir tutum sergilerken,
evde ebeveyn roliinde daha sefkatli ve anlayish olabilmektedir.254 Bu durum kisiler arasi
iletisimin roller dogrultusunda sekillendigini gostermektedir. Resmi pozisyonlarda
(6gretmen, polis gibi) kurulan iletisim ile aile ve arkadaslar ile kurulan iletisim arasinda

belirgin farklar olusmaktadir.255

Kisiler arasi iliskilerde yasanan zorluklarin temelinde, roller ve beklentiler konusunda
yasanan c¢atismalar yatmaktadir. Bireylerin ¢ogu, istlendikleri rollerin gerektirdigi
beklentileri acikca ifade etmemektedir. Bu belirsizlik iletisim sorunlarina ve Kisiler arasi

iliskilerin zedelenmesine neden olmaktadir. Ornegin, bir calisanin yoneticisinden ne bekledigi

249 Manuel Castells, Iletisim Gicii, 91.
250 Digdem Miige Siyez, “Kisilerarasi ilskilerin Baglangici ve Gelisimi”, 66.
251 Mustafa Ozodasik, Halkla fliskiler ve Iletisim, 30.

252 Stefan R. Covey, Etkili Insanlarin 7 Aliskanligi ¢ev. Osman Deniztekin-Filiz Nayir Deniztekin (Istanbul: Varlik
Yayinlari, 2011), 222.

253 (stiin Dokmen, fletisim Catismalari ve Empati, 119.
254 (stiin Dokmen, fletisim Catismalari ve Empati, 119.

255 Demet Giiriiz - Aysen Temel Eginli, Kisileraras: fletisim, 53; Adem Solak, “Davramslar, iliskiler ve iletisim”,
Insani Iliskiler ve Iletisim ed. Adem Solak (istanbul: Hegem Yayinlari, 2008), 72.
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veya bir ebeveynin c¢ocugundan ne istedigi net degilse, bu durum anlasmazliklara yol
acabilmektedir. Beklentilerin ac¢ik¢a paylasilmamasi, basit anlasmazliklarin biiyiik
catismalara doniismesine neden olabilmektedir.25¢ Beklentiler, karsidaki insani tam olarak
tanimaya engel olmamali, karsilikli sevgi ve saygiy1 yok etmemelidir. Beklentilerin dozu

ayarlanamadiginda iliskilerin saghkli yliriimesi miimkiin olmamaktadir.257

Rol catismalarin1 6nlemenin en etkili yolu, beklentileri en bastan acikca belirtmekten
gecmektedir. Bu, 6zellikle resmi iliskilerde (is yerinde, egitim kurumlarinda) ve sosyal
iliskilerde (aile, arkadaslik) kritik dneme sahiptir. Beklentilerin net bir sekilde ifade edilmesi,
taraflarin birbirini daha iyi anlamasini saglamakta ve yanlis anlasilmalar1 6nlemektedir.258
Ayrica, bireylerin tstlendikleri rollerin gerektirdigi sorumluluklar1 kabul etmesi ve bu

dogrultuda davranmasi, saglikli iletisimin temelini olusturmaktadir.259

1.2.1.3. Anlam

Goethe “insan kendini yalnizca insanda tanir” demektedir. Bu da bize insanin varolusunu
tamamlamasinin  diger insanlarla girdigi iliskiler sayesinde miimkiin olacagini
gostermektedir.260  Kisiler arasi iliskiler, iletilere bagh olarak iretilen anlamlara
dayanmaktadir. Kisiler bu siirecte sadece kelimelerini paylasmakla kalmaz bu kelimelerle
yeni anlamlar da iiretirler.261 Bu anlamlarin iiretilmesi ve paylasilmasi kisiye 6zgii bir nitelik
tasir. Kisilerin olaylar1 ve yasananlar1 degerlendirmesi kendi 6zelliklerine gore bir ¢iktiya

doniismektedir. Bu anlamlar geri bildirim yoluyla iletisimin devamini saglamaktadir .262

Kisileraras1 iliskilerde, c¢esitli boyutlarda anlamlandirmalar yapilmaktadir. Etkilesim
stirecinde, bir mesajin nerede yer aldigi, hangi mesajdan once ve hangi mesajdan sonra
geldigi oldukca oOnem arz etmektedir. Cilinkii bu siralamalar mesajin anlamini
etkilemektedir.263

1.2.1.4. Niyet

256 Stefan R. Covey, Etkili Insanlarin 7 Aliskanhgi, 221-223.

257 Muhammed Emin Yildirim, [nsani liskilerde flahi Olgti, 118.

258 Stefan R. Covey, Etkili Insanlarin 7 Aliskanlig, 223.

259 Recep Akay, fletisimin Sorunlart (Konya; Aybil Basimevi, 2015), 108-112.

260 Esra Ugok, “Kisileraras Iletisimin Psikolojik Boyutu”, Kisileraras: Iletisim Giincel Yaklasimlar ve Kurumsal
Temeller, ed. Serhat Ulagh (Istanbul: Motto Yayinlari, 2018), 82.

261 Aysen Temel Eginli (ed.), Kisiler Arast Iletisim Kuramlari, 8.
262 Demet Giiriiz - Aysen Temel Eginli, Kisilerarasi Iletisim, 53.

263 Derya Ocal, “Kisilerarasi {liskilerin Tanimi ve Onemi”, Kisilerarast iletisim, ed. Sema Becerikli (Erzurum: Atatiirk
Universitesi Yayini, 2019), 10.
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Iletisim, bireylerin belirli bir ama¢ dogrultusunda kurduklan bilingli bir etkilesim siirecidir.
Bu siirecin baslatilmasi ve siirdiiriilmesi, kacinilmaz olarak bir niyete dayanir; ciinkii niyet,
iletisimin hem baslangi¢ noktasimi hem de yéniinii belirleyen temel dinamiktir. Ister bir iliski
kurmak, ister bir konuyu tartismak veya fikir alisverisinde bulunmak olsun, tiim iletisim
eylemleri arka planda tasidiklari niyetle anlam kazanir. 264 Niyetsiz bir iletisimden s6z etmek
miimkiin degildir, zira niyet, eyleme anlam yiikleyen ve onu iradi hale getiren unsurdur. Bu
baglamda, iletisim siirecindeki her davranis, bilissel bir arka plana ve bilingli bir tercihe isaret
eder. Niyetin yoklugu ise eylemi rastgele veya istemsiz bir davranisa dontstiiriir. Dolayisiyla

saglikl bir iletisim icin niyetin acik, tutarli ve karsilikli anlasilir olmasi biiytlik dnem tagsir.265

1.2.1.5. Stireg

Kigiler arasi iletisgim siirekli devam eden ve degisen bir siirecten olusmaktadir. letisim
bittikten sonra da konusulanlarin etkisi devam etmektedir. iletisimde bulundugumuz
insanlar ve ortam degistikce bu siire¢ dairesel bir hal almaktadir.2¢6 Bir kisinin mesaji diger
kisi icin bir uyaran olmaktadir. Bu 6zelliginden dolayi iletisim siireci karsilikli bir etkilesim
stireci olmaktadir.267 Kisiler arasi iletisimin, bir siire¢ olmasi demek iliskilerin baslamasi,
gelismesi veya ayni seviyede kalmasi, stireklilik kazanmasi ya da sonlanmasi demektir.268 Bu
baglamda kisiler arasi iletisim, kisisel olmayan etkilesimden daha kisisel olana dogru

ilerler.269

1.2.1.6. Zaman

Kisiler aras iligkiler belli bir zaman araliginda gerceklesir.270 iletisim siirecinin tizerindeki
etkiye zaman denilmigtir. iletisim esnasinda bireyler kendilerine ayrilan zamana gore
iliskilerine anlam yiiklemektedir. Ornegin karsimzdakine ayirdigimz 6zel ve uzun zaman
onemli olduklarina, ayirdiginiz kisa zaman da onemli olmadiklarina yorumlanmaktadir.

Zaman, bireyler arasi iligkilerde en az farkinda olunan 6zellik olarak gortilmektedir.27t

264 Recep Akay, fletisim Sorunlar1 (Konya: Aybil Basimevi, 2015), 103.

265 Esra Demirci, Kisilerarasi Iletisim Stireclerinde Niyet Kavrami (istanbul: Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Doktora Tezi, 2023), 45-47.

266 Joseph A. DeVito, Kisilerarasi fletisim, 26.

267 Mustafa Tarkan Oguz, “Bireylerarasi iletisim ve Grup iletisimi”, 79.
268 Derya Ocal, “Kisilerarasi iliskilerin Tanimi ve Onemi”, 10.

269 Aysen Temel Eginli (ed.), Kisiler Arast Iletisim Kuramlari, 8.

270 Aysen Temel Eginli (ed.), Kisiler Arast Iletisim Kuramlari, 8.

271 Mustafa Durmaz, Kisilerarast fletisim ve Motivasyon, 34.
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Kisiler arasi iletisim, zamana bagh olarak degismektedir. Zamanla artis, birikme veya azalma
gostermektedir. Ornegin, bir kisi daha énce sdylediginiz bir konugmay: size hatirlatip bunun
anlamini sormaya basladiginda, herkes 6nce séylenen an1 hatirlamaya ¢calismaktadir. Iliskiyi
ve o0 ant yorumlamaya cabalamaktadir. Bu sekilde davranmak gecmisteki iletisimlerin

birikerek bugiinkii etkilesimleri sekillendirdigi bir durum yaratmaktadir.272

1.2.1.7. Sonug

Kisiler arasi iletisim, iki kisi arasinda gerceklesen basit bir olay olmadigindan hicbir zaman
dogrusal da olmamaktadir. Eger dogrusal olarak ilerler ve geri bildirim alinmazsa, anlamini
yitirmektedir. Kisilerarasi iletisimde anlam, geri bildirime baghdir. Geri bildirim, iletisimin
etkili ve anlamli olmasini saglamaktadir. Clinkii her iki taraf da karsilikli olarak mesajlari

degerlendirip yanit vermektedirler.273

1.2.2. Kisiler arasi iliskilerde iletisimin tiirleri

Insan cevresindeki her seyle iletisim kurmak durumundadir. insanlarla iletisim kurdugu
kadar diger canlilarla ve tabiatla da iletisim halindedir. Iletisim aracinin ézelliklerine gore su
tiirlere ayrilmistir: S6zlii/sozel iletisim, sozsiiz iletisim, yazili iletisim,274 gérsel iletisim, 6rgiit

ici iletisim.275

1.2.2.1. Sozlii/Sozel iletisim

Akil, mantik, duygu ve dusiincelerin sézlerle aktarildig1 bireyler arasi iletisimin en eski ve
yaygin tiirii olarak bilinmektedir.276 “Iletisimin omurgasim”?’? olusturan sozlii iletisim
sekillerine yiliz yiize goriismeler ve telefon goriismeleri, toplantilardaki konusmalar,
brifingler ve sunumlar 6rnek verilmektedir. So6zlii iletisimin en biiylik avantaji, hizli olmasi ve
geri bildirimi aninda alma ya da verme olanag1 saglamasidir. S6zlii iletisimdeki en 6nemli
noktalardan birini dil olusturmaktadir. Dil, mesajlarin dogru ve etkili bir sekilde iletilmesini
saglayan temel ara¢c olmaktadir. Iletisimde bulunan kisiler birbirlerini anlayacaklar1 dil ile

iletisimi gerceklestirmektedir. Dil, sembollere aktarilmaktadir. Semboller sdylenmek istenen

272 Demet Giiriiz - Aysen Temel Eginli, Kisilerarast Iletisim, 54.
273 Demet Giiriiz - Aysen Temel Eginli, Kisilerarasi Iletisim, 53.
274 Alim Kaya, “iletisime Giris: Temel Kavramlar ve Siiregler”, 16.
275 Aysel Aziz, [letisime Giris, 64-65.

276 Aysel Aziz, Iletisime Giris, 111.

277 Baysal, Hz. Peygamber’in Sézsiiz Iletisimine Dair Hadislerin Tahric ve Degerlendirmesi, 11.
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seyleri temsil etmektedir. Dolayisiyla alic1 ve vericilerin ortak bir dil yani sembol sistemi
kullanmalar: iletisimi kolaylastirmaktadir. Ortak dil kullanmamalari durumunda iletisim
saglanamamaktadir. Ciinkii sdylediklerimizin gegerliligi karsimizdakinin anlayabildigi kadar
olmaktadir.2’8 Sozli iletisimin ait olunan toplumun, grubun veya iilkenin ortak olarak

kullandig dil ile yapilmasi gerekmektedir.279

Sozli iletisim, temelini konusma eyleminin olusturdugu bir siirectir. Gilinlik yasamda
gerceklesen konusmalar, bireysel sinirlari asarak tarihsel siire¢ icerisinde toplumsal bir
birikim haline gelen haberlesme érgiitiidiir. lletmek istedigimiz mesajlarin icerigi ne kadar
dolu olursa olsun eger etkili bir sekilde ifade edilmezse, istenilen sonuglara ulasmak miimkiin
olmayabilmektedir. Bu nedenle konusmacinin ses tonunu ayarlamasi, vurguyu dogru yerde
yapmasl, diksiyonuna dikkat etmesi ve dili giizel kullanmasi 6nemlidir. Etkili ve giizel
konusma insanlar arasinda kabul gérmeyi de kolaylastirmaktadir.280 Sozlii iletisim sadece dil
ogelerini icermez, dil otesi 6geleri de icermektedir. Insanlarin “ne séyledikleri” dil
iletisiminde Onemliyken, “nasil soyledikleri” de dil otesi ile yapilan iletisimde 6nem
kazanmaktadir. Kisiler arasindaki konusmalar dil ile iletisime girmektedir. Sesin tonu, hizi,
vurgusu, durakladigi kelimeler gibi sesin nitelikleri de dil 6tesi iletisime girmektedir.
Arastirmalar, insanlarin giinlik yasamda sodyledikleri seylerden cok, nasil sdylediklerine
dikkat ettiklerini gostermektedir. 281

Yiiz yiize iletisimde bir sézciigiin veya deyimin alic1 tarafindan anlasilmamasi durumunda
sorarak 6grenilebilmesi gibi avantajlar1 olmaktadir. Etkili bir iletisim icin alicinin dil varlig
kapasitesinin 0grenilmesi ve ona gore sozlerin olusturulmasi gerekmektedir.282 Etkili bir
iletisimde mesaj dili agik, net olmali, belirsiz ve dolayll anlatimdan uzak durmak
gerekmektedir. Ornegin, “Kizim sana sdyliiyorum gelinim sen anla” gibi belirsiz ciimleler
kullanmak séyleyene duyulan giiveni azaltmaktadir. Ayrica anlasilir, seviyeye uygun ve giizel
sozciikler secilmesine 6zen gostermek gerekmektedir. Hakaret icerikli ifadelerden kaginilmali
ve uygun jest ve mimiklerle konusmanin desteklenmesi gerekmektedir. Konusma yapilan
toplumun o6zellikleri ve icinde bulunulan sartlar dikkate alinarak konusma yapmak
gerekmektedir. Aksi takdirde beklenmedik tepkilerle karsilasilmaktadir. Yunus Emre’nin “S6z

ola ki kese savasi, soz ola ki kestire bas1” beyti anlatilan durumu 6zetlemektedir. 283

278 Aysel Aziz, Iletisime Giris, 59.
279 Aysel Aziz, Iletisime Giris, 59-60.

280 {lhan Erdem, “Iletisim Siirecinde Konusma Becerisi”, Insan [liskileri ve Iletisim, ed. Alim Kaya (Ankara: Pegem
Akademi, 2024), 360-362.

281 Ustiin Dokmen, fletisim Catismalari ve Empati (Istanbul: Sistem Yayincilik, 2005), 27.
282 Aysel Aziz, Iletisime Giris, 61.
283 Hiiseyin Peker, Kur’an ve Siinnet Ekseninde Iletisim ve Halkla iliskiler, 24-28.
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Sozel iletisimi etkili bir ara¢ olarak kullanmak icin bos, merak uyandirici ve yapmacik
davranislardan uzak durmak gerekmektedir. Iletisimdeki temel amacimiz basit olmak, kasith
diizensizlikten kacinmak olmalidir. Karsimizdakinin de anlayacagi dilde konusmaya duyarl
olmak gerekmektedir. Belirsiz ciimlelerden ¢ok acik, somut ve net ciimleler kurmaya, ayni
algiya sahip olmaya 6zen gostermek gerekmektedir. Anlasmadigimiz konulardan ziyade

anlastigimiz konular lizerinde durmak, farkliligi vurgulamamak gerekmektedir.284

1.2.2.2. Sézsiiz iletisim

Sozli iletisimi desteklemek icin kullanilan beden hareketleri, jestler veya mimiklerle
gerceklestirilen bir bilgi aligverisini icermektedir. Iletisimin temel bir yéniinii
olusturmaktadir.285 Antropologlara gore, insanlar bedenlerini kullanarak iletisim kurduktan
sonra sozlii iletisime dogru evrilmislerdir. Ilkel insandan kalan bu sézsiiz isaretler ve ipuglar
gliniimiizde hala kullanilmaktadir. Ancak sozsiiz iletisimi sadece beden diliyle sinirlamak
dogru olmamaktadir. Yer ve mesafe tutma, dokunma, jestler, géz temasi, zaman ve statii
kullanimi, sesin tonu ve tinisi, maddeler ve esyalar, fiziksel goriiniis gibi unsurlar da s6zsiiz
iletisim kapsamina girmektedir. Sozlii ve sézsliz ifadelerin iletisimdeki etkisine dair yapilan
cesitli arastirmalarda, s6zsiiz unsurlarin genellikle ¢cok daha etkili oldugu goériillmektedir.286
Sozli iletisim diislinceyi, sozsiiz iletisim ise duygulari ifade eden ve bedenin tamaminin

katildig1 bir etkilesimden olusmaktadir.287

lletisimsizligi hayatimizda olanaksiz kilan, duygularimizi dile getiren, bireyler arasindaki
iligkileri tanimlayip belirleyen, iletisimin igerigi hakkinda bilgi veren, gilivenilir mesajlar
aktaran ve kiiltiire gére degisen isaretlere sozsiiz iletisim denilmektedir. ‘Isaret Dili’ de bu
kategoriye girmektedir. Sesin kullanilmadigi iletisim etkinligine isaret dili denilmektedir. 288
Dilin ¢ogunlugu kullanilmadan da c¢ikarilan birtakim seslerle de iletisim kurulabilmektedir.

Mesela “him”, “eee”, “h1”, ‘off’ gibi yan dil28° ifadeleri olabildigi gibi alkislama, yuhalama, 1slik

calma, haykirma da sdzsiiz iletisime girmektedir.290

Iletisim siireci her zaman bilingli yapilan bir eylem olmayabilmektedir. Sozsiiz iletisim de
bilingli bir sekilde veya bilingsiz bir sekilde kurulabilmektedir. Kaynak farkinda olmadan

284 Mustafa Tarkan Oguz, “Bireylerarasi iletisim ve Grup Iletisimi”, 82.
285 Mustafa Ozodasik, Halkla [liskiler ve Iletisim, 36.

286 Yavuz Kiigiikalan, “iletisim Tiirleri”, fletisime Giris, ed. Eyyiip Akbulut (Erzurum: Atatiirk Universitesi
Acgikogretim Fakiiltesi Yayini, 2017), 66.

287 Hiiseyin Peker, Kur’an ve Siinnet Ekseninde Iletisim ve Halkla iliskiler, 34-35.
288 Mustafa Tarkan Oguz, “Bireylerarasi iletisim ve Grup iletisimi”, 79.

289 Nick Hayes, Sosyal Psikolojinin Temelleri, 34.

290 Aysel Aziz, [letisime Giris, 122.
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mesaj gonderdigini ve alic1 da mesaji aldigini fark etmeyebilmektedir.291 Ciinkii ayni ortamda
bulunan bir kisi, s6zlii olarak hicbir paylasimda bulunmasa dahi, el hareketlerinden sikildigini
veya rahatladigini, yliziindeki kizarmadan utandigini, nefes alis verisinin hizlanmasindan
heyecanlandigini anlayabilmekteyiz. Bu tiir sézsiiz ipuclari, insanlarin duygusal ve zihinsel
durumlarini  anlamamiza yardimci olmakta ve iletisimin biiylik bir parcasini

olusturmaktadir.?*?

Sozsliz iletisim unsurlari, kisinin o anki ruhsal ve duygusal durumunu yansitarak, icsel
diinyasini, duygu ve diisiincelerini disa vurmasina olanak tanimaktadir. Bu baglamda soézsiiz
iletisim, adeta bir "lisan-1 hal" yani kisinin i¢csel halini disa yansittig1 bir dil islevi gérmektedir.
Bu tiir iletisim, kelimelerle ifade edilemeyen duygulari ve diisiinceleri iletmenin etkili bir yolu
olmaktadir.293 Ornegin Yunan Filozoflar, insanlara anlatarak égretmekten ziyade tavirlari,

kiyafetleri, yedikleri ve ahlaklariyla 6gretmekteydiler.294

Kisiler arasi iletisimin biiyiik cogunlugu sdézsiiz iletisim olarak gecmektedir.29> Sozsiiz
iletisimde bas hareketleri, g6z temasi, el ve kol hareketleri, viicudun 6ne ya da arkaya
egilmesi, boyun ve omuz kullanimi gibi unsurlar, sozlii iletisimi tamamlayic1 ve destekleyici
bir rol oynamaktadir Bu unsurlar, mesajin dogru bir sekilde iletilmesine yardimci olmaktadir.
Ancak, viicut dilinin 6l¢iilii bir sekilde kullanilmasi1 gerekmektedir. Aksi takdirde, asir1 ya da
orantisiz bir sekilde kullanilan s6zsiiz ifadeler, iletisimin etkisini olumsuz yonde degistirebilir
ve mesajin yanlis anlasilmasina sebep olabilmektedir. S6zlii iletisimin yan1 sira viicut dilinin
de uygun ve dengeleyici bir sekilde kullanilmasi, mesajin daha gii¢lii ve dogru bir sekilde
iletilmesine katki saglamaktadir.2% Iletisimin yapildifi mekina, zamana ve konuya uygun

olarak giyinip cesitli aksesuarlar takilmasi da s6zsiiz iletisime girmektedir.

Sozsiiz iletisim, bir baglam icinde beden dili, g6z temasi, jestler gibi s6zsiiz davranislarin,
sozel ifadelerle birlikte veya tek basina kullanilarak anlamlarin paylasildigi, yorumlandig: bir
stirecten olusmaktadir. Bu siirecte duygularin etkilesimi de 6nemli bir rol oynamakta ve
iletisim, dinamik bir sekilde gerceklesmektedir. S6zsiiz iletisimde, geri doniilemez bir siire¢

291 Asker Kartart, Kiiltiir, Farklilik ve Iletisim (istanbul: iletisim Yayinlari, 2014), 48.

292 Duygu Ozsoy, “Kisileraras: iletisim”, [letisime Giris, ed. Eyyiip Akbulut (Erzurum: Atatiirk Universitesi
Acgikogretim Fakiiltesi Yayini, 2017), 77.

293 Yavuz Kiiglikalan, “Hetigim Tirleri”, 66.

294 Hikmet Yazic1 - Fatma Altun, “Kisileraras: iliskilerde Soézel Olmayan iletisim”, Insan liskileri ve Iletisim, ed.
Alim Kaya (Ankara: Pegem Akademi, 2024), 166.

295 Gaye Ozdemir Erel-Ebru B. Giizeloglu, Kalbin Yolu Bir Sosyal Yasamdan Kurumsal Yasama fletisim Kodlari ve
Duygular, 125.

296 Aysel Aziz, [letisime Giris, 62.
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s6z konusu oldugundan, yapilan her bir hareket ya da ifade aninda anlasilip yorumlanmakta,

bu da iletisimin anlamin olusturmaktadir.297

Toplumsallasma ile kazanilan so6zsiiz iletisim, karsimizdaki tarafindan anlasilmayi, iletisimin
stirdliriilmesini saglamakta ve kolaylastirmaktadir. Ayrica sozli iletisimi desteklemekte ve
pekistirmektedir. Kiiltlirlere gore degiskenlik gdstermektedir. Ayni zamanda egitimle

degistirilen bir kism1 da bulunmaktadir.298

1.2.2.3. Yazil iletisim

Medeniyetlerin gelisiminde yazinin biiytk bir rolii olmustur. Yazili iletisim acisindan ayni
zaman diliminde yasamak gerekmemektedir. Zaman ve mekan acisindan da bir rahathk
olusmaktadir. Sozli iletisimde oldugu gibi kisiyle birlikte olmak gerekmemektedir. Yazili
iletisim, insanlar arasi iliskilerin ve iletisimin baglayici yoniinii olusturmaktadir. Bilgi,
diislince ve duygularinizi asirlar sonrasina aktarabilirken sozlii iletisimde bu durum miimkiin
olmamaktadir. S6z agizdan bir kere ciktifinda diizeltme imkani olmamaktadir. S6z yaziya
dontisiip baskalarina eristiginde, kayit altina alinip ortadan kalkmasi engellenmektedir. Bir
kere kaydedilen hicbir sey, kaydedildigi sey ortadan kalkmadik¢a tam anlamiyla
unutulmamaktadir. Bunlar uzun yillar insanlar etkilemeye devam etmektedir. Kutsal kitaplar

bunlarin basinda gelmektedir.29°

Yazili iletisim, notlar, mektuplar, faks mesajlari, elektronik postalar, raporlar, biiltenler, kisa
mesaj ve diger yazi aracilifiyla iletilen kelime ve sembollerin aktarilmasindan olusmaktadir.
Bu tiir iletisim daha ¢ok is yasaminda, kurum ve kuruluslarda kullanilmaktadir. Bu

kurumlarda iletisim genellikle tek yonlii olmaktadir.300

Yazili iletisim, kanitlanabilir ve somut olmasi sebebiyle kullanilmaktadir. Magara resimleri,
bilgi ve deneyimleri daha giivenilir bir yol ile iletme kaygisindan dogmaktadir. Yazil
iletisimin baslangici Siimerler tarafindan yazinin icat edilmesiyle baslamaktadir. Matbaanin
icadi ve yogun kullanimi yazili iletisimin hizla ¢ogalmasina bilgi ve disiincelerin yayilmasina
neden olmustur.3? McLuhan’a goére yazinin bulunmasiyla insanoglu birinci asamadan ikinci
asamaya ge¢mekle sakin yasami da koklii bir degisime ugramaktadir. Bu degisime iletisimde

egemen olan isitme duyusunun yerini géz duyusuna birakmasi neden olmustur. Iletisimde

297 Ufuk Erig, “Sézsiiz lletisim”, fletisim Bilgisi, ed. Baris Kilng-Ufuk Eris (Eskisehir: Anadolu Universitesi
Agikogretim Fakiiltesi Yayini, 2018), 49.

298 Aysel Aziz, [letisime Giris, 123.

299 Hiiseyin Togrul, Hz. Muhammed ve lletisim (Elazig: Firat Universitesi, Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Yiiksek Lisans
Tezi, 2019), 13.

300 Aysel Aziz, [letisime Giris, 61.
301 Mustafa Ozodasik, Halkla Iliskiler ve Iletisim, 35-36.
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egemen olan duyunun degismesi diislince ve uygarlikta da degisimlere yol agmistir. Bununla

beraber yazisiz ve yazili toplumlarin iletisimleri birbirinden farklilasmistir. 302

1.2.2.4. Gérsel iletisim

Gorme duyusu en o6nemli duyularimizdandir. Gérme duyusu konusma ediminden oOnce
gelmektedir. Once cevremizdeki objeleri, durumlar1 ve olaylar1 gorerek anlamlandiririz.
Gorme duyusuna hitap eden resimler, nesneler gibi sekiller gorsel iletisimi olusturmaktadir.
lletisimde gérsel mesajlar sozlii ve yazili mesajdan daha etkili bir izlenim birakmaktadir.303
Bu nedenle, yazili iletisimden itibaren gorsellik 6nem kazanmaya ve giiclenmeye baslamistir.
Gorsel iletisim hem goze hem kulaga hitap etmektedir. Buna hem goriintii hem ses 6zelligi
olan televizyon yayinlari, sinema sonrasinda bilgisayar ve internet ile egemenligi eline
almaktadir.304

Teknolojinin gelismesiyle birlikte iletisim bicimleri de biiyiik degisim gostermistir. Eskiden
mektup ve telgraf gibi araclarla gerceklesen iletisim, glinlimiizde telefonlar, bilgisayarlar ve
internet araciligiyla daha hizh ve yaygin hale gelmektedir. Bu dijital iletisim, zaman ve mekan
sinirlamalarini ortadan kaldirarak, insanlara biiyiik kolaylik ve hiz saglamaktadir. Ancak yiiz
yuze iletisimin dogasinda bulunan sevgi, saygi, anlayis, empati ve sorumluluk gibi insana 6zgii
degerlerin, dijital iletisim araglariyla yeterince saglanamamasi, bu tiir iletisimin ytlizeysel ve
soguk olmasina yol acabilmektedir. insanlarin duygusal baglar kurma, karsihkli empati
gelistirme ve gercek anlamda birbirlerini anlama kapasitesi, dijital ortamda sinirh
olabilmektedir. Bu durum, teknoloji ile iletisimde bulunurken, insanlarin sosyal ve duygusal
ihtiyaglarini yeterince karsilayamamasina neden olabilmektedir.305

1.2.2.5. Orgiit Ici Iletisim

Orgiit, belirli bir hedefe ulasmak amaciyla is ve gérev dagilimi yaparak, otorite iliskileri icinde
bir araya gelen bireylerin faaliyetlerinin diizenlenmesinden olusmaktadir.306 Orgiitiin kendini
koruyabilmesi i¢in ortak cabalarin uyum ic¢inde diizenlenmesi gerekmektedir. Etkili bir
isbirliginin saglanmasi icin ortak hedeflerin olusmasi gerekmektedir. Orgiitiin bagarili olmasi

ortak caba ve amaglarin gerceklesmesine bagl olmaktadir. Bu baglamda, dikey ve yatay

302 Ertugrul Ozkok, fletisim Kuramlart Agisindan Kitlelerin Coziiliisti (Ankara: Tan Kitap Yayin, 1985), 165.
303 Aysel Aziz, [letisime Giris, 35-36; Togrul, Hz. Muhammed ve [letisim, 13-14.

304 Aysel Aziz, Iletisime Giris, 65.

305 Yavuz Kiiciikalan, “lletisim Tiirleri”, 69.

306 Hac1 Mustafa A¢ikoz, Etkili ileti,sim, 63.
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diizeyde uygun iliskiler kurulmasi zorunlu hale gelmektedir. Bu iliskilerin diizgiin islemesi ise

iletisim kanallarinin etkin ve diizenli bir sekilde ¢alismasina bagh olmaktadir.397

Bir orgiit, iletisim sistemi olmadan varligimi siirdiirememektedir. Giiniimiizde, iletisimin
Onemi, orgiitlerin biiylimesi, yonetimlerin giderek karmasiklasmasi, uzmanlasmanin artmasi,
yerinden yonetim anlayisinin uygulanmasi, teknolojik gelismeler, toplumsal sorunlara
duyarlilik ve insan odakli uyusmazlik ¢6ziim ydntemlerinin benimsenmesi gibi faktorlerle
paralel olarak artmaktadir. Bu baglamda, bir 6rgiitiin basarili olabilmesi ve etkililigini devam

ettirebilmesi icin iletisim sistemini etkili bir sekilde isletmesi gerekmektedir.308

Kisiler arasi iliskiler biitiinciil bir nitelige sahip oldugundan tek basina bir iliskiyi degil
iliskiler agini icermektedir. Bu nedenle, iliskileri iceren unsurlarin birinde meydana gelen
degisiklik digerlerini de etkilemektedir. iliskileri bireyler belirledigi gibi iliskinin kuruldugu
baglam da belirlemektedir. Bu ylizden kisiler arasi iliskiler sadece olumlu iliskilerden
meydana gelmemektedir. Kisilere zarar veren, duygusal biitiinliigii yok eden ve olumsuz
iliskiler de bulunmaktadir.399

1.2.3. Kisiler arasi iliskilerde iletisimi etkileyen faktorler

Kisiler arasi iletisim, bireylerin birbirleriyle kurduklar etkilesim siirecini ifade etmektedir.
Bu siireg, bircok faktorden etkilenmektedir. Bu faktdrler bireyin kendisinden kaynaklanan
kisisel 6zelliklerden (algi, benlik, kisilik, duygular vb.), iletisimin gerceklestigi fiziksel cevreye
(zaman, mekan) ve kiiltiirel baglama kadar genis bir yelpazede incelenmektedir. Bu faktorler,

iletisimin niteligini olumlu ya da olumsuz etkileyebilmektedir. 310

1.2.3.1. Kisisel Faktorler

Kisiler arasi iletisimi etkileyen kisisel faktorler, bireyin i¢ diinyasina ait 6zelliklerdir. Bu
faktorler arasinda bireyin sahip oldugu algi, kisilik, benlik durumlari, tutumlar, duygular,
degerler ve normlar 6ne ¢ikmaktadir. Bu 6zellikler, bireyin iletisim tarzini ve iliskilerini

dogrudan etkilemektedir.311

307 Mustafa Ozodasik, Halkla fliskiler ve Iletisim, 11.
308 Mustafa Ozodasik, Halkla [liskiler ve letisim, 10.
309 Ziileyha Ozbas Anbarl, “Kisileraras: letisim”, 117.

310 Digdem Miige Siyez, “Kisileraras: Ilskilerin Baslangic1 ve Gelisimi”, 67; Derya Ocal, “Kisileraras: iliskilerin
Tanimi ve Onemi”, 14-15.

311 Alim Kaya, “Iletisime Giris: Temel siiregler ve Kavramlar”, 25.
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Algi, “duyu verilerini 6rgiitleyip yorumlayarak ¢evremizdeki nesne ve olaylara anlam verme
sliirecine verilen addir.”312 Diinyay1 algilamak i¢in duyu organlarimizi ve gecmis
deneyimlerimizi kullaniriz. Bu sayede bir¢ok insani ve olayi algilar, diisiiniir ¢esitli izlenimler
olustururuz. Bu silire¢ zihin haritamizin bir yansimasidir. Her insanin zihinsel siireci farkh
oldugundan olay veya durum karsisinda farkli tepkiler ortaya cikmaktadir. Algilar
beklentileri; beklentiler ise algilar1 sekillendirmektedir. Bu durum, kisiler arasi iletisimde

anlagsmazliklara veya yanlis anlamalara neden olabilmektedir.313

Kisilik, bireyin kendisine, topluma ve o6teki insanlara karsi olusturdugu tutumlar
cercevesinde sekillenen bir 6zelliktir.314 “Karsimizdaki insanlarin kisiligini ¢6zecek anahtar
sozciik ya da davranisi kesfedene dek herkes bir tiir bilmece sayilir. Ancak bundan sonra
onlarin sozleri ve davranislari anlasilabilir hale gelir.”315 Bir kisiyi tanimlamak i¢in kullanilan
niteliklere kisilik denilmektedir. Kisilik, bireyin dis goriintiisiinden, konusmasindan, ilgi ve

yeteneklerinden, cevreye uyum saglama biciminden meydana gelmektedir.316

Kisiligin bir biitiinlik icinde olmasi bireyin iletisimi baglatmasini ve silirdiirmesini
etkilemektedir. Ancak Kkarsidakinin Kkisilik o6zellikleri bilindigi takdirde davranislarim
anlamak ve yorumlamak daha kolay olmaktadir. 317 Etkili bir iletisim i¢in sadece karsimizdaki
kisinin 6zelliklerini bilmek yeterli olmamaktadir. Kendimizi tanimak da gerekmektedir.
Kendimize karsi olumlu duygu ve diistincelere sahip oldugumuzda cevremize de pozitif
davranmaktayiz. Bu da iligkilerimizi olumlu y6nde etkilemektedir. Kendimize karsi olumsuz
tutum icinde oldugumuzda karsimizdakine de olumsuz tavirlar sergileyerek sikintilarimizi

yansitmaktayiz. Bu da bizi anlasilmaz ve gii¢ birisi haline getirmektedir.318

Kisiler arasi iliskilerde "6nce anlamaya calisin, sonra anlasilmaya" ilkesi etkili iletisimin
anahtarlarindandir. Kisiler arasi iletisimde gergekten etkili olmak istiyorsak aciklik ve giiven
asilayan bir kisilikle beraber empatik dinleme becerilerini de olusturmak gerekmektedir.
Empatiyle dinlemek demek karsidakini anlama niyetiyle dinleme demektir. Onun deger

yargilariyla dinlemek, g6ztinden bakmak demektir.31 Empatik dinlemenin temel sart1 kendini

312 Dogan Ciiceoglu, insan ve Davranisi, 98.

313 Esra Ucok, “Kisilerarasi Iletisimin Psikolojik Boyutu”, 83; Demet Giiriiz-Aysen T. Eginli, Kisileraras Iletisim,
209-210.

314 Engin Gegtan, Psikanaliz ve Sonrasi, 124.

315 Andrew Leigh ve Michael Maynard, Kusursuz fletisim ¢ev: Fiisun Doruker (Istanbul: Altin Kitaplar Yayinevi,
1999), 123.

316 Demet Giiriiz - Aysen Temel Eginli, Kisilerarasi lletisim Bilgiler Etkiler Engeller, 224-225.
317 Esra Ucok, “Kisilerarasi letisimin Psikolojik Boyutu”, 85.
318 Demet Giiriiz - Aysen Temel Eginli, Kisilerarasi iletisim, 232; Dogan Ciiceloglu, insan ve Davranisi, 529.

319 Stefan R. Covey, Etkili Insanlarin 7 Aliskanligi cev: Osman Deniztekin ve Filiz Nayir Deniztekin (Istanbul: Varlik
Yayinlari, 2011), 271-275.
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algilama becerisi olarak gorilmektedir. Kisi kendi hislerini ne kadar iyi anlarsa karsidaki

kisinin de duygularini da o kadar iyi anlamaktadir.320

Kisiler arasi iliskilerde empati temel becerilerden biri olarak kabul edilmektedir. Empatinin
kokleri duygusal 6zbiling tizerinde gelismistir. Duygusal 6zbiling, kotii ruh halini {izerinden
atma, diisiinceli olabilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Duygulara acik oldugumuz kadar
hisleri okuyabilmekteyiz.32! Insanlar genellikle duygularyla ilgili konusmazlar, daha cok
beden diliyle ipucglar1 vermektedirler. Duygusal mesajlarin biiyilk cogunlugu sozsiiz
isaretlerle verilmektedir. Jest ve mimikleri okuyabilmek baskalarinin hislerinin anahtar
olarak kabul edilmektedir.322

Empati ile dinleme biiyiik bir giiven gerekmektedir. Clinkii derinlemesine dinlemek icin
yureginizi acmaniz gerekmektedir. Ciinki etkileyebilmek icin etkilenmeniz de gerekmektedir.

Yireginizi actiginizda da savunmasiz hale geleceginizden bir risk de barindirmaktadir.323

Kendimizi tanima yani benlik gelisim slirecimiz dogumumuzla baslamaktadir. Cocuklukta
ben ile ben olmayani ayirt edemeyiz. Biiyiidiikce dis diinyay: algilariz. Once ailemizden
etkilenerek benligimizi olusturmaya baslariz. Daha sonra arkadaslarimiz ve cevreyle
benligimizi tamamlariz.324 Giinliilk yasamimizda diger insanlar tarafindan nasil algilandigimizi
ve degerlendirildigimizi merak ederiz. Ayn1 zamanda endise ve korku da duyariz. insanlar
tarafindan giivenilir, tatl, karizmatik, basarili gibi olumlu 6zeliklerle anilmak, begenilmek
isteriz. Buna “benlik sunumu” denilmektedir. Bu nedenle davranislarimizi kontrol eder,
gorinimiimizi diizenleme cabasina gireriz. Bazen de rol yapmadan, oldugumuz gibi
kendimizi gosteririz. Bu benlik sunumlarimiz, iliskilerimizi idare etme bicimlerimizde ve

varlik olarak yasamimizi siirdiirmemizde olduk¢a 6nemlidir.32

Kisiler aras1 iligkilerin baslamasinda ve siirdiiriilmesinde, duygularimizin rolii
yadsinamayacak kadar coktur. Yirminci ylizyil ‘akil cagr’ olarak kabul edilirken, yirmi birinci
yuzyil ise ‘duygularin ¢agl’ olarak goriilmektedir. Duygularin 6nemi ilk zamanlardan bu yana
bilinmektedir. O donem daha ¢ok bilincin kontroliindeki duygular 6nem kazanmistir. Ancak
duygularla ilgili bir zekddan ilk kez 1990 yilinda Mayer ve Salovey adli iki psikolog
bahsetmistir. Daha sonra bu konuda bir¢ok arastirma yapilmistir.326 “Duygu, bireyi uyaran,

320 Stefan Konrad - Claudia Hendl, Duygularla Giiclenmek, 153.

321 Daniel Goleman, Duygusal Zek3, 126-127

322 Daniel Goleman, Duygusal Zek3a, 127-128; Stefan Konrad - Claudia Hendl, Duygularla Giiclenmek, 152.
323 Stefan R. Covey, Etkili Insanlarin 7 Aliskanlig, 279.

324 Demet Giiriiz - Aysen Temel Eginli, Kisilerarasi [letisim Bilgiler Etkiler Engeller, 250.

325 Demet Giiriiz - Aysen Temel Eginli, Kisilerarasi fletisim Bilgiler Etkiler Engeller, 252-253.

326 S, Didem Ozsenler, “Giinlilk Yasamda Duygusal Okuryazarlik”, Kalbin Yolu Bir Sosyal Yasamdan Kurumsal
Yasama Iletisim Kodlar1 ve Duygular, ed. Gaye Ozdemir Erel - Ebru B. Giizeloglu (Konya: Literatiirk Academia,
2015),11-12.
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fizyolojik ve bilissel dgeleri olan, giidiileyici bir isleve sahip ve belirli davranislara yol acan

duyumlardir; kuvvetli bir his ve deneyimdir.”327

Ruh halimiz duygularimiza yansidigindan davramislarimizi da etkilenmektedir. Mesela
ergenlikte duygularimiz hizli degismekte ona gore davranislarimizda hizhi degismektedir.
Karsimizdaki de bizim gibi yogun duygu degisimleri yasiyorsa iliskilerimiz ya bozulmakta ya
da gel-gitli bir hal almaktadir. Olgunluga erdikce duygu ve davranislarimiz dengeye
oturmaktadir.328 “Olgunluk, cesaret ve diislincelilik arasindaki dengeyi bulmaktir. Kisi, kendi
duygu ve inanclarim baskalarinin duygu ve inang¢larina duydugu saygi ve anlayisla dengeler

ve bu sekilde ifade ederse olgun sayilmaktadir.”329

Insan beyni iizerine yapilan arastirmalar, bireylerin hayatlarindaki basarida akademik
zekddan cok, duygusal zekalarimin etkili oldugunu gostermektedir. Basarinin temelinde,
kisinin kendi duygularin1 anlamasi, kontrol edebilmesi ve bunlar1 hayat kalitesini artiracak
sekilde diizenlemesi gibi etkenler yer alir. Etkili iliskiler ve iletisim kurabilmek icin bireyin
duygusal olgunluk seviyesine ulasmasi gereklidir.33¢ Goleman, bireyin kendi i¢ diinyasinda
meydana gelen degisimlerin farkinda olmasi anlamindaki “6zbiling” ve “esit dagitilmis dikkat”
kavramlarini kullanmistir. Bu iki beceri, bireyin yasamindaki basariy1 artiran énemli faktorler
olarak belirtilmis ve bu 6zellik "duygusal akil" olarak adlandirilmistir. Zamanla bu kavram,

"duygusal zekd" olarak ifade edilmistir.33!

Zekanin baska bir ¢esidi olan ‘duygusal zeka’ kavrami da son yillarda 6n plana ¢ikmaktadir.
Daniel Goleman duygusal zekayi; kisinin kendi hislerini tanimasini ve diger insanlarin
duygularini anlayabilmesini, kendi duygularin1 ve baskalarinin duygularini yénetebilmeyi,
sikintili zamanlarda bile diisiinmeyi birakmama ve bunlarin hepsini bir araya getirmeyi
basaran meta-yetenek olarak gormektedir.332 Bu yetenege duygusal okuryazarlik denilmistir.
Duygusal okuryazarlik kavrami ilk defa Steiner tarafindan ortaya konulmustur. Duygusal
okuryazarlik kavrami duygusal zekddan etkilesimsel yoniiyle ayrilmaktadir.333 Karsidakinin
duygularini yonetebilmek kisiler arasi iliskilerde ustalik sayilmaktadir. Bu ustalik becerisi 6z
yOnetim ve empati yeteneginin olgunlasmasina baglidir. Bu becerilerin olgunlasmasi kisiler

arasl iligkileri gelistirmektedir.334

327 Esra Ucok, “Kisilerarasi fletisimin Psikolojik Boyutu”, 87.
328 Demet Giiriiz - Aysen Temel Eginli, Kisilerarasi lletisim Bilgiler Etkiler Engeller, 272.
329 Stefan R. Covey, Etkili Insanlarin 7 Aligkanhigi, 249.

330 Daniel Goleman, Duygusal Zekd gev. Klinik Psikolog Banu Seckin Yiiksel (istanbul: Varlik Yayinlari, 2020), 10-
13.

331 Daniel Goleman, Duygusal Zekd, 65-67.

332 Daniel Goleman, Duygusal Zekd, 50-53; S. Didem Ozsenler, “Giinliik Yasamda Duygusal Okuryazarlik”, 17-18.
333 5, Didem Ozsenler, “Giinliik Yagamda Duygusal Okuryazarlik”, 13-15.

334 Daniel Goleman, Duygusal Zekd, 145-146.
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Goleman’a gore duygusal zeka bes bilesenden olusmaktadir: “Kim oldugunu bilmek yani
0zbiling, motivasyon, kendine cekidlizen vermek, empati ve iliskilerde yetenek.335 Bu bes
unsur temel olarak kabul edilen pratik beceri potansiyelimizi belirlemektedirler. Ozbiling;
kendine ¢ekidiizen verme ve motivasyonla ilgili iken empati ve iliskilerde ustalik ise sosyal

becerilerle ilgilidir.336

Duygusal zekanin iletisim acisindan 6énemi bu siirecte duygularin gézlemlenebilmesi ve
duygusal ipuglarina bagh olarak kendi tepkilerini ayarlayabilmesini saglamasidir. Duygusal
ipuclarinin yakalanmasi ve yonetilebilmesi iletisimi saglikli hale getirmektedir.33” Ancak
gliniimiizde internetin yayginlasmasiyla iletisim daha ¢ok sosyal medya araglariyla
yapmaktadirlar. Sanal ortamlarda gerceklesen bu etkilesimlerde, yiiz ytize iletisimdeki sozel
olmayan ipuglarinin (jestler, mimikler, ses tonu) eksikligi, dijital duygu ifadeleriyle
giderilmektedir. Emojiler, avatarlar ve karakterler iletisimde duygu aktariminin bir parcasi

haline gelmistir. 338

Kisilerin birbirini etkilemesinde tutumlar1 da yer almaktadir. Tutumlar soyut bir yapida
olduklarindan davranislarin temeli olarak goriilmektedir.33° Davranisa hazirlayici bir
egilim,340 hareketlerimize rehberlik eden ve davranigtan 6nce gelen bir yapidir.34! inceoglu'na
gore tutum, bireyin ¢evresindeki bir nesne ya da olguya karsi gelistirdigi tepkiyi ifade eder.
Yani tutum, bir bireyin belirli bir durum, olay ya da olgu karsisinda sergilemesi beklenen olasi
davranis bicimidir.342 Bireyin iletisim icerisinde oldugu gruplar ve Kkisiler tutumun
olusumunda kaynaklik etmektedirler. Bireyin tutumlarinda; tiyesi oldugu grubun inanclari,

degerleri ve kurallar etkili olmaktadir.343 Tutumun sekillenmesinde ve degistirilmesinde

335 Stefan Konrad - Claudia Hendl, Duygularla Giiclenmek, 11.

336 Asli Tayl, “Kisiler Arasi iligkiler ve iletisimde Duygusal Zeka” Insan fliskileri ve letisim, ed. Alim Kaya (Ankara:
Pegem Yayinlari, 2024), 263-266; Mustafa Ozodasik, [letisim ve Halkla iliskiler, 12.

337 Ash Tayl, “Kisiler Arasi iligkiler ve iletisimde Duygusal Zeka”, 276.

338 Ebru B. Giizeloglu vd., “Sanal Ortamda Duygular: Bireyler, Sanal Topluluklar, Takimlar”, Kalbin Yolu Bir Sosyal
Yasamdan Kurumsal Yasama Iletisim Kodlart ve Duygular, ed. Gaye Ozdemir Erel - Ebru B. Giizeloglu (Konya:
Literatiirk Academia, 2015), 203.

339 Nicky Hayes, Sosyal Psikolojinin Temelleri, 142.

340 Jmmiigiilsiim Talipoglu, “Kisilerarasi iletisim siirecinde Tutum ve Davrams Degisimlerine Kuramsal Bir Bakis”,
Kisileraras Iletisim Giincel Yaklasimlar ve Kuramsal Temeller, ed. Serhat Ulagh (Istanbul: MottoYayinlari, 2018),
94.

341 Sibel A. Arkonag, Insan Insan Icinde Ana Akim Elestirel Sosyal Psikoloji, 158.
342 Metin Inceoglu, Tutum Algi ve Iletisim (Ankara: Siyasal Kitabevi, 2011), 16.
343 Metin Inceoglu, Tutum Algt ve Iletisim, 65.
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bireyin yasantisi,3#* ikna edici iletisimin rolii34> modern yasamin getirdigi yasam ve sosyal

medya da yadsinamaz.346

Karsimizdaki kisinin cinsiyeti de iliskilerimizi ve iletisimimizi etkilemektedir. Toplumumuzda
kiz ve erkek cocuklari farkl yetistirildiginden onlardan beklenen davranis kaliplari da farkh
olmaktadir.347 Yapilan arastirmalarda erkekler dinlemek yerine daha ¢ok konusmayi tercih
etmektedir. Erkekler topluluk énilinde daha rahat ve uzun konusabilmekte iken kadinlar daha
ozel konusmalarda rahat etmektedirler. Iletisimde kadinlar daha samimi bir dil kullanirken,

erkekler ise resmi ve statii iceren bir dil kullanmaktadirlar.348

Ayrica yas faktori de iletisimin siliresini ve etkisini belirlemektedir. Bir cocukla, gencle veya
bir yetiskinle yaptiginiz konusma ve onlarin tepkileri ayni1 olmayacaktir.349 Peygamberimiz,
genclerin kalplerinin hassas oldugunu bu nedenle onlara hayirla muamele etmemizi
istemistir. Ayrica teblig silirecinde yashlarin kendisine karsi ¢iktigini genclerin ise

destekledigini belirtmistir.350

1.2.3.2. Fiziksel Faktorler

Kisiler arasi iletisimde, fiziksel ¢cevre iletisimin yapildig1 mekandir. Bu mekanlar ev, okul, is
yeri veya kurumsal daireler olabilmektedir. Mekadnin olusturulma amaci, bireylerin iliski
diizeylerini etkilemektedir.35! iletisim kurulan her fiziksel mekanin kendine has 6zellikleri ve
davranis kaliplart bulunmaktadir. Askeri bir kurumda yapilan iletisim ast-iist iliskisi
icerisinde gecmekte iken, evde ailemizle gerceklestirdigimiz bir iletisim ise samimi bir iliski
icinde gececektir.352 Ortamin aydinlik ya da karanlik olmasi, giiriiltiilii ya da sessiz olmasi,
sicak ya da soguk olmas: iletisimin siiresini, kalitesini ve etkisini belirlemektedir. Ornegin
glriltili  bir ortamda yapilan konusma, iki tarafin birbirini saglikli duymasin

344 Sibel A. Arkonag, Sosyal Psikoloji, 178-181.

345 Nick Hayes, Sosyal Psikolojinin Temelleri, 156.

346 Sibel A. Arkonag, Insan Insan Iginde (Istanbul: Hiperlink, 2016), 172.

347 Digdem Miige Siyez, “Kisilerarasi Iliskilerin Baslangic1 ve Gelisimi”, 67.

348 Ahmet Kog, Din Egitiminde Etkili [letisim (Istanbul: Ragbet Yayinlari, 2014), 183.
349 Ahmet Kog, Din Egitiminde Etkili [letisim, 170-182.

350 Eb(i i[sa Muhammed b. Isa b. Sevre es-Siilemi et-Tirmizi, Siinen-i Tirmizi Tercemesi, nsr. Osman Zeki
Mollamehmetoglu (Soyyigit) (Istanbul: Yunus Emre Yayinlari, 1975), “Ziihd”, 53; Eb(i Abdirrahman Ahmed b.
Suayb b. Ali b. Bahr b. Sinan b. Dinar en-Nesai, el-Siinen’iin Nesdf, ngr. A. Muhtar Biiyiikcinar vd. (Istanbul: Kalem
Yayincilik, 1981), “Kudat”, 2.

351 Derya Ocal, “Kisilerarasi iligkilerin Tanimi ve Onemi”, 18.

352 Duygu Ozsoy, “Kisilerarasi iletisim”, 83; Derya Ocal, “Kisilerarasi iliskilerin Tanimi ve Onemi”, 18.
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engelleyeceginden dikkatlerini toplayamamakta ve iletisimin kesintiye ugramasina neden

olmaktadir.353

1.2.3.3. Kiiltiirel Faktorler

Her insan i¢ine dogdugu toplumun 6zelliklerini, degerlerini, inan¢ ve sembollerini 6grenerek
biiyiimektedir. Diisiinme seklimiz, duygular1 ifade etme bi¢cimimiz, oturmamiz, kalkmamiz
gibi butiin davranislarimiz i¢inde yasadigimiz kiiltlir tarafindan sekillenmektedir. Kisiler
arasl iletisimde mesajin nasil gonderileceginin, neyin nasil sdyleneceginin belirlenmesinde
yasadigimiz kiiltiirden 6grendigimiz 6zellikler etkilidir. Kiiltiirel farklilar ¢cok olursa veya bu
farkliliklar1 6grenmedigimiz takdirde insanlar arasindaki iletisim engelleri de ¢ok olmaktadir.
Kiltiirtin dogustan gelen bir sistem olmadigini fark ettigimizde iletisim engellerini ortadan

kaldirmak da miimkiin olacaktir.354

DeVito kiiltiirii, “genler yoluyla degil, iletisim yoluyla bir nesilden digerine aktarilan bir grup
insanin olduk¢a uzmanlagmis yasam tarz1” olarak tamimlamaktadir.3ss Ozellikle de sozsiiz
iletisim tlzerinde kiiltiiriin etkisinin ¢ok oldugu yapilan arastirmalarda goriilmiistiir. Bu
durum farkl kiiltiirlere ait farkli sézstiz iletisim mesajlarinin oldugunu gostermektedir. Farklh

s0zsiiz mesajlar farkli yorumlara da sebebiyet vermektedir.356

1.2.3.4. Semantik Faktorler

Dil, iletisim saglamaya imkan veren ve insanin dogusu ile edinmeye basladigi, ¢ok yonli ve
karmagik bir etkinliktir. insanin, duygu ve diisiinceleri agiklamaya ve bagkalarina aktarilmaya
yarayan c¢ok yonli, en oénemli iletisim unsurudur. Insanin konusma yetenegi varlk
alemindeki yerini belirlemede bir 6l¢ii araci kabul edilmektedir.357

“Dil bize anlasmamiz i¢in bir arag¢ olarak verilmistir, s6zciiklerin anlamlar1 duruma ve yere
gore degisebilir, diger yandan temel kavramalar herkes i¢in aynidir."358 Kisiler arasi
iliskilerde iletisim kurdugumuz kisilerin anlayacag: dilde konusmak ve sembolleri kullanmak

gerekmektedir. Mesajin anlasilmasi icin kaynak ve hedef arasinda dil birligi olmasi 6nemlidir.

353 Duygu Ozsoy, “Kisilerarasi Iletisim”, 83.
354 Duygu Ozsoy, “Kisilerarasi iletisim”, 84.
355 Joseph A. DeVito, Kisilerarasi fletisim, 39.

356 Melis Yalgin, “Kiiltiirel Farkhliklarin Sézsiiz iletisime Yansimalar1”, Kalbin Yolu Bir Sosyal Yasamdan Kurumsal
Yasama Iletisim Kodlar1 ve Duygular, ed. Gaye Ozdemir Erel - Ebru B. Giizeloglu (Konya: Literatiirk Academia,
2015), 89.

357 Dogan Aksan, Her Yoniiyle Dil (Ankara: TDK Yayinlari, 1990), 11; Berke Vardar, Dilbiliminin Temel Kavramlari
ve llkeleri (istanbul: Multinilgual Yayinlari, 1998), 57.

358 Recep Akay, Iletisim Sorunlari (Konya: Aybil Basimevi, 2015), 5.
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Dil birliginin bulunmadigi zaman kaynak ve alici arasinda iletisimin gerceklesmesi
zorlasmaktadir.35® Bu nedenle Allah, her topluluga kendi diliyle konusan peygamberler

gondermistir. Ayrica her peygambere de kendi konustugu dil ile hitap etmistir.360

Dil, insanlara bilgi ileten canli bir yapidir.361 Sosyal yapidaki degerler, diisiinceler
simgelestirme silirecinden sonra dil araciligi ile nesilden nesile aktarilirlar.362 “Bu anlamda dil,

her yoniiyle bir toplumun kiltliriiniin aynasidir.”363

Uygarlik ve medeniyetin her alaninda gercgeklesen tiim gelismeler dil araciligiyla miimkiin
olmustur. Dil, essiz ve alternatifsiz bir aractir.3¢4¢ Toplumlar1 anlamak ve tanimak icin yapilan
ilk dil incelemeleri, Eski Yunan'da baslamis ve M.0O. 5. yiizyil ortalarinda ortaya ¢ikan sofizm

akimy, dilin kisilerarasi iligkilerdeki etkinligi ve 6nemine vurgu yapmigtir.365

1.2.3.5. Iletisimin Siiresi

Modern yasamda zamanin etkin kullanilmasi basari icin gerekli bir unsur haline gelmistir.
Kisiler arasi iletisimimizin biiyiik bir kismini sozlii yani konusarak gecirmekteyiz. Karsilikl
konusma ve dinleme icin bir zaman ayrilmasi ve bu zamanin da etkin kullanilmasi

gerekmektedir.366

359 Duygu Ozsoy, “Kisilerarasi iletisim”, 84.

360 Kur’dn Yolu (Erisim 13 Temmuz 2024), ibrahim 14/4.

361 Jasques Ellul, S6ziin Diigiisii cev. Hiisamettin Arslan (istanbul: Paradigma Yayinlari, 1998), 33.
362 [sa Kayaalp, Iletisim ve Dil (Ankara: TDV Yayinlari, 1998), 32.

363 Dogan Aksan, Her Yéniiyle Dil (Ankara: TDK Yayinlari, 2000), 13.

364 [sa Kayaalp, Dil ve fletisim, 57.

365 Ozcan Koknel, Insant Anlamak, 85.

366 Duygu Ozsoy, “Kisilerarasi Iletisim”, 84-85.

56



2. BOLUM

HADISLER ISIGINDA iLETIiSiM ve KiSILER ARASI iLiSKIiLER

Iletisim 6geleri acisindan Hz. Muhammed, kaynak olarak vahyi ileten, alic1 olarak geri bildirim
veren, kanal olarak vahyi diger insanlara ileten ve vahyin kodlarini agma gibi gorevler
istlenmistir.367” Ancak Hz. Muhammed’in asil gorevi Allah’tan kendisine ulasan mesaji diger
insanlara, alicilara ulastirmasi olmustur.368 Kaynagin mesaj olusturma gorevi
bulundugundan36® Hz. Muhammed de ‘siinnet’ denilen mesaji olusturmustur.370 Bu mesaj,
alia lizerinde davranis, tutum ve bilgi degisikligine neden olmaktadir.37! Hz. Muhammed,
Allah’tan aldig1 mesajlar1 bir pratige doniistiiren, sozleri ve davranislariyla 6rnek alinan bir
kaynak olmustur. Bu boéliimde Hz. Muhammed’in iletisim yaklasimi etkili iletisim ilkeleri

cercevesinde ele alinmistir.

2.1. Etkili iletisim ilkeleri Baglaminda Hz. Muhammed’in iletisim Yaklagim

lletisim siirecinde duygu ve diisiincelerini baskalariyla paylasmak isteyen, hedefe mesaji
gonderen ve iletisimi baslatan kisi kaynak olarak kabul edilmektedir.372 Kur’an-1 Kerim ve

hadisler, kisiler arasi iliskilerde kaynak olarak Peygamberleri sunmaktadir.373

Kaynagin iletisimde basarili ve etkili olmasi icin bazi 6zellikleri tasimasi gerektigi kabul
edilmistir. Bu ilkeler gilivenilirlik, iletisim becerisi, fiziki goriintim, sevgi, sayginlik, empati
yetenegi,374 diirtstliik,375 bilgili olma, ahlakli olma, hedef kitlenin 6zelliklerini dikkate alma,
soz ve davranis uygunlugu ve cesaretli olmadir. Bunlarin yani sira kaynagin mesaj dili de
etkili bir iletisim icin 6nemlidir. Etkili bir iletisimde mesajin dili net olmali ve belirsiz, dolayli
ifadeler tasimamali; anlasilir ve seviyeye uygun olmali; giizel ifadeler kullanilmali; ses tonu,

soyleyis tarzi uygun olmalidir.376

367 Togrul, Hz. Muhammed ve lletisim, 60.

368 Emine Sencan, Iletisim Kavrami ve Hz. Peygamber’in Siinnetinde [letisime Dair Ornekler (Ankara: Ankara
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2020), 28.

369 Togrul, Hz. Muhammed ve ileti,sim, 7.

370 Mevlana Sibli, Muhammedi (sav) Ahlak (Istanbul: Timas Yayinlari, 2014), 92.
371Hiiseyin Peker, Kuran ve Siinnet Ekseninde Iletisim ve Halkla iliskiler, 141.

372 Riichan Gokdag, Kisiler Arast Iletisim, 46.

373 Hiiseyin Peker, Kuran ve Siinnet Ekseninde Iletisim ve Halkla iliskiler, 109.
374 Demet Giiriiz - Aysen Temel Eginli, Kisilerarast Iletisim, 9-10.

375 Riichan Gokdag, Kisiler Arasi Iletisim, 229.

376 Hiiseyin Peker, Kuran ve Siinnet Ekseninde Iletisim ve Halkla iliskiler, 25-27.
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2.1.1. Fiziksel goriiniimii

Fiziksel goriiniim, iletisimin baslamasi ve ilk izlenimlerin olusmasi agisindan 6nem arz
etmektedir.377 Kaynagin beden, kilik kiyafet temizligi, bakimi ve ¢ekiciliZi mesajin
algilanmasindan 6nce gelmektedir.378 Hz. Muhammed, giyim kusaminda temizlige, sadeliginin
yaninda giizel goriinmeye, kendine yakistirmaya ve ihtiyacini karsilamasina dikkat
etmistir.379 Bir hadisinde “giyimde sadelik ve temizlik imandandir” buyurmustur.380
Giyiminde 6lcii olarak, israfa kacmadan giizel giyinmeyi benimsemistir. Gosteris amagh veya
asiriiga kacan kiyafetleri hos karsilamamistir.381 Ayrica pejmiirde giyinmeyi de hos
gormemis ve cimrilikten sakinmamizi istemistir. Bu durumu “Allah, nimetinin eserini

kulunun lizerinde gérmeyi sever” seklinde agiklamistir.382

Arastirmalar kaynagin cekiciliginin, iletisimde etkin bir unsur oldugunu ortaya koymaktadir.
Kaynagin hos bir kisi olarak goriiliip sevilmesi, begenilmesi hedef kitlenin onun mesajini
6zdesim kurma yoluyla benimsemesi s6z konusudur.383 Hazreti Peygamber, sa¢ ve sakallarini
hi¢cbir zaman daginik birakmamistir. Yikanir ve giizel kokular siirer dylece insanlarin igine
¢ikardl. Kendisine hediye edilen kokular1 alir ve “giizel kokunun kendisine sevdirildigini”
belirtmistir.384 Hz. Muhammed'in (s.a.v.) fiziksel 6zellikleri, 6zellikle de yliziindeki azamet ve
glzellik, toplumsal iligkileri lizerinde 6nemli bir etkiye sahip olmustur. Bu durum, sadece
Mislimanlarin degil, kendisiyle ilk kez karsilasan bazi gayrimiislimlerin de dikkatini
cekmistir. Onu ilk defa goren Yahudi alimi Abdullah b. Seldm, bdyle bir yiiziin sahibinin
yalancit olamayacagina yemin etmistir.385 Bu anekdot, Hz. Muhammed’in (s.a.v.) fiziksel
gorinimiiniin, insanlar lizerinde giiven ve saygl uyandiran bir etkiye sahip oldugunu

gostermektedir.

Hz. Muhammed'in kisisel bakima verdigi onem, onun iletisim ve insan iliskilerindeki
basarisinin énemli unsurlarindan birini tegkil etmektedir. Ozellikle agiz ve dis bakimina
gosterdigi titizlik sadece saglik agisindan degil, sosyal iliskilerde rahatsiz edici durumlarin
onlenmesi bakimindan da etkili bir yaklasimdir. Sag-sakal bakimi, giizel koku kullanma ve

ozenli giyim gibi unsurlara verdigi dnem ise ilk izlenimin iletisimdeki kritik roliini

377 Demet Giiriiz - Aysen Temel Eginli, Kisilerarasi lletisim Bilgiler Etkiler Engeller, 137.
378 51k, “Kisilerarasi Iletisimde Kaynak Olgusu”, 75.

379 Togrul, Hz. Muhammed (s.a.v) ve Iletisim, 105.

380 Eb(i “David”, “Terecciil”,1; Ibn MAce, “Ziihd”, 4.

381 Togrul, Hz. Muhammed (s.a.v) ve Iletisim, 53-55.

382 “Israf”, 3/519.

383 Cigdem Kagitcibasi - Zeynep Cemalcilar, Diinden Bugiine Insan ve Insanlar (istanbul: Evrim Basim Yayim
Dagitim, 2015), 190; Ahmet Kog, Din Egitiminde Etkili ileti;im, 74-75.

38¢ Eb{i Abdirrahman Ahmed b. Suayb b. Ali b. Bahr b. Sinan b. Dinar en-Nesai, [sretii’n-Nisd’, thk. Hanifi Akin - F.
Havva Ozbey (Istanbul: Tahlil Yayinlari, 1439/2017), 1/99-101; Mevlana Sibli, Muhammedi Ahlak, 21.

385 Mevlana Sibli, Muhammed? (sav) Ahlak, 14-15.
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vurgulamaktadir. Ozellikle heyetleri karsilarken en giizel kiyafetlerini giymesi ve ashabina da
bu sekilde davranmalarini tavsiye etmesi, dis goriiniimiin kars:i tarafa saygi ifadesi oldugu
bilincini yansitmaktadir.38¢ Bu tutum, glinlimiiz iletisim bilimlerinin beden dili ve fiziksel
gorinimiin iletisimdeki %55'lik etkisine38” dair vurgularini asirlar 6nce uygulamaya koyan

bir 6rnek teskil etmektedir.

2.1.2. Kisilik ozellikleri

Kur’an-1 Kerim inananlar1 giizel bir ahlaka ulastirmay1 hedeflemistir. Hz. Muhammed’in en
glizel, en yiice ahlaka sahip oldugunu Kalem Siiresi 4. ayette belirtmistir. Hz. Peygamber de
“Ben giizel ahlaki tamamlamak tlizere gonderildim”388 diyerek inananlari giizel davranigh
olmaya cagirmasindaki amag, ahlakinin iletisim tlizerindeki etkisine dikkat c¢ekmektir.389
Kaynagin giizel bir kisilige sahip olmasi, insanlar tarafindan sevilip sayilmasi etkili iletisim
kurmasini kolaylastiracaktir. Bu baglamda kaynak kendi onurunu korudugu gibi baskasinin
onurunun zedelenmesine de izin vermemelidir.39° Kur’an-1 Kerim, insana kendi inan¢ ve
degerleriyle alay edilen yerde bulunmamasini, oray1 terk etmesini séylemektedir.39! insanin
onurlu bir varlik oldugunun bilincinde olan Peygamberimiz karsisindakine deger vermis, asla
onur kirici bir davranista bulunmamis ve onlar1 rencide etmemeye 6zen gostermistir. Ebu
Cehil’in oglu Ikrime Miisliiman olunca onu giiler yiizle karsilamis, ona iltifatta bulunmus ve
cevresindekilere babasina soviip, hakaret etmemelerini tembihlemistir.392 “Oliilere

kiifretmeyin, ¢linkii hayatta olanlara eziyet etmis olursunuz”393 demistir.

Hz. Muhammed, iliskilerinde sefkat ve merhameti merkeze koymustur. Bu konuda Kur’an-1
Kerim “mii'minlere karsi cok sefkatli ve merhametli oldugunu” belirtmistir.394 Canllara kars:
merhamet gosteren kimseye Allah’in da merhamet gdsterecegini sdylemistir. Bu konuyu “siz
yerdekilere merhamet edin ki, goktekiler de size merhamet etsin”39 geklinde veciz bir sekilde
belirtmistir. Toplumun her kesimine merhamet gosterirken 6zellikle cocuklara, yasllara,
engeli olan Kkisilere, kolelere ve yetimlere daha fazla sefkat ve merhamet gostermistir.

386 Kiric1, Hz. Muhammed'in Ikili Iligkileri, 53-55.
387 Demet Giiriiz - Aysen Temel Eginli, Kisilerarasi lletisim Bilgiler Etkiler Engeller, 137.

388 Eb(i Abdillah Muhammed b. ismail el-Buhari, Edebii’l Miifred, nsr. Halil Atalay (Konya: Dizgi Ofset, 2016), 123
(230).

389 Sencan, [letisim Kavrami ve Hz. Peygamber’in Stinnetinde iletisime Dair Ornekler, 31-32.
390 Hiiseyin Peker, Kuran ve Siinnet Ekseninde Iletisim ve Halkla [liskiler, 111-112.
391 En’am 6/68.

392 Yusuf Macit, “Hz. Muhammed'in Baz iletisim Ilkeleri”, Ondokuz Mayis Universitesi [lahiyat Fakiiltesi Dergisi
16/16 (2003), 286; Hiiseyin Peker, Kuran ve Siinnet Ekseninde Iletisim ve Halkla Iliskiler, 154.

393 Buharf, “Edeb”, 4 (4).
394 Tevbe, 9/128.
395 Eb(i David, “Edeb”, 58.
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Insanlar1 da merhametli olmalar1 konusunda uyarmistir. Ayrica hayvanlara da merhamet
gostermeleri konusunda tesvik etmistir. Susamis bir kdpege su veren kisinin Allah tarafindan
affedildigini soylerken, evinde tuttugu bir kediyi a¢ birakip 6lmesine neden olan kisinin de
cehennemlik oldugunu belirtmistir. Hayvanlara merhamet etme konusunda duyarl
davranmayan arkadaslarini uyarmistir.39

Hz. Peygamber, ilahi vahyi teblig ettigi sirada bircok kaba, sert ve asir1 sayilabilecek s6z ve
davranisa maruz kalmistir. Ancak bunlara kizmadan sabirla diren¢ gostermis, hosgoriilii ve
affedici olmustur. “Allah’in rahmetiyledir ki sen onlara yumusak davrandin. Eger kaba ve kati
kalpli olsaydin etrafindan dagilip giderlerdi”397 ayeti bu durumu bildirmektedir. Taifliler
tarafindan taslanip yaralandigi halde onlara dua etmis, beddua etmemistir.398 Mekke
fethedildigi zaman Hz. Muhammed kendisine ve miisliimanlara yapilan biitiin eziyetlere
ragmen Mekkelileri kinamamis ve affetmigtir.39 Huneyn Savasinin ganimetleri
paylastirilirken peygamberin yaptig1 taksimi begenmeyip “Vallahi bu taksimde adalet yoktur”
diyen Kkisiye sadece “Allah ve Resulii de adalet etmezse, hi¢c kimse adalet etmez” demekle
yetinip sert bir tavir sergilememistir.4 Elbette ki Peygamberin kizdig1 zamanlar da olmustur.
Ancak ofkesini baskasina zarar verecek sekilde kullanmamis, 6fkesini sadece jest ve
mimikleriyle gostermistir.#01 Ayrica 6fkesini yenebilen kisinin gercek pehlivan oldugunu
belirterek 6fke kontroliiniin iliskilerdeki yararini 6n plana g¢ikarmak istemistir.402 Hz.
Muhammed’in kisiler arasi iliskilerinde 6fkeye kapilmadan affedici bir tavir sergilemesi
mesajinin insanlar tarafindan alinmasini hizlandirmistir.403 islam tarihinde Hz. Muhammed’in
merhameti ve affediciliine dair pek cok olay bulunmaktadir.404

Hz. Muhammed, bir konu hakkinda yapilacak bir sey oldugunda dinin esaslarina aykiri
olmamak sartiyla kolay olani tercih etmis, zorlastirmamistir. Bu konuda séyle buyurmustur:
“...Ey insanlar! Dinde asiriliktan sakinin. Clinkii sizden oncekileri dinde asirilik helak etti.” 405
Baska bir hadisinde de “Din kolaydir. Bir kimse (amellerim az kalmasin diye) din konusunda
kendini zorlamaya kalkisirsa din karsisinda aciz kalir. Bunun icin asiriya kagmayiniz, orta

yolu tutun, (salih amellerden alacaginiz miikafattan 6tiirii) sevininiz” demistir.46 Allah’in

396 Casim Avcl - Mevlana Idris, Hz. Muhammed'in Hayat1, 331-332.
397 Al-i imran, 3/19.
398 Mevlana Sibli, Muhammedf (sav) Ahlak, 149-150.

399 “Affetmek”, Hadislerle Isldm, ed. Mehmet Emin Ozafsar vd. (Ankara: Diyanet isleri Baskanlig1 Yayinlari, 2020),
3/319-321; Casim Avci - Mevlana Idris, Hz. Muhammed'in Hayati, 332.

400 Buhari, “Edeb”, 53 (88); Miislim, “Zekat”, 148.
401 Enes Hamza, Hz. Muhammed'in Ikili ili;kileri, 58.
402 Mislim, “Birr”, 30.

403 Rabia Yurduseven, Hz. Peygamber’in Hadislerinde Empati (Corum: Hitit Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yiiksek Lisans Tezi, 2018), 58.

404 Mevlana Sibli, Muhammedt (sav) Ahlak, 150-161.
405 {bni Mace, “Menasik”, 63; Nesai, “Menasiki’l-Hac”, 217.

406 Byhari, “iman”, 29 (32).
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elcisi iletisiminde ikna etmeye 6nem vermis, kimseyi zorlamamistir.40? Samimi ve diiriist
insanlardan olusan bir toplum olusturmak icin gayret etmistir. Ayrica “Kolaylastiriniz,
zorlastirmayiniz. Miijdeleyiniz, nefret ettirmeyiniz.”408 diyerek inananlara temel ilkeyi
gostermistir. Bu nedenle Hz. Peygamber, gilic yettirebilecek kadar amel iistlenilmesini
ogiitlemistir. Allah’in en cok sevdigi amelin az da olsa devamli yapilan amel oldugunu

belirtmistir. 409

2.1.3. Iletisim becerisi

Kaynagin bilgi sahibi olmasi kadar bu bilgiyi uygun bir lislupla bireylere ulastirmasi da
onemlidir.410 Uslup, kisinin duygularini ve diigiincelerini anlatirken izledigi yol, benimsedigi
dili kullanma seklidir. insanlarin tslubu iletisim ve iliskilerini belirleyen 6gelerdendir.411
llettigi mesaji, hedef kitle iizerinde etki uyandiracak bir iislupla ifade etmek mesaja deger
katacagi gibi uygun olmayan tislupla sdylemek de mesajin etkisini zedeleyecektir.#'2 Bunun
yani sira, iletisimin hedef kitlesinin 6zellikleri ve iletisim ortami da dikkate alinmalidir.

Kaynak, geri bildirimlere gore mesajlara cevap vererek gerekli pekistirmeleri yapmalidir.413

Etkili bir iletisim i¢in kaynagin konusma tarzi giizel ve tislubu yumusak olmasi gerekir. Bunun
icin, 6nce kaynagin kendini tanimasi yani kisisel, ahlaki ve sosyal yonlerini bilmesi ayrica
gorevlerinin, sorumluluklarinin, gii¢lii ve zayif yonlerinin farkinda olmasi gerekmektedir.
Giiclii yonlerini 6zgiivenle kullanmali ve eksik oldugu yo6nlerini tamamlamaya c¢alismasi
gerekmektedir.414 Kendi yapisinin farkinda olan Allah Resulii de iliskilerinde Kkirici
ifadelerden ve kaba davranislardan kacinmis, giizel sozciikler kullanmaya 6zen gostermistir.
Bu konuda kendisine su ayetleri diistur edinmistir: “Rabbinin yoluna dogru bilgiyle ve giizel
bir anlatimla ¢agir! Onlarla en giizel sekilde miicadele et!”415 “..onlara 6giit ver ve onlarin

iclerine tesir edecek giizel s6z soyle!”416

407 Bakara 2/256.

408 Buhard, “ilim”, 12 (11); Miislim, Cihad, 4.

409 Buhari, “iman”, 32 (32), “Rikak”, 18 (); Miislim, “Miisafirin”, 216-221.
410 Ahmet Kog, Din Egitiminde Etkili [letisim, 285.

411 Mustafa Oztoprak, “Bir Yaklasim Modeli Olarak Hz. Peygamber’in Toplumun Farkli Kesimleriyle Kurdugu
fletisim Yollan”, I Uluslararast Din ve Insan Sempozyumu “Din, Dil ve [letisim”, ed. Yunus Araz vd. (Eskisehir:
Eskisehir Osmangazi Universitesi [lahiyat Fakiiltesi Yayinlari, 2019), 392.

412 Muhammed Emin Yildirim, Insani fliskilerde flahi Olgii, 119.
413 Ahmet Kog, Din Egitiminde Etkili [letisim, 285.

414 Ahmet Kog, Din Egitiminde Etkili ileti;im, 54-56.

415 Nahl, 16/125.

416 Nisa, 4/63.
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Allah Resulii, konusmak istediklerini her zaman gilizel ifadelerle anlatmistir. Birini
elestirirken bile rencide edici bir s6z kullanmamistir.417 Daha ¢ok “insanlara ne oluyor da
soyle sOyle yapiyorlar, sunlar soyliiyorlar’418 seklinde ya da “Ne oluyor ona, alni toprak
olasica!” tarzinda genel ifadeler kullandig1 goriilmiistiir.41? Allahu Teala, Hz. Musa ve Hz.
Harun'u Firavun’a gonderdigi zaman onunla nasil konusacaklarini séyle anlatmistir: “...Ona
yumusak soéz soyleyin! Belki anlar veya korkar.”420 Kur’an-1 Kerim, Miisliimanlarin da
konusmalarinda “s6ziin en gilizelini” s6ylemelerini istemektedir.42! Yoksa insan, karsisindaki
cahillere uyarak kotii sozler soylemekte ve tepki psikolojisiyle hareket edebilir. A’raf Siresi
199. ayette Miisliimanin cahillere uymamasi gerektigi bildirilmektedir. Rahman, has kullarina
kendilerine laf atan, satasanlara “selam” diyerek karsilik vermelerini 6glitlemektedir.422

Allah Resiilii, hayatim kendisine verilen gérevi yerine getirmekle gecirmistir. insanlarla olan
iligkilerini giiclii tutmak icin biiyiik caba sarf etmis ve iletisimi canli tutmaya 6zen
gostermistir. Hem so6zlii-s6zsiiz hem de yazili iletisimi etkin bir sekilde kullanmis, ancak
immi bir topluma hitap etmesinin dogal sonucu olarak sozlii iletisimi 6n planda tutmustur.423
Sozlii iletisimde konusma yani hitap etmek 6nemli bir beceridir. Arap kabileleri arasinda
etkili ve giizel soz sdylemek deger verilen bir 6zelliktir. Kabileler arasinda bu becerisi fazla
olan ve Ustiin sayilan iki kabile bulunmaktadir. Hz. Muhammed’in mensubu oldugu Kureys ve
aralarinda biiylidiigli Hevazin kabileleriydi. Peygamber Efendimiz de konusma becerisini
“ben sizin en giizel konusaninizim” ve becerisinin bu kabilelerin hitabet konusundaki

uistiinliiklerinden kaynaklandigini belirtmistir.424

Kaynagin, ilettigi mesajlarin yerine ulasmasinda ve istenilen davranislarin meydana
gelmesinde acik, anlasilir ve net konusmas! énem arz etmektedir.#25 Hz. Aise, Restilullah’'in
konusmasinin, onu dinleyen herkesin anlayabilecegi sekilde acik oldugunu belirtmistir.426
Ayrica herhangi bir konuyu anlatirken “s6zciikleri sayilacak kadar tane tane konustugunu” da
soylemistir.42? Hz. Peygamber, cuma ve bayram hutbeleri gibi kalabalik gruplara hitap

ederken konusmalarinda kisa ve anlasilir konusmugtur. Ornegin “Mi’minlerin iman

417 Hiiseyin Peker, fletisim ve Halkla iliskiler, 149.
418 Ebi Daviad, “Edeb”, 5.

419 Buhari, “Edeb”, 44 (75).

420 Tah3a, 20/44.

421 [sr, 17/53.

422 Furkan, 25/63.

423 (ztoprak, “Bir Yaklasim Modeli Olarak Hz. Peygamber’in Toplumun Farkh Kesimleriyle Kurdugu fletisim
Yollar1”, 390.

424 Mevlana Sibli, Muhammedi (sav) Ahlak, 47.
425 “Hz, Peygamberin Konusma Tarz1”, 6/313.
426 Ebti David, “Edeb”, 18.

427 “Hz. Peygamber’in Konusma Tarz1”, 6/311.
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yoniinden en miitkemmeli, ahlak yoniinden en giizel olanidir” gibi ifadeleri bu kapsamdadir.428
Ancak ‘Veda Hutbesi’ gibi uzun olan konusmalarinda da etkileyici ve anlasilir konusmustur.
Boyle kalabalik ortamlarda s6ziliniin duyulmamasi ihtimaline karsi 6nemli seyleri licer defa

tekrar etmistir.429

2.1.4. Bilgi yetkinligi

lletisimde 6nemli olan bir diger unsur da kaynagin bilgili olmasidir. Kaynak yeterli bilgiye
sahip olmali, kendini gelistirmeli ve ilmini arttirmalidir. So6zlerinin etkili olmasi ve
karsidakinin gozlinde saygin bir hale gelebilmesi icin bilgili olmasi sarttir.43¢ Kur'an-1 Kerim,
bilenlerle bilmeyenlerin bir olmayacaginm o6zellikle vurgulamistir.#3! ilk insan ve ilk
Peygamber olan Hz. Adem'in bilgisiyle melekleri gectigini bundan dolayr meleklerin
insanogluna saygi gostermek zorunda kaldiklar: da Kur’an-1 Kerim’de anlatilmaktadir.432 Kisi
akilla ytcelir, bilgi ile biiyiir, bu ikisi ile saygi gortir, sozii de olay1 6zetlemektedir.433

Kaynak, mesaj gonderdigi hedef hakkinda ne kadar bilgi sahibi olursa iletisim o kadar verimli
olacaktir. Hz. Muhammed, hitap ettigi kisilerin bilissel diizeyini, 6zelliklerini ve ihtiyacini
dikkate alarak cevaplar vermis, kodlamasini bu cercevede sekillendirmistir.43¢ Allah’in
sevdigi en hayirl is hangisidir? sorusunu soran kisilerin eksik yanlarin1 dikkate alarak
birisine “Allah icin sevmek, Allah i¢in bugz etmektir”435 cevabini verirken digerine “Yiyecek
yedirmen, tanidigina tanimadigina selam vermendir’43¢ seklinde cevap vermistir.
Peygamberimiz insanlarin meslegi, bilgi seviyesi, yasi ve cinsiyeti gibi 0zelliklerinden
hareketle daha rahat kavrayacagi cevaplar vermistir. Bir giin ac¢ik tenli bir adam
peygamberimize gelerek esinin koyu renkli bir cocuk diinyaya getirdigini sdyleyerek esinden
duydugu siipheyi bildirmistir. Hz. Muhammed, ona develerden hareketle sorular sormus,
verdigi cevaplar kullanarak durumu aciklamistir.#37 Bazen de anlattigi konunun daha iyi
anlasilmasi i¢in benzetmelerden yararlanmis, sorular sorarak konuyu netlestirmistir. Mesela

arkadaslariyla sohbet ederken namazin faziletini anlatmak i¢in su soruyu sormustur: “Sizden

428 Eb(i “David”, “Stinnet”, 15.
429 “Hz. Peygamber’'in Konusma Tarz1”, 6/314-315.

430 Hiiseyin Peker, Kuran ve Siinnet Ekseninde Iletisim ve Halkla Iliskiler, 112; Ahmet Kog, Din Egitiminde Etkili
lletisim, 284.

431 Ziimer, 39/9.

432 Bakara, 2/ 33-34.

433 Sibel A. Arkonag, Sosyal Psikoloji (Istanbul: Alfa Basim Yayim, 2001), 1.
43¢ Kiric1, Hz. Muhammed'in Ikili [ligkileri, 33.

435 Ebti David, “Stinnet”, 2.

436 Buhari, “iman”, 5 (5).

437 Hiiseyin Peker, Kur’an ve Siinnet Ekseninde Iletisim ve Halkla Iliskiler, 151.
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birinizin kapisinin dniinde bir irmak aksa ve bu irmaktan giinde bes defa yikansa, bedeninde
hi¢ kir kalir mi? Orada bulunanlar “Hayir kalmaz” demislerdir. iste namaz da béyledir. Su
nasil kiri giderirse, namaz da giinahlar1 0Oyle giderir.”438 Konuyu her zaman giizel
benzetmelerle daha anlasilir hale getirmistir. Kur’an okuyan ve okumayanin durumunu da

meyve ve bitkilere benzeterek anlatmistir.439

2.1.5. Diirtistlugii

Oziinde ve séziinde dosdogru olan insanlar diiriist diye tanimlanmaktadir. Kaynagin diiriist
olmasi verdigi mesajin etkinligini arttiran bir unsurdur.#4? Dogru ve diirlist bireyler
kendisiyle barisik, kaygi ve stresten uzak bir kisilige sahip olduklarindan cevresindeki

insanlar tarafindan sevilmekte, saygi gosterilmekte ve sozii dinlenilmektedir.441

Kur’an ve hadislerde insanlarla, iliskilerin, tutum ve davranislarin nasil olmasi gerektigi ve
gerekmedigi aciklanmaktadir.#4?2 “Emrolundugun gibi dosdogru ol”443 ayetiyle kaynagin,
davranislarinda dogru ve diiriist olmasini emretmektedir.*** Kaynak, 6nce disiincesinde yani
niyetinde dogru ve samimi olmalidir. Hz. Muhammed de yapilan islerin niyetlere gére anlam
ve deger kazanacagini bildirmistir.44> Cikar elde etmek ve baskalarini aldatmak amaciyla
yapilan bir davranis, sdylenen bir s6z kaynaga olan gliveni yok edecektir. Dogruluk ve
samimiyetin bir Ol¢iisii niyet ile ilgili oldugu gibi bir 6l¢ciide de sz ve hareketlerle ilgilidir.
Sozlerimizde samimi ve dogru olmak, yalan sdylememeyi gerektirmektedir.
Davranislarimizda samimi ve dogru olmak ise yapilan islerde aldatma ve hileden uzak
durmakla gerceklesmektedir.#4¢ Hz. Muhammed, kendisiyle bir araya gelen insanlara her
zaman candan, samimi davrandigindan insanlar onun yaninda kendisini kiymetli ve degerli
hissederdi. Bu nedenle Hz. Muhammed’i candan bir dost olarak gérmiis ve ilettigi mesaji

benimsemislerdir.+47

438 Miislim, “Mesacid”, 51; EbG Abdillah Ahmed b. Muhammed b. Hanbel es-Seybani Ahmed b. Hanbel, el-Miisned,
nsr. ishak Dogan (istanbul: Beka Yayincilik, 1442/2021), 1/241 (No. 518).

439 Buhari, “Et'ime”, 30 (53).
440 Metin Isik, “Kisilerarasi fletisimde Kaynak Olgusu ve Kaynagin Ozellikleri”, Selcuk fletisim 1/1 (1999), 74.

441 Hiiseyin Peker, Kuran ve Stinnet Ekseninde Iletisim ve Halkla Iliskiler, 110-111; Ahmet Kog, Din Egitiminde Etkili
lletisim, 285-286.

442 Hiiseyin Peker, Kuran ve Siinnet Ekseninde Iletisim ve Halkla iliskiler, 109.
443 Had, 11/112.
444 Hiiseyin Peker, Kuran ve Siinnet Ekseninde Iletisim ve Halkla [liskiler, 109-110.

445 Eb{i AbdillAh Muhammed b. Ismail el-Buhari, el-Cdmi‘u’s-sahih, nsr. Mehmed Sofuoglu (Istanbul Otiiken
Yayinlari, 1987), “Bed’iil-Vahy”, 1 (1); EbG Abdillah Ahmed b. Muhammed b. Hanbel es-Seybani Ahmed b. Hanbel,
el-Miisned, nsr. ishak Dogan (istanbul: Beka Yayinlari, 1442/2021.), 1/160 (No. 168).

446 Hiiseyin Peker, Kuran ve Stinnet Ekseninde Iletisim ve Halkla Iliskiler, 109-110.
447 Ahmet Kog, Din Egitiminde Etkili [letisim, 77.
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Al Kkitlesi tarafindan samimi bulunmayan bir kaynagin iletisimde etkili olmadig
goriilmektedir.#*8 iletisimde kaynak olarak Hz. Peygamber, davranislarinda samimi, miitevazi
bir tavir sergileyerek yapmacik, istlinliik taslayan ve gosterisli davranislardan uzak
durmustur.44® Bu duruma o6rnek olarak, kendisiyle goriismeye gelen bir kisi, konusurken
titremeye baslayinca “Korkma, ben kral degilim. Ben de senin gibi giineste kurutulmus et
yiyen bir kadinin ogluyum” diyerek duygu durumunu sakinlestirmistir.45¢ Bu samimi ve

miitevazi tavriyla alicidan kaynaklanacak bir iletisim engelini, ortadan kaldirmistir.451

Yapmacik davranislardan uzak durmasi ve kisinin verdigi mesaji yasamasi samimiyet olarak
gorilmiistiir. Hz. Muhammed’in basariya ulasmasindaki en biiyiik pay, insanlara ulastirdigi
mesajl bizzat yasamasi olmustur.452 Biiyiiklik taslamaktan kacinmak da samimiyet
gostergesidir. Bireylerin kisisel 6zelliklerinden sayilan kibir, iletisimi engelleyen ve iliskileri
sonlandiran bir duygudur.4>3 Hz. Muhammed, biiytiklik taslamanin iletisim ve iliskilerde
getirecegi zarar1 “kalbinde zerre miktar1 kibir bulunan kimsenin cennete giremeyecegi”

seklinde ifade etmistir.454

Diiriistliik, giiven ile beraber gelisen bir haslettir. iletisimde diiriistliigiin, zekdnin 6tesinde

bir cekiciligi ve kalpleri birbirine baglayan bir etkisi bulunmaktadir.*5s

2.1.6. Giivenilirligi

Hedefin, kaynaktan gelen mesaja olumlu cevap vermesi ve hedefte davranis degisikligi
olusturmasi kaynaga duyulan giivene baghdir. Kaynak, hedef tarafindan giivenilir ve diirtst
goriildiigi olciide iletisim etkili olacaktir. Aksi takdirde hedef mesaji dikkate almayacaktir.45¢
Bu nedenle emanet (giivenilir olma) Peygamberlerin o6zelliklerinden biridir.45? Hz.

Muhammed, ¢ocukluk yillarindan itibaren diirtstliigii, ahlaki olgunlugu ve giivenilir kisiligiyle

448 Ahmet Kog, Din Egitiminde Etkili [letisim, 69.
449 Mevlana Sibll, Muhammedi Ahlak, 20.

450 Ebi Abdullah Muhammed b. Yezid ibn Mace, Siinen-i Ibn Mdce, nsr. Haydar Hatipoglu (Istanbul: Kahraman
Yayinlar1,1982-1983), “Et'ime”, 30; Mevlana Sibli, Muhammedi Ahlak, 134.

451 Enes Hamza, Hz. Muhammed'in Ikili ili;kileri, 25-26.

452 Ahmet Kog, Din Egitiminde Etkili [letisim, 71-72.

453 Sencan, fletisim Kavrami ve Hz. Peygamber’in Siinnetinde Iletisime Dair Ornekler, 92.

454 Ebii'l-Hiiseyn Miislim b. el-HaccAc Miislim, el-Cami‘u’s-sahfh, nsr. Ahmed Davudoglu (istanbul: Sénmez
Yayinlari, 2. Basim, 1977), “iman”, 147; EbG David, es-Sicistani, Siileyman b. Es’as b. ishak el-Ezdi. Siinen-i Ebii
Davud Terciimesi ve Serhi, nsr. Necati Yeniel - Hiiseyin Kayapinar (Istanbul: Samil Yayinlari, 1988), “Libas”, 26.

455 Andrew Leigh ve Michael Maynard, Kusursuz fletisim, 57.

456 Metin Isik (ed.), Genel ve Teknik iletisim (Konya: Egitim Yayinevi, 2013), 19; Ahmet Kog, Din Egitiminde Etkili
I'Ieti,?im, 59-60.

457 “islam”, Temel Islam Ansiklopedisi, 4/402.
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one cikmis, bu nitelikleri sayesinde "el-Emin" sifatini almistir. Bu sifatla anilmasi, toplumun
her kesiminde ona duyulan sarsilmaz giivenin en acik ifadesidir. Mekke toplumunda yasanan
ciddi ihtilaflarin ¢6zlimiinde Hz. Peygamber'in hakem olarak segilmesi, onun bu giivenilir
kisiliginin somut bir yansimasidir. Ozellikle KAbe yeniden insa edilirken Hacerii'l-Esved'in
yerine konulmasi meselesinde kabileler arasinda ¢ikan ve neredeyse silahli catismaya
dontisecek kadar siddetlenen anlasmazlik, ancak onun adil ve uzlastirici tavri sayesinde
¢oziime kavusmustur. Taraflarin ittifakla onun hakemligini kabul etmesi, peygamberlik
oncesinde dahi ne kadar saygin ve glivenilir bir sahsiyet oldugunu ortaya koymaktadir.458
Ayrica Mekkeliler ona giiven duyduklarindan kiymetli esyalarini da ona teslim ederlerdi.
Bunlar arasinda iman etmedikleri halde malin1 ona birakan Miisrikler de bulunmaktaydi.459
Hz. Muhammed, vahyin ilk yillarinda “Yakin akrabalarini da uyar”#60 ayeti gelince
akrabalarin1 Safa Tepesine toplamis ve meshur konusmasini yapmistir. Bu konusmasinda
once onlara kendisiyle ilgili fikirlerini sorarak giivenilirligini teyit ettirmis daha sonra onlara

mesajini iletmistir.461

Insan iliskilerinde verilen s6zii tutmak énemli bir yatinmdir. Karsidaki kisinin size olan
glvenini arttirmaktadir. Verip de yerine getirmediginiz her s6z de giivensizlik olarak geri
doneceginden verilen sozlerde durmay:1 kisilik haline getirmek gerekmektedir.462 Hz.
Peygamber de verdigi sozde durmamay, giivensizlige yol acacagindan yalan séylemeyi, kin
ve nefreti arttiracagindan ikiyiizlii davranmayi, tartisma esnasinda kotii s6z soylemeyi,
kiifiirlii konusmay1 hos gérmemistir. iligkilerin sevgi, sayg1 ve canl bir iletisimle korunmasini
istemistir.  Iliskilerde sicakhiin artmasi igin birbirimizi sevmemizi, birbirimizle
selamlasmamizi ve selam1 yaymamizi 6glitlemektedir.63 Allah Resulii, insanlarin “dilinden ve
elinden gelecek kotiiliikler konusunda giiven iginde olduklar1t kimsenin daha faziletli

oldugunu”4¢4 sdylemekle iliskilerin ancak gliven tizerine kurulabilecegini vurgulamistir.

Kaynagin iligkilerinde kisisel bir kazan¢ elde etmemesi iletisimin etkisini arttirir.46> Kaynagin
cikar amach iletisim kurdugu anlasildiginda, insanlarin goéziinde degeri azalmakta ve

soyledikleri siipheyle karsilanmaktadir.466 Bu nedenle biitiin Peygamberler, aldiklar1 gorevi

458 Nihal Dirican, Hz. Peygamber ve Aile Ici [letisim (Sivas: Cumhuriyet Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yiiksek Lisans Tezi, 2006), 88.

459 Togrul, Hz. Muhammed (s.a.v) ve Iletisim, 63.
460 Suara, 26,214

461 Casim Avci - Mevlana Idris, Hz. Muhammed'in Hayati (Ankara: DiB Yaynlari, 2018) 70-71; Mevlana Sibli,
Muhammedi (sav) Ahlak, 49; Hiiseyin Peker, Kur’an ve Siinnete gére lletisim ve Halkla Iliskiler, 147.

462 Stefan R. Covey, Etkili Insanlarin 7 Aliskanhigi, 221.

463 Miislim, “Iman”, 54; Tirmizi, “Et'ima”, 45.

464 Buhari, “iman”, 4 (4); Miislim “Iman” 5.

465 Cigdem Kagitcibas, Insan ve Insanlar (Istanbul: Evrim Basim Yayim Dagitim, 1988), 170.
466 Hiiseyin Peker, Iletisim ve Halkla iliskiler, 113.
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yerine getirirken herhangi bir menfaat beklemediklerini, miikafatlarinin Alemlerin Rabbi

olan Allah’a ait oldugunu 6zellikle vurgulamislardir.46?

2.1.7. Empati yetenegi

Empati, modern psikolojide bireyler arasi iliskilerin saglikli bir sekilde yiirtitiilebilmesi i¢in
temel unsur olarak kabul edilen ve insani duygularla yakindan iliskili olan 6nemli bir
tutumdur.468 Kur'an-1 Kerim, bu tutumu Hz. Peygamber’e bir iletisim metodu olarak 6gretmis,
0 da gerek sozlii gerekse fiili uygulamalariyla topluma model teskil etmistir. Nitekim Hz.
Peygamber, yalnizca empatik iletisim kurmakla yetinmemis, rol model olmasi dolayisiyla

topluma empatinin nasil kurulacagini 6gretme misyonunu da tistlenmistir.46?

Hz. Peygamber'in giinlik yasamindaki uygulamalari, onun empatik yaklasiminin somut
ornekleriyle doludur. Ornegin, namaz1 uzatan bir imami uyararak cemaat icerisinde hasta,
yashh ve kiiciik cocugu olan kadinlarin bulunduguna dikkat ¢ekmesi ve namazin kisa
tutulmasini talep etmesi, onun toplumun farkh kesimlerinin ihtiya¢larina olan duyarhligini
gostermektedir.470 Ayrica, "Sizden biriniz kendisi icin istedigini mii'min kardesi icin de
istemedikce kamil manada iman etmis olamaz"4’! seklindeki hadisi, inancin temeline
empatiyi yerlestirmesi bakimindan dikkat ¢ekicidir.4’2 Burada vurgulanan, bireyin kendisi
icin arzuladigl olumlu nitelikleri baskalar1 icin de talep etmesi gerektigidir. Bu erdemi
gerceklestirebilmek icin kisinin oncelikle kendi ihtiya¢ ve beklentilerinin farkinda olmas,
ardindan benmerkezci tutumlardan siyrilarak “"sen" diliyle iletisim kurabilmesi
gerekmektedir.#’3 Hz. Peygamber, diger bir hadisinde miiminleri bir viicudun organlarina
benzetmistir. Nasil ki bedenin bir uzvunda meydana gelen rahatsizlik diger uzuvlarn da
etkiliyorsa, miiminlerin de birbirlerinin ac1 ve sevinglerine ortak olmalar1 gerektigini ifade
etmistir.*74 Bu metafor, toplumsal dayanigsma ve karsilikli anlayisin 6nemini vurgularken, ayni
zamanda empatinin kolektif bilincin insasindaki roliine isaret etmektedir. Empati,
farkliliklarin ortak bir paydada bulusmasini saglayan ve sosyal uzlasmay1 miimkiin kilan bir

olgu olarak degerlendirilmelidir.*75

467 Sad 38/96; Suara, 26/109, 127, 145.
468 Selahattin Yakut, Ahlaki Zeka, Din ve Dindarlik (Ankara: iksad Yayinlari, 2022), 43-44.

469 Mehmet Emsal, Kur‘an ve Siinnette Empatik Yaklasimin Yeri (Usak: Usak Universitesi, Lisansiistii Egitim
Enstitiist, 2021), 77.

470 Buhari, “ilim”, 29 (32); Mevlana §ibli, Muhammedr Ahlak, 99.

471 Miislim, “iman”, 71.

472 Rabia Yurduseven, Hz. Peygamber’in Hadislerinde Empati, 61-63.
473 Ahmet Kog, Din Egitiminde Etkili ileti;im, 83-84.

474 Muslim, “Birr”, 66.

475 Mehmet Emsal, Kur’an ve Stinnette Empatik Yaklasimin Yeri, 16-17.
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Hz. Muhammed, yetim ¢ocuklara empatiyle yaklasmis ve bu konuda topluma 6rnek olacak
davranislar sergilemistir. Babasi sehit diismiis bir ¢ocugun agladigin1 goéren Restlullah, ona:
"Baban ben olayim, annen de Aise olsun istemez misin?"
diyerek teselli etmis, cocuk da biiyiik bir sevingle: "Babam ve annem sana feda olsun, ey

Allah'in Resilii!" cevabini vermistir.476 Peygamberimizin bu davranisi psikolojide “yerine
koyma” olarak bilinen savunma mekanizmalarindandir. Yerine koymada, birey basa

¢ikamadigl durumlardan baska bir hedefe yoneltilerek kaygi kaynagindan uzaklastirilir.477

Hz. Peygamber, yetim ¢ocuklarla bizzat ilgilenmekle yetinmemis, toplumun diger fertlerini de
yetimlere iyi davranma konusunda tesvik etmistir. Kalp katihigindan sikayet eden bir
sahabeye verdigi "yetimin basim1 oksa" tavsiyesi, bu konudaki incelikli yaklasimini
yansitmakta’8 ve iletisimde fiziksel temasin énemine isaret etmektedir. Hz. Peygamber, bu
basit goriinen davranisin Kkalpleri yumusattifini ve manevi baglar gliglendirdigini
belirtmistir. Glinimiiz pedagojisinde de kabul goéren bu yontem, ozellikle ebeveyn
sefkatinden mahrum kalan ¢ocuklarin duygusal gelisiminde kritik bir rol oynamaktadir.479
Toplumda yetimlere karsi duyarlilik olusturmayir ve onlarin toplumsal hayata saglikh
katilmin1 hedefleyen Hz. Muhammed, yetime iyi davranan aileleri "en hayirli”, koti
davrananlar ise "en koti" olarak nitelendirilmistir. Yetimin bakimini iistlenen kisiyle
cennette kendi arasindaki yakinligt parmaklarini birlestirerek tasvir etmistir.#80 Hz.
Muhammed'in (s.a.v), aile ici iliskilerde ve toplumsal meselelerde empatik yaklagimina somut
baska bir 6rnegi de bosanma sonrasi ¢cocugun velayeti konusunda durumunu anlatan annenin

psikolojik durumunu ve ¢ocugun ihtiyaclarini dikkate alarak karar vermesidir.48!

2.2. Hz. Muhammed’in Kisiler Arasi iliskileri ve iletisimi

Hz. Muhammed, Allah tarafindan ytiklenilen rolii geregi toplumda farkl kesimlerle iletisim
kurmustur. Rolleri geregi bazen hakim, bazen 6gretmen, bazen komutan bazen de aile reisi

olmustur.482 Bu béliimde Islam dininin ikinci kaynagi olan hadislerdens3 hareketle Hz.

476 Emsal, Kur’an ve Siinnette Empatik Yaklasimin Yeri, 91.
4771001 Terapist ,“Yerine Koyma”, Erisim tarihi: 14.04.2025.

478 Enes Hamza Kirici, Hz. Muhammed'in Ikili I'Ii,skileri (Erzurum: Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Yiksek Lisans Tezi, 2019), 77.

479 Emsal, Kur’an ve Siinnette Empatik Yaklasimin Yeri, 90.

480 Enes Hamza Kirici, Hz. Muhammed'in Ikili I'Ii,skileri (Erzurum: Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Yiksek Lisans Tezi, 2019), 77.

481 Emsal, Kur’an ve Siinnette Empatik Yaklasimin Yeri, 80.
482 Kyric1, Hz. Muhammed'in Tkili ili,skileri, 69.

483 “Islam”, Temel Islam Ansiklopedisi, ed. Tuncay Basoglu (Ankara: Tiirkiye Diyanet Vakfi Yaymlar1 - ISAM
Yayinlari, 2019), 4/392.
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Peygamberin aile ici, akrabalik, komsuluk ve ticari iliskilerindeki iletisim yaklasimina

deginilmistir.

2.2.1. Aile ici iligkiler ve iletisim

Insan, yaratiis1 geregi sosyal bir varlik olarak iliskiler ag1 icinde var olur ve bu iliskiler
yasaminin temelini olusturur. ilk sosyal etkilesimler aile, arkadaslar, akrabalar ve komsular
gibi yakin c¢evreyle baslar ve zamanla genisleyerek farkli dinamikler kazanir. Bu iliskiler,
bireyin beklentileri, deger yargilari ve karsilikli etkilesimler dogrultusunda siirekli bir gelisim

gecirir.484

Insanin sosyal baglar kurma ihtiyac, yalnizca pratik gereksinimlerden degil, ayn1 zamanda
psikolojik ve duygusal tatmin arayisindan da kaynaklanir. Bu siirecte, aidiyet duygusu ve
paylasim arzusu, kisilerarasi baglar1 giiclendiren temel motivasyonlar olarak one cikar.
Toplumun en kii¢lik ve temel birimi olan aile, bireyin kimlik gelisiminde ve sosyal uyumunda
kritik bir rol oynar. Yalmizca hukuki bir sozlesme olmanin o6tesinde aile; sevgi, giiven,
dayanisma ve kiiltiirel aktarim gibi unsurlar iceren ¢ok boyutlu bir birlikteliktir. Nikah
akdiyle resmiyet kazanan bu kurum, neredeyse tiim inang sistemlerinde kutsal kabul edilerek
toplumsal diizenin siirdiiriilebilirligi saglanir. Aile ortaminda hissedilen aidiyet ve paylasim
duygusu, bireyin psikolojik saglamligini desteklerken, toplumun da sosyal dokusunu
gliclendirir. Bu nedenle, saglikli aile iligkileri, yalnizca bireysel mutlulugun degil, ayni

zamanda toplumsal huzurun da temel taglarindan biridir.485

Aile kavramyi, tarih boyunca farkh kiiltiirlerde farkli sekillerde tanimlanmistir. Geleneksel
anlamda aile; baba, anne, ¢ocuklardan olusan ve kan baginmi ifade eden bir yap1 olarak
goruliirken*8¢ modern toplumlarda aile, ortak bir zamam paylasan ve gelecege dair
beklentileri olan bireylerin karsilikl iliskiler sistemi olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim, aile
yapisinin sadece biyolojik veya yasal baglarla sinirli olmadigini, ayni zamanda duygusal,
sosyal, kiltiirel ve ekonomik baglar lizerine insa edildigini vurgulamaktadir. Bu yaklasim,
ailenin stirekli degisen toplumsal kosullara uyum saglayabilen esnek ve dinamik bir yapi
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu esneklik onun varligini siirdiirmesini saglamaktadir.48” Bu
baglamda Hz. Muhammed'in ailesi; ¢cekirdek aile anlaminda esleri, ¢ocuklari ve torunlarindan
olusurken genis anlamda ise iman etmis yakin akrabalarindan olusmaktadir.

Peygamberimizin ailesi i¢cin “Ehl-i Beyt” kavrami kullanilir. Ehl-i Beytin 6nemi, Allah’'in aile

484 Nuran Hortacsu, Cocuklukta iliskiler Ana Baba, Kardes ve Arkadaslar (Ankara: imge Kitabevi, 2003), 25-26.

485 Adem Karafilik, Anne Babalar Cocugunuzla Yetisin Cocugun Ruh ve Karakter Gelisiminde Aile (Ankara: Yiikselis
Yayinlari, 2021), 51-52.

486 Selahattin Avsaroglu, “Aile I¢i iliskiler ve iletisim”, 284.
487 Demet Giiriiz -Aysen Temel Eginli, letisim Becerileri, 137-138.
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iliskilerine yonelik ortaya koydugu ilkelerin hayata gecirilip model olmasindan gelir. iste bu

nedenle Hz. Muhammed'in ailesiyle iliskilerinin gerekli yonleriyle bilinmesi 6nemlidir.*88

Aile ici iletisim, aile iiyeleri arasinda gerceklesen sozlii ve s6zsiiz etkilesimlerin biitiinlinii
ifade eden dinamik bir siirectir.#89 Bu siireg, yalnizca bilgi alisverisiyle sinirli kalmayip,
duygusal paylasimlari, karsilikli anlayisi ve ortak yasam becerilerini de kapsayan ¢ok boyutlu
bir yap1 sergiler. Saglikli aile iletisiminin temelini, bireylerin birbirlerinin duygu ve
diislincelerini dogru sekilde algilamasi, iliskinin gerektirdigi durumlarda uygun tepkiler
vermesi ve ortak mutlulugu saglamak icin caba gostermesi olusturur.%0 Bu siireg, yalnizca
sozlii ifadelerle simirlh kalmayip, beden dili, jestler, mimikler ve diger sozsiiz iletisim
unsurlarini da kapsayan biitiinctil bir yap1 sergilemektedir.#91 Sozlii ve soOzsiiz iletisim
becerilerinin yani sira aile iliyeleri arasinda duygusal bagin kurulmasi ve bu bagin
desteklenmesi etkili bir iletisim icin dnem arz etmektedir. Duygusal iletisim, sézciiklerin
Otesine gecerek, aile bireylerinin birbirlerinin duygularini sezmesine ve anlamasina olanak
tanimaktadir. Ornegin, bir esin yiiz ifadesindeki degisim, diger esin onun ruh halini
anlamasina yardimci olabilmektedir.#92 Bu tiir bir iletisim, iliskileri giiclendirmekte ve aile
baglarimi daha saglam hale getirmektedir. iletisim uzmanlar, beden dilinin iletisim ve
iliskilerdeki payinin %60 oraninda oldugunu belirtmistir.#>3 Bu oran bedenin, duygularin
dilini anlatmadaki etkisini gostermesi agisindan 6nemlidir. Bu baglamda Peygamberin
hanimlari, davraniglarinin yanlis oldugunu ve Peygamberin bu davranistan hoslanmadigini
alninin ortasindaki damarin sismesinden anlamaktaydi.*9¢ Hz. Peygamber de esi Hz. Aise’nin
kendi davranisina olan kizginlik ve hoslanma ifadelerini sdyle anlatmaktadir. “Restlullah,
bana: “Ben senin bana kizdigin ve benden razi oldugun zamanlari biliyorum” buyurdular.
Ben: “Bunu nereden anliyorsunuz? diye sordum. “Benden razi oldun mu bana: “Hayir!
Muhammed'in Rabbine yemin olsun!” diyorsun. Bana o6fkeli olunca: “Hayir! Ibrahim’in

1”

Rabbine yemin olsun!” diyorsun.” dedi. Ben: “Dogru, ey Allah’in Resulii, ben sadece senin

adini terk ederim?” dedim.”4%5 Bu 6rnekler bize Hz. Muhammed'’in ve eslerinin birbirlerinin

488 Dirican, Hz. Peygamber ve Aile I¢i fletisim, 42.
489 Sultan Sahin - Neriman Aral, “Aile Ici lletisim”, Ankara Saglik Bilimleri Dergisi 1/3 (2012), 62.

490 Nevzat Aydin, “Hz. Peygamber’in Aile Hayatinda Esler Arasi lletisimin Temel ilkeleri”, Bayburt Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi 10/1 (2015), 103.

491 Saban Karakése, Kur’an ve Siinnet Aydinliginda Aile I¢i fletisim (istanbul: Ragbet Yayinlari, 2011), 10; Ahmet
Acarlioglu, “Hz. Peygamber’in (s.a.s) Esleri ile iletisimi Uzerine Bir Degerlendirme”, Kilis 7 Aralik Universitesi
llahiyat Fakiiltesi Dergisi 8/2 (2021), 637.

492 Adem Giines, Cocuk Egitiminde Pozitif [letisim (Istanbul: Nesil Yayinlari, 2018), 11-16.
493 Riza Toz, Hadislerde Seving ve Hiiziin, 76.

494 Mustafa Karatas, “Iletisimde Hz. Peygamber’in Ornekligi ve Beden Dili”, Din ve Hayat Dergisi 22 (Haziran 2014),
25.

495 Martin Lings, Hz. Muhammed'in Hayati cev. Nazife Sisman (Istanbul: Insan Yayinlari, 1991), 290; Buhari,
“Nikah”, 109 (157); Miislim, “Fedailii’s-Sahabe”, 80.
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hareketlerini gozlemledigini ve onlarin “sozstiz iletisim kodlarini”4% farkinda oldugunu
gostermektedir. Bu durum, aile iiyelerinin birbirlerinin duygu durumlarini s6zstiz ipuglariyla

anlamasinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Giiven, aile bireylerinin birbirine ac¢ik ve diiriist bir sekilde baglanmasini saglar. Bu bag,
dogru iletisimle gliclenirken, yalan veya olumsuz davranislarla zedelenir. Giivenin
olusabilmesi icin, aile liyelerinin birbirlerine karsi seffaf olmalar1 ve benliklerini tehdit
altinda hissetmemeleri gerekir. Ozellikle cocuklar giivenli bir ortamda yetistiklerinde saghkl
bir kisilik gelistirirler. Benliklerini siirekli tehdit altinda hissettiklerinde ise, savunma
mekanizmalarint harekete gecirerek yalan sdyleme gibi olumsuz davranislar sergilerler.
Yalana dayali bir iletisim, zamanla duyusal iletisim yetenegini zayiflatmakta ve aile icindeki
baglar1 kopma noktasina getirebilmektedir.497 Bu nedenle, aile bireylerinin birbirlerine karsi

acik, diirtist ve empatik bir tutum sergilemesi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Ailede iliskilerin ve iletisimin gii¢lii olmasi bireylerin aile ortamindaki mutluluguna baghdir.
Mutlu ailelerin ortak 6zelligi, olumlu ve yapici iletisim becerileri olarak gériilmiistiir. Aile igi
iletisim becerisi yeterince dikkate alinmadiginda iletisim eksikligi kartopunun ¢iga
dontismesi gibi kiiciik sorunlarin biiyiik catismalara yol agmasina neden olur.4?8 Bu nedenle
aile bireylerinin birbirlerini dinlemesi, anlamaya ¢alismasi, isbirligi icinde hareket etmesi ve
kisisel c¢ikar pesinde olmamasi gerekir.#9 Dinlemek, sadece sodylenenleri duymak degil,
karsidaki kisiye deger vermek, saygi gostermek ve onu sevmek anlamina gelmektedir.>° Hz.
Muhammed'in hayatina baktigimizda onun iyi bir dinleyici oldugu ve insanlarin sorunlarini
sabirla dinledigi goriilmektedir.50! Ornegin Arkadaglariyla namazlardan sonra sohbet ettigi,
onlarin dilek ve sikayetlerini dinledigi goriilmektedir. Bir giin kadinlar Hz. Muhammed’e
gelerek erkeklerden dolay1 onu dinleme ve 6grenme konusunda geride kaldiklarini belirtmis
ve kendileri icin ayr1 bir giin talebinde bulunmuslardir. Bunun tizerine Hz. Muhammed,
kadinlar icin 6zel olarak bir giin belirlemis ve her hafta diizenli olarak onlarin sorularim
dinlemistir.592 Bu toplantilara Peygamberin esleri de katilmaktaydi. Baz1 hanimlar rahatlikla

sorularini sorarken bazilar1 utandiklarindan Hz. Aise veya Hz. Hafsa'dan yardim alarak

496 Demet Giiriiz -Aysen Temel Eginli, iletisim Becerileri, 87.

497 Adem Giines, Cocuk Egitiminde Pozitif [letisim, 23-27.

498 Adem Giines, Cocuk Egitiminde Pozitif Iletisim, 13-14.

499 Alfred Adler, Yasamanin Anlami ve Amaci ¢ev. Kamuran Sipal (Ankara: Say Yayinlar1,1993), 235-237.
500 Demet Giiriiz -~Aysen Temel Eginli, [letisim Becerileri, 251-253.

501 Kiricl, Hz. Muhammed'in [kili ili,skileri, 60-61.

502 Yurduseven, Hz. Peygamber’in Hadislerinde Empati (Corum: Hitit Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek
Lisans Tezi, 2018), 45.

71



sormuslardir. Kendisine gelip sorusunu soran, derdini anlatan herkesi sabirla dinlemis,

dertlerine ortak olmus ve problemlerini ¢dziimsiiz birakmamistir.503

Saglikli bir aile ortaminin temelini, liyelerin birbirlerine yeterli zaman ayirmasi, sevgilerini
hem sozle hem davranislarla géstermesi ve karsilikli empati kurarak olumlu bir iletisim dili
benimsemesi olusturur. Ideal aile yapisinda, bireyler birbirlerinin iyi yénlerini takdir
ederken, sikayet ve olumsuzluklar iletisimin tamamini kaplamaz; bu denge, aile baglarinin

giiclii kalmasini saglayan 6nemli bir kalite unsurudur.504

2.2.1.1. Ebeveyn ile iliskiler ve letisim

Islam peygamberi Hz. Muhammed, heniiz dogmadan babasi Abdullah", alt1 yasindayken de
annesi Amine'yi kaybederek yetim kalmisti. Bu ac1 tecriibe, Peygamberi hem anne hem
babadan yoksun birakirken, ayn1 zamanda onun hayat boyu siirecek bir ebeveyn sevgisi ve
saygisinin temellerini atmisti. Kendisi ebeveynlerine hayattayken hizmet edememis olsa da,
immetine sik sik anne-baba hakkinin 6nemini vurgulayarak, "Onlara '6f' bile demeyin"s05

ayetiyle sekillenen bir saygi kiiltiirti tesis etmistir.506

Hz. Peygamber, kendisine bakim veren kadinlara karsi olagantistii bir vefa Ornegi
sergilemistir. Eb(i Leheb'in cariyesi Siiveybe, kendisini kisa siire emzirmis olmasina ragmen,
Hz. Peygamber Medine'ye hicret ettikten sonra diizenli olarak ona yiyecek yardiminda
bulunmus, stirekli halini hatirim1 sormus ve bu ilgisini Siiveybe'nin vefatina kadar kesintisiz
stirdiirmiistiir. Stitannesi Halime'ye gosterdigi ilgi ise daha da derin bir bagin ifadesidir.
Mekke'de yasadigi donemde, Halime'nin kitlik sikayeti iizerine, ona kirk koyun ve bir deve
hediye etmistir. Medine doneminde ise Halime'yi goérdiigiinde "Annecigim!" diyerek
karsilamis, abasini yere sererek ona yer gostermistir. Huneyn Gazvesi'nde esir alinan
Halime'nin kabilesinden insanlar1 bu bag nedeniyle serbest birakmasi, bu iliskiye verdigi

O6nemi gostermektedir. 507

Habesli cariye Ummii Eymen ise Hz. Peygamber icin 6zel bir yere sahipti. Annesi Amine ile
birlikte yaptiklar1 son yolculugun tamig1 olan Ummii Eymen'i "Bu benim ev halkimdan sag

kalanidir. O, annemden sonra benim annemdir” diyerek onurlandirmistir.58 Cahiliye

503 Casim Avcl - Mevlana Idris, Hz. Muhammed'in Hayati, 299-300.
504 Dirican, Hz. Peygamber ve Aile i Iletisim, 28-34.
505 fsra, 17/23.

506 Omer Sabuncu, “Hz. Peygamber ve Anne-Baba Sevgisi”, Harran Universitesi [lahiyat Fakiiltesi Dergisi 17 /17
(Haziran 2007), 231-232.

507 Sabuncu, “Hz. Peygamber ve Anne-Baba Sevgisi”, 238.

508 Dirican, Hz. Peygamber ve Aile Ici Iletisim, 86.
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déneminde cariyelere verilmeyen degeri, Ummii Eymen'e "anne" diyerek gostermis, topluma

onemli bir insanlik dersi vermistir.

Amcas1 Ebi Talib'in esi Fatma ise Hz. Peygamber'in hayatinda anne figiiriinii en ¢ok temsil
eden isim olmustur. Kendi cocuklarindan énce Hz. Muhammed'i doyuran, ona annelik yapan
Fatma Hatun'un vefatinda biiyiik iziintii duymus, "Annem 6ldi" diyerek gézyas1 dokmiistiir.
Ona gomlegini kefen yapmis, kabrine inerek yanina uzanmis ve o6rnek bir vefa gosterisi
sergilemistir. "Eb{i Talib'ten sonra bu kadincagiz kadar bana iyiligi dokunan hi¢ kimse
yoktur" so6zleriyle minnetini ifade etmistir. Hz. Peygamber'in bu davranislari, sadece kisisel
bir minnetin ifadesi degil, ayn1 zamanda toplumsal bir 6gretidir. Kendi annesine hizmet firsati
bulamamasina ragmen, annelik yapan tiim kadinlara gésterdigi bu derin saygi, islam'in anne

sevgisine ve aile baglarina verdigi 6nemi géstermektedir.50°

Ebeveynlere iyi davranmak ve onlara saygl gostermek, Islam'n temel ahlaki
degerlerindendir.51® Kur’an-1 Kerim'de, ebeveynlere karsi giizel ve saygili davranmanin
vurgulandigi bir¢ok ayet bulunmaktadir.5! Ornegin, "Rabbin, yalmzca kendisine ibadet
etmenizi ve ana-babaya iyi davranmanizi emretti" ayeti, ebeveynlere iyi davranmanin
Allah’in emri oldugunu géstermektedir.52 Nisa 36., En’am 151. ve Ankebiit siiresi 8. ayetlerde
anne babaya iyi davranmamizi dgiitlemektedir. Allahu Teala, Lokman stresi 14-15.
ayetlerinde anne babaya neden iyi davranmamiz gerektigini anlatmaktadir. Annesinin onu
karninda tasimasinin verdigi zorluk, dogumun sikintilar1 ve iki yil boyunca sit
emzirmesinden bahsettikten sonra kendisine ve anne babasina tesekkiir etmesi gerektigini
sdylemektedir. Isra slresi 24. ayette anne babanin yaninda yaslanirlarsa onlara higbir
davranisinda “6f" gibi basit bir sikilganlik s6zclgiinii bile séylememeyi vurgulamakta ve

onlara gostermemiz gereken tavri da anlatmaktadir.513

Insan hayatinin dogal siirecinde ebeveynlerin yaslanmasi kacimlmaz bir gergektir.
Peygamberin 6gretileri, bu dénemde ¢ocuklarin kendi ¢ocukluklarinda gordiikleri sefkati

hatirlayarak ebeveynlerine karsilik vermeleri gerektigini o6giitlemektedir.54 Bir giin Hz.

» o« » o«

Muhammed arkadaslarina sohbet verirken: “Burnu siirtiilsiin.” “Burnu sirtiilsiin.” “Burnu
stirttilsiin.” dedi. Yanindakiler “Kimin burnu siirtiilsiin ey Allah’in Resulii?” diye sordular.
Bunun ilizerine Peygamber: “Ebeveyninden her ikisinin veya sadece birinin yashligina ulastigi

halde cennete giremeyenin” cevabini vererek anne ve babaya iyi muamelenin ehemmiyetini

509 Sabuncu, “Hz. Peygamber ve Anne-Baba Sevgisi”, 239-240.
510 Kusursuz, Hadislerde Sila-i Rahim (Kutiib-i Sitte Cercevesinde), 67-68.

511 Murat Eskin, Buhdri’nin el-Edebii’l Miifred Adli Eserindeki Aile Konulu Hadislerin Din Egitimi Agisindan
Degerlendirilmesi (Corum: Hitit Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2019), 32.

512 fsra, 17/23.
513 Kusursuz, Hadislerde Sila-i Rahim (Kutiib-i Sitte Cergevesinde), 68.

514 Emsal, Kur’an ve Siinnette Empatik Yaklasimin Yeri, 78.
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dile getirmistir.515 Peygamberin “burnu sirtiilsiin” ifadesini birden fazla sdylemesi
sahabelerin dikkatlerini vermek istedigi mesaja yonlendirmektir.5¢ Hz. Peygamber,
ebeveynlere gosterilmesi gereken saygi ve hiirmeti cesitli hadislerinde vurgulamistir.
"Cennet annelerin ayaklar1 altindadir” hadisi,>!” anne rizasinin ebedi kurtulustaki yerine
isaret etmektedir. Benzer sekilde babalar icin “Baba, cennetin orta kapisidir”s!8 ifadesi
kullanilarak, ebeveynlere karsi sorumluluklarimizin uhrevi sonuclar1 hatirlatilmaktadir. Bu
hadisler, ebeveynlerin hayattaki konumlarini ve evlatlar iizerindeki manevi haklarim acgikc¢a

ortaya koymaktadir.

Yaslilikta ve hastalikta ebeveyn bakimi, yalnizca maddi ihtiyaclarin giderilmesi degil, ayni
zamanda onur kirict davraniglardan kacinma, sabirli olma ve sevgiyle yaklasma gibi
erdemleri de kapsayan biitiinciil bir yaklasim gerektirmektedir.51® Bu konudaki baz1 ayetler
de sunlardir: “Rabbin, sadece kendisine kulluk etmenizi, anne ve babaniza iyi davranmanizi
emretti. Onlardan biri veya her ikisi senin yaninda yaslanirsa onlara 6f bile deme! Onlar1
azarlama! Ikisine de goniil alic1 giizel sozler sdyle. Onlara merhametle ve algak goniilliiliikle
kol kanat ger. ‘Rabbim! Onlar bana kiiciikliikte beni sefkatle egitip yetistirdilerse simdi sen
de onlara merhamet goster” diyerek dua et.”s20 Allah, evladin ebeveynlerine géz ucuyla dahi
olsa kizgin bir sekilde bakmasindan, kétii davranmasindan hoslanmadigini belirtmektedir.521
Peygamber Efendimize biiyiik giinahlar soruldugunda Allah’a sirk kosmanin ardindan anne

babaya kotli davranmay1 saymistir.522

Islam’a gére ebeveynlerin cocuklan iizerinde haklari; onlara saygl ve sevgi gdstermek,
ihtiyaclarin1 karsilamak, rencide etmeyecek sekilde konusmak ve davranmak seklinde
belirtilmistir.523 Peygambere anne babanin ¢ocuklari iizerindeki haklar1 soruldugunda "Onlar
senin cennetin ve cehennemindir” seklinde cevaplamistir.52¢ Bu hadisiyle, ebeveynlerin
haklarina riayet edilmesi gerektigi vurgulanmistir. Bir adam Peygambere gelerek, "Ey Allah’'in
Resiili, kendisine en iyi sekilde davranip hos sohbet etmem gereken kimdir?” diye sorunca li¢

kez "Annen!" ve dérdiincii kez "Baban!" diye cevap vermistir.>25> Bu hadis, evlat tizerindeki en

515 Muslim, “Birr”, 9-10.

516 Kiric1, Hz. Muhammed'in Ikili [liskileri, 31.

517 Nesai, “Cihad”, 6.

518 Tirmizi, “Birr”, 3.

519 Emsal, Kur’an ve Siinnette Empatik Yaklasimin Yeri, 79.
520 [sra 17/23-24.

521 Ebi Daviad, “Akika”, 20-21; Nesai, “Akika”, 1.

522 Buhari, “Sehadet”, 10 (18-19); Miislim, “Iman”, 143.

523 Eskin, Buhdri'nin el-Edebii’l Miifred Adli Eserindeki Aile Konulu Hadislerin Din Egitimi Agisindan
Degerlendirilmesi, 33.

524 {bn Mice, “Edeb”, 1.
525 Buhari, “Edeb”, 2 (2); Mislim, “Birr”, 1.
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fazla hakka sahip olan kisinin anne oldugu vurgulamaktadir. Annenin evlat iizerindeki
haklarinin biyiikliigilinii belirten baska rivayette ise Restilullah séyle buyurmustur: "Annene,
yine annene, sonra babana, daha sonra da bunlari takip eden yakinlarina."s26 Peygamber bu
tekrarlarla, annenin hakkini vurgulamis ve evlatlara annelerinin hukukunu ihmal etmemeleri

gerektigini 6giitlemistir.

Evlat lizerinde babanin da 6nemli haklar1 ve gérevleri bulunmaktadir. Babalar, ¢cocuklarinin
maddi ihtiyaclarim1 karsilamak ve anneyle birlikte gocugun bakimin iistlenmek gibi 6énemli
sorumluluklar tasimaktadirlar.527 Allah Resulii, cocugun babasinin hakkini 6deyemecegini
ancak babasim1 kole olarak bulur da hiirriyetine kavusturursa o6deyebilecegini
soylemektedir.528 Allah’in rizasini babasinin rizasina, memnuniyetsizligini de babanin

memnuniyetsizligine baglamaktadir.52°

Islam dini, ebeveynlerle kurulan iliskilerde insani ve ahlaki sorumluluklar1 dini inang
farkliliklarim1 gézetmeksizin siirdiirmeyi temel bir ilke olarak benimsemistir. Bu baglamda
Hz. Eb( Bekir'in kizi Esma’nin miisrik annesiyle olan iletisimine dair hadis Islam’in bu
konudaki tutumunu somutlagtirmaktadir. Hz. Esma, hentiz Miisliiman olmayan annesi yanina
gelip Kkendisiyle konusmak istediginde durumu Hz. Peygamber’e sormustur. Hz.
Muhammed’in “ona gereken hiirmeti goster ve iyilikte bulun”530 seklindeki talimati, dini
farkliliklarin temel insani iliskileri kesintiye ugratmamasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu
olay tlzerine inen “Allah sizi, din konusunda sizinle savasmayan, sizi yurtlarinizdan
cikarmayanlarla iyi iliskiler icinde olmanizi ve onlara adaletli davranmanizi yasaklamaz...”531
ayeti bu iletisimsel tutumun ilahi dayanagini olusturmaktadir. Ancak bu iliskilerde dikkat
edilmesi gereken iletisimsel sinirlar bulunmaktadir. “Biz insana anne babasina iyi
davranmasini emrettik. Ama onlar, hakkinda bilgi sahibi olmadigin bir seyi bana ortak
kosman i¢in zorlarlarsa onlarin séziine uyma!”s32 ayeti, tevhid ilkesini ihlal eden talepler
karsisinda iletisimsel sinirlarin nasil ¢izilecegine isaret etmektedir. Allah’a sirk kosmadan
anne babaya itaat edip, yardimda bulunmasina izin verilmekte ve onlarla giizel bir sekilde

gecinmemiz tavsiye edilmektedir. 533

526 Eb(i David, “Edeb” 129; Tirmizi, “Birr”, 1.

527 Eskin, Buhdri’nin el-Edebii’l Miifred Adli Eserindeki Aile Konulu Hadislerin Din Egitimi Acisindan
Degerlendirilmesi, 33-34.

528 Muslim, “Itk”, 25; Eb(i David, “Edeb”, 129; Tirmizi, “Birr”, 8.

529 Tirmizi, “Birr”, 3.

530 Buhari, “Hibe”, 27-28 (52), “Edeb”, 7-8 (9); Miislim, “Zekat”, 14 .
531 Miimtehine, 60/8.

532 Ankebiit, 29/8.

533 Eskin, Buhdri’nin el-Edebii’l Miifred Adli Eserindeki Aile Konulu Hadislerin Din Egitimi Acisindan
Degerlendirilmesi, 33.
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Islam gore, ebeveynlere karsi sorumluluklar onlarin vefatiyla sona ermez. Bu konu, Beni
Selime kabilesinden bir kisinin Hz. Peygamber'e yonelttigi soru lizerine a¢iklik kazanmistir.
Sahabe, "Ey Allah'in Resulii! Annem ve babam vefat ettikten sonra onlara karsi yerine
getirmem gereken bir gérevim kaldi m1?" diye sordugunda, Peygamberimiz (s.a.v) bes énemli
sorumluluk siralamistir: Dua ve istigfar etmek, vasiyetlerini yerine getirmek, dostlarina
ikramda bulunmak, akrabalik baglarini siirdiirmek ve ebeveynlerin kurdugu sosyal iliskileri
korumak.534

2.2.1.2. Cocuklar ile iliskiler ve iletisim

Cocuklarin dogum sonrasi donemde kurduklari ilk ve en 6nemli sosyal baglar ebeveynleriyle
gerceklesmektedir. Bu nedenle ebeveynler arasindaki iletisim sekli, bireyin tiim yasami
boyunca kuracagi sosyal etkilesimlerin temelini olusturmaktadir.53> Cocuklarin,
ebeveynlerinin iletisim tarzlarini model alarak igsellestirdikleri; bunun sonucunda
gelecekteki kisiler arasi iliski kaliplarini sekillendirdigi goriilmektedir. Arastirmalar, bu
iletisim kaliplarinin ¢ocuklarin ézyeterlilik, tutum, davranis ve duygusal gelisimleri tizerinde
belirleyici etkisi oldugunu gostermistir.53¢ Cocuklarla kurulan saglikli ve destekleyici iliskiler,
onlarin psikolojik gelisimlerine olumlu yonde katk: saglarken, yetersiz veya olumsuz iligkiler

ise gelisim lizerinde olumsuz etkiler birakmaktadir.537

Anne ve babalarin, ¢ocuklarinin maddi ihtiyaglarin1 karsilamanin yani sira onlarin insani,
ahlaki ve dini gelisiminden de sorumlu oldugu ayet ve hadislerde belirtilmistir.>38 Hz.
Peygamberin, "Her dogan cocuk (temiz bir) fitrat lizerinde dogar. Sonra ana babasi onu
Yahudi, Hristiyan veya Mecusi olarak yetistirir"s3 hadisi, ¢ocuklarin dogustan getirdikleri
potansiyeli ortaya ¢ikarmanin ebeveynlerin gérevi oldugunu vurgulamaktadir. Cocuklarin,
ebeveynleri iizerindeki haklarindan bir baskas1 da “Cocuguna giizel bir isim koymasi ve

edebini giizel yapmasidir.”s40

Hz. Muhammed (s.a.v.), bir anne babanin ¢ocuguna verebilecegi en giizel hediyenin glizel

ahlak oldugunu bildirmistir. Kisinin, ¢ocugunu terbiye etmesini, verecegi sadakadan daha

534 Siimeyye Kahraman Siiriicii, Kur’an ve Hadislerde Aile Kavrami (Adana: Cukurova Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Yiiksek Lisans Tezi, 2006), 111-112.

535 Garibe Giil Kusursuz, Hadislerde Sila-i Rahim (Kutiib-i Sitte Cercevesinde) (Igdir: 1gdir Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Yiiliksek Lisans Tezi, 2013), 68.

536 Demet Giiriiz -~Aysen Temel Eginli, [letisim Becerileri, 151.

537 Faruk Karaca, Din Psikolojisi (Trabzon: Eser Ofset Matbaacilik, 2017), 184-190.
538 Emsal, Kur’an ve Siinnette Empatik Yaklasimin Yeri, 79.

539 Miislim, “Kader”, 23; Buhari, “Cenaiz”, 92 (139).

540 Miislim, “Siyam”, 136; Tirmizi, “Birr”, 33.
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hayirl gormektedir.54! Bu hadis, maddi mirasin gecici, ahlaki erdemlerin ise kalici1 olduguna
dikkat ¢ekmistir. Anne babalar, evlatlarimi diiriistliik, merhamet, sabir, adalet ve comertlik
gibi faziletlerle yetistirdiklerinde, onlar i¢in sadece bu diinyada degil, ahirette de siirekli
sevap getirecek bir amel birakmis olurlar. Clinkii hayirli bir evlat, ebeveyninin vefatindan
sonra onlar adina dua eder, hayir hasenatta bulunur ve sadaka-i cariye niteligindeki isler

yapar.542

2.2.1.2.1. Cocuklara sevgi, sefkat ve empatiyle yaklasma

Hz. Peygamber, cocuklara merhamet ve sefkat gostermenin 6nemini hem sézleriyle hem de
davranislariyla vurgulamistir. Allah Resilii, ¢ocuklar1 ¢ok sever, onlarla sakalasir, onlari
kucagina alir, 6pers43 ve hastalandiginda ziyaretine giderdi.5+* Bir glin Akra’ b. Habis, Allah
Resulliniin torunu Hasan’it oOptiigiini goriince, “Benim on tane ¢ocugum var, hi¢birini
Opmiyorum” demisti. Allah Resili de “Merhamet etmeyene merhamet edilmez”545> diye
cevap vermistir. Resul-i Ekrem, siz ¢ocuklariniza merhamet, sefkat gosterin ki Allah da size
merhamet ve sefkat gdstersin; siz onlara aciyin ki Allah da size acisin demektedir. Adaletle
hiikmeden bir kabile reisi olan Akra’ b. Habis'in sdyledigi bu s6z ¢ocuklarina merhamet
gosterme konusunda eksikliginin oldugunu gostermis ve Hz. Peygamber de bu eksikligini
gidermesi gerektigi konusunda imada bulunmustur.54¢ Cocuklardaki sevilme ihtiyaci,
fizyolojik ihtiyaclar kadar hayati 6énem tasir. Psikoloji arastirmalari da sevgi yoksunlugunun
cocuklarda davranis ve uyum bozuklugu gibi psikolojik sorunlara yol ac¢tigini

dogrulamaktadir.547

Hz. Muhammed, ¢ocuklarimi sevdigini sézlii ve sdzsiiz sekilde belirtmistir. Oglu Ibrahim
kii¢ciik yasta vefat ettiginde gézyasi doktii, bu durumuna sasirip soranlara ise bu gézyaslarinin
cocuguna duydugu sevgi ve merhametten kaynaklandigini aciklamistir.548 Efendimizin
duygusal derinligini ve ailesine duydugu sevgiyi gosteren baska bir 6rnek de soyle olmustur.
Hz. Peygamber, Bedir savasina hazirlanirken kizi Rukiye hastalanmis ve savas sirasinda vefat
etmistir. Medine'ye dondiigiinde Hz. Rukiye'nin kabrine gidince kabir basinda kadinlarin

541 Tirmizl, “Birr”, 33; Nesal, [sretii’n-Nisd’, 1/5 1.
542 Miislim, “Vasiyyet”, 14; Ebu David, “Vesaya”, 14 .

543 Hatice Unl, Stinette Aile I¢i Iletisim (istanbul: Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans
Tezi, 2007), 152-153.

544 Dirican, Hz. Peygamber ve Aile I¢i fletisim, 69.

545 Mustafa Karabacak, “Hz. Peygamberin Cocuklarla Hetisimi", 42; Buhari, “Edeb”, 18 (26); Miislim, “Fedail”, 65;
Ebl David, “Edeb”, 145; Tirmizi, “Birr”, 12.

546 Kiricl, Hz. Muhammed'in Ikili ili,skileri, 70.
547 Haluk Yavuzer, Cocuk Psikolojisi, 133-134.

548 Adem Apak, “Hz. Peygamber’in (sav) Cocuklarla iligkileri Uzerine Tespit ve Degerlendirmeler”, Uludag
Universitesi, [lahiyat Fakiiltesi Dergisi 19/1 (2010), 59.
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agladigini gérmiistiir. Yaninda bulunan Hz. Omer, kadinlarin aglamasina tepki gosterince, Hz.
Peygamber “Birak onlar1 Omer, aglasinlar” diyerek onlar1 susturmamisti. O sirada aglayan

kizi Fatima’'nin gozyaslarin elbisesinin ucuyla silmisti. 54

Hz. Peygamberin ¢ocuklarindan en kii¢ligii ve yasayan tek cocugu olan Hz. Fatima’ya sevgisini
gosteren pek cok olay yasanmistir. Mekke’nin fethinden sonra Hz. Ali'nin Eb{ Cehil’in kiziyla
evlenmek istedigini duyunca, bunun kizini1 lizecegini ve aile huzurunu golgeleyecegini
diistindiiglinden “Ali, Fatima’y1 bosamadikca lizerine kadin alamaz” demistir. Kizinin evinde
cikacak bir olumsuz olaylara ilk anda miidahale etmistir. Hz. Ali de Allah Resuliinii tizmek
istemediginden bu tesebbiisten vazgecmistir. Kizit Fatima’y1 sevdigi gibi torunlar1 Hasan ve
Hiiseyin'i ve damadi Hz. Ali’yi sevdigini Hz. Aise’den 6grenmekteyiz.55° Hz. Peygamber, kizi
Hz. Fatima ile damadi Hz. Ali arasinda yasanan bir anlagmazlik sonrasinda Hz. Ali'nin evden
ayrildigin1 6grenince, onu aramak i¢in mescide gitmistir. Orada uyuyan Hz. Ali'yi bulmus,
sefkatle uyandirip {izerindeki tozlar1 temizlemis ve onu evine gotirerek aralarini

bulmustur.551

Hz. Peygamber, biiyiik kiz1 Hz. Zeynep'in vefatindan sonra torunlari Ali ve Umame'ye 6zel ilgi
gostermigtir. Ozellikle kii¢iik torunu Umame'ye karsi sergiledigi sefkat dolu tutum, onun
cocuklara verdigi degerin en giizel Orneklerinden birini tegkil etmektedir. Kaynaklar,
Peygamberimiz'in namaz kilarken bile Umame'yi omzunda tasidigini, secdeye varirken yere
biraktigini, ayaga kalkinca tekrar omzuna aldigini nakletmektedir. Bu davranis, dini
vecibelerin yerine getirilmesi sirasinda dahi cocuk sevgisinin devam ettigini gostermesi
bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Peygamber Efendimiz'in torununa olan bu 6zel ilgisi baska
bir olayda daha kendini gostermistir. Kendisine gelen degerli hediyeler arasindaki altin
kolyeyi "ailemin en sevgili olanina" verecegini belirtmesi tlizerine, ¢cevresindekiler bunun Hz.
Aise'ye verilecegini diisiinmiislerdir. Ancak Hz. Peygamber, Kkiiciikk torunu Umame'yi
cagirarak bu kiymetli hediyeyi onun boynuna takmistir. Bu tavir, islam'in ¢ocuklara verdigi
Oonemi ve onlarin goniillerinin nasil hos tutulmasi gerektigini ortaya koyan onemli bir

ornektir.552

Allah Resilii'niin azatlis1 Zeyd ve onun oglu Usame'yi sevmesi, Usame’yi biiyiik bir orduya
komutan olarak atamasi ve Enes b. Malik’e “ogulcugum”s53 seklinde hitap etmesi, aile icindeki
sevgi ve ilgiyi gosteren baska giizel 6rneklerden biridir. Ayni zamanda, ev ahalisinden saydigi

Hz. Enes'in annesi Ummii Siileym ve anneannesine séyledigi iltifatlar, ayrica Enes’in teyzesi

549 Ahmed b. Hanbel, el-Miisned, 1/335- 3/229, 270.

550 Buhar{, “Nikah”, 110 (159).

551 Nesat, [sretii’n Nisd’, 1/49.

552 Apak, “Hz. Peygamber’in (sav) Cocuklarla iligkileri Uzerine Tespit ve Degerlendirmeler”, 55.
553 Muslim, “Edeb”, 31; Tirmizi, “Edeb”, 62.
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ve dayisiyla da yakindan ilgilenmesi aile bireylerinin birbirlerine deger vermesinin aile

icindeki huzuru artiran dnemli bir etken oldugunu ortaya koymaktadir.554

2.2.1.2.2. Cocuklarda tutum olusturmada diirtistliik ve giivenin 6nemi

Bireylerin sosyal ve ahlaki gelisimlerini tamamlamalarinda, ¢ocukluk doéneminin etkisi
yadsinamaz. Bu donemde 6grenmelerin biiytik bir kismi, 6rnek alma ve taklit yoluyla
gerceklesmektedir. Cocuklar, s6zlerden ¢ok davranislar1 gozlemler ve bu davranislarin
dogrulugunu ya da yanlishgini sorgulamadan tekrar ederler.555 Bu nedenle, cocuklarin model
aldig1 kisilerin davranislari, onlarin kisilik gelisiminde belirleyici bir rol oynamaktadir.55¢ Hz.
Muhammed, bu gercegi farkinda olarak, ¢ocuklarla olan iletisiminde her zaman diiriistliik ve
giiven ilkelerini 6n planda tutmustur.55? Bir giin Hz. Peygamber, bir annenin ¢ocugunu
“Yanima gelirsen sana bir sey verecegim” diyerek cagirdigini duydugunda hemen annenin bu
vaadini yerine getirip getirmeyecegini sormustur. Anne hurma verecegini sdyleyince Hz.
Muhammed, “Eger cocuga hicbir sey vermeseydin sana bir yalan giinahi yazilacakt1” 558

diyerek iletisimde diiriistliik ve giivenirliligi vurgulamistir.559

Ebeveynler cocuklarini biiyiitiirken yasadigl sikinti ve zorluklara olumsuz tepkiler vermek
yerine ¢ocuklariyla bag kurmak ve iliskilerine yatirim yapmak i¢in bir firsat olarak bakmalari
uygun olacaktir. Ebeveynler, sevgi ve sefkat duygularini ¢ocuklarina hissettiklerinde; onlar
da giicli giiven ve sevgi bagiyla onlara baglanirlar.5¢® Covey, bunun icin bireyin birikim icin
para hesabinin olmasi gibi “duygusal banka hesab1” nin olmas1 gerektigini savunmaktadir.
“Duygusal banka hesab1” iliskilerdeki giiven ortaminmi betimlemek icin kullandig1 bir
benzetmedir. Kibar, ince diisiinceli olma ve séziinde durma gibi davranislar1 bu yatirimi
besleyen damarlar olarak gérmektedir. Bu damarlar1 beslemek iletisimin rahat ve etkili

olmasini saglamaktadir.561

Cocuklarin duygusal bankalarini besleyen damarlardan biri de sozii giizel bir islupla
soylemektir. Iletisimde sozii sdyleme sekli alicinin sozii yorumlama bicimini dogrudan
etkiler. Arastirmalar, kelime sec¢imi, sesin tonu ve beden dilinin iletisimde 6n planda

oldugunu gostermektedir. Mesajin icerigi daha sonra gelmektedir. Uygun bir beden diliyle

554 Casim Avcl - Mevlana Idris, Hz. Muhammed'in Hayati, 279.

555 Rasit Kog¢ ve Hakki Akdogan, “Cocuklara Deger Aktariminin Onemi”, The Journal of Academic Social Science
Studies, 65, 2018, 6-12.

556 Haluk Yavuzer, Ana-Baba ve Cocuk (istanbul: Remzi Kitabevi, 1986), 22-23.

557 Sencan, fletisim Kavrami ve Hz. Peygamber'in Stinnetinde Iletisime Dair Ornekler, 124.
558 Eb(i David, “Edeb”, 80.

559 Sencan, fletisim Kavrami ve Hz. Peygamber'in Stinnetinde Iletisime Dair Ornekler, 125.
560 Stefan R. Covey, Etkili Insanlarin 7 Aliskanhgi, 231-232.

561 Stephan R.Covey, Etkili Insanlarin 7 Aliskanligi, 214-215.

79



desteklenmis olan kibar, tatli sozler562 sihir etkisi yapmaktadir.563 Kelimelerin biiyiisiintin
ortaya cikmasi sunumun giizel yapilmasina dayanmaktadir. Giizel bir sunum “insanlari
kelimelerle yonetmeye” kadar gitmektedir.56* Hz. Muhammed'in iliskilerinde her zaman giizel

bir tislup kullandigini gérmekteyiz.

2.2.1.2.3. Cocuklar arasinda adaletli davranma

Hz. Muhammed, ¢ocugun ebeveyn iizerindeki haklardan baska birini de “onlara adalet ile
davranma”s65 seklinde ac¢iklamistir. Ebeveynlerin ¢ocuklara esit muamelede bulunmasi, Hz.
Peygamberin iizerinde durdugu konulardan biri olmustur. Malindan bir kismini ogluna hibe
etmek isteyen ve bu hibeye Hz. Muhammed’i sahit yapmak isteyen sahabeye diger
cocuklarina da ayni sekilde verip vermedigini sormustur. Hayir, cevabini alinca, “Allah’tan
korkun, ¢ocuklariniz hususunda adil olun” diyerek bu hibeye sahitlik etmemis566 ve cocuklar
arasinda adaletsizlik yapmanin yanlis oldugunu belirtmistir. Cocuklar arasinda adaletli
davranilmayan durumlar, ¢ocuklarda davranis bozukluklarina yol acabilmektedir. Kur’an-1
Kerim, bu konuda Hz. Yakub’un ogullarindan Hz. Yusufa diskiinliigiiniin diger kardeslerde
uyandirdigi kiskanglik ve onu o6ldiirme istegini, 6rnek olarak sunmaktadir. Kardesleri
Yusuftan kurtulunca, babalarinin ilgi ve sevgisinin onlara yénelecegini ummuslardir. Bu olay,
anne-babalarin ¢ocuklari arasinda ayrim yapmamasi gerektigini ancak herhangi bir sebeple
yapmak zorunda kaldiklarinda séz ve davranislarini gizlemelerinin daha uygun olacagim
gostermektedir.567? Adaletli davranmak, kardesler arasindaki sevgi ve saygi baglarini

glclendirmektedir.

Insanlik tarihinde bir¢ok toplum kiz ¢ocuklarina erkek cocuklarindan farkli davranmistir.
Kadinlar degersiz birer meta olarak goriilmiis, fikirlerine deger verilmemistir.5¢8 Cahiliye
doneminde kiz cocuklar1 ayiplanma ve yoksulluk gerekgesiyle o6ldiiriilmiislerdir.>¢® Hz.
Muhammed, kiz ¢ocuklarini 6ldiirmeyen, al¢caltmayan, erkek g¢ocuklarimi kiz g¢ocuklarina
tercih etmeyen Kisiyi Allah’in cennete koyacaginin miijdesini vermektedir.570 islamla beraber
degisen bu duruma Hz. Peygamber davranislariyla onciiliik etmistir. Mesela kiz1 Fatima’yi
gorlince sevinir, onu ayakta karsilar, basini dper ve ona giizel sozler sdyleyip yerine

562 Yeliz Cetin, Cocuklarla Iletisim ve Namaz, 113.

563 Buhari, “Edeb” 90 (5), 91 (3,6); Miislim, “Fezailu’s-Sahabe”, 157 (7).

564 (), Faruk Reca, Beden Dili ve Konusma Sanati (Ankara: Tutku Yayinlari, 2010), 285.
565 Ebii David, “Biiyt’”, 83.

566 Miislim, “Hibe”, 13

567 Abdurrahman Dodurgali, Ailede Cocugun Din Egitimi, 93.

568 Fatih Menderes Bilgili, Cocugun Din Egitimi ve Karsilasilan Giigliikler, 129.

569 el-Isra, 17/31.

570 Buhari, “Zekat”, 10 (22); Ebl David, “Edeb”, 120.
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oturturdu.57! Allah Resulii, kiz ¢cocuklarinin varligini kotii gormek yerine iyi, hayirli gérmeyi
oglitlemektedir. Kizlarin cana yakin, tatli, sevimli oldugunu belirtmektedir.572 Erkek ¢ocugunu
kiz ¢ocugundan, saglikli olani sagliksiz olandan, kii¢iik olani biiyiik olandan ayirmamak
gerekmektedir. Resulullah (s.a.v), bir kisi ¢ocuklar1 kiz dogdugu icin sikinti cekerse, kizlarin
onun i¢in cehennem atesine siper olacagini ve kiyamet giliniinde kendisiyle beraber olacagi

miijdesini vererek toplumsal cinsiyet esitsizliginin 6niine ge¢cmek istemistir.573

Ebeveynler, cinsiyeti ve durumu ne olursa olsun cocuklarini kabullenmeli, onlara sevgi,
sefkat, merhamet ve ilgi gostermelidir. Cocuklara gosterilen sevgi “biiylime vitamini” olarak
nitelendirilmistir.  Clinkii  sevgi, hicbir maddi imkan ve gdosterilen 06zenle
saglanamamaktadir.57¢ Bu baglamda Hz. Muhammed, kiiciiklere merhamet etmeyen ve
biiyliklere de saygi gostermeyen kimsenin Misliimanlardan olmadiginis’s belirterek
cocuklara sevgi ve sefkatle yaklasilmasini tesvik etmistir. Cocuklarin da biiytiklerine saygiyla

davranmalarini istemistir.576

2.2.1.2.4. Cocuklara dua ve iyi dileklerde bulunma

Aileyi birbirine baglama islevine sahip olan ¢ocuklar, ailenin stirekli iletisim halinde olmasini
da saglamaktadir. Anne babanin ¢cocuguna dua etmesi de cocuklarin anne babalarina dua
etmesi de bu iletisimin bir pargasidir.577 Kur’an-1 Kerim'de, ebeveynlerin ¢ocuklar i¢in dua
etmeleri tavsiye edilmektedir: "Rabbim, beni ve ebeveynlerimi mibarek kil ve beni
cocuklarim icin de miibarek kil” ayeti, ebeveynlerin g¢ocuklar1 icin iyi dileklerde
bulunmalarinin 6nemini vurgulamaktadir.578 Allah’in elgisi bir hadisinde babanin duasinin
hicbir engelle karsilasmadan kabul oldugunu belirtmektedir.57° Kendisi de torunlarina ve
torunu gibi sevdigi Usame bin Zeyd’e duasinda soyle demistir: “Allah’im, bu ikisine rahmet
ihsan eyle. Ciinkii ben bunlara rahmet diliyorum.”s8° Kizi Fatima’dan olan torunlar1 Hasan ve

Hiiseyin’e sarilirken soyle dua etmistir: “Bunlar benim ve kizimin ogullaridir. Allah’im ben

571 Mevlana Sibli, Muhamedi Ahlak, 110-111; Eb(i David, “Edeb”, 143-144; Tirmizi, “Menakib”, 60.
572 Ahmed b. Hanbel, el-Miisned, 4/151.

573 Apak, “Hz. Peygamber’in (sav) Cocuklarla iligkileri Uzerine Tespit ve Degerlendirmeler”, 49.
574 Dirican, Hz. Peygamber ve Aile Ici iletisim, 73.

575 Eb(i David, “Edeb”, 58; Tirmizi, “Birr”, 15.

576 Sadik Cihan, Hadisler ve Ortaya Cikis Sebepleri (Ankara: Tiirkiye Diyanet Vakfi Yaymn Matbaacilik isletmesi,
2008), 159.

577 Nesal, [sretii’n-Nisd’, 1/41.
578 Ahkaf, 46/15.
579 fbn Méace, “Dua”, 11.

580 Buhard, “Edeb”, 22 (32).

81



onlar1 seviyorum, Sen de onlar1 sev, onlar1 sevenleri de sev.”>8! Cocuklara dua etmek kadar
beddua etmemek, yanlis davranislarina karsi sabir gostermek de 6nemlidir. “Kendinize,
cocuklariniza, yaninizda ¢alisanlara ve mallariniza beddua etmeyin. Olur ki Allah’'in dilekleri

kabul ettigi bir zamana denk gelir ve kabul ediverir.”582

2.2.1.2.5. Oyunun ¢ocuk iliskilerindeki olumlu rolii

Cocuklarin kisiler arasi iletisim becerilerini gelistirmede temel araglardan biri olan oyun,
"sonucu diisiiniilmeden, eglenmek amaciyla yapilan hareketler"s83 olarak tanimlanmistir.
Ebeveynler tarafindan siklikla bosa gecirilen zaman olarak algilanan oyun, c¢ocugun
saldirganlik diirtiisiinii toplumca kabul edilebilir sekilde kanalize ettigi, kaygilarini yonettigi
ve bas etmekte zorlandig1 duygularini ifade etme firsati buldugu kompleks bir iletisim
aracidir.584 Cocuklar oyun yoluyla hem zevk alma hem de duygusal becerileri gelistirirken,
ayni zamanda karakter olusumlarinin temellerini de atmaktadirlar. Oyun sirasinda
ustlendikleri roller, onlara gercek hayat senaryolarini deneyimleme ve sosyal becerilerini
gelistirme imkan1 sunmaktadir.585 Bu baglamda, ebeveynlerin ¢ocuklarinin oyunlarina aktif
katilimi, ¢ocuk gelisiminde cok boyutlu faydalar saglamaktadir. Hz. Muhammed'in 6rnek
teskil eden uygulamalari, bu konuda dnemli bir rehber niteligi tasimaktadir.58¢ Peygamber
Efendimiz, torunlar1 Hasan ve Hiiseyin'in giires yapmalarini tesvik ederek hem fiziksel
gelisimlerini desteklemis hem de cesaret duygularini pekistirmistir. Bizzat onlarin oyunlarina
katilarak, cocuklarla etkilesimin 6nemini somut bir sekilde gostermistir.>87 Torunu Hasan'a
"yaramaz"s88 seklinde sevgi dolu takilmalarda bulunmasi ve onunla oyun oynamasi, ¢ocuk
egitiminde sevgi, sefkat ve nezaketin nasil bir arada yiriitiilecegine dair gliniimiiz

ebeveynleri i¢in de gecerli olan evrensel ilkeler sunmaktadir.

Hz. Muhammed, torunlari ile oyunlar oynamis onlari sirtinda tasimaktan ¢ekinmemistir. Bir
glin disarda torunu Hasan tasidigini goéren biri “Ey c¢ocuk! Bindigin binek ne giizeldir”

demesi iizerine Allah Resulii “o da ne giizel binicidir” diye karsilik vermistir.589

581 Tirmizi, “Menakib”, 31.

582 Ebti Davad, “Vitr”, 27.

583 Haluk Yavuzer, Cocuk Psikolojisi, 176.

584 Haluk Yavuzer, Ana-Baba ve Cocuk (istanbul: Remzi Kitabevi, 1997), 169.
585 Yeliz Cetin, Cocuklarla fletisim ve Namaz, 45-46.

586 Dirican, Hz. Peygamber ve Aile Ici iletisim, 80.

587 Mustafa Karabacak, “Hz. Peygamberin Cocuklarla iletisimi”, Hz. Peygamber ve lletisim, ed. Mustafa Oztoprak
(Ankara: Gece Kitaphgi, 2020), 50-51.

588 Mustafa Karabacak, “Hz. Peygamberin Gocuklarla iletigimi”, 50.

589 Tirmizi, “Menakib”, 31; Mustafa Karabacak, “Hz. Peygamberin Cocuklarla ileti§imi”, 51.
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Cocuklar arasinda adaleti saglamak, onlarla oyun oynamak ve onlarin yakinlarina deger
vermek, aile icindeki mutlulugu ve olumlu iliskileri pekistiren énemli faktorlerdir. Cocuklarin
yanlis davranislarinda anlayacaklar1 soézlerle konusmak ve iyiye yonlendirmek olumlu
iliskilerin kurulmasini saglamaktadir.>%° Enes b. Malik'in (r.a) on yillik hizmeti boyunca bir
kez bile azarlanmamis olmasi, Hz. Peygamber'in egitim metodundaki sabri gosterirken; bir
glin gorevini yerine getirmeyip oyun oynayan Enes'i "Enescik” diye sevgiyle uyarmasi,

cocuklarla iletisimde yumusak tislubun énemini ortaya koymaktadir.591

2.2.1.3. Esler Arasinda iliski ve Iletisim

Kur'an-1 Kerim ve Hz. Muhammed’in siinneti, evlilik kurumunu insanin fitri ihtiyaglarina
cevap veren, huzur ve tamamlayicilik iizerine insa edilmis kutsal bir bag olarak ele alir. Rim
sliresinin 21. ayetinde eslerin birbirleri i¢in "huzur ve stiki{in kaynag1" kilindigl, aralarinda
sevgi ve merhametin ilahi bir liituf olarak var edildigi vurgulanirken, Bakara stiresinin 187.
dyetiyle de eslerin birbirini koruyup biitiinledigi, adeta bir elbise gibi birbirlerini orttiikleri
ifade edilir. Hz. Peygamber’in hadislerinde de kadin ve erkegin yaratilista esit ve birbirini
tamamlayan iki unsur oldugu,592 kulluk ve sorumlulukta aralarinda bir fark bulunmadigi
belirtilir.>93 Hz. Muhammed'in esleriyle olan iliskilerini uyguladig1 ve 6nemsedigi bazi ilkeler

uizerinden acgiklayacagiz.

2.2.1.3.1. Eslerine deger verme, esit muamele ve vefa

Hz. Peygamber (s.a.v), eslerine karsi adil davranmak i¢in ¢aba sarf etmistir. Her esine ayni
0zeni gostermis, her giin belli zamanlarda onlarla vakit gecirmis ve her gece birinin yaninda
kalmistir.59¢ "Farkina varmadan birini digerinden ¢ok sevebilirim, bu da haksizlik olur. Ey
Rabbim! Elimden gelmeyen bu hususta senin rahmetine siginiyorum"s% seklindeki duasi,
hassasiyetini ve duygusal adalet anlayisim1 yansitmaktadir. Hz. Omer’in hayret ettigi bu
nezaket ve incelik, onun eslerine verdigi degerin gostergelerindendir.5% Ayrica ayrim

yapmaktan kaginmak icin yolculuklarda yanina alacagi esini belirlemek i¢in kura ¢ekerdi.59?

590 Dirican, Hz. Peygamber ve Aile Ici iletisim, 81.
591 Apak, “Hz. Peygamber’in (sav) Cocuklarla iligkileri Uzerine Tespit ve Degerlendirmeler”, 46.
592 Eb(i Daviid, “Taharet”, 94.

593 Arif Cok, Hadislerde Insanin Degeri (Yozgat; Yozgat Bozok Universitesi, Soayal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans
Tezi, 2019), 102.

594 Kiricl, Hz. Muhammed'in Ikili ili,skileri, 87.
595 Tirmizi, “Nikah”, 41.

596 Togrul, Hz. Muhammed ve ileti,sim, 74.

597 Eb(i David, Nikah, 37.
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Aile i¢cinde huzur ve mutlulugun saglanmasinda eslerin birbirlerinin yakinlarina karsi izzet ve
ikramda bulunmasi 6nemli bir rol oynamaktadir. Hz. Peygamber’in bu konudaki 6rnek
davranislar, islam ahlakinin aile iliskilerine nasil yansidigim gostermektedir. Rivayetlerde
belirtildigi izere Hz. Muhammed, esi Hz. Hatice’nin akrabalarina karsi son derece hiirmetkar
davranmis, onlar1 gordiiglinde ayaga kalkarak karsilamis ve kendilerine ikramda
bulunmustur. Ayrica maddi imkanlar1 elverdiginde Hz. Hatice’'nin akrabalarina hediyeler
gondermek suretiyle onlarla olan bagini siirdiirmiistiir. Bu durum, sadece akrabalarla sinirh
kalmamis, Hz. Hatice’nin arkadaslarini da kapsayacak sekilde genisletilmistir.598 Nitekim Hz.
Aise’den nakledilen bir rivayete gore, Resulullah bir koyun kestiginde, “Bunun etinden
Hatice’nin arkadaslarina da gonderiniz” buyurmustur.5%® Bu davranis, esine duydugu sevgi ve
vefay1 somut bir sekilde ortaya koymaktadir. Zaman zaman bu durumu kiskanan Hz. Aise, bir
glin Hz. Peygamber’e soyle demistir: “Sanki diinyada Hatice’den baska kadin yok.
Ihtiyarliktan agzinin disleri dékiilmiis, bir zamanlar éliip gitmis Kureysli bir kadinin nesini
anip duruyorsun? Allah sana onun yerine daha hayirlisini verdi.”6%© Bunun iizerine Hz.
Peygamber soyle cevap vermistir: “Hayir, Allah Teala bana ondan daha hayirlisini vermedi.
Halk bana inanmazken o bana inandi. Herkes bana yalanci derken o dogru soyledigimi kabul
etti. Kimse bana bir sey vermezken o beni maliyla destekledi ve Cendb-1 Hak bana ondan
cocuklar ihsan etti.”691 Bu cevap, Hz. Hatice'ye duydugu derin saygi ve sevgiyi, ayni zamanda
esler arasindaki deger verme ve vefa dnemini vurgulamaktadir. Ayrica Hz. Hatice'yi kast

ederek sevgisiyle riziklandirildigini da ifade etmistir.602

2.2.1.3.2. Esleri ile nazik ve hosgortli iletisim

Allah Resili (s.a.v), evine her girisinde mutlaka selam vererek®03 aile fertlerinin halini
hatirin1 sorar, onlara giiler yiizle yaklasirdi. Selamsiz eve adim atmaz, geceleyin ise
uyuyanlar1 rahatsiz etmeyecek sekilde, ancak uyanik olanlarin duyabilecegi bir ses tonuyla
huzur ve muhabbet dolu bir giris yapardi. Bu davranisi, ev halkina derin bir giiven ve
mutluluk verir; yiizlerinde en ufak bir hiiziin sezdiginde hemen sebebini sorar, dertlerini

paylasarak onlara destek olurdu.604

598 Dirican, Hz. Peygamber ve Aile Ici iletisim, 84.
599 Buhari, “Edeb”, 23 (33); Casim Avci - Mevlana [dris, Hz. Muhammed'in Hayati, 275-276.
600 Buhari, “Menakibiil Ensar”, 19 (43); Miislim, “Fedailii’'s-Sahabe”, 78.

601 Hadislerle Islam (Ankara: Diyanet Isleri Baskanhg1 6.cilt, 2020), 350; Buhari, “Menakibu’l-Ensar” 19 (43);
Tirmizi, “Menakib” 70, “Birr”, 70.

602 Miislim, “Fedailu’s-Sahabe”, 75; Aydin, “Hz. Peygamber’in Aile Hayatinda Esler Arasi iletisimin Temel ilkeleri”,
111.

603 Miislim, “Nikah”, 14.
604 Dirican, Hz. Peygamber ve Aile Ici Iletisim, 64-65.

84



Esleriyle olan iliskisinde daima nezaket, incelik ve hosgoriiyli esas alan Allah Resiili, onlara
kars1 sefkatli, anlayish ve sabirli davranirdi. Yiiksek sesle konusmaktan, kirici veya sert bir
Usluptan 6zenle kacinir;605 "Gilizel s6z sadakadir"é%¢ hadis-i serifiyle miiminlere, gilizel
ifadelerin insan iliskilerindeki énemini hatirlatirdi.60? Hz. Aise’nin ifadesiyle, "Allah Resiili,
evinde insanlarin en yumusak huylusu ve en giizel ahlaklisiydi. Ne sert davranirdi ne de
cirkin soz soylerdi."¢8Bu tutumuyla Resflullah, aile ig¢i iletisimde sevgi, saygi ve hikmetin
nasil bir dengeyle uygulanmasi gerektigini bizzat yasayarak dgretmistir. Onun drnek hayat;,
Miisliimanlara, huzurlu bir yuva kurmanin ancak nezaket, sabir ve anlayisla mimkiin

oldugunu gostermektedir.

Hz. Peygamber, kadinlarin fitraten hassas ve duyarl bir yapiya sahip olduklarini bildigi i¢in
onlara her zaman nezaket, sefkat ve anlayisla yaklasmistir. Onlar1 "kirilgan bir sise" veya "ege
kemigi"ne benzeterek bu inceliklerinin dogal bir 6zellik oldugunu vurgulamis ve erkeklerin,
kadinlarin bu hassasiyetlerine saygi gostererek hosgoriilii davranmalar1 gerektigini
oglitlemistir.c0® Boylece Allah Resilii (s.a.v), hem kadinlarin dogasindaki inceligi anlayisla
karsilamis hem de erkeklere, aile ici huzuru saglamak icin sevgi, sabir ve nezaketle
davranmalarn gerektigini 68retmistir. Onun bu 6rnek tutumu, Miisliimanlara, kadin-erkek
iliskilerinde denge, saygi ve merhametin nasil olmasi gerektigini en giizel sekilde

gostermigtir.610

2.2.1.3.3. Esleriyle saka ve latifelerle samimi iliski kurma

Hz. Peygamber, esleriyle sakalasarak samimi bir iletisim kurmus, ancak sakalarinda bile asla
alaya, kiiciimseyici veya yalan iceren ifadeler kullanmamistir. Bir 6rnekte, eslerine "Sana en
once hangimiz kavusacak?" sorusuna "eli uzun olan" cevabini vermis, ardindan bunun "bol
sadaka veren" anlamina geldigini agiklayarak hem latife yapmis hem de dnemli bir mesaj
vermistir.61! Bu tiir davranislar, esler arasindaki bagi gliclendiren ve iletisimi keyifli hale

getiren unsurlardir.

Aile hayatinda huzur ve mutluluga ermenin yollarindan biri de sakalasmadan ge¢gmektedir.612
Allah Resulii, degisik miinasebetlerle Hz. Aise’ye latifeler yapmistir ayrica aksamlar yaptigi

605 Kiricl, Hz. Muhammed'in [kili ili,skileri, 60-61.

606 Nesal, Isretii’n-Nis@’, 1/54-55.

607 Buhari, “Edeb”, 34 (53); Miislim, “Zekat”, 56.

608 Buhari, “Edeb”, 39 (62).

609 Sencan, fletisim Kavrami ve Hz. Peygamber’in Stinnetinde Iletisime Dair Ornekler, 134.
610 Dirican, Hz. Peygamber ve Aile I¢i fletisim, 62.

611 Togrul, Hz. Muhammed (s.a.v.) ve Iletisim, 74.

612 Aydin, “Hz. Peygamber’in Aile Hayatinda Esler Arasi iletisimin Temel ilkeleri”, 120.
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sohbetlerde hanimlarina neseli ve ibretli kissalar anlatmistir. Esleriyle muhabbetini
arttiracak sekilde sakalagmalarda bulunmustur.613 Bir keresinde bir bulama¢ yemegini Hz.
Sevde'nin yememesinden dolayr Hz. Aise bulamactan alip Sevde annemizin yiiziine
stirmiistiir. Allah Resulii, Hz. Sevde’ye karsilik vermesini soyleyince o da Hz. Aise’nin yiiziine
sirmiistiir. Hz. Muhammed de onlar1 tebessiim ederek izlemistir.614 Ayrica Peygamber
sakalasirken dahi dogru soylemis, sakayla bile olsa yalan ifadeler kullanmamistir.615 Aile
icinde ve insanlar arasi iliskilerde saka kaynasmayi saglayan bir unsur olsa da dozu iyi

ayarlanmasi gerekmektedir.

2.2.1.3.4. Esleriyle istisare yapmasi

Saglikli bir aile yapisinin temelini karsilikli iletisim ve istisare olusturur. Nitekim modern
psikoloji arastirmalari, esler arasindaki etkili diyalogun iliski kalitesini artirdigini ve
bireylerin mutlulugunu olumlu yénde etkiledigini ortaya koymaktadir.61¢ Hz. Peygamber, bu
prensibi hem aile hayatinda hem de toplumsal iliskilerde uygulayarak, islam'in iletisime ve
istisareye verdigi 6nemi somutlastirmistir. Allah, inananlarin 6zelliklerinden bahsederken
islerini birbirine danisarak yaptiklarini ifade etmektedir.61” Hz. Muhammed de bir¢ok konuda
arkadaslar1 ve ailesiyle fikir alis verisi yapmaktan ¢ekinmemistir.618 Eslerinin goriislerine
basvurmasi, meseleleri istisare yoluyla halletmek istemesi de aile iliskilerine verdigi 6nem ve
degerdendir.61® Vahyin ilk geldigi sirada yasadigi korku ve heyecani evine gelip esi Hz.
Hatice’ye anlatinca: "Allah seni asla mahcup etmez, ciinkii sen akraba hukukunu gozetir,
muhtaca yardim edersin"620 seklindeki sozleriyle verdigi destek, bu durumu iizerinden
atmasina yardimci olmustur.62! Benzer sekilde, Hudeybiye Antlasmasi sonrasinda
Miisliimanlarin aleyhine olusan agir sartlar karsisinda yasadig: sikintiy1 esi Ummii Seleme ile
konusup, onun tavsiyesini alarak gidermesi ailede sikintilari1 paylasmanin ve iletisime verdigi
o6nemi gostermektedir.622 Egleriyle sadece giinliik meselelerde degil, stratejik kararlarda da
danismasi cahiliye déneminin kadinlar1 degersizlestiren uygulamalarin1 kokten reddetmis,

bunun aksine kadinlara biiyiik nem verip, hiirmet géstermistir.623 Ozellikle evlilik gibi hayati

613 Miislim, “Hayiz”, 46; Nesai, “Gustl”, 10.

614 Heysemi, Mecmau’z-Zevaid, 4/315-316.

615 Tirmizi, “Birr”, 57.

616 Aydin, “Hz. Peygamber’in Aile Hayatinda Esler Arasi iletisimin Temel ilkeleri”, 121.
617 S(ira, 42/38.

618 Acarlioglu, “Hz. Peygamber’in (s.a.s) Esleri ile Iletisimi Uzerine Bir Degerlendirme”, 639.
619 Togrul, Hz. Muhammed (s.a.v.) ve Iletisim, 74-75.

620 Buhari, “Bed’iy’l-Vahy”, 1 (3); Miislim, “iman”, 252.

621 Togrul, Hz. Muhammed (s.a.v.) ve [letisim, 75.

622 Buharf, “Suriit”, 15 (18); Ebl Davad, “Cihad”, 156.

623 Dirican, Hz. Peygamber ve Aile I¢i Iletisim, 60-61.
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konularda kizlarin fikrinin sorulmasi ve evlenecegi kisiyi gormesini istemistir. Sevgi ve
iletisim temeli iizerine evlilik kurulmasina isteyen Hz. Peygamber, kizi Fatima'yi

evlendirirken onun iznini almistir.624

2.2.1.3.5. Esleriyle zaman gegirme ve sevgiyi ifade etme

Hz. Muhammed, hanimlariyla aralarindaki sevgi bagini pekistirecek, yakinligi artiracak tarzda
vakit gecirmistir. Bunun en giizel 6rneklerinden biri Hz. Aise ile evliliklerinin ilk yillarinda
yaptiklari kosu yarismasidir.625 Es ve cocuklarinin makul isteklerini yerine getirmis ve onlarla
zaman gecirmeye 06zen gostermistir. Allah Resili bayramlarda veya diigiin gibi merasimlerde
eglenceye izin vermistir. Ornegin; bayramlarda Habeslilerin ¢ikardig1 eglenceleri Hz. Aise'nin

seyretmesine izin verdigi gibi kendisine yardimci da olmustur. 626

Peygamber, hanimlarina karsi sevgisini ifade etmekten ¢ekinmemistir. "Biriniz kardesini
sevdigi zaman, bunu ona bildirsin"é27 hadisiyle, sevginin s6z ve davranislarla gosterilmesinin
onemini vurgulamistir. Amr b. As “Sana insanlarin en ¢ok sevimli olam kimdir?” diye Hz.
Peygambere sorunca “Aise” diye samimi bir cevap vermistir.628 Hz. Peygamber, hanimlarinin
faziletlerini sdylemis,629 onlar1 sevdigini ifade etmistir.630 Aise validemize “kirmiz yanakl”
manasina gelen “Ya Hiimeyra”631 ve “Aysecik manasina gelen “Uveys” gibi ifadelerle sevgisini
gbstermistir. Hz. Aise de sevgi sozciikleriyle karsilik vermistir. Ayrica, yolculuk esnasinda
binegine hanimini almasi,$32 haniminin binegine binmesine yardimci olmasi hatta kendi
dizine bastirarak onlarin binmesini saglamasi633 ve kendisini yemege davet ettiklerinde
“hanim da olursa”634 icabet edebilecegini belirtmesi, bir sikintidan dolay1 tUziliip aglayan
esinin gozlerini elleriyle silip onu teselli etmesi gibi bircok davranisi, sevgisini gosterme

bicimi olmakla beraber onlara deger verdigini gostermektedir.635

624 Dirican, Hz. Peygamber ve Aile Ici Iletisim, 41-42.

625 [bn Mace, “Nikah”, 50; Ebii Daviid, “Cihad”, 61-68; Casim Avci - Mevlana Idris, Hz. Muhammed’in Hayati, 279.
626 Buhari, “Salat”, 69 (100); Aydin, “Hz. Peygamber’in Aile Hayatinda Esler Arasi iletisimin Temel ilkeleri”, 111.
627 Tirmizi, “Zithd”, 54.

628 Aydin, “Hz. Peygamber’in Aile Hayatinda Esler Arasi iletisimin Temel ilkeleri”, 120.

629 Tirmizi, “Menakib” 61.

630 Eb(i David, “Edeb”, 112-113; Tirmizi, “Ziihd”, 54.

631 Tbn Mace, “Ruhiin”, 16.

632 Buhari, “Libas”, 102 (178), “Edeb”, 104 (207); Miislim, “Nikah”, 87-88.

633 Buharf, “Buy@’”, 111 (177); Miislim, “Nikah”, 87.

634 Miislim, “Esribe”, 139; Nesai, “Stinenii’'l-Kiibra”, 6.

635 Aydin, “Hz. Peygamber’in Aile Hayatinda Esler Arasi iletisimin Temel ilkeleri”, 113.
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Aile efradina karsi sevgi duymada ve bunu ifade etmede muhabbetin dozunu kagirmamak
gerekmektedir. “Bir seye karsi sevgin seni kor ve sagir eder”¢3¢ hadisi sevginin fazlaligi
karsidaki insani gercek anlamda tanimamizi dnledigini vurgulamaktadir.63? Allah Resuli,
sevgi ve kizginlikta asiriliga kagilmamasi "sevdigini bir 6lciide sev, belki bir giin o diismanin
olur. Kizdigina da yine bir dlciide kiz, belki bir dostun olur” séziiyle belirtmistir.638 Bu hadis
insana bir denge, 6l¢l ve sagduyu arayisi sunmaktadir. Bu, sevginin, kizginligin, 6fkenin veya
diger duygularin asirilikla degil, bir dengeyle yasanmasi gerektigini hatirlatan bir 6giittiir.
"Belki bir dostun olur" ifadesi, olaylara ve insanlara zamanla daha hosgoriiyle yaklasmamiz

gerektigine dikkat cekmektedir.

2.2.1.3.6. Eslerine ev islerinde yardim etmesi

Hz. Peygamber, toplumun her kesimine o6rnek olacak sekilde aile hayatinda da ideal
davranislar sergilemistir. Dini, siyasi ve sosyal sorumluluklarina ragmen, ev islerinde eslerine
yardimcl olmayi1 asla ihmal etmemistir.63° Sahabe-i Kiram ve sonra gelenler Peygamberin
evde nasil yasadigini ve ne yaptigini merak etmis ve Hz. Aise’ye sormuslar. Onun verdigi
cevap Hz. Muhammed’in sade yasantisini ve eslerine yardim ettigini gostermektedir.
“Ailesinin hizmetinde olur, namaz baslayinca mescide ¢ikard1.”640 Hz. Aise, bu hizmetlerin
“ayakkabi tamiri, elbisesini yama yapma, evi siiplirme, elbise temizligi, alisveris yapma,
hayvanlarla ilgilenme gibi her cesit is” 641 oldugunu soylemistir. Enes bin Malik'in sahit oldugu
gibi, bizzat develerini timar eder ve vakif develerini damgalardi. Bu davranislariyla, giiniimiiz
ailelerine ev islerinde eslerin birbirine yardimci olmasi gerektigini somut bir sekilde

gostermigtir.642

Hz. Muhammed, Kiz1 Fatima ile damadi Ali arasinda yaptig1 is boliimiinde, dista yapilacak
isleri Hz. Ali'ye, ev islerini ise Hz. Fatima'ya vermesi, eslerin birbirine yiik olmaktan
kaginmasi, ev islerinde birbirlerine yardim etmeleri, aile huzuru ve esler arasindaki sayginin
korunmasi agisindan 6nemlidir.e43 Hz. Peygamber'in bu yaklasimi, esini hizmetgi gibi géren

bir anlayisin Islam'da yeri olmadigin1 agik¢a gdstermektedir.64¢ Giiniimiizde kadinin is

636 Hadislerle islam, 3/83.

637 Unli, Stinette Aile I¢i [letisim, 26.

638 Hadislerle islam, 3/83.

639 Aydin, “Hz. Peygamber’in Aile Hayatinda Esler Arasi iletisimin Temel ilkeleri”, 123.

640 Buharf, “Edeb”, 40 (68).

641 Buhari, “Nafakat”, 8 (13), “Edeb” 40; Ahmed b. Hanbel, Miisned, 6/256.

642 Dirican, Hz. Peygamber ve Aile I¢i fletisim, 67.

643 Aydin, “Hz. Peygamber’in Aile Hayatinda Esler Arasi Iletisimin Temel ilkeleri”, 123-124.
644 Dirican, Hz. Peygamber ve Aile Ici Iletisim, 68.
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hayatindaki artan rolii diisiniildiigliinde, Hz. Peygamber'in bu drnek davranislar1 daha da

onem kazanmaktadir.645

2.2.1.3.6. Eslerinin kiskancliklarina karsi tavri

Esler arasinda kiskanglik gibi dogal duygularin oldugunu kabul eden Peygamber, bu
durumlarda nezaket, sabir ve hosgoriyle davranmistir.646 Hz. Peygamber, bir hadis-i serifinde
"Allah erkeklere cihadi emrettigi gibi, kadinlara da kiskang¢higi yaratmistir" buyurarak bu
duygunun kontrol edilmesi gerektigini, ancak yok sayillmamasi gerektigini vurgulamistir.
Kiskangliga sabretmenin sehit sevabina denk oldugunu belirtmesi ise bu duyguyla bas

etmenin erdemli bir davranis olduguna isaret etmektedir.647

Giinliikk hayatta Hz. Peygamber'in bu konudaki sabirh tavni dikkat cekicidir. Hz. Aise'nin
kiskanglikla Hz. Hafsa'nin gonderdigi yemek tabagimi kirmasi karsisinda, ofkeyle degil
stiklinetle davranmis, dokiilen yemegi toplayip "Annenize kiskancglik geldi, haydi buyurun
ylyin"é48 diyerek durumu empatik yaklasim gostererek ¢oziimlemistir.64 Bu tutum, eslerin
duygusal tepkilerine karsi anlayisli olmanin somut bir 6rnegini teskil etmektedir.6s0 Ayrica
kiskanclik anlarinda gerginligi azaltmak i¢in latifeler yapmis, ancak asla alayci veya incitici bir
uslup kullanmamistir. Ayrica yeni bir tabak gondererek esleri arasinda ¢ikabilecek baska bir
tartismanin da Oniline ge¢mistir.65! Hz. Peygamber'in anlik 6fke yerine sakinligi tercih etmesi,
glinlimiiz psikolojisinin "duygusal zekd" vurgusuyla tam bir uyum icindedir. Olumsuz
davranislar1 "Annenize kiskanclik geldi"é52 gibi yapici ifadelerle ¢ercevelemesi ise iletisimde

catisma yerine ¢6zim odakli yaklasimin 6nemini gostermektedir.

Hz. Peygamber, kiskanclik karsisinda her zaman sabirli davranmakla birlikte, sinirlarin
asilmas1 durumunda 6lciilii tepkiler vermistir. Once giizel soézle nasihat ederek hatay
diizeltmeye calismis, asirt durumlarda ise esleriyle arasina saglikli bir mesafe koyarak
taraflara diisiinme ve pismanlik duyma firsati tanmimistir. Bu yontem, catismalar

tirmandirmadan ¢6zme konusunda etkili bir strateji olarak karsimiza ¢ikmaktadir.653

645 Aydin, “Hz. Peygamber’in Aile Hayatinda Esler Arasi iletisimin Temel ilkeleri”, 124.
646 Dirican, Hz. Peygamber ve Aile I¢i fletisim, 63.

647 Mustafa Kiranathoglu, “Peygamber Hanimlarinin Kiskanghklan”, Batman Universitesi Islami ilimler Fakiiltesi
Dergisi 5/2 (Aralik 2021), 348.

648 Buhari, “Nikah”, 108.

649 Emsal, Kur’an ve Siinnette Empatik Yaklasimin Yeri , 84.

650 Mustafa Kiranathoglu, “Peygamber Hanimlarinin Kiskangliklar1”, 354.
651 Kyricl, Hz. Muhammed'in Ikili ili,skileri, 89.

652 Nesai, “Muaserat”, 5.

653 Mustafa Kiranathoglu, “Peygamber Hanimlarinin Kiskangliklar1”, 356-357.
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2.2.1.3.7. Eslerine iyi muamele etmesi

Islam dini, aile yuvasini miiminin kii¢iik cenneti olarak nitelendirir ve bu cennetin saadetini
korumanin yolu, aile bireyleri arasinda sevgi, saygi, giiven ve hosgorii baglarinin
giiclendirilmesinden gecer. Hz. Peygamber (s.a.v.), aile icinde siddetin her tirliisiini
kesinlikle reddetmis, eslerin birbirine karsi nazik, merhametli ve anlayisli davranmasini
emretmistir. Ozellikle erkegin, ailenin reisi olmas1 nedeniyle hanimina ve cocuklarina karsi

sert ve kirict davranislardan kaginmasi gerektigini vurgulamistir.654

Hz. Peygamber, doneminde bazi erkeklerin eslerine fiziksel siddet uyguladigini gérmiis ve bu
durumu siddetle kinamistir.655 "Bir¢ok kadin, Muhammed ailesine gelerek kocalarini sikdyet
ediyorlar. Kadinlarini déven o kimseler sizin hayirliniz degillerdir"e5¢ hadisiyle, siddet
uygulayanlarin gercek anlamda hayirh ve iyi insanlar olmadigini acikca ifade etmistir. Buna
ragmen hanimina iyi davranmayanlara ceza vermekten kacinmamistir. Ornegin, Sabit b.
Kays'in esine uyguladigl fiziksel siddet dolayisiyla kolunu kirdigini 6grendiginde
bosanmalarina hiikmetmistir.65? Hz. Muhammed, erkeklerin eslerine iyi davranmaya tesvik
ederken "Insanlardan Allah'a en sevimli gelen, aile efradina iyi davranandir”58 ifadesini
kullanir. Yiice Allah'in, ailesine sefkat ve merhametle yaklasanlar1 sevdigini belirterek

erkeklerin daha dikkatli olmalarini istemistir.

Hz. Muhammed, eslerini déven erkeklerin bu davranisini saskinlikla karsilamis ve "Sizden
biri nasil olur da giin icinde esini kéle dover gibi dovdiikten sonra gece aym yastia bas
koyar?"659 sozleriyle bu tutumun kabul edilemez oldugunu vurgulamistir. Hz. Muhammed,
esler arasindaki sorunlarin siddetle degil, sabirli nasihatler ve giizel 6giitlerle ¢6zilmesi
gerektigini Ogiitlemistir.c6®© Hz. Muhammed’in, esleri ve hizmetcileri, onun hi¢bir zaman
fiziksel siddet uygulamadigini acikca ifade etmislerdir. Hz. Peygamber sadece kendisi
siddetten kacinmakla kalmamuis, cevresindekilerin de siddet eylemlerinin 6niine gegmistir. Bu
konuda dikkat cekici bir érnek, Hz. Eb( Bekir'in kiz1 Hz. Aise'ye Hz. Muhammed'e sesini

yukselttigi icin tokat atmak iizereyken araya girerek bu durumu engellemesidir.

Hz. Muhammed, kadinlara siddet konusunda toplumu bilinglendirmek i¢in 6nemli ¢abalar
gostermistir. Kendisine "Eslerimiz hakkinda bize ne tavsiye edersiniz?" diye soran bir

654 Dirican, Hz. Peygamber ve Aile Ici Iletisim, 58-59.

655 Casim Avcl - Mevlana Idris, Hz. Muhammed'in Hayati, 279-280.
656 Eb(i Davi(d, “Nikah”, 41-42; ibn Mace, “Nikih”, 51.

657 Kiricl, Hz. Muhammed'in Ikili [ligkileri, 90-91.

658 Tirmizi, “Menakib”, 63.

659 Ebi Daviad, “Nikah”, 40-41.

660 Buhari, “Nikah”, 80 ().
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sahabeye verdigi cevap oldukca nettir: "Yediginizden onlara da yedirin, giydiginizden onlara
da giydirin, onlara vurmayin ve onlar1 azarlamayin."¢6! insanlara her konuda en giizel 6rnek
olan Hz. Muhammed, evlilik ve aile iliskilerinde de timmetinin en giizel dnciisii olduguéé? Hz.
Aise’nin rivayetinde su sekilde belirtilmistir: “Sizin en hayirhniz, ailesine kars1 hayirli olandur.
Ben aileme karsi hepinizden daha hayirliyim...”663 Enes bin Malik de “aile bireylerine karsi
Resulullah’tan daha sefkatlisini gormedim” diyerek peygamberin ailesine ve eslerine karsi

olan essiz tutumuna vurgu yapmaktadir.664

Evli ciftler Gzerinde yapilan arastirmalarda mutlu ciftlerin olumsuz davranislar iizerine
yogunlasmadiklarini, olumlu davramislari 6n plana ¢ikardiklarini gostermistir. Mutsuz
ciftlerin ise olumsuz davramislara yogunlastiklar1 goriilmiistiir. Eslerin birbirine karsi
destekleyici tavri evlilikten doyum almalarini saglamaktadir.665> Hz. Muhammed, "Koca,
haniminin bir hareketinden dolay1 hemen kizip kiikremesin! Hanimindan razi oldugu baska
bir hareket veya davranisini aklina getirip onunla teselli olsun"é66 egler arasinda
yasanabilecek olumsuzluklarda bile olumlu yanlar1 gérmenin ve karsilikli hosgoriiniin ne
kadar degerli oldugunu gostermektedir. Bu hadis, olumlu iletisimin Hz. Peygamber tarafindan

o donmede kullanildiginin gostergesidir.667

Hz. Muhammed, egleriyle yasadigi anlasmazliklarda asla siddet veya hakarete
basvurmamistir. Bunun yerine, mesafe koyma, s6zli uyarilarda bulunma ve empati kurarak
kiskancliklara anlayis gosterme gibi yapici yontemler gelistirmistir. Ozellikle hanimlar
arasinda c¢ikan anlasmazliklarda arabuluculuk roli iistlenerek, sorunlar1 bariscil yollarla
cozmeye calismistir. Bu tutumu, sadece kendi aile hayatinda degil, tiim Miisliiman
toplumunda kadina bakisin degismesine oOnciilik etmistir. Cahiliye doneminin kadim
degersizlestiren anlayisina karsi, eslerin birbirine sevgi, saygi ve hosgoriiyle yaklagmasi
gerektigini yasayarak gostermistir.c6s

2.2.1.3.8. Esleriyle gliven ve mahremiyet temelli iliskisi

Esler arasindaki iliskinin, saglkli ve siirdiiriilebilir olabilmesi, karsilikli glivenin temin

edilmesine ve eslerin mahremiyetlerine saygi duyulmasiyla gerceklesir. Hz. Peygamber, kadin

661 Eb(i David, “Nikah”, 42; ibn Mace, “Nikah”, 3.
662 Mustafa Karabacak, “Hz. Peygamber’in Esleriyle Iletisimi”, 102-103.

663 Muhammed Ebu’'n-Nir, Din - Psikoloji ve Sosyal A¢idan Evlilik, ¢cev. M.Said Simsek (Konya: Uysal Kitabevi,
1995), 359; Tirmizi, “Menakib”, 85 .

664 Miislim, “Fedail”, 63; Casim Avci — Mevlana idris, Hz. Muhammed'in Hayati, 278.
665 Dogan Ciiceloglu, [nsan ve Davranigi, 542.

666 Miislim, “Rada”, 61.

667 Dirican, Hz. Peygamber ve Aile i [letisim, 63-64.

668 Kiricl, Hz. Muhammed'in Ikili [ligkileri, 92-93.
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ve erkek arasindaki iletisimi “emanet” bilinciyle66° iliskilendirerek farkli bir kazandirmistir:
“Stiphesiz ki kiyamet giinii, Allah’in en cok ehemmiyet verecegi emanet, kari-koca arasindaki
emanettir. Kadin ve kocasi birbiriyle icli dish olduktan sonra, karisinin sirlarim1 kocasinin
nesretmesi, o glin en biiyiik ihanettir.”67° Bu hadis, esler arasindaki giivenin, sadakatin ve 6zel
hayatin degerini vurgulamak acisindan 6énemlidir. Ayrica, "Allahu Teala esini senin icin bir
libas, seni de onun i¢in bir libas kilmistir*é7t hadisi eslerin birbirleriyle olan iliskilerindeki

tamamlayici ve koruyucu bir rol listlendiklerini ifade etmektedir.

2.2.2. Akrabalar arasi iliskiler ve iletisim

Sosyallesme yolunda bireylere fayda saglayan bir kurum olarak kabul edilen akrabalik,672
Islam'da Sila-i rahim ifadesi ile akrabalarin korunmasi, iletisim kurulmasi ve siirdiiriilmesi
gereken bir bag olarak belirtilmistir.673 Rahim kelimesi, hem akrabalik baglarin1 hem de anne
rahmini ifade etmektedir. Sila ise bag, iliski demektir. Insanlar arasinda siit emzirme, evlenme

ve kan bagi yoluyla olusan gériinmeyen bir bag bulunmaktadir.674

Akrabalik iliskileri birer manevi sorumluluk ve Allah'in rizasim1 kazanmak i¢in bir arag¢ olarak
kabul edilir.675> Bu konuda Allah Resilii soyle demistir: "Kim Allah'a ve ahiret giiniine
inaniyorsa, akrabalik baglarinmi siirdiirsiin..."¢7¢ Bu hadisten, sila-i rahimin sadece bireysel
sorumluluk degil, ayni1 zamanda toplumsal baris ve huzurun da bir geregi olarak gériilmiistiir.
Akrabalik iliskilerini gliclendirmek ve siirdiirmek, Misliimanlar i¢cin hem dini hem de ahlaki
bir goérevdir.6?7 Biitiin mahlukat1 yarattiktan sonra Rahim dile geldiginde Allah, kendisiyle

iliski kuranla iliski kuracagini kendisiyle iliskisini kesenle iliskisini kesecegini belirtmigstir.678

Akrabalar aras iliskiler Kur'an-1 Kerim’de Isra 26. ayette ve R(im siiresi 38. ayette akrabaya
hakkini vermeyi emrederken, Nahl 90. ayette ve Bakara siiresi 83. ayette akrabaya yardim ve

iyilik yapmay1 emretmektedir. "Allah, sizin kendisini taniyip bilmenizi, akrabalik baglarini

669 Aydin, “Hz. Peygamber’in Aile Hayatinda Esler Arasi iletisimin Temel ilkeleri”, 106.
670 Miislim, “Nikah”, 124; Eb( Daviad, “Edeb”, 32.

671 Ebu David, “Edeb”, 113.

672 Sencan, fletisim Kavrami ve Hz. Peygamber’in Stinnetinde Iletisime Dair Ornekler, 136.

673 Mustafa Gagrici, “Sila-i Rahim”, TDV Islam Ansiklopedisi (istanbul: TDV yayinlari, 2009), 37/112; Adem Délek,
“Hadisler Isiginda Akrabalarla iletisim Kurmak ve Sosyal Yardimlasmada Akrabahk Hakkini Gézetmek (Sila-i
Rahim)”, C.U. ilahiyat Fakiiltesi Dergisi 14/2 (2010), 33.

674 Cagrici, “Sila-i Rahim”, 37/113; Casim Avcl - Mevlana idris, Hz. Muhammed'in Hayati, 290.
675 Togrul, Hz. Muhammed (s.a.v.) ve [letisim, 78.

676 Buhari, “Edeb”, 85 (163); Casim Avci - Mevlana Idris, Hz. Muhammed'in Hayati, 289.

677 Emsal, Kur’an ve Siinnette Empatik Yaklasimin Yeri, 86.

678 Buhari, “Edeb”, 15 (20).
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korumanizi emreder"s’9 ayeti, akrabalik iliskilerini siirdiirmenin ve bu baglarn
glclendirmenin 6nemini ifade etmektedir. Kur’an-1 Kerim’de birgok ayette Allah’a inanmalk,
anne babaya iyi davranmaktan sonra akrabaya ihsandan bahsedilmektedir. Bizans Krali, Ebii
Siifyan’a Peygamberin neyi emrettigini sormus o’da cevaben “... akrabalara iyi davranmay1”
emrettigini sdylemistir. Akrabalik iliskileri Hz. Muhammed'’in Islam davetinin ilk giiniinden
beri bahsettigi ve iizerinde durdugu bir konu olmasi sebebiyle énemlidir. islam dininin

kaynaklari arasinda yer almaktadir.680

Babasimi hi¢ gébrmeyen ve annesini de erken yasta kaybeden Allah Resulii, 6nce dedesinin
sonra da amcasiin yaninda biiylimiigtiir.68* Yaminda biiyiidiigii amcas1 Ebu Talib’in islam'la
sereflenmesi icin ¢ok caba sarf etmistir. Hatta bu sebeple Rabbinin uyarisina bile muhatap
olmustur.682 Yiyecek sikintisi yasanan bir déonemde amcasit Ebl Talib’in oglu Hz. Ali'nin
bakimini listlenerek ytikiini hafifletmek istemistir.683 Yaninda biiyliyen Hz. Ali'yi kiz1 Fatima

ile evlendirerek akrabalik baglarini giiclendirmistir.684

Hz. Muhammed, akrabalarla kaliteli iligskiler kurulmasini ve saghkli bir iletisimi tesvik
ederken bizatihi kendisi de iliskilerini ziyaret etmek, yardimda bulunmak ve selam vermek
gibi davramiglarla percinlemistir.685 Ornegin amcasi ve siitkardesi Hz. Hamza sehit edildikten
sonra kizin1 gézetmis ve kendisine gelen hediyelerden de ona vermistir. Ancak bakimini Hz.
Cafer ve esi Hz. Esma’ya birakmistir. Esma’nin teyzesi olmasi sebebiyle anne gibi oldugunu ve
onunla giizelce ilgilenecegini belirtmistir. Ayrica diger amcas1 Hz. Abbas’a da sevgi ve hiirmeti
fazlacaydi. Onu sikca ziyaret etmekte ve cocuklarina da ilgi géstermekteydi. Ozellikle oglu

Abdullah’in yetismesi icin ayri bir 6zen gostermekteydi. 686

Islam, akrabalik baglarim toplumsal yapinin ve ailevi iliskilerin temel taslarindan biri olarak
gordiigiinden, bu iliskilerin gliclendirilmesini ve korunmasini tesvik etmektedir. Hz.
Peygamber, akrabalara yapilan iyiliklerin degerli oldugunu "En ¢ok iyilik yapmaniz gereken
kimse anneniz, sonra babaniz, sonra en yakin akrabanizdir" hadisiyle, vurgulamaktadir.68?

Ayrica, "Kim akrabasina yardim ederse, Allah ona yardim eder" hadisiyle, akrabalara yardim

679 N, 24/21.

680 M.Ali Hasimi, Miisliiman Sahsiyeti, 102-103; Délek, “Hadisler Isiginda Akrabalarla iletisim Kurmak ve Sosyal
Yardimlagmada Akrabalik Hakkini G6zetmek (Sila-i Rahim)”, 39.

681 Casim Avcl - Mevlana Idris, Hz. Muhammed'in Hayati, 324.
682 Tevbe, 9/113.

683 Dplek, “Hadisler Isiginda Akrabalarla iletisim Kurmak ve Sosyal Yardimlasmada Akrabalik Hakkin1 Gézetmek
(Sila-i Rahim)”, 39.

684 Casim Avcl - Mevlana Idris, Hz. Muhammed'in Hayati, 290-291.

685 Dolek, “Hadisler Isiginda Akrabalarla iletisim Kurmak ve Sosyal Yardimlasmada Akrabalik Hakkim Gézetmek,
38.

686 Casim Avcl - Mevlana Idris, Hz. Muhammed'in Hayati, 292.
687 Miislim, “Edeb”, 1; Ibni MAce, “Vesaya”, 4; Ebl David, “Edeb”, 120; Tirmizi, “Birr”, 1.
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etmenin manevi bir miikafat getirdigini belirtmektedir.88 Akrabalik baglarini koparmak
Islam’da hos karsilanmadig1 gibi ve bu davramsin giinah oldugu kabul edilmektedir. Hz.
Peygamber, "Akrabalik baglarini koparan kimse, cennete giremez." hadisiyle, akrabalik
iliskilerini siirdiirmenin ve bu baglar1 koparmamanin 6nemini ifade etmektedir.68? Ayrica,
Omriinliin uzamasini yani bereketli olmasini isteyen kisiye akrabasina iyilikte bulunmasini

tavsiye etmigtir.690

Akrabalik baglarinin desteklenmesi konusuna 6nem veren Hz. Peygamber, Kuba ahalisinin
birbirleriyle doviistiigii ve birbirlerini tasladiklar1 olay sonrasinda “bizi gotiiriin de aralarinm
iyilestirip, baristiralm” demistir.691 Ayrica erdemli bir davranis olarak, sizden iliskisini kesen
bir akrabay1 ziyaret edip iliskiyi slirdiirmek i¢in girisimde bulunmay1 gostermektedir.692
Akrabalarla kurulan iletisim devamli oldugu miiddetge iliskiyi siirdiirmek miimkiin olacaktir.
Bir veya birka¢ defa kurulan iletisim akrabalik baglarini giiclendirmek icin yeterli
olmayabilir.693 Bir giin bir adam Hz. Muhammed’e akrabalarina gidip geldigini ancak onlarin

kendisiyle iliskilerini stirdiirmedigini sdyleyince, iliskisine devam etmesini 6giitlemistir.6%

Hz. Muhammed, “Akrabasina karsi hosgorili olana Allah da ona karsi hosgorilii olur”
hadisiyle, akrabalarla iligkilerimizde takinacagimiz tavri vurgulamaktadir.69s Akrabalik
baglarinin strdiiriilmesi, Allah’in rahmetini ve rizasini icermekteyken kesilmesi durumu da
cezayl gerektirmektedir. Inananlarin akrabalarina yaptiklar: hayirlar icin iki miikafat alacag
bildirilmistir. Bu nedenle iyilik yapma ve hediye vermede akrabalara oncelik verilmesi
(6zellikle de ihtiyaglar1 varken) tavsiye edilmistir. Bu davranis iliskileri arttiracak ve onlarin
pozitif duygularini da harekete gecirecektir. Hz. Muhammed, akrabaya iyiligi yaparken
karsilik beklemeden yapmamizi istemektedir. Karsilik beklenerek yapilan hicbir amel, iyilik
olarak sayillmamaktadir. Miisliimanlardan, akrabalarin davranislarina ve sozlerine
bakilmaksizin iyilik yapilmasi ve gozetilmesi istenmektedir. iliskilerin her sartta devam
ettirilmesi 6nerilmektedir. Bir selam vermeyle de olsa iletisimin kesilmemesini iyilik olarak

gormektedir.6%

688 Miislim, “Birr”, 22.
689 Casim Avcl - Mevlana Idris, Hz. Muhammed'in Hayati, 290; Buhari, “Edeb”, 11 (13); Miislim, “Birr”, 19.

690 Dolek, “Hadisler Isiginda Akrabalarla iletisim Kurmak ve Sosyal Yardimlasmada Akrabalik Hakkini Gézetmek
(Sila-i Rahim)”, 42.

691 Buhari, “Kitabu’s-Sulh”, 53 (4).
692 Casim Avcl - Mevlana Idris, Hz. Muhammed'in Hayati, 290.

693 Dolek, “Hadisler Isiginda Akrabalarla iletisim Kurmak ve Sosyal Yardimlasmada Akrabalik Hakkini Gézetmek
(Sila-i Rahim)”, 41.

694 Sadik Cihan, Hadisler ve Ortaya Cikis Sebepleri, 154.
695 Eb(i Daviid, “Zekat”, 34.
696 M.Ali Hasimi, Miisliiman Sahsiyeti, 105-111.
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Bireyler kan bagiyla, evlenme ve siit emme yollarindan biriyle akraba olmaktadirlar.697 Ancak
Allah Resulii, akrabalik baginin sinirini genis tutarak biitiin insanlig1 icine alacak hale
getirmistir. Misir'in fethi icin géonderdigi komutana Hz. Hacer ve esi Mariye sebebiyle Misir
halkini akraba olarak goérdiigiinii soylemis ve fetih sirasinda halka iyi davranilmasini tavsiye

etmistir.698

2.2.3. Komsular arasi iligkiler ve iletisim

Insan icin aile ve akrabalarindan sonra toplumla iletisime gectigi ve en ¢ok karsilastig1 kisiler
komsularidir.6?? Toplumla etkilesim sagladigimiz birimlerden biri olan komsuluk, Arapg¢ada
“car” kelimesiyle ifade edilir ve “yakin olma veya yakinlik” manasina gelmektedir. Bu “yakin
olma” durumu, genellikle yakin evlerde oturan birey ve aileleri ifade etmektedir. Komsuluk
sosyal yasantimizin ailemizden sonraki en 6nemli ayagini olusturdugundan hemen her
kiltiirde ve dinde komsuluk iliskilerine biiylik 6nem verilmistir. Bu nedenle, komsulukla ilgili

bir¢ok emir ve kural ortaya konmustur.700

Komsuluk, bireylerin karsilikli etkilesiminden dogan ve cift tarafli bir iliskiyi ifade eder.
Komsularin bir birlerine karsi hak ve sorumluluklar1 vardir. islam dininde komsuluk
haklarina baktigimizda, bu haklarin kul haklar1 ya da diger adiyla insan haklar1 kapsaminda

«

ele alindigin1 gérmekteyiz.7! Insanlarin iizerimizdeki haklar1 konusunda “...bir topluluga
duydugunuz Kkin sizi adaletsiz davranmaya itmesin...”792 ayeti bize rehberlik etmektedir.
Islam’da ii¢ farkli komsuluk ¢esidi mevcuttur. Birincisi hem akraba hem miisliiman olan hem
de sana yakin oturan komsudur. ikincisi yakin olan miisliiman komsudur. Uciinciisii ise evi

sana yakin olan komsudur. Bunlar gayri1 miislim komsulardir.703

«

Kur’an-1 Kerim’de komsuluk iliskilerine Nisd siiresi 36. ayette “..yakin komsu ve uzak

»

komsuya iyi davranin...” emriyle bize yol gostermektedir. Ayetteki “yakin komsu ve uzak
komsu” ifadeleri hakkinda Islam alimlerinin farkhh yorumlar1 olmustur. Genel olarak yakin
komsudan soy, inan¢ ve evin yakinligi kast edilmistir. Uzak komsudan kasit ise yakin
komsunun zidd1 yani hem soy hem inan¢ hem de mekan agisindan uzakliktir. Allah-u Teala

inananlarin uzak yakin fark etmeksizin gtizel iliskiler kurmasini istemektedir. Boylece kisiler

697 Eskin, Buhdri’nin el-Edebii’l Miifred Adli Eserindeki Aile Konulu Hadislerin Din Egitimi Acisindan
Degerlendirilmesi, 58.

698 M.Ali Hasimi, Miisliiman Sahsiyeti, 108-109.

699 Sencan, fletisim Kavrami ve Hz. Peygamber'in Stinnetinde Iletisime Dair Ornekler, 139.

700 Mustafa Cagrici, “Komsuluk”, TDV Islam Ansiklopedisi (Ankara: TDV Yayinlari, 2002), 26/157.
701 Cagrici, “Komsuluk”, 26/157.

702 Maide, 5/8.

703 Cagrici, “Komsuluk”, 26/157-158.
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aras iliskiler giiclenecek ve sosyal biitiinlesme saglanacaktir.”04 Bir giin Hz. Aise, Allah
Resuliine komsularina ikramda bulunmak veya hediye vermek istedigini bu nedenle 6nce
hangi komsusuna vermesi gerektigini sormustur. Peygamberimiz de “kapisi sana en yakin
olan” diye cevaplamistir.’%5 Bu hadiste Hz. Muhammed, komsularin evlerinin yakinlig1
sebebiyle evde pisen ve eve giren seylerden haberdar olmalar:1 sebebiyle 6ncelik verilmesini
isteyerek empati kurmaya yoneltmistir.”?¢ Alimler bu hadisi Nisa stiresi 36. ayetteki “yakin

komsu” ifadesinin aciklamasi olarak gérmiislerdir.707

Ikram etmede ve hediyelesmede 6nceligi olan komsunun alim islerinde de 6nceligi vardr.
Allah Resulii bag, bahce veya evini satin alma Onceliginin komsuya ait oldugunu
soylemistir.798 Bu hak, yakin komsuluktan dolay1 olusan bir haktir.7? Buna Suf’a hakki
denilmektedir. Bu oncelik hakkinin komsuya ait olmasi mali degerinin altinda vermeyi de
gerektirmez. Malin fiyatin1 degerinde verenler icinden komsuya oncelik verilmesi tavsiye
edilmektedir. Ayrica komsunun farkli bir inanca sahip olmasi onun bu 6nceligini

bozmamaktadir.710

Hz. Peygamber, bir defasinda ii¢ kere, “Allah’a yemin olsun ki iman etmis olmaz.”
buyurmustur. Bunun tizerine sahabe-i kiram; “Kim o, ya Restilullah?” diye sormuslar. O da:
“Komsusu zulmiinden, serrinden emin olmadigi kisi” karsiigimi vermistir.”t1 Ozellikle
serrinden emin olunmayan komsuya dikkat ¢eken Hz. Muhammed, cevremizdeki kisilere
gliven vermenin 6nemine isaret etmektedir. Ayrica ii¢ defa yemin edilmesi de komsuluk
iliskisi ve giiven olusturmanin énemini vurgulamaktadir. inanca baglamasi ise isin ciddiyetini
ve Onemini daha da arttirmaktadir. Baska bir hadiste, Allah’a ve ahiret glinline iman eden

kisinin komsusuna rahatsizlik vermemesi gerektigi belirtilmistir.712

Islam dini, komsular arasindaki dayanmigsmay1 tesvik ederek toplumsal baglan giiclendirmeyi
hedefler. Hz. Peygamber, “Komsusu a¢ iken tok yatan bizden degildir’7!3 miiminleri
paylasmaya ve birbirlerinin ihtiya¢larini gézetmeye ¢agirmistir. Hatta ashabina, yaptiklari

corbaya su ekleyerek cogaltmalarini ve ihtiyag sahibi komsulara dagitmalarini

704 Asuman Turgut, Kur’dn’a Gére Komsuluk Iliskileri (Nisd Siiresi 36. Ayet Baglaminda Sosyo-Psikolojik Bir Yaklasim
(Nevsehir: Hac1 Bektas Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2023), 51-54.

705 Buhari, “Edeb”, 32 (50).

706 Emsal, Kur’an ve Siinnette Empatik Yaklasimin Yeri, 89.

707 Turgut, Kur'dn’a Gér e Komsuluk Iliskileri, 54.

708 Tirmizi, “Ahkam”, 31, 32, 33; Ebli David, “Biiyd’™”, 73.

709 Buhari, “Hiyel”, 14 (23-25); Ebti David, “Icare”, 73.

710 Tiirkmen, Hadislerde Komgsuluk, 24-25.

711 Buhari, “Edeb”, 29 (46); Miislim, “Iman”, 18.

712 Casim Avcl - Mevlana Idris, Hz. Muhammed'in Hayati, 293.
713 “Komsu Hakk1”, Hadislerle Isldm, 341.
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Oglitlemistir.’1* Burada corbanin 6rnek verilmesi, basit yemegin bile paylasilabilecegini,
onemli olanin birlik ve yardimlasma ruhunu canli tutmak oldugunu goéstermektedir. Bu
anlayis, imkanlar sinirh olsa dahi paylasma kiiltiiriiniin devam etmesi gerektigine isaret eder.
Boylece komsular arasinda gli¢lii bir sosyal destek agi olusturularak yalnizligin 6niine

gecilebilir.”15

Allah Resilii, komsuluk baglarini iman1 yasamanin bir sarti olarak kabul ettiginden
miiminleri su sekilde uyarmistir: “Kim Allah’a ve ahiret giliniine inaniyorsa, komsusuna
ikramda bulunsun. Kim Allah’a ve ahirete inaniyorsa, misafirine ikramda bulunsun ve kim
Allah’a ve ahirete inaniyorsa, ya giizel seyler soylesin ya da sessiz kalsin.”71¢ Baris ve esenlik
dini olan islam, inananlara sadece ibadeti emretmez. Bireylerin birbirlerine yapacag
kotiiliiklerden ve zuliimden korunmak icin de emir ve 6giitler vermektedir. Bu konuyu Allah
Resulii, Cebrail (a.s) “bana o kadar ¢ok komsu hakkindan bahsetti ki komsuyu komsuya
mirasgl kilacak sandim” diyerek aciklamaktadir.’l? Hadiste “miras kilacak sandim” ifadesi
konunun ehemmiyetinden kaynaklanmaktadir. Bir adam Hz. Muhammed’e, iyi ya da kot bir
insan oldugunu nasil anlayabilecegini sorunca komsularin senin hakkinda iyi derlerse iyi,

kotii derlerse kotii oldugun anlamina gelir, diye cevap vermistir.718

Peygamber Efendimiz komsuluk iliskileri icin hanimlara o6zellikle seslenmistir. Hanimlarin
komsularina az bile olsa yemek vermelerini ve onlardan gelen yemegi de begenmemezlik
yapmamalarini, kiiciik gérmemelerini tavsiye etmistir.’t Onemli olan az ya da ¢ok olmasi
degil iletisimi baglatacak ve iliskileri siirdiirecek bir isleve sahip olmasidir. Ozellikle taziye
durumlarinda komsusuna yemek gondermeyi tavsiye etmistir. Kendisi de kuzeni Hz. Cafer

vefat ettiginde ailesine yemek hazirlatip onlara géndermistir.720

2.2.4. Diger insanlarla iliskiler ve iletisim

Aile disindaki sosyal etkilesimlerin énemli bir kismi, bireyin arkadas cevresiyle kurdugu
iliskiler araciligiyla gerceklesmektedir. Bu iliskiler karsihiklh etkilesim igerisinde
sekillenmekte; hem onlardan etkilenmekte hem de onlari etkileyerek hayata dair anlam
insasina katkida bulunmaktadir. Bu baglamda, Hz. Muhammed’in arkadaslariyla olan

714 Miislim, “Birr”, 42-43; ibn Mace, “Et'ime”, 58.

715 Sabri Tiirkmen, Hadislerde Komsuluk (Sanlurfa: Harran Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans
Tezi, 1996), 14-15.

716 Buhari, “Edeb”, 31 (48).

717 Buhari, “Edeb”, 28 (44-45); Mislim, “Birr”, 140-141; Tirmizi, “Birr”, 28; Ahmed b. Hanbel, el-Miisned, 4/210
(No.5577).

718 fbn Mace, “Ziihd”, 25; Sadik Cihan, Hadisler ve Ortaya Cikis Sebepleri, 60.
719 Casim Avcl - Mevlana Idris, Hz. Muhammed'in Hayati, 293-294.
720 Tiirkmen, Hadislerde Komguluk, 45-54.
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iliskilerinde sergiledigi tutum, giiniimiizde saglikli ve anlaml arkadaslik iliskileri gelistirmek

isteyen bireyler icin 6nemli bir model teskil etmektedir.721

Hz. Muhammed, peygamberlik goreviyle birlikte insanlarla iligkileri daha da yogunlasmistir.
Mekke ve Medine dénemlerinde, sehre gelen yabancilarla iletisim kurarak onlara Islam'1
tanitmaya gayret etmistir. Hac farizasimi yerine getirmek lizere gelen bir grup Medineliyle
karsilagarak onlara Islam’1 anlatma firsati bulmustur. Miisliiman olan bu grupla bir y1l sonra
aynt yerde bulustuklarinda Hz. Muhammed’i ve Misliimanlar1 sehirlerine davet ettiler.
Peygamberimiz ise onlardan, kendisini ve Misliimanlari koruyacaklarina dair s6z vermelerini
istemistir.’22 Bunun lizerine Medinelilerden bulunan Ebu’l Heysem b. Teyyihan, s6z alarak
soyle dedi: “Ey Allah’in Resiili, bizimle senin kavmin arasinda bir anlasma var. Biz sana soz
verirken bu anlasmay1 bozan bir adim atiyoruz. Biz sana biat ettik, fakat Allah sana gii¢ verip
kavmine donme imkani tanirsa, biz sizin bizden ayrilmanizi istemeyiz.” Bunun iizerine Hz.
Peygamber giilimseyerek su cevabi verdi: “Kaniniz kanim, mezarliginiz mezarimdir. Ben
sizdenim ve siz de bendensiniz. Diismanlariniz diismanim, dostlariniz dostumdur.”723 Hz.
Peygamber, onlardan aldig1 s6z karsilifinda kendisi de onlar1 birakmayacagina dair soz
vermistir. Verdigi so6ze sadik kalarak vefat edinceye kadar hep Medine'de ikdmet etmis ve

vefatinin ardindan da oraya defnedilmistir.

Hz. Peygamber, aile dostluklarini ve kardeslik iliskilerini siirdiirmeye biiyiik 6nem vermistir.
Bu baglamda, dostluk ve kardeslik baglarini zedeleyebilecek davranislardan kag¢inilmasini
tavsiye etmistir. Ornegin, Miisliiman kardesiyle tartismaya girmemeyi, incitici sakalardan
kacinmay1 ve yerine getiremeyecegi vaatlerde bulunmamay172¢ ogiitlemistir. Ayrica, lg kisi
bir aradayken ikisinin 0©zel olarak konusarak digerini yalmiz birakmasinin incitici
olabilecegini belirterek bunu yasaklamistir. Ancak grup biiytdiigiinde ve yalniz kalan kisi
kendini dislanmis hissetmeyecek duruma geldiginde bu tiir konusmalara izin vermistir.725
lligkilerini hosgérii, nezaket ve giiler yiizliliik tizerine kuran Allah Resilii, bir miiminin
kardesine tebessiim etmesini bile sadaka olarak nitelemistir.”2¢é Dostlugun nasil kurulup
stirdiiriilecegine dair en giizel ornekleri kendi iliskilerinde sergilemistir. Nitekim Hz.
Muhammed ile her goriismek istediginde reddedilmedigini belirten Cerir bin Abdullah, “O,
beni her gordiigiinde mutlaka ylizime gilimsemistir” demistir.’2? Bu hadis, onun

iliskilerinde kullandig1 s6zsiiz iletisim unsurlarini ortaya koymaktadir.

721 Casim Avcl - Mevlana Idris, Hz. Muhammed'in Hayati, 295.

722 Casim Avcl - Mevlana Idris, Hz. Muhammed'in Hayati, 308-309.

723 “Yefakarlik”, Hadislerle Isldm, 292.

724 Tirmizi, “Birr”, 58.

725 Buhard, “Isti’zan”, 47 (61); Miislim, Selam, 37-38; Ahmed b. Hanbel, el-Miisned, 4/110 (No.5023).
726 Tirmiz], “Birr”, 36/58.

727 Mislim, “Fedail”, 135; Mevlana Sibli, Muhamedi Ahlak, 92.
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Allah Result, dostluk ve iliskilerin saglikli bir sekilde kurulup devam ettirilmesi i¢in gereken
Ozverili davranislarn su sekilde siralamistir: "Sana vermeyene vermek, sana zulmedeni
affetmek ve sana gelmeyene gitmektir."728 Insanlarla iliskilerindeki 6l¢iisii bu olmustur.
Peygamberimiz, islamiyet’in insan iliskilerine verdigi onemi anlatmak icin séyle demistir.
“Iman etmedikgce cennete giremezsiniz, birbirinizi sevmedikce de iman etmis olmazsiniz. Size
yaptiginiz takdirde birbirinizi seveceginiz bir is gostereyim mi? Aranizda selami yayin.”72° Bu
konunun énemi daha da vurgulamak icin séyle buyurmustur: “insanlarin yiice Allah katinda
en hayirlis1 6nce selam verendir.”730 Restilullah, baska bir hadisinde Miisliimanlarin birbirleri
tizerinde “Selamini almak, hasta ziyaretinde bulunmak, cenazesine katilmak, davetine icabet
etmek, hapsirinca Allah’tan rahmet dilemek” gibi haklarinin oldugunu ve bu haklara riayet

etmenin 6nemini vurgulamistir.73!

Hz. Peygamber, hediyelesmenin iliskilerimizi canlandirdigini, devamini sagladigini ve sevgiyi
artirmanin yollarindan biri oldugunu su sozleriyle anlatmaktadir: “Hediyelesin ¢iinkii hediye,
goniilden kini sokiip atar.”732 Baska bir hadisinde de “Musafaha edin (selamlasin) ki,
kalplerdeki kin gitsin, hediyelesin ki birbirinize sevgi dogsun ve aradaki diismanlik bitsin”733
buyurmustur. Hz. Peygamber, Hz. Aise’nin yanina giderken kapida elinde esyalariyla ¢ikan bir
kadinla Kkarsilast1 ve ona “Bu nedir?” diye sordu. Kadin da, “Bunu Aise’ye hediye ettim ama
kabul etmedi,” diye cevap verdi. Hz. Peygamber, esinin yanina gittiginde ona, “O kadinin
hediyesini kabul etseydin ya!” dedi. Aise, “Ya Restlullah, o muhtag birisi ve getirdigi hediyeye
benden daha c¢ok ihtiyaci var,” diyerek cevap verdi. Bunun iizerine Hz. Peygamber, “Peki,
hediyesini kabul edip ona daha iyi bir sey veremez miydin?” diye sordu.’3* Allah Resili
insanlarin goniilden verdikleri hediyeleri kabul etmemizi tavsiye etmistir. Peygamber
Efendimiz, arkadaslarinin hediyelerini onlarin sevgisinin gostergesi olarak kabul etmis ve
kendisi de onlara hediyeler vermistir.735 Hediyelesme konusunda din farki gézetmeyen
Peygamberimiz, Yahudi bir kadinin hediyesini de kabul etmistir.”3¢6 Baz1 durumlarda hediye
verirken miisrik kisileri mii’minlere tercih etmistir. Amaci onlarin gonliinii islam’a 1sindirmak
olmustur.”3” Kendisine gelen hediyeleri yaninda bulunan arkadaslarina da vermeyi ihmal

etmemistir. Mesela kendisine Taif'ten tiziim gonderildiginde bir salkimi annesine gotiirmesi

728 “Dostluk”, 4/352.

729 Miislim, “iman”, 22 (93).

730 Eb(i David, “Edeb”, 132-133.

731 Buhari, “Cenaiz”, 2 (4).

732 Tirmizi, “Veld”, 6.

733 “Hediyelesmek”, 4/370-371.

734 “Hediyelesmek Sevgiyi Artirmanin Yolu”, Hadislerle Islam, 4/370.

735 Mevlana Sibli, Muhamedi Ahlak, 118-119.

736 Ebu Daviid, “Diyat”, 6; “Zeyneb bint HARIS”, Tiirkiye Diyanet Vakfi Islim Ansiklopedisi, 44/360.
737 Buhari, “Vekale”, 7 (8.)
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icin Nu'man b. Besir'e vermisti. O siralarda kii¢iik bir ¢ocuk oldugundan eve varmadan
hepsini yedigi rivayet edilmektedir.’3® Ayrica kendisine hediye edilen baldan da

arkadaslarina tattirmistir.”39

Hz. Muhammed, bir is yapacagl zaman eger konuyla ilgili vahiy gelmemisse, arkadaslariyla
fikir ahsverisinde bulunarak hareket etmistir. Islam’in ilk yillarinda Miisliimanlarin ugradig
eziyetler arttik¢a, rahat yasayacaklari bir yer aramislardir. Peygamberimiz, sahabeyle yaptigi
fikir alisverisi sonrasinda, adil bir kral olan Necasi'nin iilkesine, yani Habesistan’a gitmeye
karar vermistir.740 Peygamberimizin arkadaslari, kadin ve erkek ayrimi olmaksizin, rahatca
kendisiyle gorilisiip danisabilmislerdir. Hanim sahabiler de her konuda, dzellikle mahrem
konularda dahi, ¢ekinmeden sorular sormus ve Peygamberimiz de onlara a¢ik ve uygun bir
sekilde cevaplar vermistir. Gerekli yerlerde Hz. Aise'den de yardim almistir. Ensar
kadinlarinin dini konularda ¢ekinmeden soru sormalari karsisinda, Hz. Aise bu tavri takdirle
su sekilde ifade etmistir: "Su Ensar kadinlar1 ne iyi kadinlardir! Utanma duygusu onlari, dini

hiikiimleri sorup 6grenmekten alikoymuyor."741

Hz. Muhammed, yalnizca Miisliimanlarla degil, farkli din ve inanglara mensup bir¢ok insanla
da iletisim kurmus ve ticari iliskilerde bulunmustur. Ornegin Medine ve ¢evresinde yasayan
Yahudilerin, Islam’a ve Miisliimanlara yonelik diismanca tavirlarina ragmen, Hz. Muhammed
her zaman hosgortlil bir tutum sergilemistir. Bir yahudi ailesinin cocugu hastalandiginda onu

ziyaret etmis, onunla vakit gecirmis sonra ailesinin izniyle Islam’a davet etmistir.742

2.2.5 Ticari iliskiler ve iletisim

Ticari iletisim, bir hizmet veya malin satisin1 yapmak i¢in dolayli ve dogrudan yapilan tim
iligkileri ve iletisimi iceren karmasik bir stirectir. Bu iletisimde kiiltiiriin deger ve normlarini
yazili ve gorsel medya araglariyla alicilara ulastirilmasi hedeflenmektedir. Televizyon ve
internette verilen reklamlarda iiriin yerlestirme veya bilincalti teknikleri kullanilarak
mesajlar verilmektedir.”#3 Ozellikle cocuklara yénelik medya iceriklerinde bu tekniklerin
yogun kullanimy, ticari etik konusunda daha titiz davranilmasi geregini ortaya koymaktadir.
Bu durum, is ahlakinin i¢sellestirilmesi ve mesleki sorumluluk bilincinin gelistirilmesiyle

asilabilir. Etik davranislar, hukuk sisteminin kapsamadig1 alanlarda toplumsal denetim

738 {bn Mace, “Et'ime”, 61.

739 fbn Méce, “Tib”, 7.

740 Casim Avcl - Mevlana Idris, Hz. Muhammed'in Hayati, 93.
741 Mislim, “Hayiz”, 61.

742 Mevlana Sibll, Muhammedi Ahlak, 165-167.

743 Hayrani Altintas, [letisim Etigi, 59.
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mekanizmasi olarak islev gormektedir. Bireylerin eylemleri, toplumsal fayda-zarar dengesi

gozetilerek degerlendirilir.”44

Yiice Allah, insanin baskasina muhta¢ olmayacak sekilde calismasini, kazancimi helal
yollardan kazanmasini emretmektedir. Herkesin c¢alismasinin karsiigini alacagini da
bildirmektedir.74> Biitiin Peygamberler de calismis, alin teri doktiikleri kazanglarindan
ailelerine yedirmislerdir. Calisarak kazanmak bagskalarindan istemekten daha hayirh
gorilmektedir.”#6 Ayet ve hadisler; dolandiricilik,747 riisvet,748 tefecilik,749 karaborsacilik750
gibi haksiz yollarla elde edilen mallarla ticaret yapilmasini yasaklarken, ancak karsilikl

rizaya dayanan alisverise izin vermistir.751

Hz. Peygamber, mali satmayip pahali olmasini bekleyen karaborsacilarin lanetlendigini, boyle
girisimlerde bulunmayanlarin da rnzklandirilacagini séylemektedir.’s2 Ayrica emanet ve
dogruluktan ayrilmayan ticaret ehlinin de peygamberler, siddiklar, sehitler ve salihlerle
beraber oldugunu séylemekle ticarette diiriistligli tesvik etmektedir.’s3 Kuran-1 Kerim’'de
Mutaffifin Stresinin ilk ayetlerinde tasvir edilen insanlar, kendisi icin alacaklari bir sey
oldugunda agirliginin arttirilmasini isteyen ancak kendileri satici olduklarinda ise eksik
tartmak isteyenlerdir.”>* Bu insanlara tekrar diriltilecekleri giinii hatirlatilarak bu yanlis
davranistan vazgecmeleri istenmektedir.”>> Hz. Suayb’in kavmi de o6l¢ii ve tartiy1 tam
yapmalar1 konusunda uyarilmislardir. Bu durum bir¢ok ayette tekrar edilmekle konunun
O6nemi gosterilmektedir.”>6 Cahiliye doneminde yaygin olan, belirsizlik sebebiyle magduriyete
ve haksiz kazanca yol acan aligveris tiirlerinin tamamini yasaklamistir.”>? Gida maddelerini
teslim almadan baskasina satilmasini uygun gormedigi gibi,’58 olgunlasmamis meyvelerin

satisini da uygun gérmemistir.7s9

744 Hayrani Altintas, fletisim Etigi, 57-58.

745 Necm, 53/39.

746 Eb(i David, “Zekat”, 26.

747 Miislim, “Iman”, 164.

748 Eb(i David, “Akdiye”, 4.

749 Bakara, 2/275.

750 Muslim, “Musakat”, 130.

751 Nis4, 4/29.

752 Tbn Mace, “Ticaret”, 6.

753 Mislim, “Birr”, 105.

754 Mutaffifin, 83/1-6.

755 Emsal, Kur’an ve Siinnette Empatik Yaklasimin Yeri, 109.
756 A’raf, 7/85-86; Hid, 11/84-86; Suara, 26/181-183.
757 Nesai, “Biiy’”, 26.

758 Ahmed b. Hanbel, el-Miisned, 4/61 (No0.4736).

759 Ahmed b. Hanbel, el-Miisned, 4/84 (No0.4869).
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Hz. Peygamber, alisverislerde haksiz rekabeti énleyici kurallar koymustur. Ozellikle, bir satici
ile misteri arasindaki pazarlhiga tlgilincli bir kisinin miidahale ederek fiyat1 yapay sekilde
artirmasi veya dislirmesi yasaklanmistir. Nitekim bir hadis-i serifte, "Hi¢cbir kimse, din
kardesinin aligverisi lzerine aligveris yapmasin; kardesi kendisine izin verinceye veya
pazarligl birakincaya kadar onun pazarligina miidahale etmesin"7¢0 buyurarak, bu tiir
davranislarin toplumsal giiveni zedeleyecegi vurgulanmistir. Bu yasak, ozellikle iki sekilde
karsimiza c¢ikmaktadir: Birincisi, kendini alict gibi gostererek malin fiyatim1 suni sekilde
yukseltmek, ikincisi ise aracilarin koylii veya iireticiler adina hareket ederek halki fahis
fiyatlarla magdur etmesidir. Her iki durum da ticari iliskilerde giiveni sarsmakta, insanlar
arasinda kin ve dismanliga yol agmaktadir.7¢l Hz. Peygamber, bu tiir hileli uygulamalari

engelleyerek, adil ve seffaf bir pazar diizeni olusturmay1 hedeflemistir.

Hz. Peygamber, saticinin malini satmak amaciyla yalan yere yemin edip miisteriyi ikna
etmeye c¢alismasinin miisteri sayisini arttirabilecegini ancak alisverisin bereketini
azaltacagin belirtmistir. Saticiya duyulmayan giliven aligverisi bitirecegi gibi iletisimi de
kesecektir.7¢2 Peygamberimiz baska bir hadisinde "Miisliiman, Miisliiman’in kardesidir. Bir
Misliimanin, digerine ayipli mali, kusurunu gizleyerek satmasi heldl degildir"7¢3 Ancak
saticinin, malinin kusurlarini duriistge soyledigi takdirde malinin bereketlenecegini

soylemistir.764

lletisim ahlaki, yazili olmayan toplumsal normlari, gelenekleri ve hukuki diizenlemeleri
bilmeyi gerektiren ¢ok boyutlu bir kavramdir. Ticari etik ise alisveris stireclerinde diirtistliik,
karsilikli saygl ve empati kurmayi esas alan genis bir davranislar biitiintdiir.76> Ticari iliski ve
iletisimin gerceklesmesi i¢in bazi ahlaki kurallarin dikkate alinmasi gerektigi hadislerde
vurgulanmistir. Hz. Muhammed, bir giin pazarda bugday satis1 yapan bir adamin ¢uvalinin iist
tarafinin kuru alt tarafinin 1slak oldugunu goriince sebebini sorar. Adam yagmurdan dolay1
1slandigini belirtince “islak olani tste ¢ikarsaydin insanlar alacagi mal gorselerdi.” Sonra
sunu ilave etmistir: “Bizi aldatan, hile yapan bizden degildir.”76¢¢6 Bu 6rnek, malin kusurunu
gizlemenin dinen kabul edilemez bir aldatma oldugunu ve miisterinin hakkini korumanin
gerekliligini ortaya koymaktadir.767 Alisveriste diiriist davranmanin énemi, Hz. Peygamber'in
bir hanim sahabeye verdigi tavsiyede acikca goriilmektedir: "Satmak istedigin malin gercek

760 Buhari, “BiiyG”, 58; Miislim, “Nikah”, 49.

761 Yurduseven, Hz. Peygamber’in Hadislerinde Empati, 94-95.

762 Sencan, fletisim Kavrami ve Hz. Peygamber’in Siinnetinde Iletisime Dair Ornekler, 124.
763 bn Mace, “Ticaret”, 45.

764 Buhari, “Bliyd’”, 19 (31); Mislim, “Biiy’, 47.

765 Hayrani Altintas, fletisim Etigi, 60-61.

766 Sencan, I'Ieti,sim Kavrami ve Hz. Peygamber’in Siinnetinde ileti;ime Dair Ornekler, 124; Mislim, “iman”, 164;
Ahmed b. Hanbel, el-Miisned, 4/126 (No.5113)

767 Yurduseven, Hz. Peygamber’in Hadislerinde Empati, 93.
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degerini sdyle, alicinin alip almamasina bakmadan dogruyu sdyle."7¢8 Bu prensip, glinlimiizde
yaygin olan "yiiksek fiyat sdyleyip indirim yapiyormus gibi davranma" veya "mal1 degerinin

cok altinda fiyatla pazarliga baslama" gibi hileli davranislar1 reddetmektedir.769

Ticari iliskilerin nasil diizenlenmesi gerektigi ayetlerde belirtilmistir. Bu baglamda Bakara
282. ayet, Islam hukukunda borg iliskilerinin diizenlenmesine iliskin en kapsamli hiikmii
icermektedir. Bor¢ s6z konusu oldugunda taraflarin alacak ve borg iliskilerinin yaziya
gecirilmesi, yazinin adaletle yapilmasi ve bu gorevi bilgili bir katibin listlenmesi gerektigi
ifade edilmekte; bu gorevin Allah'in bir litfu olarak goriildiigii belirtilmektedir. Borcun biitiin
ayrintilarinin borg¢lu tarafindan yazdirmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Bor¢ miktari, ister
kiiciik ister biiyiik olsun, vadesi de belirtilerek yazilmasi emredilmis ve bu islemde
ihmalkarlik yasaklanmistir.’70 Ayet, siipheyi ortadan kaldirmak ve taraflar1 korumak igin
kayit tutmanin gerekli oldugunu, adalet ve diiriistliigiin toplum diizeni i¢cin vazgecilmez

oldugunu vurgulamaktadir.

Yolculuk gibi yazili bor¢ belgesi diizenlenemedigi zaman, fiziksel bir teminat olan rehin gecici
bir giiven unsuru olarak kullanilabilecegi belirtilmektedir. Taraflar arasinda bir giiven oldugu
takdirde, bor¢lu kisinin borcunu goniillii olarak iade etmesi gerektigi vurgulanmaktadir.
Taniklik yiikiimliiligi, toplumun adalet diizeni icin ¢ok kritik goriilmekte; bu nedenle
tanikligin gizlenmesi de agir bir ahlaki kusur olarak belirtilmektedir. Kisilerin icsel
niyetlerinin ve eylemlerinin bilindigi, Allah’in gézetimi altinda olduklar1 hatirlatilarak, kisiler

diirtstliige tesvik edilmektedir.”71

Hz. Peygamber, bor¢ alacak kisiye sadece dédeyebilecegi kadar bor¢ almasini tavsiye etmistir.
Boylece vefat ederse geride kalanlar bor¢larini 6demede zorlanmazlar.’72 O da borglu olarak
6len arkadaslarinin borglarini 6demis ve onlarin mirasini ailelerine birakmistir.’73 Borcuna
sadik olup 6deme zorlugu c¢eken kisiye, alacaklinin miisamaha gostermesi veya vadesini

uzatmasi, faiz gibi haram yollara diismesini engelleyecektir.

Hz. Peygamber, ticarette kolaylastirict olmay1 tesvik ederek, “Allah, alisveriste ve borg
0demede miisamahali olan1 sever” buyurmaktadir.’74 Baska bir rivayette hosgoriili olup
kolaylik saglayanin cennete girecegi bildirilmistir.’”s Peygamber Efendimiz de alacaklilarinin

768 Tbn Mace, “Ticaret”, 29.

769 Yurduseven, Hz. Peygamber’in Hadislerinde Empati, 94.
770 Bakara, 2/282.

771 Bakara, 2/283.

772 Eb(i David, “Bliya’”, 9.

773Mevlana Sibli, Muhamedi Ahlak, 110.

774 Tirmizi, “Biiyd’, 75.

775 Ahmed b. Hanbel, el-Miisned, 1/289 (No. 410).
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borcunu en giizel sekilde 6demistir.”7¢6 Ensar’dan bir adamdan aldig1 bor¢ hurmaya karsilik
daha gilizel hurmalarla borcunu 6édemistir. Allah Resulii, borcunu en giizel sekilde 6deyen
kisilerin erdemli kisiler oldugunu belirtmistir.??? Bor¢lu olan kimsenin zamani geldiginde
borcunu tam olarak 6demekle alacakliya kolaylik saglamalidir.”’8 Borcunu 6deme konusunda
duyarsiz davranmak, alacaklinin sabrini zorlayacaktir. Oysa borc¢lu soéziinlii tuttugunda

degerini ve giivenilirligini artirir.

Bor¢ almak i¢in kefil gostermekte bir beis goriilmemistir. Hz. Muhammed’in borg¢ almak
isteyen bazi Kkisilere Kkefil oldugunu goérmekteyiz. Bor¢lu, borcunu o6demedigi veya
O6deyemedigi zaman Kkefili 6deme yapacaktir.’7? Elinde imkani bulunmayan kimseye maddi
imkan saglanana kadar stire verilmesi Allah tarafindan tavsiye edilmistir. Hatta alacaklinin bu
borcunu istemeyip sadaka niyetiyle bagislamasi, kendisi i¢cin daha hayirli olacagi

bildirilmektedir.780

Ticarette ortaklik, dinen ve hukuken izin verilen bir eylemdir. Restlullah, biri digerine ihanet
etmedigi miiddetce iki ortagin liglinciisliniin Allah oldugunu ancak biri arkadasina ihanet
ettiginde Allah’in aralarindan gekildigini soylemektedir.’8! Islam, inananlardan ticaret
yaparken her tiirlii davranis ve soziinde dogru olmayi, olciip tartmada adaletli olmayz,
borcunu vaadinde 6demeyi, satilan malin kusurunu gizlememeyi ve yalan yere yemin
etmemeyi beklemektedir. Ticarette ortaklik yapanlarin tutum ve davranislarini anlatan
ayette, ortak calisanlarin bircogunun birbirlerinin haklarimi gasp ettikleri, yalnizca inanip
yararl isler yapan kisilerin bunun disinda oldugu belirtilmistir. Bunlarin sayisinin ise ¢ok az
oldugu ifade edilmektedir.782

776 Buhari, “Vekale”, 5-6 (6-7); Tirmizi, “Biiy(d””, 75.

777 Mevlana Sibli, Muhamedi Ahlak, 100.

778 Yurduseven, Hz. Peygamber’in Hadislerinde Empati, 92.
779 Ebi Daviid, “Biiy(”, 2; Ibn Mace, “Sadakat”, 9.

780 Bakara, 2/280.

781 Eb(i David, “Biyl’”, 27.

782 Sad, 38/24; Ziimer, 39/29.
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SONUC VE ONERILER

Kendimizi diger insanlarla kurmus oldugumuz iliskilerle var ederiz. Var olmak, iletisim
halinde olmak demektir. Bu baglamda, iletisim, insanlar arasindaki iliskilerin temelini
olusturan ve bireylerin kendilerini ifade etme, anlama ve anlasilma siireclerini kapsayan
karmasik bir olgu olarak kabul edilmektedir. Bu ylizden iletisimin tek bir tanimini yapmak
oldukca zordur. Iletisim, sosyoloji, sosyal psikoloji, dil bilimi, antropoloji ve iletisim bilimleri
gibi pek cok disiplin tarafindan farkli agilardan ele alinmistir. Bu disiplinler arasi yaklasimlar,
iletisimin toplumsal, kiiltiirel, psikolojik ve teknolojik boyutlarini ortaya koymaktadir.
Iletisimin bilim haline gelmesi ile ilgili ilk calismalar Chicago Okulu tarafindan baslatilmistir.
Bu okul, iletisimi sosyolojik bir olgu olarak ele almistir. John W. Riley ve Mathilda W. Riley de
iletisimi sosyolojik bir bakis acisiyla ele almis ve iletisim siirecinde toplumsal gruplarin

O6nemini vurgulamislardir.

lletisim, belirli bir amaa gerceklestirmeye yonelik insan faaliyeti olarak goériilmektedir.
Iletisimin olusmasi icin mesaji iletecek kisiye (kaynaga), karsisinda mesaji alacak aliciya, bu
mesajl iletecek bir araca ve kanala ihtiya¢ duyulmaktadir. Alicinin, mesajlar1 bir simgeyle
kodlayarak kaynaga iletmesi gerekmektedir. Kaynagin mesajin kodlarim1 agmasi ve geri

bildirimde bulunmasi bu siirecin i¢inde yer almaktadir.

lletisim modelleri arasinda mesajin kaynaktan, bir kanal araciligiyla aliciya iletildigi ve tek
yonlii olarak ilerledigi cizgisel model, iletisimin ¢ift yonli kaynaktan aliciya, alicidan kaynaga
daire biciminde ilerledigini kabul eden dairesel model, iletisimin basladig1 yere dénmeyen
sarmal modele evrilmistir. Daha sonra, iletisime katilanlarin ortak bir anlama ulastiklar1 ve
bu anlami birbirleriyle paylastiklar1 etkilesimli model gelistirilmigtir. Ayrica, iletisimin
kaynak ve hedef tarafindan es zamanda gerceklestigini savunan transactional (tamamlayici)

model, sosyal ve kiiltiirel baglarla iletisimin gerceklestigini kabul etmektedir.

lletisim kisinin kendisiyle, diger Kkisilerle, gruplarla ve Kkitlelerle iletisimi seklinde
gerceklesebilmektedir. Giinliik hayatimizda iletisim tiirlerinden daha ¢ok Kkisiler arasi
iletisimi sik¢a kullanirz. Kisiler arasi iletisim, iki veya daha fazla kisi arasinda gergeklesen,
karsilikli etkilesimi iceren bir stirectir. Diger insanlarla kurdugu iliskilerle yasamdan zevk
alir, varligini anlamlandirir ve ihtiyaglarini karsilar. Aldig: geri bildirimlere gore bu iliskilerini
sturdiiriir veya sonlandirir. Kisiler arasi iletisimi algi, kisilik, benlik ve duygular gibi kisisel
ozellikler etkileyebildigi gibi, iletisimin gerceklestigi ortam ve kiltirii de etkileyebilir.
Ortamin sicak ya da soguk olmasi, giiriiltiiniin varhig: iletisimi olumlu ya da olumsuz hale
getirebilir. Etkili bir iletisim icin kaynaktan, hedeften ve kanaldan kaynaklanan engellerin

kaldirilmasi gerekmektedir.

Kisiler arasi iletisim, bireylerin birbirleriyle kurduklar iligkilerin temelini olusturmaktadir.

Islam dininin temel hedeflerinden biri, insanlarin hem diinya hem de ahiret saadetini
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saglamaktir. Bu hedefe ulasmak icin Hz. Peygamber, iletisimi bos ve anlamsiz sadece bir
faaliyet olarak degil, kisisel iliskileri dlizenleyen ve toplumlar1 belirli hedeflere yonlendiren
stratejik bir arac olarak gérmiistiir. Iletisim siirecinde kaynak, alici, mesaj ve kanal gibi temel
unsurlar bulunmaktadir. Hz. Muhammed, vahyi insanlara ulastirmada iletisimin kaynagi
olarak rol almis, hedef kitlesi ise tiim insanlar olmustur. Biitiin insanlia bu evrensel mesaji

ulastirmak ancak etkili ve istikrarli bir iletisimle miimkiin olabilmektedir.

Hz. Muhammed, hem bir insan olarak hem de bir peygamber olarak, birbirinden farkh 1irk,
kabile ve karakterdeki bireylerle kurdugu iliskilerde sozlii, s6zsiiz ve yazil iletisim tirlerini
kullanmistir. Ozellikle okuma yazma orami diisiik bir toplumda, sdzlii ve sozsiiz iletisim daha
etkili olmustur. Beden dilini etkili bir sekilde kullanmasi, onun Kisiler arasi iliskilerdeki
basarisini artiran bir faktér olmustur. Beden dili, sozlii iletisimi destekleyen ve mesajin daha

anlasilir hale gelmesini saglayan unsurlardan biridir.

Hz. Muhammed, iletisimi tek yo6nlii bir siirec olarak degil, karsilikli anlayis ve diyalog
temelinde gerceklestirmistir. Bu bakimdan etkilesimli iletisim modeline benzemektedir.
Ozellikle sahabelerle olan iligkilerinde, onlarin sorularini dinlemis, geri bildirimlerini almis ve
bu dogrultuda mesajlarini sekillendirmistir. Hz. Muhammed, iletisimde empati kurmaya ve
duygusal baglar gelistirmeye biiyiik 6nem vermistir. Empati, etkilesimli iletisim modelinin
temel unsurlarindan biridir. insanlarin duygularin1 anlamis ve onlara sefkatle yaklagmustir.
Ornegin, yetimlerin, yoksullarin ve zayiflarin sorunlarina duyarhlik géstermesi, onun

iletisiminde empatinin ne kadar 6nemli oldugunu géstermektedir.

Hz. Muhammed, iletisim siirecinde geri bildirime 6nem vermistir. Sahabeler, onun mesajlarini
yorumlamis ve kendi anlayislarini ifade etmistir. Bu, dairesel iletisim modeline benzer bir
yaklasimdir. Hz. Muhammed de bu geri bildirimleri dikkate alarak iletisimini strdiirmiisttr.
Ornegin, savas stratejileri veya toplumsal meselelerde sahabelerin gériislerini alarak kararlar

vermistir.

Hz. Muhammed, iletisim siirecinde toplumsal ve kiiltiirel baglami1 da dikkate almistir. Bu
yoniiyle tamamlayic1 (transactional) iletisim modeline uygun bir yaklasim sergilemistir.
Mesajlarin, toplumun anlayisina ve kiiltiirel yapisina uygun bir sekilde sunmustur. Ornegin,
Arap toplumunun siir ve hitabet gelenegine uygun bir tislup kullanarak mesajlarinm etkili bir

bicimde iletmistir.

Hz. Muhammed, iletisim siirecinde toplumsal gruplarin ve sosyal sistemin etkisini de goz
oniinde bulundurmustur. Sosyal sistemin goz ardi edilmemesi Riley ve Riley'in sosyolojik
modeline benzer bir yaklasimdir. Ozellikle Medine'deki farkh kabileler ve dini gruplarla
iletisim kurarken, toplumsal yapiy1 ve gruplarin normlarini géz éniinde bulundurmus ve bu

yapiya uygun bir s6zlesme hazirlamistir.
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Hz. Muhammed, McLuhan'in "ara¢ mesajdir" yaklasimina benzer bir stratejiyle donemin

teknolojik imkanlar1 olan yazili, sozli iletisim ve elcileri etkili bir sekilde kullanmistir.

Ozellikle elciler aracihgiyla farkli bolgelere mesajlarini iletmis ve iletisim agin1 genisletmistir.

Bu calismada insanlarin rol model olarak alabilecekleri en giizel 6rnek olarak sunulan Hz.

Muhammed’in etkili iletisimi ve kisiler arasi iligkilerindeki ilkeleri bir araya getirilmistir.

lletisimi ve Kkisiler arasi iliskilerine dair ¢ok sayida hadis bulundugu gériilmiistiir. Hz.

Muhammed'in kisiler arasi iliskilerinde ve iletisiminde dikkat ettigi bazi noktalar sunlardir:

1.

10.

11.

12.

13.

lletisim kurdugu insanlara karsi séz ve davranislariyla samimi, candan olmasi,
yapmacik davranislardan kacinmasi ve diiriist olmasi ona duyulan giiveni arttirmistir.

Oziinde ve soziinde diiriist olmasi insanlarin mesajini  kabul etmelerini

kolaylastirmistir.

Mesajini iletirken bir menfaat gozetmemesi, hedef kitlede mesajina karsi merak
uyandirmistir.

Davranislarinda miitevazi olmasi ve insanlara iistiinliikk taslayan gosterisli
davranislardan kaginmasi, alicidan kaynaklanacak iletisim engellerini ortadan
kaldirmistir.

Kisisel bakimina dikkat etmesi, onurlu bir kisiliZe ve giizel ahlaka sahip olmasi
bireylerin onu érnek almalarini saglamistir. Insanlarla alay etmemis, onurlarina deger
vermistir.

Ogretilmek istenen davranisi Hz. Muhammed, kendisi gostererek toplumun gézlem ve

taklit yoluyla 6grenmesine imkan saglamistir.

Konusma {tislubunun yumusak ve giizel olmasi, muhatabinin goénliine girmesini
saglamistir.

Merhametli, affedici ve comert olmasi bir¢ok insanin Islam’la miiserref olmasina
vesile olmustur.

Esi, cocuklar1 ve torunlariyla iletisiminde sevgi, saygi, sakalasma ve deger verme gibi
0gretim amach davranislari agik¢a sergilemistir.

Akraba ve komsularina hiirmet etmis, onlara ikramda ve iyilikte bulunmustur.
Yetimler, koleler ve esi vefat eden kadinlar gibi toplumda dezavantajli durumdaki
kisilerle ilgilenmis, ashabinin da onlar1 gozetmesini ve iyilikte bulunmalarini tavsiye
etmistir.

Kardesler arasinda diismanlik olusmamasi ve kardeslerden birisinin veya birka¢inin
haksizliga ugramis hissetmemesi icin ebeveynlere, cocuklarina esit muamelede
bulunmalarini emretmistir.

Alacaklilarin, bor¢lularin durumlarini dikkate alarak miihlet vermelerini ve kolaylik
gostermelerini istemistir.

Ticarette hem alirken hem de satarken hosgoriilii, miisamahali olmayi, 6l¢ii ve tartida

adaletli olmay1 tavsiye etmistir.
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Bu calisma kapsaminda gelecek calismalara yon verecek oneriler asagida belirtilmistir:

1.

lletisim  becerilerinin  gelistiriimesine yénelik egitim programlarinda, Hz.
Muhammed'in iletisim prensiplerine yer verilmesi onerilmektedir. Bu, o6zellikle
liderlik ve toplumsal iletisim alanlarinda faydali olabilir.

Giiniimiizde yaygin olan dezenformasyon ve giiven erozyonu sorunlarina karsi, Hz.
Muhammed'in dirtstliik ve giiven temelli iletisim yaklasimi bir rehber olarak
benimsenebilir.

Hz. Muhammed'in iletisim tarzi ile diger liderlerin ya da kiiltiirlerin iletisim tarzlari
arasinda karsilastirmali calismalar yapilarak iletisim bilimine yeni perspektifler
kazandirilabilir.
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