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ON SOz

Tikenmislik, asir1 sorumluluk ve memnuniyetsizlik hem fiziksel hem de
zihinsel bozukluklara neden olabilecek faktorlerdir. Tikenmislik, fiziksel ve
duygusal yorgunluga, is tatminsizligine, verimliligin diismesine ve is arkadaslarina
yabancilagsma hissine neden olabilmektedir. Ayrica is tatmini, isten ayrilma niyeti,
devamsizlik ve is performansi gibi isle ilgili davraniglar tizerinde énemli bir etkiye
sahiptir. Bu sebeplerle spor g¢alisanlarini etkileyen gesitli degiskenler {izerinde bir
calisma planlanmistir. Bu sebeplerden dolay: ¢alismada spor isletmelerinde ¢alisan
bireylerin is doyumu ve tiikenmiglik diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesi

amaclanmustir.

Kendisini 6rnek aldigim ve yiiksek lisansa basladigim giinden beri bana yol
gosteren ayrica yapmis oldugum bu arastirmada ilgi ve desteklerini benden eksik
etmeyen sevgili danismanim Dr. Ogr. Uyesi Hasan Erdem MUMCU’ya, tiim egitim
Ogretim yasamim siiresince benden anlayislarini, sevgilerini, gilivenlerini ve
desteklerini eksik etmeyen annem Nuray Demirtas ve babam Yusuf Demirtas’a

sonsuz tesekkiirlerimi bir borg bilirim.
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SPOR ISLETMELERINDE CALISAN BIREYLERDE i$ DOYUMU VE
TUKENMISLIK DUZEYININ BELIRLENMESI

OZET

DEMIRTAS, Aynur. Spor Isletmelerinde Calisan Bireylerde Is Doyumu ve
Tiikenmislik Diizeyinin Belirlenmesi, (Yuksek Lisans Tezi), Corum, 2022.

Bu caligmada orgiitsel davranis biliminin dallarindan olan is doyumu ve
tilkenmislik diizeyi kavramlar1 spor isletmeleri 6zelinde incelenmistir. Is doyumu ve
Tiikenmislik kisilerin is hayatlar1 ile baglantili olan bir durumdur. Tiikenmislik
diizeyinin yiiksek olmasi ve is doyumunun diisiik olmast hem bireysel hem de
orgiitsel bakimdan negatif etkilere sahip bozukluklardir. Bu c¢alismada spor
isletmelerinde c¢alisan bireylerin cinsiyeti, egitim durumu, yasi, medeni durumu,
calistigr yil, gelir diizeyi, glinliik ¢calisma saati, egzersiz yapip yapmama durumu ve
statii gibi degiskenlere gore degisip degismeyecegini belirleyerek spor isletmelerinde
calisan bireylerin is doyumu ve tikenmislik diizeyleri arasindaki iligkinin
incelenmesi amagclanmustir. Calismanin evrenini Istanbul ilinde belediye spor
merkezlerinde aktif olarak gorev yapan calisanlar, 6rneklemini ise goniilli ve
seckisiz bir bigimde 150 kadin ve 364 erkek olmak iizere 514 spor tesisi ¢alisani
olusturmustur. Veriler, li¢c asamali anket araciligi ile toplanmistir. Anketin ilk
kisminda demografik bilgileri kapsayan form, ikinci kismida Minnesota Is Doyum
Olgegi, iiciincii kisminda ise Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilmistir. Spor
isletmelerinde ¢alisan bireylerin cinsiyeti, egitim durumu, yasi, medeni durumu,
calistig1 yil, gelir diizeyi, glinliik ¢calisma saati, egzersiz yapip yapmama durumu ve
statli gibi degiskenlere gore anlamli farkliliklarin olustugu saptanmistir. Yaptigimiz
calismada Minnesota is doyumu ve Maslach tiikenmislik alt boyutlarinin iligki
diizeyi incelendiginde Minnesota is doyumu ve Maslach tiikenmislik arasindaki tiim
alt boyutlarda negatif yonlii bir iligki oldugu gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Spor tesisi, Is doyumu, Tiikenmislik diizeyi.

viii



DETERMINATION OF JOB SATISFACTION AND BURNOUT LEVEL OF
INDIVIDUALS WORKING IN SPORTS ORGANIZATIONS

SUMMARY

DEMIRTAS, Aynur. Determination of Job Satisfaction and Burnout Level of
Individuals Working in Sports Organizations, (Master Thesis ), Corum, 2022.

In this research, the concepts of job saturation and burnout level, which are
branches of organizational behavioral science, were examined in sports enterprises.
Job saturation and Burnout are linked to people‘s work lives. High burnout levels
and low job satisfaction are disorders with negative effects both individually and
organizationally. In this study, examining the relationship between job satisfaction
and burnout levels of individuals working in sports enterprises by determining
whether it will change according to variables such as gender, education status, age,
marital status, year of work, income level, daily working hours, whether or not they
exercise and status intended. The population of the research consisted of employees
working actively in municipal sports centers in the province of Istanbul, and the
sample consisted of 514 sports facility employees, 150 women and 364 men,
voluntarily and randomly. The data were collected through a three-stage survey. The
form covering demographic information was used in the first part of the survey, the
Minnesota Business Satisfaction Scale was used in second part, and the Maslach
Burnout Scale was used in the third part. It has been determined that there are
significant differences according to variables such as gender, education status, age,
marital status, working year, income level, daily working hours, exercise status and
status of individuals working in sports businesses. In our study, when the relationship
level of Minnesota job satisfaction and Maslach burnout sub-dimensions were
examined, it was observed that there was a negative relationship between Minnesota
job satisfaction and Maslach burnout in all sub-dimensions.

Keywords: Sport facility, Job satisfaction, Burnout level.
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1. GIRIS

Giliniimiizde spor saglikli toplum olusturma ve daha verimli insan kaynagina
sahip olmak icin devletler tarafinan bir enstriman olarak kullanilmaktadir. Toplumun
spora katilimini artirmak var olan spor politikasinin temel dayanagi olarak
gorulmektedir. Kamunun olusturdugu spor tesislerinin kurulma ve isletme mantigi da
bu temele dayanmaktadir. Bu tesisler, kuruldugu bolgelerin sosyo-demografik
yapisina, kiiltiiriine, ¢ografi durumuna ve ergonomisine uygun bir sekilde dizayn

edilmektedir (Mumcu vd., 2021).

Bu agidan spor isletmelerindeki ¢alisma ekibinin se¢imi oncelikli olmalidir.
Spor isletmelerinin yonetimi ve isletme politikasi personel ve kullanici odakli olarak
stirdiirtilebilirlik agsinda 6nemlidir. Boyutsal olarak biiyiikliik ve kiigiikliik agisindan
ayit etmeden her birimin kendi igerisinde bir Orgiitlenme bi¢imi bulunmaktadir
(Terekli, 2015). Toplumun her kesiminde belirli bir amaci gergeklestirmek igin
isbirligi yapan kisiler bir araya geldiginde yOnetim siirecini olusturmaktadir.
Toplumda boyle bir 6rgiitsel yapinin igerisinde olmayan insan yoktur. Bu orgtsel

yapilar farkli amaglara ulagsmak i¢in olusturulan araglardir (Basaran, 1998).

Kaynaklar1 verimli hale getirmekten sorumlu, toplumun bir organi olan
yonetim, ekonomik gelismeden de sorumlu olarak modern ¢agin esas ruhunu
yansitmaktadir. Calisma hayatt modern yasamla birlikte var olmustur. Kisilerin
toplum i¢indeki statiisiinii ¢aligsma yaptig1 is belirlemektedir. Clinkii kisinin yaptigi is
ve bu isin uygulanmasi sonucu ¢alisma hayati kisiye statii ve ekonomik o6zgiirlik
saglamakta, is doyumunu tatmin etmekte ve bireydeki var olan potansiyelin harekete
gecmesine yardimcr olmaktadir. Bunlar gibi pozitif etkenler ile birlikte ¢alisma
hayati, ruhsal ve fiziksel olarak yorgunluk, fiziksel ve duygusal tikenme gibi

olumsuz etkileri de beraberinde getirmektedir (Grint, 1998, s.6).

Tilikenmislik, hem 6rgiit hem de kisisel bakimdan is hayatin1 6nemli seviyede
tehdit unsuru olarak bilinmektedir. “Kisilerde bedensel ve ruhsal bakimdan enerjinin

tikenmesi” seklinde tanimlanabilecek olan tiikkenmislik 6rglit igerisinde strese sebep



olabilecek hem ise iliskin hem de orgiitsel unsurlarin uzun stireli etkisi sonucu
olugmaktadir (Bal ve Ari, 2008, s.131). Bu baglamda tiikenmislik c¢alisma
yasantisininda yasanan stresin siddetini ifade etmektedir (Rus vd., 2016, s.202).

Tiikkenmislik kavramu ile birlikte, birbirini dncilleyen kavramlardan biri olan
iIs doyumu ya da is doyumsuzlugu ise kisinin bireysel ve g¢evresel bir kisim
faktorlerden etkilenerek meydana ¢ikmaktadir (Eginli, 2009. s.35,36). Kohler
(2021)’in yaptig1 bir arastirma sonucuna gore yetenek kullanimi, etkinlik, basari,
ilerleme, yetki, sirket politikalar1 ticretlendirme, is arkadaslari, ozgiirliik ahlaki
degerler, giivenlik, sosyal statii, ¢esitlilik ¢alisma kosullar1 gibi unsurlar géz Oniine
aliarak yapilan anket calismasinda caligsmaya katilan spor yoneticilerinin genel is
doyum diizeyleri ortalamanin {izerinde oldugu tespit edilmistir. Tiim faktorlerden
anlamli olarak daha fazla tatmin edici faktorler ahlaki degerler ve sosyal hizmet

olmustur (Kohler, 2021, s.100).

Spor ¢alisanlarinin iizerine yapilan bir ¢alismada ise is yerinden, terfiden ve
denetimden memnun olduklarin1 bu yiizden de tiilkenmislik seviyelerinin orta ve
diisiik oldugu tespit edilmistir. Ayrica is yerinde ekipmanlarin fazlaligi ve ¢aligma
ortamin 1yi olmasi tiikenmislik seviyelerinin azalttig1 ifade edilmistir (Kroupis vd.,
2019, s.579). Insan kaynaklari ydnetimi ve spor yonetimi biliminin ortak
noktalarindan biri spor isletmeleridir. Spor isletmelerinde ¢alisan personelin etkin ve
verimli hale calistirilmast i¢in pek ¢ok yonetim biliminin bir arada kullanilmasi
gerekmektedir. Yerel yonetimler toplumun ihtiyaglari dorultusunda hizmet
tretmektedir. Yerel spor hizmetlerinin tiretilmesi halk sagligi ve toplum sagligi gibi
temel sorunlarin 6nlenmesi amaci ile 6rgiitlenmis birimlerdir (Mumcu vd., 2021). Bu
dogrultuda yerel yonetimlerin spor isletmelerinde calisan bireylerin is doyumu ve

titkenmislik diizeylerini belirlemek amaciyla bu arastirma tasarlamistir.

1.1 Problem Durumu

Calisma hayati, insan yasaminda 6nemli bir yere sahip olan; bireye toplum
icinde belli bir rol, yer ve ge¢imini saglamak i¢in maddi gelir saglayan; bireyin
calisma siirecinin biiylik bir kismin1 mesgul eden bir ugras olarak tanimlanabilir

(Aydin ve Kutlu, 2001, s.37-45).



Toplumun huzuru, kisilerin fiziksel ve ruhsal sagliginin siirekli bir bicimde
iyl olmasma baghdir. Spor bireyin fiziksel ve ruhsal gelisimine 6nemli katkilar
saglamaktadir. Bu ylizden spor tesisleri giinlimiizde onemli bir konuma sahip
olmaktadir. Bireysel veya toplu olarak yapilan sporlar i¢in kisilerin spor tesislerinden
faydalanmasi gerekmektedir. Buna bagli olarak topluma daha iyi hizmet verebilmek
adina spor tesisleri ¢alisanlarinin is doyumunun yliksek, tiikkenmislik sendromunun
disiik olmas1 gerekmektedir (Dalkilig, 2011). Dolayisiyla, spor merkezi
calisanlarinin i tatminlerinin yiliksek tutulmasi, tiikenmislik duygusu yasamalariin
engellenmesi ve varsa mevcut problemlerinin ¢ozumi yoluna gidilerek tim
toplumun beden ve ruh sagligina katki saglanabilmesi i¢in ¢alisanlar ile ilgili olarak
cesitli caligmalar yiiriitiilmelidir. Ancak, bu alanda yapilan tarama sonucunda is
doyumu ve tiilkenmislik ile ilgili olarak ¢ok sayida akademik ¢alisma yer almasina
ragmen spor merkezi ¢alisanlarini konu alan g¢alismalar olduk¢a az sayidadir. Bu
calismalarda da dogrudan is doyumu ile mesleki tiikenmislik arasinda korelasyon
kuran analizlere yer verilmemistir. Spor tesislerinde ¢alisanlarin bulunduklar1 gérev
ile ilgili olarak mesleki manada tiikenme diizeyi, tiikkenmenin alt boyutlari, is doyumu
ve is doyumunun alt boyutlarini tespit etmek ve tikenmisglik diizeyi ile is doyumu
arasindaki bir baglant1 olup olmadigi ¢alismanin ama¢ edindigi konular olmustur.
Spor tesislerinde ¢alisanlarin is doyumu ve tiikenmislik diizeyleri, bir takim sosyo-

demografik degiskenler ile iligkisi olup olmadig tespit etmektir.

1.2 Arastirmanin Amaci

Gunumuzde giderek artan spor tesisleri, yerelde biyiksehir belediyeleri ve
diger belediyeler olmak iizere hemen her alanda toplumun bu ihtiyacin1 karsilamak
tizere kurulmaktadir. Spor tesisleri zamanla insanlarin sadece spor yapmasi i¢in
degil, ayn1 zamanda sosyallesme aracit haline de gelmistir. Spor tesislerinin
kullanicilara daha verimli olabilmesi i¢in bu isletmelerde calisan kisilerin is
yerlerinde aktif, istekli ve yararli olabilmeleri gerekmektedir. Spor tesislerinde
calisan bireyler diger ¢alisma prensiplerine bagli olusan sorunlarla ugrasmaktadir.
Spor tesislerine gelen bireylerin hizmet odakli olarak kullanmak istemeleri
calisanlarin  stirekli olarak ayni performanst gosterme beklentisini ortaya

cikarmaktadir (Lapa vd., 2012).



Yapilan g¢esitli calismalarda spor alaninda g¢alisan bireylerin s
performanlarini degerledirilmistir. Fakat farkli statiilerde calisan spor isletmeleri
calisanlarinin i performanlarina etki eden mesleki doyum ve tiikenmislik seviyeleri
Uzerine c¢alismalarin eksikligi goriilmektedir. Bu dogrultuda arastirmada spor
isletmelerinde calisan bireylerin is doyumu ve tiikkenmislik diizeyleri arasindaki

iliskinin incelenmesi amag¢lanmuistir.

1.3 Arastirmanin Onemi

Glinlimiizde spor pek c¢ok alanla iliskilendirilip ¢aligmalar yapilmaktadir.
Yapilan ¢aligmalar genellikle spor, egzersiz ya da fiziksel aktivite yapan bireyler
uzerindedir. Spor tesislerinin igletimi ve yonetimi, spor ¢alisanlarinin performansi
acisindan oldukca 6nemlidir. Bu isletmelerde ¢alisan kisilerin daha verimli ve etKkili
bir bigimde c¢alismasi ile sporun insanlarda daha etkili bir konuma sahip olmasi
gerekmektedir. Bu sebeplerden dolayi galisma, spor isletmelerinde ¢alisan bireylerin
demografik degiskenleri ve iginde bulunduklart durumu incelenerek tiikkenmislik
diizeyinin azalip is doyumunun artmasi i¢in ¢Oziim Onerisi getirmesi agisindan
onemlidir. Ayrica ¢alismadan elde edilecek bulgularin, alandaki uygulamalara ve

literatiire katk1 saglayacag diisiintilmektedir.

1.4 Arastirmamin Hipotezleri

Arastirmada asagidaki hipotezlere cevap aranacaktir.

“Spor isletmelerinde ¢alisan bireylerde is doyumu ve tiilkenmislik diizeyleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski var midir?”

Bunun ile beraber c¢alismada asagida belirtilen alt hipotezlere yanit

aranmaktadir.

e HI1: Spor isletmelerinde ¢alisan bireylerin is doyumu ve tiikkenmislik
diizeylerinde cinsiyete gore farklilik vardir.

e H2: Spor isletmelerinde ¢alisan bireylerin is doyumu ve tiikkenmislik
diizeylerinde medeni durum gore farklilik vardr.

e H3: Spor isletmelerinde c¢alisan bireylerin is doyumu ve tiilkenmislik

diizeylerinde egitim diizeyi gore farklilik vardir.



H4: Spor isletmelerinde ¢alisan bireylerin i doyumu ve tiikkenmislik
diizeylerinde ¢alistig1 yerdeki gorevine gore farklilik vardir.

HS5: Spor isletmelerinde ¢alisan bireylerin is doyumu ve tiikkenmislik
diizeylerinde kurumdaki konumuna goére farklilik vardir.

H6: Spor isletmelerinde calisgan bireylerin i doyumu ve tiikkenmislik
diizeylerinde kurumdaki mevcut ¢alisma yilina gore farklilik vardir.

H7: Spor isletmelerinde calisgan bireylerin i doyumu ve tiikkenmislik
duizeylerinde sosyo-ekonomik duruma gore farklilik vardir.

H8: Spor isletmelerinde ¢alisan bireylerin tlikenmislik seviyeleri ile is

tatminleri/doyumlari arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki vardir.



2. GENEL BIiLGILER

2.1 Spor kavram ve giiniimiizde spor

Spor giiniimiizdeki yapilis sekline, ilk topluluklardan modern topluluklara
dogru olan degisim sekli olmasi, bedensel ve estetiksel giizellikleri yakalamasi, elit
kesimin eglence kaynagi olmasi, savaslara hazirlanilmasi, soguk savasin gayesi
olmasi gibi bir takim basamaklari asarak bugiline gelmistir. Bu bagkalagma igerisinde
spor, 20.yiizyildan itibaren bilimsel arastirmalara yon verilerek farklilasan toplumsal
sartlar nedeni ile ekonomik bir yon almaya baslamis olmaktadir. Bilim insanlar1 daha
kaliteli bir sporcu yetistirilmesinin veya toplumsal hayata uyum gdsterme gayesinin
yaninda kisinin hayat kalitesini arttirabilme, depresyon ve stresin {istesinden
gelebilmesine yardimci olabilmesi amaciyla ilgili arastirmalar yapilmaya
baslanmigtir. Son yillarda spor, fizyolojik, egitimsel, ekonomik, sosyolojik,
psikolojik, farmakolojik, felsefe, hukuk, iletisim, politika ve degisik teknolojiler gibi
konularda bilimsel calismalar yapilan, ¢ok fonksiyonlu etkilesimleri bulunan bir

olgudur (Mitchell vd., 2020, s.50).

Spor etkinliklerine dogrudan katilim, bu deneyime harcanan zaman ve
kaynaklar g6z Oniine alindiginda, katilmci tizerinde olumlu bir etkiye sahip
olabilmektedir (Ceviker ve Atmaca, 2020). Ayrica, sporla ilgili psikolojik
ihtiyaglarin irdelenmesi, optimal refah i¢in ihtiyaglarin karsilanmasi agisindan yararl

oldugu soylenebilir (Turkay vd., 2019).

Spor, kiiltiirel, ekonomik ve sosyal kalkinmalarin asil unsuru olan bireyin
zihinsel ve fiziksel sagliklarini gelistirmek, karakter ozelliklerinin gelismesinin
saglanmasini, kisilik olusumunu, yetenek, beceri ve bilgi kazandirmasiyla etrafa
uyumunu kolaylastirmay1 saglamak, toplumlar, kisiler ve Miletler arasinda barisma,
dayanisma ve kaynasmayi saglamak, kisinin miicadele etmesindeki giicii arttirmanin
yaninda belirli kurallar ¢ergevesinde yarigma, yarigsmada galibiyet alma, miicadele
etme ve heyecan duyma amaci ile yapilan etkinlikler olarak tanimlanabilmektedir

(Bindesen ve Bindesen, 2020, 5.1304).



Yakin bir tarihe kadar Tiirkiye’de de herkesin bildigi gibi spor sadece brang
antrendrliigiiyle beden egitimi Ogretmenligi olarak meslek dali bulunmaktaydi.
Giliniimiize baktigimizda ise spora iliskin kondisyon, saglik ve 6gretmenlikle alakali
meslekler, spor bilimcisi, spor yo6netimi, spor hukuku, spor basini ve yayimciligi,
spor hekimligi, spor danigmanligi, spor istatistik¢isi ve buna benzer bir ¢ok farkl
meslek dallart meydana ¢ikmaya baslamistir. Bu meslek gruplari da kendi aralarinda

alt gruplara ayrilmaktadirlar.

2.2 Spor Isletmeleri

2.2.1 Spor isletmesi kavrami

Spor isletmeleri, kisilerin spor ile ilgili gereksinimlerini karsilamasi ve
isletmenin hedeflerine ulagmasi amaciyla girisimei, emek, dogal kaynaklar, bilgi,
teknoloji ve sermaye gibi liretim unsurlarinin bir arada toplandig1 ve spor ile ilgili
hizmet ve mallara doniistiigii ekonomik, sosyal, hukuki ve teknik birimlere verilen

isimdir (Cutuk, 2011, s.20).

Spor tesisleri /isletmeleri vermis olduklar1 hizmetin karsilig1 olarak maddi
kazang saglasalar dahi asil itibari ile kisilerin spor gereksinimlerini karsilamasi
amactyla kurulmaktadirlar. Bilhassa sporun bir kamu hizmeti oldugunun sayildig:
devletlerde, devletin kendisinin kurulup islettigi spor isletmelerinde esas ve ilk
gayenin sporu insanlara yaymak sureti ile sosyal fayda ve toplumsal hizmet

yaratilmasi oldugu sdylenebilmektedir (Ekinci ve Imamoglu, 2002, s.5).

Spor isletmeleri, toplumun spor ihtiyaglarini ve diger toplumsal ihtiyaglarini
karsilamak i¢in ¢esitli spor faaliyetleri diizenleyebilen, 6zel ve tiizel, goniilli
kuruluslar ve kamu tiizel kisileri olarak yapilanan kuruluslardir. Glnumiz modern
diinyasinda, spor faaliyetleri ve ilgili sarf malzemeleri, ekonomileri kisith bolgelerde
bile her gegen giin ekonomiye katki saglayan biiyilik bir sektor haline gelmistir. Bu
spor lriinleri (spor giyim, gida, ara¢ vb.) modern insanin satin aldig1 yaygin {iriinler

haline gelmistir (Cepeda-Carrion ve Cepeda-Carrion, 2018, s.59).

Glinlimiizde modern ve dinamik kurumsal pazarlamanin g¢evresel kosullara,
gelismelere ve gelecege yonelik olmast gerektigi konusunda literatiirde fikir birligi
bulunmaktadir. Pazarlama yoOnetiminin temel sorunlar1 pazarlama bilesenlersi,

stratejik planlama, pazarlama planlamasi ve pazarlama stratejilerinin belirlenmesidir.



Spor isletmeleri i¢in kurumlara uygulanan islevler (yonetim, finans, muhasebe, satin
alma, iretim, pazarlama, halkla iliskiler, arastirma gelistirme, insan kaynaklari)

benzer olmayabilir (Alvarez-Garcia, 2019, 5.3942).

Bir spor isletmesinde asagidaki fonksiyonlar yer alir (Cepeda-Carrién ve
Cepeda-Carrion, 2018, s.59):

e Satis,
e Pazarlama,
e  Finansman,
e  Muhasebe,
e Islemler yonetimi (hizmet iiretimi),
e  Insan kaynaklar1 ydnetimi,

e  Spor Departmani.

2.2.2 Spor isletmeleri faaliyetleri

Spor isletmeleri hizmet isletmeleri siifindadir. Spor isletmelerinin hizmet
Ozellikleri nedeniyle endiistriyel hizmet sunan isletmelerden farkli uygulama ve
anlayislar1 vardir. Bu farkliliklar iki baslik altinda ozetlenebilir. Bunlar (Alvarez-
Garcia, 2019, 5.3942);

Isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan farkliliklar: Spor isletmelerinin
yonetimine yon veren farkliliklardir. Spor hizmetlerinin dzelliklerinden kaynaklanan

farkliliklar: Bir spor tesisinde gerekli olan hizmet agagidaki 6zellikleri igermektedir;

Spor hizmeti soyuttur: Objektif bir yapinin aksine, sirket tarafindan iiretilen
ve satilan program, organizasyon veya faaliyetlerden olusur ve bu anlamda soyut
oldugu sdylenebilir. Spor tesislerinde {iretilen hizmetler satin alinmadan 6nce

dokunulamaz, tadilamaz, duyulamaz, koklanamaz, hissedilemez ve goriilemez.

Spor hizmetlerinin tiretimi ve tiiketimi ayn1 anda gerceklesir ve depolanamaz:
Spor isletmeciliginde bir {iriin olarak goriilen hizmet ayni anda tretilir ve tiiketilir.
Yani tasarruf imkani mevcut degildir. Ornegin; Bir boks mag1 igin satilan bilet
gecilmigse, satin alman doviis sona erdigi ve biletin degeri olmadig i¢in tekrar

kullanilamaz ve satilamaz (Dogan, 2021, s.7).

Spor hizmetleri heterojendir: Spor isletmelerinde tek tip hizmet sunma

olasilig1 ¢ok diisiiktiir. Uretilen ayni hizmet farkli kisiler tarafindan farkli sekilde
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tiretilebilir veya ayni kisiler tarafindan farkli zamanlarda farkli hizmetler Gretilebilir.
Omegin; Ozel spor tesislerinde zumba etkinlikleri her zaman aymi igerik ve

niteliklerde yapilmamaktadir.

Spor hizmetleri kombine tiriinlerdir: Yardimci iiriin ve hizmetlerin liretiminde
spor sirketlerinin ihtiya¢c duydugu hizmetler vardir. Bunlarin spor malzemeleri,
kullanim siiresi, magazaya ulagim gibi unsurlar oldugu sodylenebilir (Dogan, 2021,

s.9).

Spor isletmeleri igerisinde ylriitiilen etkinliklerin (spor isletmeciliginin) asil
gayesinin kisilerin birbirlerinden farkli sportif istek ve gereksinimlerini karsilamaya
yarayacak hizmetlerin saglanmasi oldugu ifade edilmistir. Bu istek ve gereksinimlere
yanit bulmada spor isletmeciligi, spor tesislerinin ekonomik isletilmesinin yaninda
sportif hizmetlerin sunulmasini ve hazirlanmasini igerisine alacak bir biiyiikliik

gostermistir (Ulusoy vd., 2019, s.1893).

Spor isletmeciligi kisith agidan yerlesim yakininda ve yerlerinde kapali ya da
acik spor tesislerinin en uygun bi¢imde kurulup, verimli isletmesini; genis
manadaysa hem tesislerin disindaki hem de bu tesislerdeki, deniz, dag, akarsu, gol,
plaj ve orman gibi dogal evrelerden faydalanmak amaciyla ¢ok pahali ve biiyiik
tesislere ihtiya¢ duyulmaksizin gerceklestirilebilecek sportif program ve hizmetlerin
etkili bir sekilde plan yapilmasi ve uygulamaya sokulmasini igermektedir. Bu ¢esit
program ve hizmetler genelde kamu kuruluslarina ait olan tesislerde, alakali kamu
spor kuruluslarinda ya da kamu faydasi amacglayan diger kurumlarca ¢ogunlukla kar
amaci glidiilmeden (ya da ¢ok smurlt bir kar gozetilerek) verilmektedir. Ticari gaye
ile kurulmus isletmelerde ise sportif hizmet ve programlar oncelikle kar amach

olarak surdarulmektedir (Devecioglu vd., 2012, 5.37).

2.3 Is Doyumu

2.3.1 Is doyumu kavram

Calisma hayati kisinin yasaminin en miithim pargalarindan biridir. Kisi,
yaptig1 iste bir doyum saglamak istemektedir. Is doyumu, kisinin giiniiniin biiyiik bir
kismini gecirdigi is yasaminda iizerlerine diisen vazifeleri yerine getirirken, yapmis

olduklar1 hizmetten mutlu olmasi ve isinden haz almis olmasidir (Kiiciik, 2014, s.6).



Is doyumu, calisanin isini diizgiin yapmasini etkileyen miihim bir unsurdur.
Baslangic is doyumu caligmalar1 Birinci Diinya Savagi tarihlerinde F.Taylor
araciligiyla baslamistir. Taylor’a gére maksimum {icretli ve minimum yorucu isler,
calisanin verimini ylikseltmektedir. Fakat calisanin verimini yiikseltmede sosyal
taraflarin1 g6z ardi eden bu goriis, Neoklasik goriise gore degismis, is doyumunun
artmasinda c¢alisanin sosyal taraflarina Onem verilmesinin gerekli oldugu

vurgulanmistir (Carik¢1 ve Oksay, 2004, s.157).

Is doyumu, is gorenlerin zihinsel ve fiziksel sagliklarmim yam sira bireysel,
ruhsal ve bedensel hislerinin bir belirtisi olmaktadir. Yalnizca is yerinden elde
edilmis olan maddi kazancglar haricinde ayni1 anda is gorenlerin ¢aligsmaktan keyif
aldig1 is arkadaslar1 ve bir iirlin elde etmenin sagladigi keyif de is doyumunu

saglamaktadir (Sencan vd., 2017, s.112).

2.3.2 Is doyumunun 6nemi

Is doyumu, is gorenin yalmzca ¢ahistig1 orgiitii ve kendisini degil dostlarm,
ailesini hatta hayata bakis agisin1 da etkilemektedir. Bu sebeple is gorenlerin is
tatminine yonelik c¢alismalar, su konularda fayda saglamaktadirlar ((Gonen, 2020,
5.32):

e Orgiit ici iletisimi diizenlemek

e Is hakkinda genel tutumu ortaya koymak
e Degisimi planlamak ve yonetmek

e Egitim ihtiyaglarini belirlemek

e Calisan personelin problemlerini tespit etmek

Yapilan c¢alismanin, is gorenlerin i doyumunun fazla olmasinin; kisilerin
Ozgliveninin, moralinin, performansini artirdigini; stresi, endigeleri, hastaliklari, isten

ayrilma ve sikayetlerinin sayilarini diisiirdigiinii gostermistir.

2.3.3 is doyumunu etkileyen faktorler

Is gorenleri isten duymus olduklar1 hosnutsuzluk ya da hosnutluk durumunu
aciklayan is doyumu terimi, diger bir manada isle alakali sartlara yonelik
gelistirilebilen pozitif tutumu agiklamistir. Bu konuda, yiiksek is doyumu bireyin
isini, ig ortamini ve ig arkadaslarini sevmesi bir diger ifadeyle ise ilgili olumlu bir

tutum sergilemesi ile alakalidir. Diger taraftan, bireyin isle alakali durum ve sartlarla

10



kars1 olumsuz bir tutum gelistirmesi ise is doyumsuzlugunu olusturmaktadir (Eginli,

2009, 5.38).

Aksit Asik (2010, s.38)’a gore is doyumunu etkileyen faktorler; bireysel,

dissal ve igsel olmak {izere li¢ tanedir. Bu faktorlere asagida deginilmistir.

2.3.3.1 Bireysel faktorler

Is tatminin olusmasinda ¢ok &nemli bir etken olan bireysel faktorler, insanin
dogumundan itibaren getirdigi cesitli 6zelliklerle beraber hayat1 siiresince elde ettigi
tecriibeler temelinde belirlenmektedir. Yani kisinin cinsiyeti, yasi, egitimi gibi
unsurlar da bireyin igerisinde bulundugu mevcut durumu degerlendirmesini

dogrudan etkilemektedir (Kalkan, 2020, s.207).

Yas, en 6nemli is doyumunu etkileyici kisisel unsurlardan biri yastir. Is
doyumuyla yas arasinda olumlu bir baglant1 oldugu tespit edilmistir. Cinsiyet, erkek
ve kadmlar ile is doyumu bakimindan bir iliski olup olmadigina 6zgii yapilan
calismalar sonucunda belirli bir farklilik olmadiginin sonucuna varilmistir. Fakat
erkek ve kadinin isten beklenti sartlarinin farkli olmasi, yasam rollerinde kadinlarin
annelik rollerinin de eklenmesi doyum seviyelerinde degisiklige yol agmaktadir.
Hizmet Siiresi, i3 gorenlerin is yasaminda gecirmis oldugu siire is doyumunun
belirlenmesinde 6nemli bir konuma sahiptir. Ise yeni baslamis olanlarin genellikle
gercekei olmayan beklentilerin igine girmesi is doyumsuzluguna sebep olmaktadir.
Fakat ayni isletmelerde uzun siireli ig gorenlerin is doyumu daha fazla olmaktadr. Is
gorenlerin igyerini tanimasi, isyerine baglanmasi ve isyerindeki deneyimleri is

doyumu seviyesini yukseltmektedir (Kog, 2019, s.35).

Egitim seviyesi, ig gorenler i¢in miithim bir degisen olan egitim diizeyi ile is
tatmini arasinda yapilmig olan g¢alismalar neticesinde is tatmini ve egitim dizeyi
arasinda is gorenlerin beklentilerine gore bir degisim oldugu tespit edilmistir (Kiiciik,

2014, s.13).

Diger Bireysel Faktorler, statii, bireysel ihtiyaclar, kisilik da is doyumu ile
iligkilidir. Kisisel degiskenler; iletisim becerisi, 6z giiven, yetenek gibi is doyumunda
etkin faktorlerdir. Diger yandan statii de iy doyumunda etkili olmaktadir. Statli bir
bireyin sosyal sistem igerisinde konumunun belirlendigi gorev ve haklan
gostermektedir. Ornek, iist ydnetim gorevinde olanlarin is doyumunun yiiksek

dizeyde oldugu goriilmiistiir (Aydin, 2008). Kisisel ihtiyaglarda, maksimum 6nem
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verilen ihtiyag tedarik edildiginde is doyumu seviyesi artabilmektedir. Ornek; sosyal

imkanlar, gelir, taninma arzusu gibi (Sahin, 2020, s.28).

2.3.3.2 Dassal faktorler

Orgiitsel faktorler arasinda; iicret, kidem olanaklari, isin niteligi, yonetim
bicimi, is goOrenlerin arasindaki iligkiler, c¢aligma sartlar1 ve is giivenligi

sayilabilmektedir (Kogak ve Tung, 2020, 2102).

Ucret, is doyumunun artisinda en temel ve mithim unsurlardan birisi
faktorlerden olmaktadir. Ucret, is goren tarafindan yalnizca ekonomik bir gelir olarak
goriilmemektedir. Calisanin igyerine yapmis oldugu faydalarin bir karsilifi ayn
zamanda emegin bir degeri olarak bigilmektedir. Bu neden ile iicret is gorenlerin is
doyumuyla yakindan alakasi olan bir degisken unsurudur. Is gorenin iicretle ilgili
beklentisinin tam olarak karsiligini bulamamasi, hatta esit konumdaki bireyler
arasinda mukayese yapildigi zaman daha az licret geliri olmasinin i doyumunu

negatif bi¢cimde etkiledigi goriilmistiir (Kog, 2019, s.41).

Diger taraftan, iicretin az veya fazla olarak degerlendirilmesi is gorenin
algilarina bir diger deyisle yaptigr isin karsiligini hak ettigini alip / almamasina
yonelik algistyla dogru orantili olmaktadir. Ucret ve is doyumu arasindaki iliski
incelendigi zaman arastirmalarinda is gorenlerin is doyumu seviyesinde iicretin
diismesiyle beraber bir azalis oldugu goriilmektedir. Bununla beraber, bireyin hizmet
verdigi isletmede yaptigi isten otiirli 6diil verilmesi ve 6diil sisteminin adaletli bir
sekilde islemesi is doyumunun yiikselmesini saglamistir. Is gdren isyerinde adalet
saglanan bir 0diil sistemi oldugunda, basarisinin karsilik bulacag: diisiincesine sahip

olmakta ve ¢alismalarmin sonucunu alacagina inanmaktadir (Eginli, 2009, s.41).

Kidem Olanaklari, birey istedigi seviyeye ¢ikma sansini gordiigii oranda
memnuniyet saglamaktadir ve terfi politikasinin esit olduguna inanmaktadir. Fakat
kidem almanin manasi ¢alisandan c¢alisana degismektedir. Terfi, bir kisi i¢cin daha
fazla kazang ve digerinden daha yiiksek bir sosyal statii manasina gelebilmektedir.
Her kisinin ilerleme perspektifi farkli oldugunda, kisilerde meydana ¢ikacak

memnuniyetsizlik ve memnuniyet de farkli olmaktadir (Durna, 2021, s.30).

Calisma arkadaslari, bir kisinin meslektaglarina ve gruba ait oldugunu
hissetmek de 1is doyumunu etkilemektedir. Meslektaslar genellikle bireyin

etraflarindadir ve onlar ile benzeyen isler yapmaktadirlar. Bireyin meslektaglar ile
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egitim gibi baz1 ortak taraflar1 da olmaktadir. Meslektaslar, ozellikle kisi
organizasyon ya da iste yeni oldugu zaman, bir bireyin is doyumunu giiclii bir
bicimde etkilemektedir. Is goren ise yeni basladig1 zaman ise is tecriibesi sinirlidir ve
ne yapacagmi ve nasil yapilacagini bilememektedir. Bu sebeplerden dolay1

meslektaslar, ¢alisanlarin is doyumunu etkilemektedirler (Atabay, 2020, s.26).

2.3.3.3 icsel faktorler
Icsel faktorler su sekilde siralanabilir (Karakus, 2020, 5.27);

e s icin gerekli olan beceri gesitliligi
e Isin i gorene saglamis oldugu dzerklik
e Isin kavramy, isle 6zdeslesme

e Performansa 6zgul geri bildirimler

Is icin gerekli olan beceri cesitliligi: Yapilan herhangi bir is ne kadar ¢ok gesitli
bicimde beceri ig¢eriyorsa kisinin o isten duydugu tatmin ve keyif de o derecede artis

saglayacaktir (Ozer, 2020, s.20).

Isin is gorene saglamis oldugu 6zerklik: Yapilan isin kisiyi simirlandirmasi
kisiye 6zerklik tanimasi is tatmini bakimindan ¢cok 6nemli bir olgudur. Bir kisi kendi
calisma sekillerini se¢mesi hususunda se¢im hakkina sahip ise ¢alisma zamanlarini
kendisi  belirleyebiliyor ise islerini yaparken istedigi caligma sirasini
belirleyebiliyorsa isin kisiye sagladigi bagimsizlik o oranda yliksek olmaktadir.
Yapilan isin kisinin becerilerini 6zgiir bir sekilde meydana c¢ikarabildigi, ¢ok
fonksiyonlu ve 6zel isler yapabilmesine imkan tanimasi bagimsizligini yiikseltmekte

dolayisiyla da is tatminini pozitif etkilemektedir (Sahin, 2020, s.22).

Isin kavram, isle 6zdeslesme: Is gorenin diger unsurlarin disarisinda isin kendisi
icin ne manaya geldigimi ve isin kendisine has tutumunun bir ifadesi olmaktadir.
Yaptig1 isten gurur duyma, keyif alma, yaptigi isi manali bulmaya has hisleri

kapsamaktadir (Tuncay, 2020, s.44).

Performansa 6zgu geri bildirimler: Her kisi ¢alistig1 isletmede yaptigi isin
niteligi konusunda Gvgiiler duymak istemektedirler. Higbir is goren negatif geri
bildirim ya da elestiri duymaktan hoslanmamaktadir. Bu baglamda bir kisinin yaptigi
is geregi gayesinin Oviilmesi ya da takdir edilmesi isteki tatminini artirmaktadir

(Sahin, 2020, 29).
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2.3.4 s Doyumu ve calisma yasaminin kalitesi

Insanlar sosyolojik, psikolojik ve ekonomik ihtiyaclarmi karsilamak icin
calismak ve bir ise sahip olmak isterler. Calisanlar ihtiyaglarini islerinde
bulduklarinda motive edilerek tatmin olmaktadirlar. Calisan memnuniyetinin is tlrd,
ticretler, ¢alisma ortam1 kosullari, yonetim tarzi gibi gevresel ve orgiitsel faktorlerin
yani sira yas, cinsiyet, egitim diizeyi gibi bireysel faktorlerden -etkilendigi

gozlemlenmistir (Kicuk, 2014, s.30).

2.3.5 Is doyumu ile ilgili teoriler

Is doyumu ile ilgili Maslow’un ihtiyaclar teorisi, Herzberg’in Cift Faktor
Teorisi, Mc Clelland’in Basarma Ihtiyac1 Teorisi, Alderfer’in ERG Teorisi, Victor
Vroom’un Beklenti Teorisi, J. Stacy Adams’in Esitlik Teorisi, Lawler ve Porter’in

Sonugsal Sartlandirma Teorisi ve Locke’un Amag Teorisi olmak tizere sekiz tanedir.

2.3.5.1 Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi teorisi

Maslow’a gore, kisinin harekete gecmesini saglayan gereksinimler tatmin
edilmeyen gereksinimlerdir. Tatmin edilen gereksinimlerin davranisa etkisi
olmamaktadir. Maslow’un Teorisine goére insanin ihtiyaclari bes temel sinifta

toplanabilir (Orhaner Gilinduz, 2016, s.9):

e Saygi gbrme ihtiyact

e QGiivenlik ihtiyact

e Kendini ger¢eklestirme
e Ait olma ihtiyaci

e Fizyolojik ihtiyaclar

[s tatmini bakimindan; Maslow, giderilmis olan ihtiyacin bir motive edici
olamayacagin belirmektedir. Her ne kadar temel hatlar1 ile bu dogru olsa da, kisisel
ithtiyaglarin, eylemler ya da tek bir eylem sonucunda siirekli ya da tamamen olarak
kesinlikle tatmine ulastirilamayacagi da ger¢ek olmaktadir. Kisi uygun bicimde
davranirsa, ihtiyaglar tekrarli ve siirekli olarak karsilanmaktadir. Eger cok fazla
ihtiya¢ ayn1 anda meydana geliyorsa, bu gergek, gereksinimlerin giderilmesinin sabit
bir hiyerarsik diizen icerisinde giderildigi fikri ile celiskili durumdadir. Maslow’un
ihtiyaclar hiyerarsisini orglitsel ve kisisel ihtiyaglar olarak iki grupta toplamak
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miimkiin olmaktadir. Bu bi¢imde is tatminin determinantlari olarak hem orgiitsel

hem de bireysel ihtiyaglarin ele alinmasi gerekecektir (Samadov, 2006, S.37).

2.3.5.2 Herzberg’in cift faktor teorisi

Herzberg, is ortaminda doyumsuzluk veya doyuma yol agan unsurlar1 iki
gruba ayirmistir. Birinci gruptaki unsurlar is tatminini saglayan unsurlardir. Bu
unsurlara 6rnek olarak isin kendisi, iste ilerleme imkani, basari, sorumluluk, statii ve
taninma verilebilmektedir. Herzberg is tatminini saglayan unsurlar1 ayni zamanda
isteklendirme unsurlar1 olarak adlandirmistir. Bu unsurlarda pozitif gelismeler is

gorenleri motive edecektir (Kayim, 2018, s.35).

2.3.5.3 Mc Clelland’in basarma ihtiyaci teorisi

Mc Clelland’in teorisine gore bireyler {i¢ grup gereksinimin etkisinde
davranis sergilemektedirler. Bunlardan ilki iliski kurma ihtiyac1 olmaktadir. iliski
kurma ihtiyaci, bireyin hayatini yalniz siirdiirememesi ve toplumsal nitelige sahip
olmast nedeni ile diger bireylerle iliski igerisinde bulunacagi diisiincesine
dayanmaktadir. Diger ihtiyaglar ise basarma ihtiyact ve giic kazanmadir. Bu
ihtiyaclari fazla olan bireyler sosyal faaliyetler ve arkadasliklardan keyif almakta, bir
gruba katilarak kimlik duygusuna kavusmay: tercih etmektedirler (Mercanlioglu,
2012, 5.47).

2.3.5.4 Alderfer’in ERG teorisi

Literatiirde ERG teorisi olarak ifade edilen Alderfer’in teorisinde bir¢ok
gereksinim kisileri etkisi altina alabilmektedir. ERG kuramina gore bireylerin
“gelisme”, “varolus” ve “iligski kurma” olmak {iizere ii¢ temel gereksinimleri vardir.
Clayton Alderfer’in Maslovun ihtiyaglar hiyerarsisini basitlestirerek bu sonuca
varmistir. Maslow’un gereksinimler Teorisinde oldugu gibi is gorenlerin, alt
basamaktaki gereksinimlerini tatmin etmesi daha sonra Ust basamaktaki
gereksinimlerini tatmin etmeye yoOnlenmesine neden olmaktadir. Fakat iist

basamaktaki ihtiyaclarin tatmin edilmemesi is gorenlerde hayal kiriklig1 olmaktadir

(Tekin ve Gorguli, 2018, 5.1560).
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2.3.5.5 Victor Vroom’un beklenti teorisi

Vroom’un beklenti teorisine gore, bir kisinin giidiilenmesi; belirli bir
hareketin gayeye ulastiracagi beklentisi ile kisinin gayeye verdigi dnemin ¢arpimina

esit olmaktadir (Samadov, 2006, s.45).

2.3.5.6 J. Stacy Adams’n esitlik teorisi

Lawler ve Porter, Vroom’un kuramina bazi eklemeler yapmislardir. Bu
eklemelerden biri bireyin ¢abasi, algisi, yetenegi ve bilgilerinden kaynaklanan rol
degisikligine gore performans odiillendirmesinin olabilmesidir. Digeri ise kisinin
kendisi i¢in algiladig1 roldiir. Tiim is gdrenlerin, istedikleri verimi gosterebilmeleri
icin Orgiitiin gayelerine uygun bir rol anlayigina sahip olmalar1 gerekmektedir. Aksi

takdirde gorev catismasi icerisinde olacaklar1 i¢in performanslar diisecektir (Seker,

2014, 5.23).

Bu kurama gore maksimum basarinin maksimum tatmin verebilmesi igin is
gorenlerin beklentileriyle 6diil arasindaki dengenin kurulmasi ve isyerinde dagitilan

odiillerin adil olmasi gereklidir (Orhaner Giindiiz, 2016, s.11).

2.3.5.7 Lawler ve Porter’in sonucsal sartlandirma teorisi

Sonugsal sartlandirma kurami, sonug ve performans arasindaki bagin lizerinde
durmaktadir. Bu kurama gore is gOrenler verimini, isin sonucuna gore
ayarlamaktadirlar. Eger isin sonucunda ulasacaklar1 beklenti diisiik ise diisiik az

emek harcayacaklardir (Yapicioglu, 2019, s.46).

2.3.5.8 Locke’un amac teorisi

Locke’nin gelistirmis oldugu Amag¢ Kuramina gore, kisilerin belirledigi
amaglar, onlarin motive olma seviyelerini de belirlemektedir. Elde edilmesi yliksek
ve zor gayeler belirleyen bir birey, ulasilmasi kolay gayeler belirleyen bir bireye
kiyasla daha yiiksek verim gosterir ve daha fazla motivasyona sahip olur. Kuramin
ana fikri, kisilerin kendileri icin belirledikleri amacin ulasilabilirlik derecesidir

(Orhan, 2014, 5.253).

Yani bu teori, her kiginin bilingli amag sectigini ve bu amaclarin agik ve segik
sekilde olustugu varsayimmna dayanmaktadir. Reelde birey her zaman bir amag

ugruna harekette bulunmadigi gibi amacgli hareketlerde ve amag belirlemede de her
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zaman rasyonel davranmamaktadir. Ayrica, bireysel degiskenlerin oldugu degerleme
ve algilama farkliliklar1 belirli sartlar hakkinda herkesin kendine has duygu ve
yargilara sahip olacaklar1 ve sececekleri amagclarin da buna bagh olarak

farklilasacagini ifade edebilmektedir (Kizildas, 2017, s.28).

2.4 Tiikenmislik

2.4.1 Tiikenmislik kavramm

[k defa 1974 tarihinde Herbert Freudenberger’un “basarisiz olma, yipranma,
enerji ve giliciin azalmasi veya tatmin edilemeyen istekler sonucunda bireyin i
kaynaklarinda meydana gelen tiikenme durumu” bigiminde tanimladig tiikenmislik,
ilk tanimlandig1 giinden bugiine kadar lizerinde bir¢ok ¢aligma yapilmis ve kavramlar
gelistirilmigtir. Cherniss (1980) tiikenmisligi, insanin asir1 doyumsuzluk veya stres
yaptig1 ¢alismadan soguma seklinde gosterdigi bir tepki olarak tanimlamaktadir ve
asir1 baghiligin sonucunda meydana ¢ikan bir hastalik olarak gormiistiir. Maslach,
titkenmisligi li¢ unsurlu bir yap1 olarak ifade etmektedir. Bu unsurlar; duyarsizlagma,
kisisel bagarmin azalmasi ve duygusal tlkenme biciminde tespit edilmektedir.
Duygusal tiikenme, karmasik tiikenmislik hastaliginin en agik bicimde gozlenebilmis
olan boyutu olmaktadir. Kisiler kendilerinin veya baska kisilerin yipranma, bitkinlik,
yorgunluk ya da enerji kayiplarini telaffuz etmek igin bu boyuttan s6z etmektedirler
(Tuna ve Cimen, 2013, s.61).

Tiikenmislik, son 40 yil icerisinde bir kronik stres ve sendroma karsi uzun
vadeli bir cevap olarak belirlenmistir. Bu durum bireysel mesleki tatminsizlik,
yorgunluk gibi karmasik belirti ve duygular olarak meydana ¢ikmistir. Bu durum
ozellikle i yerinde, bireyler arasi iliski problemleri ile sonuglanan bedensel ve ruhsal
enerji kaybi veya duygusal tiikenmeyle sonu¢lanmistir. Tiikenmislik kavrami,
Amerika Birlesik Devletleri’'nde  0Ozellikle hizmet sektoriinde c¢alisanlar
arasindal970’lerde ortaya cikmaya baslamistir. Ingilizcede “job burnout-staff
burnout” gibi ifadelerin karsilig1 Tiirkge’de “tiikenmislik- tiikenis sendromu- mesleki
tilkenmislik” ifadeleri ile tanimlanmistir. Tiikenmisligin, is ortami ile kisinin

etkilesiminden meydana ¢iktig1 varsayilmaktadir ( Dagli Ekmekgi vd., 2020, s.1161).
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2.4.2 Tiikkenmisligin alt boyutlari

Bitkinlik ve yorgunluk tiikenmisligin temeli olarak bilinmektedir. Bagimsiz
li¢ alt grupta her bir grup i¢in ayr1 skor, yani tek kavram i¢in birbirinden bagimsiz ii¢
alt grup bulunmaktadir. Bu alt boyutlardan bireysel tiikkenmislik; bireyin yasadigi
ruhsal ve bedensel bitkinlik seviyesidir. Isten kaynaklanan tiikenmislik; bireyin
yaptigi is ile ilgili olarak hissettigi ruhsal ve bedensel tikenme derecesini
tanimlayabilmektedir. Miisteri ile ilgili tilkenmislik ise bireyin miisteriler ile is
disarisindaki hissettigi unsurlar nedeni ile meydana ¢ikan tiikenmislik seviyesidir

(Dagli Ekmekgi vd., 2020, s.1161).

2.4.2.1 Duyarsizlasma

Duyarsiz olma, hizmet eden bireylerin hizmet alan bireylere karsi negatif
davranig sergileme ve bireyin isine karst ilgili olmama durumu seklinde
aciklanabilmektedir. Duyarsizlagan birey, is yerindeki roliine karsi sorumluluk
duygusunu kaybeder ve isten beklenti igerinde olmadigini belli eden davranislar
sergilemeye baglar. Hizmet verdigi bireylerin birer fert oldugunu Onemsemez.
Hizmet verdigi is yerinde gayri ciddi tutumlar ortaya koyar. Bu negatif durum
giderek artar ve diger bireylere yansir, bireylere bir nesne gibi davranma tutumu

sergilenmeye baglanir (Cutuk, 2011, s.28).

2.4.2.2 Diisiik basar hissi

Baska kisiler hakkindaki negatif hissi, kendileri hakkinda da olumsuz hisse
neden olur. Kisi hisleri ve yanlis olan tutumlarindan dolayr kendilerinde sugluluk
hissetmektedirler. Hi¢ kimsenin onlar1 sevmedigini, miisterilerini ya da hastalarim
umursamadi@i diisiiniirler. “Kendisiyle ilgili basarisizlik” kararimi verir. Bireysel
problemlerini ¢ézmek ic¢in uzmanlardan yardim alabilirler. Bazi isler degisir.
Bireylerle stresli iletisim gerektiren islerden kaginmaktadirlar. Is gorenler
emeklerinin karsilikli olmadigini ve basarilarinin yeterince desteklenmedigini fark
ettikleri zaman, stres durumu ortaya c¢ikmaktadir. Faaliyetlerinin degisime sebep
olmayacagina kanaat getirdiklerinde, ¢alismay1 durdurmaktadirlar. Bireysel basart,
basart ile alakali sorunlarin iistesinden gelmek ve kendi kendilerine yeterlilik bulmak
olarak tanimlanmaktadir. Kisisel basarisizlik bir yetersizlik durumudur. Baskalari
hakkindaki negatif diisiincelerin sonucu olarak, kisiler kendileri hakkinda negatif

diisiincelere kapilabilmektedir (Ozer, 2019, s.9).
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2.4.2.3 Duygusal tukenme

Tiikkenmigligin merkezi duygusal tilkkenme boyutudur. Duygusal ve fiziksel
yorgunluk olarak gorilmektedir. Bireyin galismasi sebebi ile ¢ok fazla yiiklenmek,
kendine giliven, yorgunluk, halsizlik, calisma ve ilgi duyma arzusu tamamen yok

olmus veya minimuma inmis olarak gériiliir (Y trir ve Unl, 2011, s.35).

Maslach, duygusal tiikenmislik ve birey tarafindan ¢ok fazla yiiklenmis
duygusal, bireyin kendisini yenilgiye ugratan duygusal arzularin tersine, tiikenme
duygusu veya tilkenmesi sonuglarinin yolunu siirdiiremedigini tespit etmektedir.
Birey, bagka kisilerin isteklerini yerine getirmek hususunda yeterli olmadigini
hisseder ve mesleki ¢abasini diisiirerek diger kisilerle iletisimlerini siirdiirmek i¢in
yeterli bir diizeyde tutmaya cabalayarak duygusal tiikenmisliklerinin iistesinden

gelmeye caligirlar. (Aslan, 2018, s.71).

2.4.3 Tiikenmislik nedenleri

Kisisel ve ¢evresel nedenler olmak tizere iki baslik altinda toplanirlar.

2.4.3.1 Kisisel nedenler

Evlilik, egitim, aile statiisii, Yas, cocuk sayisi, kendini isine adamis olan ve
isine agsirt derecede baglanma, motivasyonlar, is kolik olma, bireysel beklentiler,
kisinin ego giicii ve kisilik karakteristiklerinin 6zgiin bir seyri olan dayaniklilik,
yasam olaylari, 6z saygi, deneyim, A tipi kisilik (hirs, rekabet vs.) kendindeki
degisimi fark edemeyis, bireyin kendisi i¢in koydugu kisitlamalar, bireysel hayattaki
streslerden olugsmaktadir (Giines vd., 2009, 5.489).

2.4.3.2 Cevresel nedenler

Isin cinsi, ¢aligmanin sekli, calisma yogunlugu, mesai saatlerindeki bos
zaman araligmin az olusu, kisinin is hayatindaki yeri ve rolii, maasi, isverenin
calisanlarina gdsterdigi tutum, isteki yogun tempodan dolayr gerilim, ulasim gibi
nedenler bireyin karsisina ¢ikabilecek cevresel sorunlar olabilir (Ar1 ve Bal, 2008,
5.135).

2.4.4 Tiikenmisligin belirtileri

Tiikkenmiglik belirtisinin ani bir sekilde ortaya ¢ikan bir durum olmadigs,

negatif durumlarin ardi ardina gelmesi sonucunda meydana ¢ikan bir olgu oldugu
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tespit edilmistir. Bu kapsamda, tiikenmisligin kisilerde goriilen belirtilerini fiziksel,
davranigsal ve duygusal olmak {izere ii¢ alt baglik altinda toplanmistir (Cutuk, 2011,
5.36).

2.4.4.1 Fiziksel tiikkenmislik durumu

Yipranma, kronik yorgunluk, giicsiizliik, enerji kaybi, sendromlara daha
hassas olma, kas kramplari, tahammiilsiizliik, bel agrisi, bulanti, uyku bozukluklari,
kilo degisimleri, hormon dengesizlikleriyle yeme aliskanlig1 ve yiiksek tansiyon gibi
farkli sorunlar1 kapsamaktadir. Bireyde yorgunluk, uyusuk olma, bas agrilarn,
uykusuzluk, solunum giicliigii, mide-bagirsak hastaliklar1 vb. gibi rahatsizliklar

gorebilmektedir (Polat, 2006, s.27).

2.4.4.2 Duygusal tiikkenmislik durumu

Tiikenmisligin davranigsal belirtileri ise su sekilde siralanabilmektedir:
kisilerin birbirleri arasinda olusan ¢atismalar, isi izinsiz terk etme, ise gelme isteginin
azalmasi, saglik sorunlarinin siklikla yasanmasi, isi ayrilma isteginin olugmasi, hizli
Ofkelenme, isten nefret etme durumu, bazi durumlar1 erteleme, Ozgiiven ve ise

duyulan saygida azalma olmasi, kolay aglama vb. (Dolgun, 2010, s.293).

2.4.4.3 Davramssal tiikenmislik durumu

Tilikenmisligin ruhsal belirtileri ise; kisinin, ¢evresindeki insanlara kars1 kotii
bicimde davranmasi, olaylara kars1 ilgisiz olma, umutsuzluk, keyifsiz bir durumda
olma, kararsizlik, aile problemlerinin olusmasi, psikolojik hastaliklar, uyku
diizenindeki bozukluklar, depresyon hali, kiside asir1 utanma duygusunun olusmasi,

seklinde siralanabilmektedir (Karacaoglu ve Cetin, 2015, 5.53).

2.4.5 Tiikenmislik modelleri

Pines tiikenmislik modeli, Cherniss tiikenmislik modeli, Suran ve Sheridan
tilkenmislik modeli, Suran ve Sheridan tiikenmislik modeli, Edelwich ve Brodsky
tilkkenmislik modeli ve son olarak Maslach tiikenmislik modeli olmak {izere toplam

alt1 tane tiikkenmislik modeli mevcuttur.
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2.4.5.1 Pines tiikenmislik modeli

Bu modelde tiikkenmislik, duygusal, bedensel ve zihinsel tikenme bigiminde
lic boyutta ele alinmis olmaktadir. Pines kisilerin enerjilerinin diismesini, kronik
olarak yorgun hissetmelerini ve zayif diismelerini bedensel tiikenme seklinde ifade

etmistir (Karaaslan, 2020, s.16).

Pines (1993) tiikenmisglik sendromunun siirekli stresin bir sonucu oldugunu
belirtmektedir. Calisma hayatinda basarili olmak ve hedeflerine ulagsmak isteyen
bireyler siirekli baski altinda calismakta ve bir siire sonra tliikenmislige neden
olmaktadir. Maddi ve manevi ddiiller i¢in siirekli miicadele eden bireyler amaglarina
ulasamazlarsa kisisel basar1 diizeylerini diisiik olarak degerlendirmekte ve bu durum
tikenmislige neden olmaktadir. Bu modelde tiikenmislik, bireylerin igsel
kaynaklarinin tiikkenmesi ve fiziksel olarak zayif hissetmesi olarak tanimlanmaktadir.
Baski altinda calisan bireylerin siirekli yorgun olmalarinin temel nedeni, stresle bas
etme diizeylerinin diisiik olmasi nedeniyle yorgunluk yasamalaridir. Bu modelde,
tikenmigligin ii¢ temel Ozelligi mevcuttur. Bunlar bireyin yasadigi psikolojik
tikenme ve umutsuzluk, fiziksel yorgunluk ve olumsuz davraniglardir (Stirgevil
Dalkilig, 2014).

Pines Tikenmislik Modelinde basarisizlik, bireylerin tiikkenmislik
yasamasinin temel nedeni olarak gosterilmektedir. Bireysel diizeyde irrasyonel
beklentilerin kargilanamamasi, is hayatinda basarili olmak isteyen bireylerin
motivasyonlar1 azaldikca kendilerini bitkin hissetmelerine neden olmaktadir. Is
hayat1 ile ilgili idealize edilmis hedeflere sahip olan bireyler bu hedeflere
ulasamazken, kendilerini degersiz olarak algilamakta ve baski devam ederse

tilkkenmislik baslamaktadir (Capri, 2013).

Beklentiler ve kazanimlar arasindaki fark, is yasaminin dengelenmemesi
durumunda tlikenmisligin temel nedeni olarak gdsterilmektedir. Modelde bireysel
algiin 6nemi vurgulanirken, ayni isyerinde ayni pozisyonda ¢alisan iki kisinin farkl
beklentileri nedeniyle tiikenmislik diizeylerinin farkli olabilecegi gosterilmistir. Buna
gore psikolojik dengeyi kuramayan calisan tliikenmislik sendromu yasarken, aym
pozisyondaki baska bir calisanin da tiikenmislik yasamama olasiligi bulunmaktadir

(Strgevil Dalkilig, 2014).
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2.4.5.2 Cherniss tiikenmislik modeli

Cherniss’in modeline gore is gorenlerin beklentileri ile is hayatinin gercekleri
arasindaki ugurum tilkenmisligin nedeni olmaktadir. Rollerin belirgin olmamasi, ¢ok
fazla is yiiki, kisilerle yiiz ylize iliskiye dikkat ¢cekilen modelde, tiikenmisligi zamana
yayilmig bir siire¢ sonucunda meydana ¢ikan bir durum olarak ifade edilmistir. Bu
durum isle ilgili stres kaynaklarina karsi tepki olarak baglayan, psikolojik olarak
iliski kesmeyi iceren ve basa ¢ikma davranisiyla son bulan bir slrectir (Bahar, 2006,
s.29).

Yazara gore c¢alisanlarin beklentileri ile is hayatinin gergekleri arasindaki
bosluk tiikenmisligin nedenidir. Rol belirsizligi, fazla ¢alisma ve insanlarla yuz yilize
iliskilere dikkat ¢eken yazar, tilkenmisligi zamana yayilan bir siirecin sonucu olarak
ele almaktadir. Bu da isle ilgili stres kaynaklarina tepki olarak baslayan, psikolojik
kopukluk igeren ve basa ¢ikma davranisi ile biten bir strectir. Tiikenmislik, bireyin
stirekli strese karsi miicadele etmesinin bir yolu olarak tanimlamaktadir. Stirekli
strese karst miicadeleye direng gosteren c¢alisanlarin yasadigi durum uyumsal bir
davranis olarak bu durum tiikenmislik olarak tanimlanmaktadir. Modelde
tilkkenmislige yatkin bireylerin kariyer hedefleri olan bireyler oldugu, sosyal ¢evre ve
isle 1lgili faktorlerle etkilesime girerek ortaya ¢iktiklart savunulmaktadir. Buna gore
tilkenmislik tim mesleklerde farkli diizeylerde ortaya ¢ikabilmektedir (Fessell ve
Cherniss, 2020).

2.4.5.3 Perlman ve Hartman tiikenmislik modeli

Perlman ve Hartman modeline gore tiikenmislik durumu, kronik duygusal
strese verilen ii¢ bilesenli bir yanit durumundadir. Modelde tiikenmisligi {i¢ boyutu
(bedensel, duygusal ve biligsel ve davranmigsal stres belirtileri) li¢ biiylik stres

belirtisini yansitmaktadir (Altay, 2009, s.5).

Bu modelde tiikenmislik, kronik duygusal strese verilen {i¢ bilesenli bir
tepkidir. Modelde tiikkenmislik, ii¢ (fizyolojik, duygusal, biligsel-davranigsal stres
belirtileri) ana stres belirtilerini yansitmaktadir. Pearlman ve Hartman (1982),
bireylerin kendilerine has 0zelliklerinden dolay1 strese karsi farkli tepkiler
gosterdiklerini ve bu farkli tepkilerin tiikenmislige neden oldugunu belirtmektedirler.

Bireysel ozelliklerin ve sosyal g¢evrenin tikenmislik tizerindeki etkisiyle farkli
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tikenmislik evreleri gelistirilmistir. Model, tiikkenmisligi {i¢ ana asamada
incelemektedir (Ozturk, 2020, s.31):

e Fiziksel yorgunluk,
e Psikolojik tikenme

e Duyarsizlagma.

Model, farkli tiikenmislik yaklagimlarinin birlestirilmesiyle gelistirilmistir.
Surekli stresin bir etkisi olarak, bireylerin fiziksel guclerinde ve tikenmelerinde
azalma, duygusal depresyon ve sonunda ortaya cikan ilgisizlik davranislar ile
tikenmislik meydana gelmektedir. Dolayisiyla kisilik 6zellikleri ve isyerinin kurum
kiiltiirti bireylerin tiikenmislik diizeylerini etkilemektedir. Tikkenmisligin gelisimi {i¢
asamada ger¢eklesmektedir (Altay ve Akgul, 2010):

Is Hayatinda Stresi Arttirma Diizeyi: Bireyler icin calisma hayatinda
stresin iki ana kaynagi vardir. Birincisi c¢alisanin kendisinden isteneni yerine
getirememesi, diger bir deyisle is agisindan yetersiz olmasi, ikincisi ise igyerinde
calisanlarin beklentilerinin karsilanmamasidir. Stres, bu dengenin bozulmasinin

sonucudur.

Algillanan Stres Diizeyi: Bireysel Ozellikler nedeniyle her ¢alisan aym
faktorlere benzer cevaplar vermemektedir. Bazi ¢alisanlar stresli faktorlere asiri tepki

verirken, bazi ¢alisanlar bunu dogal bulabilmektedir.

Tepki: Bireyin strese bagli olarak duygusal, fiziksel ve davranigsal
tepkilerinde meydana gelen degisikliktir. Bu degisimde kurumsal faktorlerin de etkili
oldugu belirtilmektedir.

Sonug olarak, yiiksek diizeyde stres bireyin duygusal depresyon yasamasina
neden olurken, motivasyonunu yitirerek tutumlari olumsuz etkilenmektedir. Ise
yonelik olumsuz tutumlar fiziksel ve psikolojik sorunlara neden olur ve bu sirecle

ilgilenilmediginde tiikkenmislik olugsmaktadir.

2.4.5.4 Suran ve Sheridan tiikenmislik modeli

Bu model ¢dziimleyici bir model niteligindedir. Kisinin stres unsuruna karsi
davraniglarini pozitif duruma getirerek zaman ile uyumlu duruma gelinecegine ve
problemlerle bu bi¢imde basa ¢ikarak mesleki tilkenmislik yasanmayacagini temele

almaktadir. Suran ve Sheridan modeli tiikenmisligin sonuglarin1 temel almayarak bu
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sendromun sonuglarinin kisisel olarak ¢o6ziimlenmesi gerektigini ifade etmistir

(Karaaslan, 2020, s.17).

Suran ve Sheridan (1985) tarafindan gelistirilen tilkenmislik modeli, gézlem
ve deneyime dayanmaktadir. Calismaya gore model dort farkli adimda ele
alinmaktadir. Bu adimlarin tiimi, tlikenmiglik olgusunu ydnetmede yardimci
olabilecek farkli yasam tarzlarimi kapsamaktadir. Arastirmacilara gore tilkenmislik,
her adimda ortaya ¢ikan c¢atismalarin tatmin edici bir sekilde ¢6zulememesinden
kaynaklanmaktadir. Bu modeli olusturan dort adim su sekilde siralanabilir (Kaya,
2018);

e Rol Belirginligi-Rol Karmasas1 Basamagi (Identity Versus Role Confusion),
o Yeterlilik-Yetersizlik Basamagi (Competence Versus Inadequacy),

e Verimlilik-Durgunluk Basamagi (Productivity Versus Stagnation),

e Yeniden Olusturma-Hayal Kirikligt Basamagi (Rededication Versus

Disillusionment).

Suran ve Sheridan (1984) gelistirdikleri bu dort asamali modelde insanlarin
50 yasmna kadar gelisim siirecinde yasadiklar1 olaylar1  tiikenmislikle
iliskilendirmektedir. Model, 50 y1l1 agkin bir siiredir tiikenmislik yasamanin miimkiin

oldugunu one siiriiyor, ancak bu besinci adim olarak kabul edilmemektedir.

2.4.5.5 Edelwich ve Brodsky tiikenmislik modeli

Edelwich ve Brodsky tiikenmislik modeline gore is yogunlugu, miisteri
yogunlugu, yiiksek beklenti igerisinde olama, fazla ¢alisma saatleri, ¢alisma sartlari,
biirokratik ve politik baskilar, diisiik licret gibi sebeplerden dolayr tiikkenmislik
yasanildig1 goriilmektedir. Bunlarin yaninda tiikenmislik bu modele gore insanlara
yardim etmeyi amag¢ edinen meslek gruplarinda ¢alisma kosullarindan kaynaklanan
idealler, amaglar ve enerjilerde olusan ve devamli artan bir kayip olarak meydana

cikmustir (Istar Isikli ve Arslan, 2018, s.84).

Edelwich ve Brodsky (1980)’ye gore bireylerin yasadiklari tiikenmislik
sendromu ile ise yonelik beklentileri arasinda bir iliski vardir. Ise yeni alinan
bireylerin zamanla beklentilerinin karsilanmamasindan kaynaklanan umutsuzluk,
emeklerinin karsiliginda aldiklar1 Odiillerin diisiik olmast ve yogun is hayati

tikenmislige neden olmaktadir. Modelde tiikenmisligin birbirini takip eden dort
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asamasi oldugu ve kademeli bir gegisle ortaya ¢iktigi tartisilmaktadir. Bunlar idealist
donem, duraklama donemi, hisran donemi ve ilgisizlik donemidir. Bu evreler,
calismamizda tiikenmisligin evreleri boliimiinde kisaca agiklanmistir (SUrgevil
Dalkilig, 2014). Tikenmisligi bir siire¢ olarak degerlendirdigimizde, her sirecin
kendine has 6zellikleri oldugunu ve bireylerin yasadiklari tikenmisligin nedenlerinin
belirlenmesinde farkli analizlerin yapilmasi gerektigini s6ylemek mimkiindir. Farkli
donemlerde farkli psikolojik ve davranigsal belirtilerin ortaya ¢ikmasi, tiikenmisligin

evreler agisindan degerlendirilmesini zorunlu kilmaktadir.

2.4.5.6 Maslach tiikenmislik modeli

Maslach’a gore tiikenmislik kisilerin i hayatlar1 geregi etkilesim durumunda
olduklar1 bireylere kars1t duygusal olarak tiikenme hissiyati, duyarsiz olma ve kisisel
basarida azalma bi¢iminde kendini gésteren bir durum oldugunu ifade etmektedir
(Cemaloglu ve Kayabasi, 2007, s.63).

Glintimiizde kabul goren en yaygin tiikenmislik modelidir. Maslach’in ortaya
attig1 bu fikir, i¢ boyutlu modeli savunmaktadir. Bu ii¢ boyut “duyarsizlagsma”,
“duygusal tiikkenme” ve “diisiik kisisel basar1” olarak adlandirilmaktadir. Bireyler
diyalog kurduklar kisilere karst duyarsizlasir, duygusal olarak yorar, kisisel basari
ve yeterlilik duygulari azalmaktadir. Bu modele gore tikkenmisligi 6lgmek igin 22

maddeden olusan “Maslach Tiikenmislik Envanteri” gelistirilmistir (Al Mutair vd.,
2020).

a) Duygusal tiikenme: Duygusal kaynaklarin tilkenmesi, c¢alisanlarin
psikolojik olarak kendilerini islerine alamamalar1 olarak ifade edilmektedir. Maslach
(2003), kisinin duygusal yiiklerinin, bagkalarinin duygusal taleplerinin ve daha ileri
gidememenin sonuglarinin duygusal tilkenme ile sonuglandigini belirtmektedir. Kisi,
bagkalarinin isteklerini karsilamada yetersiz oldugunu hisseder ve mesleki ¢abalarini
azaltarak ve diger insanlarla iletisimini minimumda tutarak, isleri devam ettirecek
kadar duygusal tiilkenmislikleriyle bas etmeye c¢alisir (Hamann ve Gordon, 2000).
Duygusal tiikenme sadece bir semptom degil, ayni zamanda agir is ylikiiyle basa
¢ikmak igin gelistirdikleri isten uzaklagsma g¢abasidir. Bu bulguya paralel olarak, is
yikii fazla olan isgilerde duygusal tiikenmisligin de yuksektir. Hekimlerin yikd
arttik¢a tilkenmislikleri de artmaktadir (Rotstein, 2019).
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b) Duyarsizlagsma: Duyarsizlagsmanin ilk asamalarinda, calisanlar duygusal
gerilimlerini azaltmak i¢in beklenen her seyi en uygun sekilde yapma egilimindedir.
Bu egilim zamanla daha duyarsiz hale gelmektedir. Insanlar1 ve onlarin ihtiyaglarini
distiinmeden duygunun yerini almistir. Bireyler olarak degil, nesneler olarak
algilanmaktadir. Duyarsizligin  derinlesmesiyle birlikte, bireyler kendilerini
bagkalarinin isteklerine cevap vermekten kagian soguk ve kayitsiz bir insan olarak
degerlendirme egiliminde olacaktir. Kisiler, is arkadaglarina ve orgiite karst bu
tutumu alabilmektedirler. Ayrica arkadaslarla bitmeyen sohbetler, uzun molalar,
gereksiz mesleki jargon kullanimi duyarsizlasma belirtileri olarak ifade edilmektedir
(Al Mutair vd., 2020).

c) Distik Kisisel Basari: Kisinin kendisini olumsuz olarak degerlendirme
egilimi olarak tanimlanabilir (De Beer ve Bianchi, 2017). Kisinin ihtiyag
duydugunda kendisine yardim edemeyecegini hissetmesi sonucu olusmaktadir.
Mesleki acidan kendini degersiz hissetme, katkilarinin ve rollerinin dnemsiz

oldugunun goriilmesi sonucunda mesleki yeterlilik sorgulanmaya baslamaktadir.
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3. METERYAL YONTEM

3.1 Arastirmanin Modeli

Bu aragtirma iligkisel tarama modelinde betimsel analiz yontemlerinden biri
kullanilmistir. Tarama modeli, biliyiik gruplar iizerinde ¢alisma imkan1 sunan ve var
olan bir durumu oldugu gibi betimlemeyi amaglayan, arastirmacinin bagimsiz
degiskenleri etkileme ve yonlendirme olanagmin bulunmadigi nicel bir arastirma
modelidir (Erdem ve Tutar, 2020). Iliskisel tarama modeli, en az iki degisken
arasindaki degisimin varhi§inm1 ve varsa bu degisimin derecesini belirlemeyi
amaglayan bir arastirma modelidir. Bu tiir ¢aligmalarda elde edilen sonuglar

degiskenler arasinda net bir neden-sonug iliskisini agiklamamaktadir (Karasar, 2016).

Arastirmaya iligkili degiskenler; cinsiyet, medeni durum, egitim, calistigi
yerdeki gorevi, kurumdaki konumu, kurumdaki mevcut ¢alisma yili, toplam calisma
yil1, kag¢ farkli konumda calistigi, sosyo-ekonomik durumu, memnuniyeti, imkani,
aktif egzersiz yapma durumu, egzersiz yapilan giin sayisi, egzersiz yapilan siiresi ve

egzersiz taruddr.

Bagimli degiskenler ise; is doyumu ve tiikkenmislik olmaktadir.

3.2 Evren ve Orneklem

Arastirmamizin  evrenini  Istanbul ilinde yerel yOnetimlerin  spor
merkezlerinde aktif olarak gorev yapan calisanlar, orneklemini ise goniilli ve
seckisiz bir bicimde 150 kadin ve 364 erkek olmak iizere 514 spor tesisi calisani
olusturmustur. Seckisiz drnekleme, her 6rnegin esit secilme olasiligina sahip oldugu
ornekleme tekniginin bir parcasidir. Segkisiz olarak secilen bir 6rneklem, toplam
popiilasyonun tarafsiz bir temsili anlamima gelir. Secgkisiz Ornekleme, toplam
popiilasyondan veri toplamanin en basit bi¢imlerinden biridir. Se¢kisiz drnekleme
altinda, alt kiimenin her bir {iyesi, 6rnekleme siirecinin bir pargasi olarak secilme

konusunda esit bir firsat tagir (Patten ve Newhart, 2017, s.48).
Aragtirmaya Dahil Edilme Kriterleri;

o Fiziksel aktivite yapmasina engeli olmamak

e Son bir ay fiziksel aktivite yapmasina engel bir rahatsizlik gecirmeyen
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Arastirmadan Dislanma Kriterleri;

Orneklem Biiyiikliigiiniin Belirlenmesi;

Son ti¢ aydir diizenli ¢alisan,

18-65 yas araligindaki bireyleri kapsar.

Calisma Istanbul ili ile smirlidir.

Fiziksel aktivite yapmasina engeli olmak

Son bir ay fiziksel aktivite yapmasina engel bir rahatsizlik ge¢irmek

Son ti¢ aydir diizenli caligmamak

18-65 yas araligindaki olmamak.

olasiligina gore 6rneklem biiyiikliigiinii veren formiille hesaplanmaistir:

n=(N.p.g.Z 2)/[(N-1).d 2 + p.q.Z 2]

Formilde;

n: 6rnek biiyiikligiind,

N, ana kiitle biiyiikliigiinii,

p; Olgiilen 6zelligin ana kiitle icinde bulunma olasiligini,

q: Ol¢iilmek istenen 6zelligin ana kiitle igerisinde bulunmamasi olasiligin,
Z: %95 giiven diizeyinde Z test degerini (1,96),

d: hata payin1 (0,05) ifade etmektedir.

Cizelge 3.1: Orneklem biiyiikliigii

Minimum Orneklem biiytikliigii, ana kiitle bilindiginden olayin ger¢eklesme

n=NPQZ2 / (N-1)d2+PQZ2)

P

Q

Z2

d2

Z2

1237

0,5

0,5

1,96

0,05

0,5

0,5

1,96

293,308019

3.3 Veri Toplama Araclar:

Anket formunun boliimleri sunlardir;
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3.3.1 Kisisel Bilgi Formu

Bu bolimde; cinsiyet, medeni durum, egitim, calistigi yerdeki gorevi,
kurumdaki konumu, kurumdaki mevcut ¢alisma yil1, toplam ¢alisma yili, kag farkl
kurumda ¢alistigi, sosyoekonomik durumu, memnuniyet ve imkan durumlarindan
olusan tanimlayici bilgiler ve egzersiz yapma durumlari hakkinda bilgiler yer

almaktadir.
3.3.2 Minnesota Is Doyum Olcegi

Is doyumu diizeyini belirlemek amaciyla, 1967 yilinda Weiss ve arkadaslari
tarafindan gelistirilmistir. Baycan tarafindan Tiirkge’ye cevrilip, gecerlilik ve
giivenirlilik ¢alismalari yapilmistir (Cronbach alfa = 0,77).

Minnesota I3 Doyum Olgegi’nin igsel ve dissal doyum faktdrlerini ortaya
cikaric1 Ozelliklere sahip kisa formu, 20 maddeden olusan, besli Likert tipi bir
olcektir (Akt. Unsal ve Turetgen, 2005).

Minnesota is Doyum Olgegi puanlamasinda: Hi¢ memnun degilim;

¢ 1 puan, memnun degilim;
e 2 puan, kararsizim;

e 3 puan, memnunum;

e 4 puan, cok memnunum;

e 5 puan olarak degerlendirilmektedir.

Alt 6lgeklerden; I¢sel Doyum; basari, taninma veya takdir edilme, isin kendisi, is
sorumlulugu, ylikselme ve terfi almaya bagli gorev degisikligi gibi isin igsel
niteligine iliskin 6gelerden olusmaktadir (12 madde).

Digsal Doyum; kurum politikas1 ve yonetimi, denetim sekli, yonetici, ¢alisma
arkadaslar1 ve astlarla iligkiler, calisma kosullari, iicret gibi isin cevresine iliskin

Ogelerden olusmaktadir (8 madde).

Minnesota Is Doyum Olgegi’nde igsel ve dissal doyum diizeyini belirleyici

ozelliklere sahip 20 maddenin dagilima;

1. Icsel doyum: 1,2,3,4,7,8,9, 10, 11, 15, 16, 20
2. Daigsal doyum: 5, 6, 12,13, 14,17, 18, 19

Seklindedir (Unsal ve Tiiretgen, 2005).
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3.3.3 Maslach Tiikenmislik Olcegi

Maslach ve Jachson (1981) tarafindan literatiire kazandirilan 6lgek toplam 22
ifadeden olusmaktadir. Olgekte tilkenmislik; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 hissinin azalmasi olmak iizere ii¢ alt boyuta ayrilmaktadir (Karasar,
2016). Olgegi Tiirkgeye uyarlama ¢alismalar1 Ergin (1992) tarafindan yapilmstir. s6z
konusu (g alt boyuta iligkin Cronbach Alpha katsayilar1 “duygusal tilkenme” i¢in .83,

“duyarsizlagsma” icin .65 ve “kisisel basar1” i¢in .72 seklindedir.

Besli likert tipi olan Maslach Tiikenmislik Ol¢egi’nde yer alan her bir ifadeye
katilma derecesini belirten segenekler bulunmaktadir. 1-5 arasinda puanlanan
Olgekte; “Higbir Zaman” segenegi 1 puan; “Yilda Birkag Kez” secenegi 2 puan;
“Ayda Birka¢ Kez” segenegi 3 puan; “Haftada Birka¢ Kez” se¢enegi 4 puan ve “Her

giin” segenegi 5 puan olarak degerlendirilmektedir (Karasar, 2016).

Tikenmigligin  ytliksekligi duygusal tiilkenme ve duyarsizlasma alt
Olceklerindeki yiiksek puani, kisisel basari, alt o6lcegindeki diisiik puam
yansitmaktadir. Orta diizeyde tiikenmislik, her ii¢ alt dlgcek icin de orta diizey
puanlar1 yansitirken, diisiik diizeyde tiikkenmisligi ise duygusal tiikenme ve
duyarsizlagsma alt 6lceklerindeki diisiik puanlar ile “kisisel basar1” alt 6l¢egindeki
yuksek puanlar yansitmaktadir. Puanlamada, her bir kisi icin ii¢ ayr1 tiikenmislik

puan1 hesaplanmaktadir.
3.4 Veri Toplama Sureci

Etik kurul izin tarihinden sonra veriler, Aralik 2019-Ocak 2020 tarihleri
arasinda google form araciligr ile katilimcilardan online olarak toplanmustir.
Katilimcilara sosyal medya gruplar1 aracilii ile ulasilmig, anket hakkinda ve nasil

doldurulmasi gerektigi hakkinda bilgilendirilmislerdir.

3.5 Verilerin Analizi

Veriler SPSS 22 paket programina kullanilarak analiz edildi. Katilimcilarin
yas, cinsiyet, medeni durum ve egitim gibi degiskenlere ait veriler betimsel olarak
analiz edildi. Verilerden alinan degerlerin normallik testleri i¢in 6rneklem grubu
50’den biiyiikk oldugu i¢in Kolmogorov-Smirnov testi kullanildi. Veriler normal
dagilim gésterdigi i¢in Independet T Testi ve Tek-Yonlu Varyans Analizi (ANOVA)

kullanilmistir. Homojenligi saglanan veriler Tukey testi ile Post-Hoc Coklu
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Karsilagtirma testi yapilmistir. Calismaya katilan bireylerin farkli branglar arasindaki
iligkiyi belirlemek icin veriler normal dagilim gosterdiginden Pearson Korelasyon
testi kullanilmustir. Istatistiksel degerler %95 giiven araliginda ve p<0,05 anlamlilik
diuzeyinde degerlendirmeye alindi. Calismada kullanilan Olgekte Minesota
Cronbach’s Alpha: 0,833 ve Maslach Cronbach’s Alpha: 0,928 bulunmustur.
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4. BULGULAR

Arastirmanin bulgular1 bu boliimde verilmistir.

Cizelge 4.1: Katilimcilarin tanimlayici 6zellikleri (n:514)

Cinsiyet N %
Kadin 150 29.2
Erkek 364 70.8
Medeni Durum

Bekar 203 39.5
Evli 311 60.5
Egitim

Ortadgretim 45 8.8
On Lisans 53 10.3
Lisans 320 62.3
Lisanustu 96 18.7
Calistig1 Yerdeki Gorevi

Antrendr 209 40.7
Spor/Sportif Egitim Uzmani 87 16.9
Halkla Iliskiler 20 3.9
Cankurtaran 24 4.7
Destek Hizmetleri 43 8.4
Diger 131 25.5
Kurumdaki Konumu

Memur 112 21.8
4/B 70 13.6
4/C 18 3.5
Isci 149 29.0
So6zlesmeli 165 32.1
Kurumdaki Mevcut Calisma Yili

1-3 yil 220 42.8
4-6 yil 100 19.5
7-10 y1l 99 19.3
10 ve iizeri y1l 95 18.5
Toplam Calisma Yih

1-3 yil 120 23.3
4-6 yil 82 16.0
7-10 y1l 111 21.6
10 ve iizeri yil 201 39.1
Kac¢ Farkli Kurumda Calisti

1 95 18.5
2 127 24.7
3 88 17.1
4 ve lzeri 81 15.8
Daha Once Calismadim 123 23.9
Sosyoekonomik Durumu

Alt 185 36.0
Orta 316 61.5
Yiksek 13 25
Memnuniyet

Evet 348 67.7
Hay1r 166 32.3
Ekonomik imkén

Tleri 28 5.4
Orta Ust 86 16.7
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Orta 207 40.3
Orta alt1 102 19.8
Zayif 91 17.7

Cizelge 4.1°e gore katilimeilarin %29,2” si kadin %70,8’i erkek ve %39,5’i
bekar %60,5’1 evlidir. Egitim durumuna baktigimizda % 8,8 ortadgretim, %10,3 On
Lisans, %62,3 Lisans ve %18,7 lisansiistiidiir. Katilimcilarin ¢alistigi yerdeki
gorevine gore %40,7 Antrentr, %16,9 Spor/Sportif Egitim Uzmani, %3,9 Halkla
Iliskiler, %4,7 Cankurtaran, %8,4 Destek Hizmetleri ve %25,5 diger goreve sahiptir.
Katilimcilarin kurumdaki konumu baktigimizda %21,8 Memur, %13,6’s1 4/B, %3,5°1
4/C, %29 Isci ve %32,1 Sozlesmeli kadrosundadir. Kurumdaki mevcut ¢alisma yilina
baktigimizda ise, %42,81-3 yil, %19,54-6 yil, %19,37-10 y1l ve % 18,510 ve lizeri
yildir. Katilimcilarin toplam ¢aligma yilina baktigimizda %23,31-3 yil, %164-6 yil,
%21,67-10 yil ve %39,10 ve iizeri yildir. Katilimcilarin ka¢ farkli kurumda
calistiklar1 durumunda ise %18,5 1 farkli, %24,7 2 farkli, %17,1 3 farkli, %15,8 4 ve
tizeri farkli ve %23,9 daha oOnce c¢alismamistir. Sosyoekonomik durum
incelendiginde %36 alt gelir, %61,5 orta ve %?2,5 yiiksektir. Katilimcilarin
memnuniyet durumuna baktigimizda memnun olanlar %67,7 olmayanlar %32,3 tiir.
Katilimcilarin imkan durumuna baktigimizda %35,4 ileri, %16,7 orta stii, %40,3

orta, %19,8 orta alt1 ve %17,7 zayiftir.

Cizelge 4.2: Egzersiz yapma durumuna gore tanimlayici bilgiler (n:514)

Aktif Egzersiz Yapma Durumu N %
Evet 319 62.1
Hayir 195 37.9
Egzersiz Yapilan Giin Sayis1 (n=335)

1-2 81 15.8
3-4 192 374
5 ve Uzeri 62 12.1
Egzersiz Yapilan siiresi (Dakika) (n=335)

15-20 49 9.5
21-30 45 8.8
31-40 78 15.2
41 ve Uzeri 163 31.7
Egzersiz Tari (n=343)

Dayaniklilik 139 27.0
Kuvvet 89 17.3
Esneklik 35 6.8
Kombine 80 15.6

Cizelge 4.2’ye gore egzersiz yapanlar %62,1, yapmayanlar %37,9’dur.
Egzersiz yapilan giin sayist 1-2 giun %15,8, 3-4 gin %37,4 ve 5 ve Uzeri giin
%12,1°dir. Egzersiz yapilan siire 15-20 dakika(dk) %9,5, 21-30 dk %8,8, 31-40 dk
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%15,2, 41 ve iizeri dk %31,7°dir. Egzersiz tiirli dayaniklilik %27, kuvvet %17,3,
esneklik %6,8 ve kombine %15,6’dir.

Cizelge 4.3: Cinsiyete gore Minnesota is doyumu diizeyi ve Maslach tiikenmislik alt
boyutlarinin ortalamalarinin karsilastirmasi

Alt Boyutlar Cinsiyet N Ort£Ss F t df p
icsel Doyum E;kdel'r‘l égg 2:2@:;2 1.028 1079  B12  |937
Dissal Doyum E;kdel'r‘l égg gzigig; 067 |122  B12  |903
is Doyumu Toplam E’ﬁi égg gjgigg 203 |002 512|999
Duygusal Tikenme Eﬁ'; égg ;:giigg 362 |-1.619 |512 |.106
Duyarsizlagsma IE(::iiE égg gggij; 75 |-.625 512 532
Kisiscl Basari Eﬁi égg ;:giigg 074 |-2218 |512 |.027*
Maslach Toplam Eﬁ'; égg ggéiig 068 |-1.843 |512 |.066

Cizelge 4.3’°e gore cinsiyete gore Minnesota is doyumu ve Maslach
tilkenmislik alt boyutlari incelendiginde, erkek ve kadinlar arasindaki karsilastirmada
kisisel basart alt boyutunda anlamli fark bulunmustur (p<0,05). Kisisel basar1 alt
boyutunun ortalamas1 incelendiginde anlamli farkin kadinlar lehine oldugu
sOylenebilir. Diger alt boyutlarda anlamli fark saptanmamistir (p>0,05). Alt
boyutlarin  ortalamalarma baktigimizda, i¢sel doyum, duygusal tiilkenme,
duyarsizlasma ve Maslach toplam puan ortalamalarimin kadinlarda daha yiiksek
oldugu, erkeklerde ise digsal doyum ve is doyumu ortalamalarinin yiiksek oldugu

goriilmiistiir.
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Cizelge 4.4: Aktif olarak egzersiz yapma durumuna gore Minnesota is doyumu
dizeyi ve Maslach tikkenmislik alt boyutlarinin ortalamalarinin karsilastirmasi

Aktif Olarak
Alt Boyutlar \E(gzersm N Ort+Ss F t df p
apma
Durumu
. Evet 319 3.69+.66 -
I¢sel Doyum Hayir 105 3.53%.70 1.715 |2.622 512 .009
Evet 319 3.23+.68
Digsal Doyum Hayir 105 3.14%.69 .853 | 1.478 512 140
Is Doyumu Toplam | Evet 319 3.51+.63
Puan Hayir 195 parees | 148|284 2202|512
. Evet 319 2.00+.55
Duygusal Tiikenme Hayir 105 > 05+.66 8.578 |-.849 358.930 |.397
Evet 319 2.34+.46
Duyarsizlagma Hayir 105 > 28+.51 2.488 [1.354 512 176
.. . Evet 319 1.96+.53
Kisisel Basari Hayir 105 > 00+.61 2.219 |-.755 512 .450
Maslach Toplam Evet 319 2.06+.47
Puan Hayir 195 2.08+.54 4.630 |-429 362,947 ) .668

Cizelge 4.4’°e gore aktif olarak egzersiz yapma durumuna gore Minnesota is
doyumu ve Maslach tiikenmislik alt boyutlar1 incelendiginde, aktif olarak egzersiz
yapanlar ile yapmayanlar arasindaki karsilastirmada igsel doyum alt boyutunda
anlamli fark bulunmustur (p<0,05). Icsel doyum alt boyutunun ortalamasi
incelendiginde anlamli farkin egzersiz yapan katilimcilarin lehine oldugu
sOylenebilir. Diger alt boyutlarda anlamli fark saptanmamistir (p>0,05). Alt
boyutlarin ortalamalarina baktigimizda, digsal doyum, duyarsizlagma ve Minnesota is
doyumu toplam puan ortalamalarmin egzersiz yapanlarda daha yiiksek oldugu,
egzersiz yapmayan katilimcilarda ise duygusal tiikenme, kisisel bagar1 ve Maslach

toplam puan ortalamalarinin ytiksek oldugu goriilmistiir.
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Cizelge 4.5: Medeni hale gore Minnesota is doyumu diizeyi ve Maslach tiikkenmislik
alt boyutlarinin ortalamalarinin karsilagtirmasi

Alt Boyutlar Bﬂjfjr?]i N Ort+Ss F t df p
i¢sel Doyum E\E/'I‘iar g(l)f g:giigé 1254 |-561 |512 575
Dissal Doyum E\E/'I‘iar g(l)f g:i‘;igg 101 [1.243 |512 214
T Tt P PR P
T Yy P P
Duyarsizlasma E\E/'I‘iar g(l)f g:‘;’giﬁ 305 [2.240 |512 026*
Kisisel Basari Es'l‘iar gcl)i i:giig; 4314 (1851 |383503 |.065
Rl Tt by g e P

Cizelge 4.5’¢ gore medeni hale gore Minnesota is doyumu ve Maslach
tikenmislik alt boyutlar1 incelendiginde, bekar ve evli katilimcilar arasindaki
karsilastirmada duyarsizlagsma alt boyutunda ve Maslach toplam puaninda anlamli
fark bulunmustur (p<0,05). Duyarsizlasma alt boyutu ve Maslach toplam puan
ortalamast incelendiginde anlamli farkin bekar katilimcilarin lehine oldugu
sOylenebilir. Diger alt boyutlarda anlamli fark saptanmamistir (p>0,05). Alt
boyutlarin  ortalamalarina  baktigimizda, i¢sel doyum ortalamasinin evli
katilimcilarda, digssal doyum, Minnesota is doyumu toplam puan, duygusal tilkenme
ve kisisel basar1 ortalamalarimin bekar katilimcilarda daha yiiksek oldugu

gorilmiistiir.

Cizelge 4.6: Memnuniyet durumuna gore Minnesota is doyumu diizeyi ve Maslach
titkenmislik alt boyutlarinin ortalamalarinin karsilastirmasi

Alt Boyutlar Memnuniyet Durum |[N | Ort+Ss |F t df p

icsel Doyum IE{‘;‘;tIr fgg gigi; 14.417 | 10.770 | 281.919 | .001*
Dissal Doyum IE{‘;‘;tIr fgg gﬁgigg 7.336 |14.015 |381.198 | .001*
is Doyumu Toplam Puan IE{‘;‘;tIr fgg gggigg 1.205 |13.056|512  |.001*
Duygusal Tikenme IE{‘;‘;tIr fgg ;ggigf 3.679 |-8.896 [512  |.001*
Duyarsizlasma IE{‘;‘;tIr fgg g:ggigi 8.481 |-5.707 | 285.871 |.001*
Kisisel Basari IE{‘;‘;tIr fgg ;ggigg 947 |-7.001 |512  |.001*
Maslach Toplam Puan IE{‘;‘;tIr fgg ;:ggi:ig 2979 |-8.660 |512  |.001*
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Cizelge 4.6’ya gore memnuniyet durumuna gore Minnesota is doyumu ve
Maslach tiikenmiglik alt boyutlarinda yiiksek diizeyde anlamli fark oldugu
saptanmistir (p<0,05). I¢sel doyum, dissal doyum alt boyutlarinda ve Minnesota is
doyumu toplam puaninda anlamli farkin memnun olan katilimcilarin lehine oldugu
sOylenebilir. Duygusal tiikkenme, kisisel basari, duyarsizlasma alt boyutlarinda ve
Maslach toplam puaninda anlamli farkin memnun olmayan katilimcilarin lehine

oldugu soylenebilir.

Cizelge 4.7: Calistigi yerdeki gorevine gore Minnesota is doyumu dizeyi ve
Maslach tiikenmislik alt boyutlarinin ortalamalarinin karsilagtirmasi

Alt Boyutlar gglrlzsgl Yerdeki N |Ort£Ss |F t df p

STSPRN. ey ey
S T e ey ey
is Doyumu Toplam Puan iﬁggiaé?féivgfrevm f;g gjgigg 105 |.053 |512 |.958
Duygusal Tiikenme ;ﬁggfaé?}?vgfr“ler i;g g:ggig; 2101 |-601 |512 |.548
Duyarsizlasma iﬁg;iaé?féivgfr“ler f;g ggiigg 2070 |.132 |512 |.895
Kisisel Basari g‘i’gélraéégg/gfreﬂer i;g ig;igg 396 |-112 |512 |.911
Maslach Toplam Puan g‘i’gélraé?}iéivgfrmer i;g g:ggig; 1499 |-311 |512 |.756

Cizelge 4.7°ye gore calistig1 yerdeki gorevine gore Minnesota is doyumu ve
Maslach tlikenmiglik alt boyutlarinda anlamli fark saptanmamistir (p>0,05).
Cizelgede alt boyutlarin ortalamalari incelendiginde sporla ilgili goérevi olan
katilimcilarin igsel doyum, Minnesota i3 doyumu toplam puani ve duyarsizlasma alt
boyutlarinda ortalamalarinin yiiksek oldugu bulunmustur. Diger gérevlerde yer alan
katilimcilarin ise Maslach toplam puan, kisisel basari, duygusal tiikenme ve dissal

doyum alt boyutlarinin ortalamalarinin yiiksek oldugu bulunmustur.
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Cizelge 4.8: Yas kategorisine gore Minnesota iy doyumu diizeyi ve Maslach
tilkkenmislik alt boyutlarinin karsilastirilmasi

Yas S
Kategorisi N X SS F P Tukey
20-25 60 3.7375 .61903
26-30 113 3.6962 72443
i¢csel Doyum 31-35 141 3.6022 71091 | 199 313
3ve 100 |3s867  |.65749
Uzeri
Toplam 514 3.6326 .68375
20-25 60 3.3604 .58589
Dissal Doyum 26-30 113 3.3230 .70349
31-35 141 3.1055 .67650 3.568 .014* 1>3
ove 100 (31513 | 70187
Uzeri
Toplam 514 3.2009 .68773
20-25 60 3.56867 .b5172
26-30 113 3.5469 .68574
Minnesota Is Doyumu | 31-35 141 3.4035 .64958
Toplam Puan 36 ve 2.181 089
N 200 3.4125 .64227
Uzeri
Toplam 514 3.4599 .64664
20-25 60 2.1093 .71819
26-30 113 1.9931 .55303
Duygusal Tukenme 31-35 141 2.0520 .63211 825 481
6ve 100 (19894 | 56201
Uzeri
Toplam 514 2.0214 .59950
20-25 60 2.5133 .53535
26-30 113 2.2407 .53463
Duyarsizlagsma gé-\?s 141 23200 AT8TT 4.331 .005* 1>2.4
N 200 2.3060 142999
Uzeri
Toplam 514 2.3222 48527
20-25 60 2.1396 74685
26-30 113 1.9790 .55398
Kisisel Bagan 3(1533 141 2.0160 |.57861 [ - 154
o 200 1.9081 49248 ) '
Uzeri
Toplam 514 1.9803 56741
20-25 60 2.2121 .64351
26-30 113 2.0442 .48393
Maslach Tiikenmiglik | 31-35 141 2.1019 51219 [2.289 .078
Toplam Puan 36 ve 200 [20318 | .44618
Uzeri
Toplam 514 2.0748 .50090

1 = 20- 25 yas; 2 = 26-30 yas; 3 = 31-35 yas; 4 = 36 ve lizeri yas

Cizelge 4.8’¢ gore yas kategorisine gore Minnesota is doyumu ve Maslach
tikenmislik alt boyutlarindan digsal doyum, duyarsizlasma ve kisisel basarida
anlamli fark bulunmustur (p<0,05). Dissal doyum alt boyutu 20-25 ile 31-35 yas
gruplar aras1 ¢oklu karsilastirmada anlamli farkin 20-25 yas arasinda olanlar lehine
oldugu sdylenebilir. Duyarsizlagsma alt boyutu20-25 ile 26-30 ve 36 ve iizeri yas
gruplar arasi ¢oklu karsilastirmada anlamli farkin 20-25 yas arasinda olanlar lehine

oldugu soylenebilir. Kisisel basar1 alt boyutu 20-25 ile36 ve lizeri yas gruplar arasi
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coklu karsilastirmada anlamli farkin 20-25 yas arasinda olanlar lehine oldugu

sOylenebilir. Diger alt boyutlarda anlamli fark saptanmamustir (p>0,05).

Yas Grafigi

m20-25 m26-30 31-35 36 ve Uzeri

39%

27%

Sekil 4.1: Yas kategorisine gore Minnesota is doyumu diizeyi ve Maslach
tiikenmislik alt boyutlarinin grafigi

Sekil 4.1°e gore c¢alisan kismin %39 unun 36 yas ve iizeri, %27’sinin 31 ile
35 yas arasinda, %?22’sinin 26 ila 30 yas arasinda oldugu geri kalan %12’lik

kisminda 20-25 yas arasinda oldugu anketler ile saptanmistir.
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Cizelge 4.9: Egzersiz tiirline gore Minnesota is doyumu diizeyi ve Maslach
tilkkenmislik alt boyutlarinin karsilastirilmasi

N X SS F P Tukey
Dayaniklilik | 139 3.6625 |.68670
. Kuvvet 89 3.7706 |.69475
Igsel Doyum Esneklik |35 _ |3.7190 |.67914 970|407
Kombine 80 3.6000 |.64296
Total 343 3.6817 |.67803
Dayaniklilik | 139 3.2059 |.69952
Dissal Doyum Kuwe'g 89 3.3258 |.66615
Esneklik 35 3.3786 |.67143 2.671 .047* 2>4
Kombine 80 3.0672 |.69010
Total 343 3.2223 |.69100
) . Dayaniklilik | 139 3.4799 |.65477
Minnesota Iy Kuvvet 89 3.5927 |.64537
DoyumuToplam  Fesneriik |35 [3.5829 |.65112 1677|172
Kombine 80 3.3869 |.61781
Total 343 3.4980 |.64543
Dayaniklilik | 139 2.0064 |.61861
Kuvvet 89 1.9850 |.57055
Duygusal Tukenme | Esneklik 35 1.8508 |.42944 2.103 .100
Kombine 80 2.1319 |.58021
Total 343 2.0143 |.58352
Dayaniklilik | 139 2.3525 |.53816
b | Kuvvet 89 2.3775 |.43635
tyarsiziasma Esneklik |35 2.2286 |.33305 832 ATT
Kombine 80 2.3550 |.48676
Total 343 2.3469 |.48303
Dayaniklilik | 139 1.9712 |.62469
Kuvvet 89 1.9733 |.56674
Kisisel Basar: Esneklik |35 | 1.8857 |.45107 A4 743
Kombine 80 2.0125 |.47634
Total 343 1.9727 |.56027
Dayaniklilik | 139 2.0723 |.54791
Maslach Kuvvet 89 2.0700 |.48046
Tiikenmislik Esneklik 35 1.9494 |.36792 1.218 .303
Toplam Kombine 80 2.1392 | .44772
Total 343 2.0747 |.49284

1 = Dayaniklilik; 2 = Kuvvet; 3 = Esneklik; 4 = Kombine

Cizelge 4.9’a gore katilimcilarin yaptiklari egzersiz tiiriine gére Minnesota is
doyumu ve Maslach tiikkenmislik alt boyutlarindan digsal doyumda anlamli fark
bulunmustur (p<0,05). Digsal doyum alt boyutunda kuvvet antrenmani ile kombine
antrenman gruplar arasi c¢oklu karsilastirmada anlamli farkin kuvvet antrenman

yapanlar lehine oldugu sdylenebilir. Diger alt boyutlarda anlaml fark saptanmamaistir
(p>0,05).
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Cizelge 4.10: Kurumlarin imkéanina gére Minnesota is doyum diizeyi ve Maslach
tilkkenmislik alt boyutlarinin karsilastirilmasi

N X SS F P Tukey
fleri 28 4.1190 |.42092
) Orta Ustl 86 4.0669 |.55979 15345
I¢sel Doyum Orta 207 3.7424 | .55658 37.073 001* 2>3’4'5
Orta alt1 102 3.3056 |.66536 ' 3<4’5'
Zayif 91 3.1896 |.71320 '
Toplam 514 3.6326 |.68375
ileri 28 3.8438 |.60056
Orta Ustl 86 3.6919 |.63411
Digsal Doyum Orta 207 3.3110 |.57108 * 1>3,4,5
Ortaaln _|102 |2.8358 |.54015 53102 1.001* 155345
Zayif 91 2.6978 |.58335
Toplam 514 3.2009 |.68773
Ileri 28 4.0089 |.45502
Minnesota Is Orta Ust 86 3.9169 |.54851
Doyumu Toplam |Orta 207 3.5698 |.52370 * 1>3,4,5
Orta alt1 102 3.1176 |.56409 50.216 001 2>3,4,5
Zayif 91 2.9929 |.61471
Toplam 514 3.4599 |.64664
fleri 28 1.7937 |.52353
Orta Ustl 86 1.9186 |.58009 1<45
Duygusal Orta 207 1.9270 |.50921 7792 001* 2<4’5
Tikenme Orta alt1 102 2.1819 |.64025 ' ' 3<4’5
Zayif 91 2.2234 |.69121 '
Toplam 514 2.0214 |.59950
fleri 28 2.1143 |.50605
Orta Ustl 86 2.3209 |.42761
Duyarsizlasma Orta 207 2.2377 | .42987 6.104 001* 1<4,5
Orta alt1 102 2.4431 |.52700 ' ' 3<4,5
Zayif 91 2.4440 |.54471
Toplam 514 2.3222 |.48527
fleri 28 1.7054 |.48258
Orta Ustl 86 1.8619 |.59841 1<45
. . Orta 207 1.9233 |.49105 - !
Kisisel Basart o "in (102 |2.1667 |.64374 7151 .00 g:j,s
Zayif 91 2.0975 |.55896
Toplam 514 1.9803 |.56741
fleri 28 1.8344 |.44160
Orta Ustl 86 1.9894 |.50514
Maslach 1<4,5
. . Orta 207 1.9963 |.42155 - !
%gf;ﬂ‘q‘“shk Ortaaltt 102 |2.2357 |.56635 8.763 .001 gzjg
Zayif 91 2.2278 |.52137 '
Toplam 514 2.0748 |.50090

1 = lleri; 2 = Orta Ustii; 3 = Orta; 4 = Orta Alt; 5=Zay1f

Cizelge 4.10’a gore katilimcilarin belirttikleri imkanlarina goére Minnesota is
doyumu ve Maslach tiikenmislik alt boyutlarin hepsinde yiiksek diizeyde anlamli
fark bulunmustur (p<0,05). I¢sel doyum alt boyutunda ileri diizeyde imkana sahip
olan katilimcilarla orta, orta alti ve zayif diizeyde imkéana sahip olan gruplarin

karsilagtirmasinda anlamli farkin ileri diizeyde imkéana sahip olan katilimcilarin
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lehine oldugu sodylenebilir. Yine i¢sel doyum alt boyutunda orta iistii diizeyde imkana
sahip olan katilimcilarla orta, orta alt1 ve zayif diizeyde imkana sahip olan gruplarin
karsilastirmasinda anlamli farkin orta iistli diizeyde imkana sahip olan katilimcilarin
lehine oldugu soylenebilir. Yine i¢sel doyum alt boyutunda orta diizeyde imkana
sahip olan katilimcilarla orta alti ve zayif diizeyde imkana sahip olan gruplarin
karsilagtirmasinda anlamli farkin orta diizeyde imkéna sahip olan katilimcilarin
lehine oldugu soylenebilir. Digsal doyum alt boyutunda ve Minnesota is doyumu
toplam puaninda ileri diizeyde imkana sahip olan katilimcilarla orta, orta alt1 ve zay1f
diizeyde imkana sahip olan gruplarin karsilastirmasinda anlamli farkin ileri diizeyde
imkana sahip olan katilimcilarin lehine oldugu sdylenebilir. Yine digsal doyum alt
boyutunda ve Minnesota is doyumu toplam puaninda orta iistii diizeyde imkana sahip
olan katilimecilarla orta, orta alt1 ve zayif diizeyde imkéana sahip olan gruplarin
karsilagtirmasinda anlamli farkin orta {istli diizeyde imkana sahip olan katilimcilarin
lehine oldugu sdylenebilir. Duygusal tiikenme ve Maslach tiikenmislik toplam
puaninda ileri diizeyde imkéna sahip olan katilimcilarla orta alt1 ve zayif diizeyde
imkana sahip olan gruplarin karsilastirmasinda anlamli farkin orta alti ve zayif
diizeyde imkana sahip olan katilimcilarin lehine oldugu sdylenebilir. Yine duygusal
tikenme ve Maslach tiikenmislik toplam puaninda orta iistii diizeyde imkéana sahip
olan katilimcilarla orta alti ve zayif diizeyde imkéna sahip olan gruplarin
karsilagtirmasinda anlamli farkin orta alti ve zayif diizeyde imkana sahip olan
katilimeilarin lehine oldugu soylenebilir. Yine duygusal tukenme ve Maslach
tilkkenmislik toplam puaninda orta diizeyde imkana sahip olan katilimcilarla orta alt1
ve zay1f diizeyde imkana sahip olan gruplarin karsilastirmasinda anlamli farkin orta
alt1 ve zayif diizeyde imkana sahip olan katilimcilarin lehine oldugu sdylenebilir.
Duyarsizlagma alt boyutunda ileri diizeyde imkana sahip olan katilimcilarla orta alt1
ve zayif diizeyde imkana sahip olan gruplarin karsilagtirmasinda anlamli farkin orta
alt1 ve zayif diizeyde imkana sahip olan katilimcilarin lehine oldugu sdylenebilir.
Yine duyarsizlagma alt boyutunda orta diizeyde imkana sahip olan katilimcilarla orta
alt1 ve zayif diizeyde imkana sahip olan gruplarin karsilastirmasinda anlaml farkin
orta alt1 ve zayif diizeyde imkana sahip olan katilimcilarin lehine oldugu sdylenebilir.
Kisisel basar1 alt boyutunda ileri diizeyde imkana sahip olan katilimcilarla orta alt1 ve
zay1f diizeyde imkéna sahip olan gruplarin karsilastirmasinda anlaml farkin orta alt1
ve zayif diizeyde imkéna sahip olan katilimcilarin lehine oldugu sdylenebilir. Yine

bu alt boyutta orta iistii dliizeyde imkana sahip olan katilimcilarla orta alt1 ve zayif
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diizeyde imkana sahip olan gruplarin karsilagtirmasinda anlaml farkin orta alt1 ve
zaylf diizeyde imkéna sahip olan katilimcilarin lehine oldugu sdylenebilir. Yine
kisisel basar1 alt boyutunda orta diizeyde imkana sahip olan katilimcilarla orta alt1 ve
zayif diizeyde imkana sahip olan gruplarin karsilastirmasinda anlamli farkin orta alt1

ve zayif diizeyde imkana sahip olan katilimecilarin lehine oldugu sdylenebilir.
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Cizelge 4.11: Kag farkli kurumda calistigina gore Minnesota is doyum diizeyi ve
Maslach tikkenmislik alt boyutlarinin karsilastirilmasi

N X SS F P Tukey
1 95 3.6404 | 64312
2 127 |3.6312 |.70457
: 3 88 3.6269 |.70496
Iesel Doyum Aveuzeri |81 |3.6101 |.68729 040 997
Dahaonce 11,5 136470 | 68537
calismadim
Toplam 514 |3.6326 |.68375
1 95 3.2158 |.68887
2 127 |3.2008 |.75382
3 88 3.2031 | 68447
Digsal Doyum 70t e (81 [3.2222 |.69372 078 989
Dahaonce 11,5 134738 | 62081
calismadim
Toplam 514 3.2009 |.68773
1 95 3.4705 | 62461
7 2 127 | 34591 |.68523
Doyumu Tos)lam 3 —— 88 34574 | .66655 1.000
4 ve Uzeri 81 3.4549 |.63932 .008
Dahaonce |13 134577 | 62269
calismadim
Toplam 514 |3.4599 |.64664
1 95 2.0058 |.59777
2 127 |2.0122 |.62168
3 88 21124 | .63539
Duygusal 4velzeri |81 20151 |.57835 064 017
Tukenge Daha 6nce
123 |1.9819 |.56716
calismadim
Toplam 514 |2.0214 |.59950
1 95 2.2695 |.49488
2 127 | 2.2961 |.46928
3 88 23705 |.52042
Duyarsizlasma 10 o T8t 2.3358 | 43108 680 606
Dahaonce |13 |5 3463 | 50380
calismadim
Toplam 514 | 2.3222 |.48527
1 95 1.9789 |.55353
2 127 | 1.9951 |.56856
3 88 1.9957 |.58552
Kisisel Basar1 |4 ve Gzeri |81 1.9522 | 57336 091 985
Dahaonce |13 |1 9736 | 56816
calismadim
Toplam 514 |1.9803 |.56741
1 95 2.0560 |.50435
2 127 |2.0705 |.51415
Maslach 3 88 21286 |.52871
Tiikenmislik 4velzeri |81 20651 |.47122 317 867
Toplam Dahaonce |13 |5 0617 | 48832
calismadim

Toplam 514 2.0748 ].50090

1 =Bir Kurumda; 2 =Iki kurumda; 3 =U¢ kurumda; 4 =Dért ve iizeri; 5= Daha 6nce ¢alismadim
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Cizelge 4.11°e gore katilimcilarin kag farkli kurumda calistigina gore
Minnesota i3 doyumu ve Maslach tiikkenmislik alt boyutlarinda anlamli fark

saptanmamustir (p>0,05).

Cizelge 4.12: Sosyockonomik duruma gore Minnesota is doyumu diizeyi ve Maslach
titkenmislik alt boyutlarinin karsilastirilmasi

N X SS F P Tukey

Alt 185 3.4414 |.69322
Orta 316 3.7307 |.65040 12.594 .001*

IeselDoyum Yilksek | 13 3.9679 |.75809 1<2.3
Total |514 |3.6326 |.68375
Alt 185 | 2.9905 |.63450
Orta |316  |3.3042 | 67530  [16.329
DissalDoyum Yiksek |13 | 3.6827 |.92789 001* 1<2,3
Total |514  |3.2009 |.68773
. Alt 185  |3.2611 |.63235
Minnesota Iy 15.817 -
Doyume Toplam |Orta_|316 35601 | 61949 001 (<23

Yiiksek |13 3.8538 |.79253
Total |514 3.4599 |.64664
Alt 185 2.1243 | .62797
. Orta 316 1.9589 |.57185 4.564 -
DuygusalTukenme Yiksek |13 20769 | 68100 .011 1>2
Total |[514 2.0214 |.59950

Alt 185 2.4032 |.50968

Puan

4.194

pavarci Orta |316 |2.2741 |.45880 016* 1o
uyarsiziasma Yiiksek | 13 2.3385 |.62920
Total |514  |2.3222 | .48527
Alt 185 | 2.1392 |.59839
*
Kisisel Basart Orta [316 18952 |.52274 |, o0 001 1o

Yiksek |13 |1.7885 |.69294
Total |514  |1.9803 |.56741
Mastach Alt 185 |2.1931 |.53153
Tiikenmislik Orta 1316 120073 1.46536 g 5 001* 1>2
Toplam Puan Yiksek |13 |2.0315 |.60966

Total |514 | 2.0748 |.50090

1 =Alt; 2 =Orta; 3 =YUksek

Cizelge 4.12’ye gore katilimcilarin sosyoekonomik duruma goére Minnesota is
doyumu diizeyi ve Maslach tiikkenmislik alt boyutlarinin karsilastirmasinda tiim alt
boyutlarda anlamli fark bulunmustur (p<0,05). Igsel doyum, dissal doyum ve
Minnesota iy doyumu toplam puaninda alt dizeyde sosyoekonomik duruma sahip
olan katilimcilarla orta ve yiiksek diizeyde sosyoekonomik duruma sahip olan
gruplarin karsilastirmasinda anlamli farkin orta ve yiiksek diizeyde sosyoekonomik

duruma sahip olan katilimcilarin lehine oldugu sdylenebilir.
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Sosyo-ekonomik Durum

mAlt ®mOrta ™ Yuksek

3%

Sekil 4.2: Sosyoekonomik duruma gore Minnesota is doyumu diizeyi ve Maslach
tiikenmislik alt boyutlarinin grafigi

Sekil 3.2°ye gore katilicilarin %61 orta, %36 alt ve %3t yiiksek gelir
grubundadir. Duygusal tlikenme, duyarsizlasma, kisisel basar1 ve Maslach
tikenmislik toplam puanda alt diizeyde sosyoekonomik duruma sahip olan
katilmcilarla orta dilizeyde sosyoekonomik duruma sahip olan grubun
kargilagtirmasinda anlamli farkin alt diizeyde sosyoekonomik duruma sahip olan

katilimcilarin lehine oldugu sdylenebilir.

Cizelge 4.13: Toplam ¢alisma yilina gore Minnesota is doyumu diizeyi ve Maslach
tiitkenmislik alt boyutlarinin karsilastirilmasi

N X Ss F P Tukey
1-3 yil 120 3.7285 |.66311
4-6 yil 82 3.7358 |.68566
i¢sel Doyum 7-10 yil 111 [3.5908 |.65246 » 399 067
;ﬁ velzer 1501 |35564 | 70450
Toplam 514 3.6326 |.68375
1-3 yil 120 3.3677 |.63599
4-6 yil 82 3.2287 |.63520
Digsal Doyum 7-10 y1l 111 3.1363 |.72015 3581 014* 1>4
;?1 veltzeri \o01  |3.1256 |.70628
Toplam 514 3.2009 |.68773
1-3 yil 120 3.5842 |.62136
Minnesota is 4-6 y1l 82 3.56329 |.62010

Doyumu Toplam | 7-10 yil 111 3.4090 |.63325
;?1 vetzeri |oo;  |3.3841 |.66921
Toplam 514 3.4599 |.64664
Duygusal 1-3y1l 120 2.0093 |.64348 1.365 253

3.011 .030* 1>4
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Tukenme 4-6 yil 82 1.9919 |.58685
7-10 y1l 111 1.9459 |.53787

;3 VeUzerl 1501 |2.0824 |.60790
Toplam 514 |2.0214 |.59950
13 yil 120 [2.3400 |.54609
4-6 yil 82 2.3366 |.48674
Duyarsizlasma 7-10 yil 111 2.2505 |.46277
}1}3 ve lzeri 201 23453 | 45737 1.038 375
Toplam 514 |2.3222 |.48527
13 yil 120 |2.0323 |.65636
4-6 yil 82 1.9924 |.56702
Kisisel Basart 161 \(/) y}lz _ 111 [1.9493 |.52097 531 661
vl €Uzl 1201 |1.9614 |.53611
Toplam 514 1.9803 |.56741
13 yil 120 |2.0928 |.58357
Maslach 4-6 yi1l 82 2.0704 |.48946
Tiikenmislik 1613 y.l.lz - LLL"2 01628 pH3524 701 552
Toplam i CUZeM 1201 [2.0081 |.48690

Toplam 514 2.0748 |.50090
1=1-3 y1il; 2 =4-6 y1l; 3 =7-10 y1l; 4 =10 ve tizeri y1l

Cizelge 4.13 incelendiginde katilimcilarin ¢alisma yilina gére Minnesota is
doyumu diizeyi ve Maslach tiikkenmislik alt boyutlarinin karsilastirmasinda dissal
doyum ve Minnesota is doyumu toplam puaninda anlamli fark bulunmustur (p<0,05).
Digsal doyum ve Minnesota i doyumu toplam puaninda 1-3 yil ile 10 ve tzeri
calisma yila sahip olan gruplarin karsilastirmasinda anlamli farkin 1-3 calisma

yilina sahip olan katilimcilarin lehine oldugu sdylenebilir.
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Cizelge 4.14: Calistig1 kurumdaki konumuna gére Minnesota is doyumu diizeyi ve
Maslach tikkenmislik alt boyutlarinin karsilastirilmasi

N X SS F P Tukey
Memur 112 |3.6845 |.70493
icsel Doyum 4/B 70 [3.6714 |.66529
Is¢i 167 |3.4880 |.66076 |3.899 |.009* [3<4
Sozlesmeli 165 [3.7273 |.68201
Toplam 514 [3.6326 |.68375
Memur 112 [3.2411  |.72339
Dissal Doyum {1/B 70 [3.2214 |.65531
Isci 167 [3.0629 |.65742 |3.697|.012* {3<4
Sozlesmeli 165 |3.3045 |.68968
Toplam 514 [3.2009 |.68773
Memur 112 |3.5071 66772
Minnesota Is Doyumu Toplam |4/B 70  |3.4914 |.62716
Isci 167 [3.3180 |.62364 |4.288|.005* [3<4
S6zlesmeli 165 |3.5582 .64409
Toplam 514 [3.4599 |.64664
Memur 112 |1.9375 |.54633
4/B 70 [1.9683 |.52599
Duygusal Tukenme Isci 167 [2.0912 |.63435 |1.687.169
Sozlesmeli 165 [2.0303 |.62245
Toplam 514 12.0214 |.59950
Memur 112 |2.2571 41279
Duyarsizlasma 4/B 70 [2.2800 |.44055
Isci 167 [2.3581 |.55660 |1.308|.271
So6zlesmeli 165 |2.3479 46951
Toplam 514 |2.3222 |.48527
Memur 112 |1.8705 49175
4/B 70 [1.8964 |.50674
Kisisel Basar: Isci 167 |2.0973 |.59734 |4.370|.005* 1<3
Sozlesmeli 165 |1.9720 .59073
Toplam 514 ]1.9803 |.56741
Memur 112 |1.9858 42932
4/B 70 2.0130 AL1747
Maslach Tiikenmislik Toplam | Isci 167 |2.1541 |.54470 |2.971|.031* [1<3
Sozlesmeli 165 |2.0813 .52247
Toplam 514 |2.0748 |.50090

1 =Memur; 2 =4/B; 3 =lsci; 4 =S6zlesmeli

Cizelge 4.14’e gore katilimcilarin galistigi kurumundaki konumuna gore
Minnesota i3 doyumu diizeyi ve Maslach tliikenmiglik alt boyutlarmin
karsilagtirmasinda ig¢sel doyum, digsal doyum ve Minnesota is doyumu toplam puant,
kisisel basar1 ve Maslach tiikenmislik toplam puaninda anlamli fark bulunmustur
(p<0,05).Igsel doyum, dissal doyum ve Minnesota is doyumu toplam puaninda
sozlesmeli olarak c¢alisan katilmcilar ile 1s¢i  olarak calisan  gruplarin
karsilastirmasinda anlamli farkin soézlesmeli olarak ¢alisan katilimcilarin lehine
oldugu sdylenebilir. Kisisel basar1 ve Maslach tiikenmislik toplam puaninda is¢i

olarak calisan ile memur olarak ¢alisan gruplarin karsilastirmasinda anlamli farkin
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is¢i olarak calisan katilimcilarin lehine oldugu soylenebilir. Diger alt boyutlarda

anlamli fark saptanmamstir (p>0,05).

Cizelge 4.15: Minnesota is doyumu ve Maslach tiikenmislik alt boyutlarinin iligkisi
(Pearson Korelasyon)

. Minnesota is
I¢sel Doyum | Dissal Doyum doyumu
R -.346™ -.358™ -.372"
Duygusal Tukenme P .001 .001 .001
N 514 514 514
R -.115™ -.133™ -.130™
Duyarsizlasma P .009 .003 .003
N 514 514 514
R -.261" =272 -.281"
Kisisel Basari P .001 .001 .001
N 514 514 514
R -.302" -.316™ -.326™
Maslach Toplam — Tp 001 001 001
N 514 514 514

Minnesota i doyumu ve Maslach tiikenmislik alt boyutlarmin iliski diizeyi
incelendiginde. Minnesota is doyumu ve Maslach tiikenmislik arasindaki tiim alt

boyutlarda negatif yonlii bir iliski oldugu gézlemlenmistir (p<0,05).
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5. TARTISMA

Calismada spor tesislerinde g¢alisan bireylerin is doyumu ve tiikkenmislik
diizeylerinin demografik oOzelliklere gore degisiklik gosterip goOstermedigi
incelenmistir. Daha sonra spor isletmelerinde ¢alisan bireylerin yaptig1 egzersiz ve
egzersiz tlirline gore, yillik calisma saatlerine is doyumlari ve tiikkenmislik diizeyleri
incelenmistir. En son olarak spor isletmelerinde calisan bireylerin tiikenmislik
seviyeleri ile is tatminleri/doyumlar1 arasinda istatiksel olarak anlaml bir iligki olup

olmadigina bakilmistir.

Arastirmaya Katilan “spor isletmesi ¢alisanlarinin is doyumu diizeylerine
iligkin bulgularin sonuglar1 incelendiginde; spor igletmesi ¢alisanlarinin genel olgek
ortalamasinda is doyumu diizeylerine ait ortalamanin 3,62 i¢sel doyum boyutuna ait
ortalamanin 3,79 digssal doyum boyutuna ait ortalamanin ise 3,37 oldugu
gorilmektedir. %70,8’1 erkek ve %60,5’1 evlidir. Egitim durumuna baktigimizda
%62,3 Lisanstir. Katilimcilarin calistigi yerdeki gorevine gore %40,7 Antrenor
gorevine sahiptir. Katilimeilarin kurumdaki konumu baktigimizda %32,1 S6zlesmeli
kadrosundadir. Kurumdaki mevcut calisma yilina baktigimizda ise, %42,8’1 1-3
yildir. Katilimcilarin toplam c¢alisma yilina baktigimizda %39,1 10 ve iizeri yildir.
Katilimcilarin daha 6nce ka¢ farkli kurumda ¢alistiklar1 sorusuna ise %24,7’si iKi
farkli iste ¢alismistir. Sosyoekonomik durum incelendiginde %61,5’1 orta gelirlidir.
Katilmeilarin 1§ yeri memnuniyet durumuna baktigimizda memnun olanlar
%67,7’dir. Katilimcilarin ekonomik imkan durumuna baktigimizda %40,3 orta

seviyededir.

Cinsiyete gore tilkenmislik alt boyutlar1 incelendiginde (Cizelge 3.3), erkek
ve kadinlar arasindaki karsilastirmada kisisel basari alt boyutunda anlamli fark
bulunmustur (p<0,05). Alt boyutlarin ortalamalarma baktigimizda, i¢sel doyum,
duygusal tikenme, duyarsizlasma ve Maslach toplam puan ortalamalarinin
kadinlarda daha yiiksek oldugu, erkeklerde ise digsal doyum ve is doyumu
ortalamalarinin  yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bakan ve Tombak (2014)
arastirmalarinda cinsiyete gore anlamli bir fark olusturmadigini, medeni durum ve
kisinin yasina gore duygusal tiikenmislik puaninda anlamli bir farklilik oldugunu
tespit etmistir. Tuna ve Cimen (2013)’in aragtirmalarinda gore cinsiyet durumu ve

tilkenmislik seviyesine ait ¢aligsmalar incelendigi zaman kadin ¢alisanlarin daha fazla
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duygusal tikenme ile karsi karsiya kaldigi ifade edilmistir. Bu alanda yapilan
arastirmalarin ¢alismamizi destekledigi goriilmektedir. Kogak (2002), “Erzurum
ilinde gorevli beden egitimi 6gretmenlerinin is doyum diizeylerini incelenmesini”
konu alan arastirmasinda; Ogretmenlerin  %45,6’sinda  yiikksek is doyumu,
%54,4’iinde normal is doyumu sagladig1 elde edilirken diisiik is doyumuna sahip

olan 6gretmenin olmadigi sonucuna varmistir.

Giiler (2018) yaptig1 calismada, beden egitimi Ogretmenlerinin yliksek
diizeyde zaman yoOnetimi becerilerine ve is doyumuna sahip olduklarini, zaman
yonetimi becerileri ile is doyumu arasindaki iligkiyi incelediklerini belirtmistir.
Beden egitimi 6gretmenlerinin zaman yonetimi becerileri ile diisiik diizeyde is
tatmini arasinda dnemli bir iliski oldugunu belirtmistir. Bu baglamda beden egitimi
Ogretmenleri, zaman yoOnetimi becerilerinin artmasiyla birlikte is doyumunun da
arttigin1  belirtmislerdir. Zaman yonetimi becerilerine sahip beden egitimi
Ogretmenlerinin yiiksek is tatmini, mesleklerini sevdiklerini ve iglerinden memnun
olduklarmi gdstermektedir. Oztiirk (2002) arastirmasinda, ilk ve ortadgretim
okullarinda calisan beden egitimi 6gretmenlerinin islerinden ekonomik, psikolojik,
duygusal ve idari memnuniyeti belirlemeye calistiklarini; arastirmaya katilan beden
egitimi 6gretmenlerinin mesleklerini sevdiklerini, bu iste yeterli memnuniyeti elde
ettiklerini ve baskalar i¢in bir seyler yapma firsatina sahip olduklarindan da ¢ok
memnun olduklarint belirtmistir. Memnuniyetsizligin temel nedenleri ise ucret

politikalar, terfi olanaklar1 ve yetersiz ¢calisma kosullaridir.

Cinsiyete gore Minnesota i3 doyumu ve Maslach tiikenmislik alt boyutlar
incelendiginde, erkek ve kadinlar arasindaki karsilastirmada kisisel basar1 alt
boyutunda anlamli fark bulunmugstur. Alt boyutlarin ortalamalarina baktigimizda,
icsel doyum, duygusal tikenme, duyarsizlasma ve Maslach toplam puan
ortalamalarinin kadinlarda daha yiiksek oldugu, erkeklerde ise dissal doyum ve is
doyumu ortalamalarimin ytiksek oldugu goriilmiistiir. Tiirk¢capar (2012) calismaya
katilan beden egitimi Ogretmenlerinin is tatmini cinsiyet, medeni durum, c¢ocuk
durumu, okul tipi, egitim diizeyi, hizmet siiresi ve yasa gore farklilik gostermedigi

sonucuna varmigtir.

Kale (2007), beden egitimi 6gretmenlerinin “cinsiyet, keder, medeni durum,
cocuk sahibi olmak, beden egitimi derslerini isteyerek se¢mek, meslege girmek,

meslekte hizmet yili, toplam okul sayisi, su anda calistig1 okul, yer, is deneyimi,

51



egitim durumu” arastirdig1 ¢alismada, mesleki titkenmislik ve is tatmini degiskenlere
gore; Beden egitimi almaya hazir olmayanlarin yiiksek diizeyde tiikenmislik ve
diisiik is tatmini oldugu ortaya ¢ikti. Sinavla meslege atananlarin (KPSS) daha az
kisisel basar1 deneyimi ile daha fazla tliikenmislik yasadiklarini ve stajyer
Ogretmenlerin uzman Ogretmenlere gore daha yiiksek is tatmini yasadiklarinm
belirtmistir. Ayrica, ¢alisilan toplam okul sayisi arttikca, 6gretmenlerin duygusal

tilkkenme seviyesinin arttigini ve i tatmini seviyesinin azaldigini belirtilmistir.

Karatag (2009) siniflandirma hakemlerinin (cinsiyet, yas, medeni durum, sinif
durumu, sube, hakemlik dis1 meslek, hakemlik siiresi, sube mag siiresi, gelir durumu)
is tatmini diizeyini belirlemek amaciyla, hentbol, basketbol, voleybol liglerinde
calisan siniflandirma hakemi {izerinde ¢alisma yapilmistir. Hakemlerin is tatmini
diizeyi, cinsiyet, medeni durum, simif durumu, hakem olmayan meslek, hakem stiresi
ve gelir durumuna bagl olarak gelir durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark olmadigini, yaslarina gore i tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
oldugunu belirtmistir. Bunun sebebinin, yasla birlikte is memnuniyetinin paralel
olarak arttigina, deneyimin arttifina, Odiillerin, tahkim niteliginin arttigina ve ise

entegrasyonun bu farkin ortaya ¢ikmasina katkida bulunabilecegini diistinmektedir.

Aktif olarak egzersiz yapma durumuna gore Minnesota is doyumu ve
Maslach tiikenmislik alt boyutlar1 incelendiginde, aktif olarak egzersiz yapanlar ile
yapmayanlar arasindaki karsilagtirmada i¢sel doyum alt boyutunda anlamli fark
bulunmustur. Alt boyutlarin  ortalamalarina  baktigimizda, digsal doyum,
duyarsizlasma ve Minnesota is doyumu toplam puan ortalamalarinin egzersiz
yapanlarda daha yiiksek oldugu, egzersiz yapmayan katilimcilarda ise duygusal
tiikenme, kisisel basar1 ve Maslach toplam puan ortalamalarimin yiiksek oldugu

gOriilmiistiir.

Tin (2010), genclik ve spor genel midirligli “yaptiklart isin farkh
asamalarindan  ¢alisanlarin  memnuniyet veya memnuniyetsizlik —dizeyini
belirleyerek, sonuclarin degerlendirilmesi sonucunda yeni Onerilerde bulunmak;
organizasyon ve is iliskileri, motivasyon ve uygun ¢aligma ortami, kariyer
planlamasi, basar1 degerlendirmesi ve iicret yonetimi acisindan calisanlara uygun bir
memnuniyet diizeyi saptandi. Genglik ve Spor Genel Miidiirliigli, insan kaynaklar1
yonetimi ile ilgili genel is tatmini dogrultusunda, “Genglik ve Spor Genel

Miidiirliigi'nde ¢aligan personelin islerinden yeterli diizeyde memnuniyet aldigini
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tespit etmistir. Yerlisu ve Celenk (2007) Voleybol Federasyonu’nun 1. 2. 3.
liglerinde ve bu liglerin altyapilarinda faaliyet gosteren voleybol antrendrlerini
degerlendiren ¢alismada, yonetim tiirii, is olanaklari, gelisme ve yiikselis, ¢alisanlar,
fiziksel ¢evre ve maas miktar1 bakimindan is memnuniyetinin kisisel bilgilerine gore
farklilik gosterip gostermedigi  degerlendirilmistir. Voleybol antrendrlerinin i
memnuniyetinin 1limli oldugunu, antrendrlerin is memnuniyetinin yas, egitim ve
kidem, is firsatlar1, gelisme ve yiikselis, is arkadaslari, fiziksel ¢evre ve iicret
bliyiikliigli ve bu boyutlarin genel ortalamasina gére anlamli bir fark bulunamamistir

(p>0,05).

Medeni duruma goére Minnesota is doyumu ve Maslach tiikenmislik alt
boyutlar1 incelendiginde, bekar ve evli katilimcilar arasindaki karsilastirmada
duyarsizlagsma alt boyutunda ve Maslach toplam puaninda anlaml fark bulunmustur.
Alt boyutlarin ortalamalarina baktigimizda, ig¢sel doyum ortalamasimin evli
katilimcilarda, digsal doyum, Minnesota is doyumu toplam puan, duygusal tilkenme
ve kisisel basar1 ortalamalarinin bekar katilimcilarda daha yiiksek oldugu
goriilmustir. Kurudirek (2014) ¢alismasinda, dogu anadolu bdlgesindeki genclik
hizmetler1 ve spor il miudirligii calisanlarinin Orgiitsel adalet algisin1 ve is
memnuniyetini belirleyerek aralarindaki iligkiyi aragtirmak istediklerini; arastirmaya
katilanlar, orgiitsel adalet ve iy memnuniyetinin istatistiksel olarak anlamli olarak

orantili oldugunu tespit etmistir (p<0,05).

Memnuniyet durumuna gére Minnesota is doyumu ve Maslach tiikenmislik
alt boyutlarinda yiiksek diizeyde anlamli fark oldugu saptanmstir. i¢csel doyum,
digsal doyum alt boyutlarinda ve Minnesota i3 doyumu toplam puaninda anlamli
farkin memnun olan katilimecilarin lehine oldugu sdylenebilir. Duygusal tiikkenme,
kisisel basari, duyarsizlagma alt boyutlarinda ve Maslach toplam puaninda anlaml

farkin memnun olmayan katilimcilarin lehine oldugu sdylenebilir.

Sporla ilgili gorevi olan katilimcilarin i¢gsel doyum, Minnesota is doyumu
toplam puani ve duyarsizlasma alt boyutlarinda ortalamalarinin yiiksek oldugu
bulunmustur. Diger gorevlerde yer alan katilimcilarin ise Maslach toplam puan,
kisisel basari, duygusal tiilkenme ve digsal doyum alt boyutlarinin ortalamalarinin

yuksek oldugu bulunmustur.

Yas kategorisine gore Minnesota is doyumu ve Maslach tiikkenmislik alt
boyutlarindan digsal doyum, duyarsizlasma ve kisisel basarida anlamli fark
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bulunmustur. Digsal doyum alt boyutu 20-25 ile 31-35 yas gruplar arasi ¢oklu
karsilagtirmada anlamli farkin 20-25 yas arasinda olanlar lehine oldugu soylenebilir.
Duyarsizlasma alt boyutu 20-25 ile 26-30 ve 36 ve lizeri yas gruplar arasi ¢oklu
karsilastirmada anlamli farkin 20-25 yas arasinda olanlar Iehine oldugu sdylenebilir.
Mumcu (2014) calismasinda, beden egitimi 6gretmenlerinin mesleki tiikenmisglik ve
is doyumu derecesi ile okul tiirii, cinsiyet ve medeni durum arasinda, beden egitimi
Ogretmenlerinin mesleki tilkenmislik ve is doyumu derecesini “okul tird, cinsiyet,
yas, hizmet yili, gorev yeri, ders saatleri, medeni durum” degiskenlerine gore
belirlemek i¢in anlamli bir fark bulunmadigini belirtti. Bununla birlikte, 51 yas ve
tistli 6gretmenlerin yOnetim ve denetimden memnuniyet diizeyi, 31-40 yas arasi
Ogretmenlere gore daha yiiksektir; sosyal ihtiyag boyutunda, 20-30 yaslarindaki
Ogretmenlerin 31-40 yaslarindaki Ogretmenlerden ©nemli Olgiide daha yiiksek

oldugunu bulmustur.

Katilimeilarin yaptiklar1 egzersiz tiirine gore Minnesota is doyumu ve
Maslach tiikenmislik alt boyutlarindan digsal doyumda anlamli fark bulunmustur. Is
doyumu ve tiikkenmislik durumuna gore aktif olarak egzersiz yapanlar ile
yapmayanlar arasindaki karsilastirmada igsel doyum alt boyutunda anlamli fark
bulunmustur (Cizelge 3.4). I¢sel doyum alt boyutunun ortalamasi incelendiginde
anlaml farkin egzersiz yapan katilimcilarin lehine oldugu sdylenebilir. Diger alt
boyutlarda anlamli fark saptanmamustir. Kale (2007), tarafindan yapilan “Beden
Egitimi Ogretmenlerinin Is Doyumu ve Tiikenmislik Diizeylerinin Cesitli
Degiskenler Acisindan Inceledigi” arastirmanin bulgular ile drtiismektedir. Gengay
(2007), “Beden Egitimi Ogretmenlerinin Is Doyumu ve Mesleki Tiikenmisliklerinin
Bazi Degiskenler Acisindan Incelenmesi” konulu calismasinda Beden Egitimi
ogretmenlerinin is doyumu ve tiikkenmislikleri arasinda negatif yonlii bir iliski
belirlemistir. Gogercin (2017), “Beden Egitimi Ogretmenlerinin Is Tatmini ve
Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi” iizerine yaptig1 ¢alisma sonucunda
yapilan arastirma ile ayn1 yonde 6gretmenlerin i tatmini ve mesleki tiikenmislikleri
arasindaki iligski negatif yonde; degiskenlerden birisi arttiginda digerinin azaldiginm
gostermektedir. Ertiirk ve Kegecioglu (2012), “Calisanlarin is doyumlari ile mesleki
tikenmiglik diizeyleri arasindaki iliskiler: 6gretmenler Gzerine drnek bir uygulama”
konulu ¢aligmada tiikenmislik envanteri ile is betimleme 6l¢eginin biitlinii ve tiim alt

Olcekleri ile zit yonlii anlamli bir iligkili oldugu sonucunu elde etmislerdir. Giirbiiz
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(2008), “Kars ilinde gorevli okul oOncesi Ogretmenlerinin is tatmin ve mesleki
tiikenmislik diizeylerinin incelenmesi” iizerine yaptig1 c¢aligmasinin sonucunda is
tatmini ile tiikenmislik arasinda anlamli negatif yonlii fakat diisiik bir iliski oldugunu;
tikenmislik puani artarken is tatmin puaninin azalmakta; tlkenmislik puani

azalirken is tatmin puaninin artmakta oldugunu tespit etmistir.

Katilimeilarin belirttikleri imkanlarina gére Minnesota is doyumu ve Maslach
tilkenmislik alt boyutlarin hepsinde yiiksek diizeyde anlamli fark bulunmustur. I¢sel
doyum alt boyutunda ileri diizeyde imkana sahip olan katilimcilarla orta, orta alt1 ve
zayif dlizeyde imkana sahip olan gruplarin karsilastirmasinda anlamli farkin ileri

diizeyde imkana sahip olan katilimcilarin lehine oldugu soylenebilir.

Ramazanoglu (2006) yaptigi c¢alismada, Gencglik ve Spor Genel
Miidiirliigii’nde calisan calisanlarin ¢alismalarinin ¢esitli asamalarindan memnuniyet
veya memnuniyetsizlik diizeylerini belirledigini; organizasyon ve is iligkileri,
motivasyon ve uygun ¢alisma ortami, kariyer planlamasi ve basar1 degerlendirmesi
acisindan calisanlarin uygun diizeyde, iicret yonetimi acisindan ise diisiik seviyede
oldugunu belirtti. Insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili genel is tatmini ile ilgili olarak,

calisanlarin islerinden yeterli diizeyde memnuniyet aldiklarini belirtmistir.

Katilimcilarin sosyoekonomik duruma goére Minnesota is doyumu diizeyi ve
Maslach tiikenmislik alt boyutlarinin karsilastirmasinda tiim alt boyutlarda anlamh
fark bulunmustur. Igsel doyum, dissal doyum ve Minnesota is doyumu toplam
puaninda alt diizeyde sosyoekonomik duruma sahip olan katilimcilarla orta ve
yuksek diizeyde sosyoekonomik duruma sahip olan gruplarin karsilastirmasinda
anlamli farkin orta ve yiiksek diizeyde sosyoekonomik duruma sahip olan

katilimcilarin lehine oldugu sdylenebilir.

Yapmis oldugumuz calismada medeni durumun Minnesota is doyumu ve
Maslach tiikenmislik alt boyutlar1 incelendiginde, bekar ve evli katilimcilar
arasindaki karsilastirmada duyarsizlasma alt boyutunda ve Maslach toplam puaninda
anlaml fark bulunmustur. Alt boyutlarin ortalamalarina baktigimizda, i¢sel doyum
ortalamasinin evli katilimcilarda, digsal doyum, Minnesota is doyumu toplam puan,
duygusal tilkkenme ve kisisel basar1 ortalamalarinin bekar katilimcilarda daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Kaygusuz (2018)’in yapmis oldugu calismada ise medeni
durum ile tiikkenmislik diizeyi arasinda anlamli bir fark bulamamasinda ragmen
medeni halin degiskeni bakimindan tiikenmislik seviyesinin arttigin1  belirten
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aragtirmalarin da oldugunu ve yapilan aragtirmalarda bosanmis ya da dul kisilerin
toplum tarafindan daha az destek gorememeleri sebebi ile kendilerini ¢evreden ve
yasamdan dislanmis olduklarini diisiindiiklerinden dolay1 bu sonuca varilabilecegini

ifade etmistir.

Ramazanoglu (2007)’nin yaptig1 ¢alismada ise duygusal tilkenme, kisisel
basar1 ve duyarsizlasma ortalama degerleriyle medeni durumlart arasinda anlamli bir
fark bulamamistir. Yani bekar veya evli katilimcilar alt olgeklerden aldiklar
puanlarda farklihik  goérilmemektedir. Gogercin  (2017), beden egitimi
Ogretmenlerinin i tatmini ve mesleki tiikenmislik diizeylerini inceleyen
calismasinda, beden egitimi O0gretmenlerinin is tatmini %70, mesleki tiikkenmislik
diizeylerinin %33 oldugunu tespit etmistir. Ayrica, i¢ memnuniyet %76, dis
memnuniyet %63, duygusal tiikenme %34, duyarsizlastrma %26 ve kisisel
basarisizlik %39 oldugunu buldu. Ayrica, beden egitimi Ogretmenlerinin is
doyumunun cinsiyete, incelenen okulun tiirline ve medeni duruma bagli olarak

onemli dlgiide farkli olmadigini belirtmistir.

Katilimcilarin ¢alisma yilina gére Minnesota is doyumu diizeyi ve Maslach
tilkkenmislik alt boyutlarinin karsilagtirmasinda digsal doyum ve Minnesota is
doyumu toplam puaninda anlamli fark bulunmustur. Digsal doyum ve Minnesota is
doyumu toplam puaninda 1-3 yil ile 10 ve iizeri ¢aligma yilina sahip olan gruplarin
karsilastirmasinda anlamli farkin 1-3 calisma yilina sahip olan katilimcilarin lehine

oldugu sodylenebilir.

Cavusoglu vd. (2015), on dokuz mayis tiniversitesi spor bilimleri fakultesi,
ogretmenlerin ve diger ogretim lyelerinin tiikenmislik seviyelerini karsilastirmak
icin; spor bilimleri fakiltesinde ¢alisan Ggretmenlerin, diger fakiilte ve kolejlere
kiyasla, tiikenmisligin alt boyutlarinda daha yiiksek bir tilkenmiglik derecesine sahip
olduklarimi bulmuslardir. Bu, spor bilimleri fakiiltesi 6gretmenlerinin hem teorik hem
de pratik derslere katilmalarina ve bu fakiiltenin 6grencilerinin spor tarafindan
verilen aktif ve aktif yasam tarzi nedeniyle yorucu bir 6grenci profiline sahip
olmalarina ve akademik basarmin kriteri olan bilimsel yayinlarla g¢alismanin
enerjilerini emmesine ve tiikenmislie yol a¢cmasina neden olmustur. Alsancak
(2010), Izmir ilinde &zel ve kamu kurumlarinda c¢alisan beden egitimi
Ogretmenlerinin ig tatmini ile bazi degiskenleri karsilastirmayr ve farkliliklarini

gostermeyi amaglayan ¢alismasinda; beden egitimi dgretmenlerinin is tatmini, tiim
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alt boyutlar1 incelendiginde, hicbir faktoriin ¢ok iyi bir memnuniyet seviyesine
ulagsmadigini tespit etti. Ancak {icret ve yiikselis boyutlari, is doyumunun diger alt
boyutlarina kiyasla diisiiktiir, is yapis1 ve kontrolii, i doyumunun iyi bir seviyeye

yakin oldugunu bulmustur.

Katilimcilarin ¢alistigi kurumundaki konumuna goére Minnesota is doyumu
diizeyi ve Maslach tikkenmislik alt boyutlarinin karsilastirmasinda ig¢sel doyum,
dissal doyum ve Minnesota is doyumu toplam puani, kisisel basar1 ve Maslach
tilkenmislik toplam puaninda anlamli fark bulunmustur. igsel doyum, dissal doyum
ve Minnesota is doyumu toplam puaninda sozlesmeli olarak ¢alisan katilimcilar ile
is¢i olarak calisan gruplarin karsilastirmasinda anlamli farkin sozlesmeli olarak
calisan katilimcilarin lehine oldugu sdylenebilir. Kisisel basar1 ve Maslach
titkenmislik toplam puaninda is¢i olarak calisan ile memur olarak calisan gruplarin
karsilastirmasinda anlamli farkin is¢i olarak calisan katilimcilarin lehine oldugu

sOylenebilir. Diger alt boyutlarda anlaml1 yoktur.

Geri vd. (2016), Sakarya ilinde calisan beden egitimi Ogretmenlerinde is
tatmini tayini lizerine yaptiklar1 caligmada; beden egitimi 6gretmenlerinin genel
memnuniyet diizeylerinin degerlendirilmesi sonucunda meslek, cinsiyet, medeni
durum ve yas grubu agisindan genel memnuniyet diizeylerinin yeterli oldugunu, buna
karsilik ticretlerin ve 21 yas ve iistii 6gretmenlerin diisiik bir memnuniyet diizeyine
sahip oldugunu tespit etmislerdir. Genel is tatmini sonrasinda Ogretmenlerin
islerinden yeterince memnun olduklarimi fark ettiler. Calismanin bir sonucu olarak,
o0gretmenlerin memnun olmadigi konunun maas ve gorev siiresi 21 yili asan

ogretmenler oldugunu bulunmustur.

Minnesota i3 doyumu ve Maslach tiikenmislik alt boyutlarmin iliski diizeyi
incelendiginde. Minnesota i doyumu ve Maslach tiikenmiglik arasindaki tim alt
boyutlarda negatif yonlii bir iliski oldugu gézlemlenmistir. Kargln vd. (2012), Turk
futbol liglerinde aktif olan sinif futbol hakemlerinin mesleki tiikenmislik ve is tatmini
arastirmasinda, egitim diizeyi, yas, medeni durum, mesleki degiskenler ile
hakemlerin “is tatmini ve tiikkenmislik™ arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamustir (p>0,05). Bununla birlikte, daha dnce futbol oynayan hakemlerin “is
doyumunda ve hakemin yasina gore “duygusalliklarinda” istatistiksel olarak anlaml

farkliliklar buldular (p<0,05). Ote yandan, “duygusallik ve duyarsizlastirma” ile
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“duyarsizlastirma ve kisisel basarisizlik” arasinda negatif bir iliski tespit edilmistir

(p<0,05).

Dogan (2016), bu degiskenlerin, is tatmini, cinsiyet, yas, medeni durum,
cocuk sayist ve kogluk diizeyi degiskenlerini inceleyerek antrendrlerin is tatmini
tizerinde higbir etkisi olmadigini tespit etti. Ancak antrendrlerin egitim seviyesi,
giinliik antrenman saatleri, sporcu sayisi, kocluk yil1 ve aylik gelir, antrendrlerin is
tatmini iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Tiikkenmislik degerlerine bakarsaniz,
calisma sadece cinsiyet degisiminin antrendrler ilizerinde bir etkisi olmadigim
gostermektedir. Yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, egitim durumu, kogluk seviyesi,
kocluk hizmeti yil1, giinliik egitim saatleri, sporcu sayist ve aylik gelir, antrendrlerin

tlkenmislik seviyesi tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

Caligmamizda egitim durumuna gore %8,8’1 ortadgretim, %10,3°1 6n Lisans,
%62,3’11 lisans ve %18,7’si lisansiistiidiir. Yani is doyumu ve tiikenmislik seviyesi
arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Yine Gelir diizeyine baktigimizda
Minnesota i3 doyumu ve Maslach tiikenmislik alt boyutlarin hepsinde yiiksek
diizeyde anlaml fark bulunmustur. Polat vd. (2007)’nin yapmis oldugu calismada
spor tesislerinde ¢alisan bireylerin egitim durumu ile tiikenmislik seviyeleri arasinda
anlamli bir fark olmamasma ragmen egitim durumu degiskeninde ilkogretim
mezunlarinin tiilkenmiglik seviyesinin fazla oldugu O6grenim durumu arttik¢a

tiikenmislik durumunun azaldigini ifade etmistir.

Gilinay (2016), yaptig1 arastirmasi bulgularina gore “bireysel is doyumu” ve
“orgiitsel is doyumu” alt boyutlarinin birbirleri ile pozitif yonlii bir iligkisi oldugunu
tespit etmistir. Memnuniyet durumuna gore is doyumu ve tikenmislik alt

boyutlarinda yiiksek diizeyde anlaml fark oldugu saptanmistir (Cizelge 3.6).

Gil vd. (2018), Tiirkiye’de calisan giires hakemlerinin is tatmini farkli
degiskenler agisindan analiz etmek amaciyla yaptiklart c¢alismada; glires
hakemlerinin is tatmini acisindan ilimli bir deger kazandiklarini tespit etmislerdir.
Yildirim vd. (2018), hokey hakemlerinin is tatmini ve mesleki tiikenmislik
diizeylerini cesitli degiskenler acisindan inceledi ve cinsiyet, medeni durum, yas,
hakem olmayan meslek ve gelir durumu dikkate alindiginda, hokey hakemlerinin is
tatmini ve mesleki tiikenmislik diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark
olmadigint buldu (p>0,05). Bununla birlikte, egitim diizeyine gore is doyumunda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugunu belirtti (p<0,05). Ayrica, hakemin

58



yasina ve hakem siniflandirmasinin degiskenlerine gore mesleki tiikenmiglik
miktarinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar buldular (p<0,05). Tiikenmislik
hissinin olumsuz etkilerini azaltmak i¢in, hokey hakemlerinin tiikenmislik hissine yol

acan mesleki ve sosyal faktorleri ortadan kaldirmak igin 6nlemler alinmalidir.

Karaca ve Balc1 (2010), Ankara il sinirlar1 igcinde devlet ve 6zel ilkogretim
okulu- ortaokullarda ¢alisan beden egitimi Ogretmenlerinin is tatmini diizeylerini
karsilastirmay1 ve is tatminin ¢alisma hayati i¢in 6nemini vurgulamay1 amaglayan
calismada, o6zel okullarda ¢alisan beden egitimi Ogretmenlerinin genel is tatmini
diizeylerinin devlet okullarinda c¢alisan beden egitimi Ogretmenlerinin genel is
tatmini diizeylerinden daha yiiksek oldugunu bulmuslardir. is tatmini alt boyutundaki
0zel okullarda c¢alisan beden egitimi Ogretmenleri, istatistikler nedeniyle devlet
okullarinda ¢alisan meslektaglarindan daha memnun olduklarini bulmuslardir. Genel
is tatmini ve is tatmini alt boyutlarinin kadin beden egitimi 6gretmenlerinde erkek

beden egitimi 6gretmenlerine gore daha yiiksek oldugunu bulmuslardir.

Ilkim (2013), Tirkiye’deki gilires hakemlerinin is tatmini ve mesleki
tilkenmislik diizeylerini ¢esitli faktorler agisindan incelemis ve giires hakemlerinin
duyarsizlagtirict  tilkenmislik diizeyleri arasinda hakem kategorilerine gore
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulmustur (p<0,05). Ayrica, giires¢i hakemlerinin
aylik ortalama kazanglari ve hakem gorevlerinin ana meslekler iizerindeki etkisi
hakkindaki gortisleri nedeniyle duygusal tiikkenmiglik arasinda istatistiksel olarak
anlamli farkliliklar buldu (p<0,05). Ayrica hakemin maddi getirisi ile hakemin sosyal
statiisii acisindan hakemin is tatmini arasinda Onemli farkliliklar oldugunu
belirtmistir (p<0,05). Bununla birlikte, gires¢ilerin yaslarina, medeni durumlarina,
ana mesleklerine, egitim diizeylerine, giires statiisiine, hizmet ettikleri cografi
bolgeye, hakemin yillarina, bir sezonda oynadiklari yarigma sayisina ve diger
sporlarda hakem olduklar1 ger¢egine bagl olarak is tatmini ve mesleki tiikenmislik
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (p>0,05). Dolasir ve Dolasir
(2016), Ankara Universitesi beden egitimi ve spor okulunda ¢alisan 6gretmenlerin is
tatmini beklentilerle ve beklentilerle karsilastirmay1 amacladigi calismada; ¢alismaya
katilan 6gretim gorevlilerinin, 6gretim gorevlilerinin ve O6gretim gorevlilerinin is
tatmini ile ilgili olarak, is kalitesinin alt boyutunda 6gretim gorevlilerine kiyasla

ogretim gorevlilerinin beklentilerinin daha yiiksek oldugunu, isbirliginin alt
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boyutunda ise 0gretim gorevlilerinin beklentilerinin 6gretim iiyelerine kiyasla daha

yiiksek oldugunu bulmuslardir.

Dogan vd. (1997) beden egitimi ve spor boliimlerindeki 6gretmenlerin yasam
ve i$ doyumunun demografik degiskenleri arasindaki iligkilerin karsilastirilmasini
iceren calismasinda, mesleki statii ile yagam ve is doyumu arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur. Ekici vd. (2009), genclik sporlart genel mudiirliigi, il teskilatinda
calisanlarin i tatmini farkliliklarini inceledi; cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve hizmet
yillarina gore; Ggenclik spor il miidiirligiinde c¢alisanlarin cinsiyetleri arasinda is
tatmini farkliliklarinda anlamli bir fark bulamadilar. Personelin egitim diizeyine gore
karsilastirildiginda, is tatmini arasindaki farklar, gelisim olanaklarinin, oOrgiitsel

ortamin ve iicretlerin alt boyutunda anlamli bir fark oldugunu gostermektedir.

Calismamizda gorevine gére Minnesota is doyumu ve Maslach tiikkenmislik
alt boyutlarinda anlamli fark saptanmamistir. Ak (2014) mesleki mevki degiskeninin
tilkenmislik diizeyinde bir etken olmadigiyla ilgili ¢aligma bulgular1 da mevcuttur.
Mesleki mevki degiskeninin tiikenmislik diizeyini etkilemedigi Peker (2002),
Cavusoglu (2005) arastirmalarinda belirtilmistir. Fakat mesleki mevki degiskeninin
tikenmigligin alt boyutlarindan yalnizca diisiik kisisel basar1 hissi alt boyutunda
degisikliklere sebep oldugu ifade edilmistir. Bu sonug elde ettigimiz sonug ile zitlik
gostermektedir. Taggin (2013), arastirmasina goére spor yoneticilerinin is tatmini
yoneticilik kidemi degiskenine gore anlamli seviyede degiskenlik gosterip
gosterilmedigi incelemis ve sonucunda tesislerde ¢alisanlarin kidemi yiikseldikce is
doyumunun da yiikseldigini ifade etmistir. Kisilerin kideminin artmasi sonucunda
yetki ve sorumluluk, tcret, sekreter, konaklama, makam arabasi, sosyal statii gibi is
tatminini arttiran etkenleri de birlikte getirmektedir. Yani bu calismalar arastirma

sonuglarimiz ile farklilik gostermektedir.

Demircan ve Demirhan (2004) Ankara’da ve Adana’da 6zel ve devlet
okullarinda g¢alisan beden egitimi 6gretmenlerinin ig tatmini diizeylerinin yonetim
tiiriine, gelisim ve ylikselme diizeyine, maas ve personele, is imkanlarina, fiziksel
cevreye ve is arkadaslarina gore mevcut durumdaki kisisel 6zelliklerine gore farklilik
gosterip gostermedigini arastirdilar; beden egitimi Ogretmenlerinin is tatmini
arasinda cinsiyet, medeni durum ve is kriterlerine gore anlamli farkliliklar vardi
(p>0,05). Ogretmenlerin ¢alistig1 illere bagl olarak, is firsatlarindaki is tatmini ile

fiziksel cevrenin biyiikliigii arasinda 6nemli farkliliklar buldular. Yagslarina ve
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calisma yaglarina bagl olarak, is arkadaglarinin boyutlarinda is tatmini arasinda bir
fark buldular. Ogretmenlerin ¢alistigi okulun tiiriine bagl olarak, yonetim formatmin
boyutu hari¢ tim boyutlarda is tatmini arasinda anlamli bir fark buldular (p<0,05).
Demirsoy (2009) calismasinda, beden egitimi 6gretmenlerinin is tatmini ve Orgiitsel
bagliliklariin aralarindaki iligskinin belirlenmesiyle belirlenmesi gerektigini; beden
egitimi 6gretmenlerinin Orgiitsel bagliliklar1 arasinda mesleki kidemlerine gore ve
aynmi okulda c¢alisma yili ile is tatmini arasinda anlamli bir fark oldugunu tespit

etmistir.

Kiling (2012), il genglik hizmetleri ve spor miidiirliklerinde c¢alisan
antrendrlerin, is tatmini diizeylerini belirleme ¢alismalarinda cinsiyet, egitim, ¢alisma
durumu, gelir durumu ve seviye degiskenleri acisindan anlamli olarak farklilik
gostermedigini tespit etmistir. Ancak, calisanlarin i memnuniyetinin ¢alisma yili
degiskenlerinden (11-15 yas arasindaki calisanlarin i¢ ve dis memnuniyeti) dnemli

ol¢iide farkli oldugunu belirtmistir.

Tesislerde calisan bireylerin kismin %39’luk kisminin 36 yas ve iizeri,
%?27’sinin 31 ile 35 yas arasinda oldugu goriilmiistiir (Grafik 3.8). Bu kismin devlet
tesislerinde goérev alan ya da personel yoneticisi oldugu diistiniilmektedir. %22’sinin
26 ila 30 yas arasinda oldugu geri kalan %12’lik kisminda 20-25 yas arasinda oldugu
anketler ile saptanmistir. Duyarsizlagsma alt boyutu 20-25 ile 26-30 ve 36 ve iizeri yas
gruplar arasi coklu karsilagtirmada anlamli farkin 20-25 yas arasinda olanlar lehine
oldugu sdylenebilir. Kisisel basar1 alt boyutu 20-25 ile 36 ve lizeri yas gruplar arasi
coklu karsilastirmada anlamli farkin 20-25 yas arasinda olanlar lehine oldugu
sOylenebilir. Bunun sebebi olarak uzun siire ayni meslekte ve ortamda ¢alismaktan

kaynaklandig: diistintilmektedir.

Schwab ve Heneman (1977) ortadgretimde gorev yapan dgretmenleri dahil
ettigi arastirmasinda ¢alisanlarin tilkenmislik diizeyleri ile yas, cinsiyet ve calisma
yil1 degiskenleri arasinda anlamli bir farkliligin olmadigini belirtmistir. Ramazanoglu
(2007)’nin yaptig1 c¢alismada bizim sonuglart desteklemektedir. Ramazanoglu
(2007)’nin yaptig1 caligmada tesislerde gorev alan ¢alisanlarin yaglarma gore
Maslach tiikenmislik envanteri alt 6lgekleri puanlar1 arasinda farklilik mevcuttur. Bu
degisiklik duyarsizlagsma alt 6lgeginde goriilmiistiir. Yaslar1 32 ve iistii olan kisilerde

duyarsizlagsma alt 6lgegi puan, yaslar1 25 yas ve alt1 olan kisilere gére daha ytiksek
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cikmistir(p<0,05). Yine Tasgin (2013)’tin yapmis oldugu arastirmada yas

degiskeninin spor yoneticilerinde is doyumunu etkilemedigini ifade etmistir.

Doruk (2009), o6zel ve kamu sektoriindeki spor yoneticilerinin is
memnuniyetini karsilastiran bir ¢alismada, 6zel sektdrdeki spor yoneticilerinin is
memnuniyetinin iyiye yakin oldugunu buldu. Kamu kurumlarinda galisan spor
yoneticilerine bakildiginda, ortalama is tatmini fark edildi. Yas, gelir ve cinsiyet ile is
tatmini arasinda anlamli bir iliski bulamamustir. Yerlisu (2006), profesyonel futbol
takimlarinda ¢alisan futbol antrendrlerinin, mevcut durumun kisisel 6zelliklere gore
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin yonetim sekli, gelisme ve yiikselis,
ticret ve personel, is firsatlari, fiziksel ¢cevre ve ¢alisanlarin biiyiikligi agisindan is
memnuniyetini degerlendirdigi calismasinda; futbol antrendrlerinin is doyumunun
tliml1 oldugu ve antrendrlerin is doyumunun yas, egitim ve kidem, gelisme ve
yiikselis, ticretler ve personel, is firsatlari, fiziksel ¢evre ve ¢alisanlarin biiytikliigiine

gore yonetilme bigiminde anlamli bir fark olmadigi bulunmustur(p>0,05).

Glines (2016), engelli sporcularla c¢alisan antrendrlerin mesleki niteliklerinin
tilkenmislik ve is tatmini iizerindeki etkisini belirlemek i¢in yaptigi calismada,
engelli sporcularla calisan antrenérlerin  mesleki niteliklerinin is tatmini ve
tilkkenmislige gore farkli oldugunu belirtti. Engelli sporcularla ¢alisan antrendrlerin is
doyumunda, degisken medeni durumlarinda, aylik gelirlerinin algilanmasinda ve
engelli sporcularin istihdam edilen sayisinda onemli farkliliklar vardi. Cinsiyet,
kocluk dis1 meslek, kocluk spor endiistrisi, kogluk seviyesi, daha Once engelli
sporcularla ¢alismanin degiskenlerine gére gruplar arasinda higbir fark olmadigini

belirtmistir.

Dalkili¢ (2014) farkli bolgelerde ¢alisan beden egitimi Ogretmenlerinin is
tatmini farkli faktorler agisindan incelendigini; erkeklerin kadinlardan daha ytiksek is
tatmini, bekarlarin evli olanlardan daha fazla memnuniyet aldigimi belirtti. Yas
faktoriine bakildiginda, 51 yas ve istii ile memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu,
ancak 21 yas ve lstli calisanlarin ¢alismasindan memnuniyet diizeyinin de yiiksek
oldugunu belirtti. Ogretim iiyelerinin ¢alismalarindan diger 6gretim iiyelerinden daha
memnun olduklarin1 belirtti. Bolgeye gore en yiiksek doygunlugun Marmara
bolgesine ulastigi, ardindan giineydogu Anadolu bdlgesine ulastigi ve en diisiik

doygunlugun Akdeniz bdlgesine ulastig1 tespit edilmistir.
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Katilimeilarin yaptiklar: egzersiz tiirline gore is doyumu ve tiikkenmislik alt
boyutlarindan dissal doyumda anlamli fark bulunmustur (Cizelge 3.9). Digsal doyum
alt boyutunda kuvvet antrenmani ile kombine antrenman gruplar arasi ¢oklu
karsilastirmada anlamli farkin kuvvet antrenman yapanlar lehine oldugu sdylenebilir.
Diger alt boyutlarda anlamli fark saptanmamistir. Reche vd. (2018) yaptig1 calisma
sonucuna gore takim sporu yapan sporcularin bireysel olarak spor yapan sporculara
gore daha yiiksek diizeyde azalan basar1 hissettiklerini tespit etmistir. Yiiksel (2009),
“Beden Egitimi Ogretmenlerinin Is Doyum Diizeylerinin Arastirilmas1” konulu
caligmasinda cinsiyete gore anlaml bir farklilik gosterdigini ve erkek beden egitimi
Ogretmenlerin kadin beden egitimi 0gretmenlerine gore is doyumunun daha fazla
oldugunu tespit etmistir. Bu bulgu yapilan c¢alismada elde edilen bulgu ile
ortiismektedir.

Mumcu (2014), Beden egitimi 6gretmenlerinin iy doyumu ve tiikkenmislik
diizeylerini inceledigi ¢calismasinda hizmet yili degiskeninin is doyumuna anlamli bir
etkisi olmadigini tespit etmistir. Haftalik ders saati degiskenine gore, 0-15 saat derse
giren beden egitimi 6gretmenlerinin 16-20 saat derse girenlere gore is doyumlarinin
anlamli diizeyde yiiksek oldugunu belirlemistir. Sosyal gereksinim boyutunda ise
haftada 21-25 saat derse giren 6gretmenlerin, 0-15 saat derse giren §gretmenlere gore

is doyumlar1 anlamli diizeyde yiiksek oldugunu bulmustur.

Katilimeilarin belirttikleri imkanlarina gore (Cizelge 3.10) tiikenmiglik alt
boyutlarin hepsinde yiiksek diizeyde anlamli fark bulunmustur (p<0,05). I¢sel doyum
alt boyutunda ileri diizeyde imkana sahip olan katilimcilarla orta, orta alt1 ve zayif
diizeyde imkana sahip olan gruplarin karsilastirmasinda anlamli farkin ileri diizeyde
imkana sahip olan katilimcilarin lehine oldugu sdylenebilir. Yine i¢sel doyum alt
boyutunda orta Ustu dlizeyde imkéna sahip olan katilimcilarla orta, orta alt1 ve zayif
diizeyde imkéana sahip olan gruplarin karsilastirmasinda anlamli farkin orta {istii

diizeyde imkana sahip olan katilimcilarin lehine oldugu sdylenebilir.

Kroupis vd. (2019) yapmis olduklar1 ¢alismaya gore okulun spor tesisleri ve
is tatmin diizeyleriyle alakali olarak calisma sartlari, terfi, licret ve bir biitiin olarak
organizasyon bakimindan istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit edilmistir.
Yani spor tesislerinin yeterli seviyede oldugu okullarda gorev alan beden egitimi
Ogretmenleri, spor tesislerinin yetersiz oldugu okullarda gdérev yapan beden egitimi

Ogretmenlerine oranla is tatmini alt boyutlariyla alakali olarak daha tatmin edici
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oldugunun sonucuna varilmistir. Belirli sonuglar, kotii okul tesisi sartlarmin bir
sonucu olarak diislik is tatmini seviyeleri nedeni ile 6gretmenlerin 6gretimi birakma
ya da okul degistirme isteklerini hakli ¢ikarabilmektedir. Okul spor tesisleri ve
tilkkenmislik ile ilgili olarak, farkliliklar sadece duygusal tiikenme i¢in ifade edilmis
olup, spor tesislerinin zayif oldugu okullarda calisan beden egitimi 6gretmenlerinin
cok tatmin edici okullarda ¢alisgan meslektaslarina oranla daha yiiksek puanlar aldig:
goriilmiistiir. Spesifik boyut, tilkenmisligin ana ve daha 6zerk faktorl olan en énemli
boyut olarak kabul edilmektedir.

Mirzaoglu vd. (2003), Genglik ve Spor Genel Midirligli, merkezi
organizasyonda yoOneticilerin  “is  tatmini” diizeyini belirleyerek, kurulus
calisanlarinin temel ihtiyaglardaki sorunlarini (yOnetim tarzi, is firsatlari, gelisim ve
terfi firsatlari, meslektaslar, fiziksel g¢evre, licretler ve personel) belirleyerek ve
bagimsiz degiskenler kullanarak is tatmini dilizeyini analiz ederek; c¢aligsan
yoneticilerin, “caligtiklart dairelerin” gereksinimlerin her alaninda etkili oldugunu ve
is memnuniyetini etkiledigini ve kidem statiisiiniin “gelisme ve terfi firsatlarinin”
biiytlikliigiinii etkileyen 6nemli bir degisken oldugunu belirtmislerdir. Karakulluk¢u
(2013) yaptig1 ¢alismada, spor toto organizasyon baskanligi ¢alisanlarinin is tatmini
incelendigini; ¢alisanlarin galistig1 birimler ve demografik degiskenler, ¢alisanlarin is

tatmini Gzerinde bir etkiye sahiptir.

Akpmar (2010) yaptig1 c¢alismada, spor federasyonlarinin merkezi
organizasyonunda calisan personelin, kisisel ozelliklere gore farklilasip
farklilasmadiklarin1 belirlemek i¢in sosyal becerileri, 13 memnuniyetini ve problem
cozme becerilerini belirledigini; ¢alismaya katilan personelin ortalama diizeyde
sosyal becerileri, ortalamanin {lizerinde iy memnuniyetini ve genel skorda ilimli bir
problem ¢ozme becerisine sahip oldugunu belirtti. Kisisel ozelliklere bagli olarak,
sosyal beceriler, is tatmini ve problem ¢6zme becerileri bazilarinda farklilik

gosterirken, digerleri anlamli bir iliski bulamamaktadir.

Erylcel (2008), Turkiye’deki 6zel spor merkezlerinde galisanlarin katilimiyla
lic hedefe ulagsmak icin arastirma gelistirmistir. Birincisi, bu merkezlerdeki
calisanlarin is memnuniyetini belirlemek, ikincisi, ¢alisanlarin cinsiyet ve egitiminin
i memnuniyetinde farkliliklara neden olup olmadigimi belirlemek ve {igiinciisii,
keder ve is deneyimi derecesi ile ¢alisanlarin is tatmini derecesi arasindaki iliskiyi:

calisma, ¢alismaya katilan spor merkezlerindeki bazi ¢alisanlarin is tatmini diisiik
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oldugunu buldu. Egitim diizeyi ve is deneyimindeki kisisel farkliliklar, ¢alisanlarin ig

memnuniyetinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gostermistir.

Katilimcilarin  sosyo-ekonomik duruma gore is doyumu diizeyi ve
tikenmislik alt boyutlarinin karsilastirmasinda tiim alt boyutlarda anlamli fark
bulunmustur (Tablo 3.12). igsel doyum, dissal doyum ve Minnesota is doyumu
toplam puaninda alt diizeyde sosyoekonomik duruma sahip olan katilimcilarla orta
ve yiiksek diizeyde sosyoekonomik duruma sahip olan gruplarin karsilastirmasinda
anlamli farkin orta ve yuksek dlzeyde sosyoekonomik duruma sahip olan
katilimcilarin lehine oldugu sdylenebilir. Polat vd. (2007) gelir seviyesine gore spor
tesislerinde calisan bireylerde tiikenmislik seviyeleri arasinda anlamli bir farkin
olmadigin1 ifade etmistir. Fakat gelir seviyesi az olan kisilerin tiikkenmislik
seviyelerinin yiiksek oldugunu tespit etmistir. Gelir seviyesi yiikseldikge tiikenmislik

seviyesinin diistiigii goriilmektedir.

Calisma yilina goére Minnesota is doyumu diizeyi ve Maslach tiikenmislik alt
boyutlarinin karsilagtirmasinda digsal doyum ve Minnesota iy doyumu toplam
puaninda anlamli fark bulunmustur (p<0,05). Digsal doyum ve Minnesota is doyumu
toplam puaninda 1-3 yil ile 10 ve iizeri yil ¢alisma yilina sahip olan gruplarin
karsilagtirmasinda anlamli farkin 1-3 ¢aligma yilina sahip olan katilimcilarin lehine
oldugu soylenebilir. Aki (2014) antrendrle ilgili yaptig1 caligmada Arastirmaya
katilan antrendrlerin genel tiikenmislik puanlari ortalamalarmin ¢alisma yili
degiskenine gore anlamli bir farklihk olup olmadig1 inceledigi zaman grup

ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunamamustir.

Katilimcilarin ¢alistigi kurumundaki konumuna gore is doyumu diizeyi ve
tilkenmislik alt boyutlarinin karsilastirmasinda icsel doyum, digsal doyum ve is
doyumu toplam puani, kisisel basar1 ve tiikkenmislik toplam puaninda anlamli fark
bulunmustur (Cizelge 3.14). igsel doyum, digsal doyum ve is doyumu toplam
puaninda soézlesmeli olarak c¢alisan katilimcilar ile is¢i olarak c¢alisan gruplarin
karsilastirmasinda anlamli farkin sozlesmeli olarak calisan katilimcilarin lehine
oldugu soylenebilir. Kisisel basar1 ve tiikkenmislik toplam puaninda is¢i olarak ¢alisan
ile memur olarak c¢alisan gruplarin karsilastirmasinda anlamli farkin is¢i olarak
calisan katilimcilarin lehine oldugu sdylenebilir. Diger alt boyutlarda anlamli fark

saptanmamigtir.
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Lee vd. (2017)’nin yapmis oldugu calismada Duygusal zeka, farkli yonlerde
duygusal emegin ii¢ bicimiyle de dnemli 6lciide iliskili bulunmustur. Ayrica yiizeysel
davranig, antrenOr tilkkenmisligi ile pozitif, is tatmini ile negatif iliskili bulunmustur.
Derinden rol yapma ve igten ifade etme, antrenor tilkkenmisligi ile negatif, is tatmini
ile pozitif iligkili bulunmustur. Son olarak isten ayrilma niyeti, ko¢ tiikenmisligi ile

pozitif, i tatmini ile negatif iligkili olarak bulundugunu ifade etmistir.

Minnesota is doyumu ve Maslach tiikenmislik alt boyutlarinin iliski diizeyi
incelendiginde. Minnesota is doyumu ve Maslach tiikenmislik arasindaki tiim alt
boyutlarda negatif yonlii bir iliski oldugu gézlemlenmistir (p<0,05). Parvin ve Kabir
(2011), arastirmalarinda is tatmini is sartlari, promosyon ve maas, is glivenligi,
adalet, ¢alisanlar ve yonetimle iliskilerin manali bir bicimde etkiledigini belirtmistir.
Calismada yapilmis olan korelasyon analizinde, her bir 6l¢egin boyutlarinin kendi
icerisinde anlamli iligki igerisinde olmasi verilerin tutarliligini gosterirken,
titkenmislik ile is doyumu arasindaki iligki anlamli olmamasi ise demografik manada
birbirlerine benzeyen yonetici yapisini gostermistir. Koustelios ve Tsigilis’in
(2005)’in Yunanistan’da ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda gorevli beden egitimi
Ogretmenlerin {izerine gergeklestirdikleri caligmalarinda da is doyumsuzlugu ile
mesleki tiikenmisligin oldukea iliskili oldugu bulgusu ile ¢aligmay1 destekler nitelik

tasimaktadir.

Soyer vd. (2009), beden egitimi 6gretmenleri “cinsiyet, keder, medeni durum,
cocuk sahibi olmak, beden egitimi derslerini isteyerek se¢cmek, meslege girmek,
meslekte hizmet yili, su anda hizmet veren toplam okul sayisi, gorev yeri, is
deneyimi, egitim durumu” calismasinda mesleki tiikenmislik ve is doyumunu
degiskenlere gore incelemek; beden egitimi derslerini goniillii olarak se¢gmeyenler,
tilkenmislik seviyesinin yiikksek oldugunu ve is doyumunun diisik oldugunu
bulmuglardir. Sinavla meslege atananlarin daha az kisisel basar1 duygusuyla daha
fazla tiikenmislik yasadiklarini ve stajyer dgretmenlerin uzman ogretmenlere gore
daha yiiksek is tatmini yasadiklarini belirttiler. Toplam okul sayist arttik¢a, beden
egitimi Ogretmenlerinin duygusal tlikenmesinin arttigin1 ve is memnuniyetinin

azaldigini tespit etmislerdir.
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6. SONUC VE ONERILER

6.1. Sonug
Arastirmada spor tesislerinde ¢alisan bireylerin is doyumu ve tiikenmislik

diizeyinin incelenmesi amag edinilmistir.
Katilimeilarin agirlikli durumlarina baktigimizda;

o %70,8’1 erkek ve %60,5’1 evlidir. Egitim durumuna baktigimizda %62,3
Lisanstir. Katilimcilarin ¢alistigi yerdeki gorevine goére %40,7 Antrendr
gorevine sahiptir. Katilimecilarin kurumdaki konumu baktigimizda %32,1
Sozlesmeli kadrosundadir. Kurumdaki mevcut calisma yilina baktigimizda
ise, %42,8’1 1-3 yildir.

e Katilimcilarin toplam ¢alisma yilina baktigimizda %39,1 10 ve iizeri yildir.
Katilimcilarin kag¢ farkli kurumda g¢alistiklar1 durumunda ise %24,7’si 2 farkl
iste calismistir. Sosyoekonomik durum incelendiginde %61,5°1 orta gelirlidir.

e Katilimecilarin memnuniyet durumuna baktigimizda memnun olanlar
%67,7°dir. Katilmcilarin  imkédn durumuna baktigimizda %40,3 orta
seviyededir.

e Katilimcilarin %62,1°1 egzersiz yapmaktadir. Egzersiz yapilan giin sayisi; 3-4
gun %37,4’tiir. Egzersiz yapilan siire 41 ve tizeri dk %31,7°dir. Egzersiz tiirii
dayaniklilik ise %27’ dir.

e C(Cinsiyete gore Minnesota i3 doyumu ve Maslach tilkenmiglik alt boyutlari
incelendiginde, erkek ve kadinlar arasindaki karsilastirmada kisisel basari alt
boyutunda anlamli fark bulunmustur.

e Alt boyutlarin ortalamalaria baktigimizda, i¢sel doyum, duygusal tilkenme,
duyarsizlasma ve Maslach toplam puan ortalamalarinin kadinlarda daha
yiiksek oldugu, erkeklerde ise digsal doyum ve is doyumu ortalamalariin
yuksek oldugu goriilmiistiir.

e Aktif olarak egzersiz yapma durumuna gore Minnesota i doyumu ve
Maslach tiikenmislik alt boyutlar1 incelendiginde, aktif olarak egzersiz
yapanlar ile yapmayanlar arasindaki karsilagtirmada icsel doyum alt
boyutunda anlamli fark bulunmustur.

e Alt boyutlarin ortalamalarina baktigimizda, digsal doyum, duyarsizlasma ve

Minnesota i3 doyumu toplam puan ortalamalarinin egzersiz yapanlarda daha
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yiiksek oldugu, egzersiz yapmayan katilimcilarda ise duygusal tilkenme,
kisisel basar1 ve Maslach toplam puan ortalamalarinin yiiksek oldugu
gorilmistiir.

Medeni hale gére Minnesota is doyumu ve Maslach tiikenmislik alt boyutlar
incelendiginde, bekar ve evli katilmcilar arasindaki karsilastirmada
duyarsizlasma alt boyutunda ve Maslach toplam puaninda anlamli fark
bulunmustur.

Alt boyutlarin ortalamalara baktigimizda, i¢sel doyum ortalamasinin evli
katilimcilarda, digsal doyum, Minnesota i doyumu toplam puan, duygusal
tilkenme ve kisisel basar1 ortalamalarinin bekar katilimcilarda daha yiiksek
oldugu goriilmustar.

Memnuniyet durumuna gore Minnesota is doyumu ve Maslach tiikkenmislik
alt boyutlarinda yiiksek diizeyde anlamli fark oldugu saptanmustir. Igsel
doyum, dissal doyum alt boyutlarinda ve Minnesota is doyumu toplam
puaninda anlamli farkin memnun olan katilimcilarin lehine oldugu
sOylenebilir. Duygusal tilkenme, kisisel basari, duyarsizlasma alt boyutlarinda
ve Maslach toplam puaninda anlamli farkin memnun olmayan katilimcilarin
lehine oldugu soylenebilir.

Sporla ilgili gorevi olan katilimcilarin igsel doyum, Minnesota is doyumu
toplam puani ve duyarsizlagma alt boyutlarinda ortalamalarinin yiiksek
oldugu bulunmustur. Diger gorevlerde yer alan katilimcilarin ise Maslach
toplam puan, kisisel basari, duygusal tiikenme ve digsal doyum alt
boyutlarinin ortalamalarinin yiiksek oldugu bulunmustur.

Yas kategorisine gore Minnesota is doyumu ve Maslach tiikkenmislik alt
boyutlarindan dissal doyum, duyarsizlasma ve kisisel basarida anlaml fark
bulunmustur.

Digsal doyum alt boyutu 20-25 ile 31-35 yas gruplar arasi ¢oklu
karsilagtirmada anlamli farkin 20-25 yas arasinda olanlar lehine oldugu
sOylenebilir.

Duyarsizlagsma alt boyutu20-25 ile 26-30 ve 36 ve lizeri yas gruplar arasi
coklu karsilastirmada anlamli1 farkin 20-25 yas arasinda olanlar lehine oldugu

sOylenebilir.
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Katilimeilarin  yaptiklart egzersiz tiirline gore Minnesota iy doyumu ve
Maslach tiikenmislik alt boyutlarindan digsal doyumda anlamli fark
bulunmustur.

Katilimeilarin belirttikleri imkanlarina gére Minnesota is doyumu ve Maslach
tikenmigslik alt boyutlarin hepsinde yiliksek diizeyde anlamli fark
bulunmustur. Igsel doyum alt boyutunda ileri diizeyde imkana sahip olan
katilimcilarla orta, orta alti ve zayif diizeyde imkana sahip olan gruplarin
kargilagtirmasinda anlamli farkin ileri diizeyde imkana sahip olan
katilimcilarin lehine oldugu sdylenebilir.

Katilimcilarin sosyoekonomik duruma goére Minnesota is doyumu diizeyi ve
Maslach tiikenmiglik alt boyutlarinin karsilagtirmasinda tiim alt boyutlarda
anlamli fark bulunmustur. I¢sel doyum, digsal doyum ve Minnesota is
doyumu toplam puaninda alt diizeyde sosyoekonomik duruma sahip olan
katilimcilarla orta ve yiiksek diizeyde sosyoekonomik duruma sahip olan
gruplarin  karsilastirmasinda anlamli farkin orta ve yiiksek diizeyde
sosyoekonomik duruma sahip olan katilimcilarin lehine oldugu soylenebilir.
Katilimcilarin ¢alisma yilina gore Minnesota iy doyumu diizeyi ve Maslach
tilkenmislik alt boyutlarinin karsilastirmasinda digsal doyum ve Minnesota is
doyumu toplam puaninda anlamli fark bulunmustur. Digsal doyum ve
Minnesota is doyumu toplam puaninda 1-3 yil ile 10 ve iizeri ¢alisma yilina
sahip olan gruplarin karsilastirmasinda anlamli farkin 1-3 c¢alisma yilina sahip
olan katilimecilarin lehine oldugu sdylenebilir.

Katilimcilarin ¢alistigt kurumundaki konumuna gére Minnesota is doyumu
dizeyi ve Maslach tikenmislik alt boyutlarinin karsilastirmasinda igsel
doyum, digsal doyum ve Minnesota is doyumu toplam puani, kisisel basar1 ve
Maslach tikkenmislik toplam puaninda anlamli fark bulunmustur.

Icsel doyum, digsal doyum ve Minnesota is doyumu toplam puaninda
sozlesmeli olarak c¢alisan katilimcilar ile is¢i olarak c¢alisan gruplarin
karsilastirmasinda anlamli farkin s6zlesmeli olarak c¢alisan katilimcilarin
lehine oldugu sdylenebilir.

Kisisel basar1 ve Maslach tiikenmislik toplam puaninda is¢i olarak ¢aligan ile

memur olarak ¢alisan gruplarin karsilastirmasinda anlamli farkin is¢i olarak
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calisan katilimcilarin lehine oldugu sdylenebilir. Diger alt boyutlarda anlaml
fark saptanmamustir.

Minnesota i doyumu ve Maslach tiikenmislik alt boyutlarinin iliski diizeyi
incelendiginde. Minnesota is doyumu ve Maslach tiikenmislik arasindaki tiim
alt boyutlarda negatif yonlii bir iligki oldugu gézlemlenmistir.

Sonug olarak incelendigi zaman cinsiyet, egzersiz yapma durumu, medeni
durum, memnuniyet durumu, yas, egzersiz tirii, imkan durumu, sosyo-
ekonomik durum, ¢alisma yili ve ¢alistigi kurumdaki konumuna gore anlamli
farklar bulunurken kag¢ farkli kurumda calistigi ile ilgili anlamli bir fark
bulunamamustir. Is doyumu ve tiikenmislik alt boyutlar1 arasinda ise tiim alt
boyutlarda negatif bir iliski oldugu saptanmustir.

Is doyumu bulgular1 genel olarak degerlendirildigi zaman tiikenmislik diizeyi
alt boyutlarindan farkli olarak is tatmini puanlarinin ortalamanin tlizerinde
oldugu tepit edilmistir. Bir bagka deyisle, katilimcilarin degisik demografik
yapiya sahip olanlarm is tatmin diizeyleri daha fazla oldugu goriilmiistiir. Is
tatmini ve tilkenmiglik diizeyi alt boyutlar1 arasindaki iliskiler istatiksel
bakimdan bir anlamlilik ifade etmedigi i¢in ¢alismanin bulgularinda is tatmini

ve tikenmislik durumunun birbirlerini etkilemedigi goriilmiistiir.

6.2. Oneriler

Arastirmamiz i¢in agagida belirtilen 6neriler sunulabilir;

Yapilan bu ¢alisma Istanbul 6rnekleminde yapilmis olup arastirmacilar farkls
orneklemlerle ya da farkli sosyo-ekonomik cevredeki spor isletmelerinde
calisan bireylerle benzer bir ¢aligma yiiriitebilir.

Spor isletmelerinde calisan bireylerin is doyumlarinin arttiran unsurlarin neler
oldugunu tespit etmek amaciyla nitel calisilarak derinlemesine arastirma
yapilabilir.

Aragtirmanin sonuclar1 baglaminda, tiikenmislik diizeyleri erkeklere gore
daha yiiksek diizeyde olan kadin calisanlarin bu konuda desteklenmesi,
tlikenmiglige neden olan bireysel, orgiitsel degiskenleri inceleyen yeni
calismalarla birlikte kadinlarin bu durumunun ortadan kaldirilmasi ya da
minimize edilmesine iligskin ¢aligmalar yiiriitiilebilir.

Egitim diizeyine bagl olarak, gorevde yiikselme imkani ve farkli tesvikler ile
calisanlara destek verilebilir.
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Spor tesisinde calisan bireylerin gelir diizeyinin yiikseltilmesi ¢alisanin
kisisel basarisini ve motivasyonunu arttirabilir.

Tesiste calisanlarin giinliik calisma siirelerinin azaltilmast c¢alisanlarin
tilkenmislik durumunun azalmasini saglayabilir.

Tiikenmislige sebep olan unsurlarin belirlenerek ortadan kaldirilmast
tilkenmislik durumunu azaltabilir.

Tiikenmislik diizeyi ve is tatmini arasinda lgiincii bir diizenleyici etki

edebilecek degisken bulunabilir.
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EKLER

EK 1: Anket Formu

KIiSISEL BILGi FORMU

Sayin katilimcr;
Bu c¢alismada spor isletmelerinde g¢alisan bireylerde is doyumu ve tiikkenmislik
diizeyinin belirlenmesi amaclanmaktadir. Calismada elde edilecek bilgiler tamamen
bilimsel amagli olarak kullanilacak ve kisisel bilgiler gizli tutulacaktir. Katilimda
tamamen gonulliiliik esas1 ve etik unsurlar g6z dniinde bulundurulmaktadir.
Katilim, katki ve duyarliliginiz i¢in simdiden tesekkiir ederim.
Hitit Universitesi
Lisanstistii Egitim Enstitist
Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dali

Aynur DEMIRTAS
1- Yasmiz:
2- Cinsiyetiniz: Kadin () Erkek ()
3- Egitim Durumunuz:
ko gretim () Ortadgretim () Yiiksekogretim ( )
Yuksek Lisans ()  Diger ()
4- Medeni Durumunuz:
Evli () Bekar ()
5- Calistiginiz kurumdaki goreviniz:
Antrenor () Spor/Sportif Egitim Uzmani ( ) Halkla
Miskiler ( )
Cankurtaran ( ) Destek Hizmetleri (Temizlik, Givenlik vb.) ()
Diger ( )
6- Daha once kag farkli kurumda ¢alistiniz?
1() 2() 3() 4 ve Gzeri( ) Farkli kurumda
calismadim ()
7- Calismakta oldugunu kurumdaki ¢alisma yiliniz:
8- Toplam Hizmet Yiliniz:
9- Kurumda Calisma Sekliniz:
Tam zamanll/ Vardiyalt () Yar1 Zamanl ()

10- Calismakta oldugunuz kurumdaki konumunuz:
Memur () 4B () 4C () Isci ()
Sozlesmeli/Taseron ()
11- Kendinizi hangi sosyo-ekonomik dizeyde goriiyorsunuz?
Alt Seviye () Orta Seviye ( ) Yiksek Seviye ()
12- Calisma ortaminizdan memnun musunuz?
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Evet () Hayir ()

13- Calistiginiz kurumu  bir biitiin olarak diisiindiigiiniizde size sagladigi

imkanlarini nasil tanimlarsiniz?

fleri () Ortanin Ustii () Orta ()
Zayif ()
14- Aktif egzersiz yapiyor musunuz?
Evet () Hay1r ()

Yanitiniz “Evet” ise; 15-16-17. sorular1 yanitlayiniz.
15- Haftada kag giin egzersiz yapiyorsunuz?

1-2() 3-4() 5 ve lzeri ()
16- Giinde kag dakika egzersiz yapiyorsunuz?
dk

17- Genellikle hangi tlr egzersizi tercih ediyorsunuz?

Ortanin Alt1 ()

( )Dayaniklilik (Aerobik ) Egzersiz ( Yiirliylis, kosu, bisiklet, ylizme vb.)

( )Kuvvet Egzersizi (Fitness, agirlik, sinav-mekik vb.)
( )Esneklik Egzersizi ( Plates, yoga, esneme vb.)
( )Kombine Egzersiz

MINNESOTA iS DOYUM OLCEGI

Asagida belli bazi duygular1 ve durumlari igeren ifadeler yer almaktadir. Bu ifadelerde
belirtilen duygu ve durumlar1 yasayip yasamadigimizi diisiinerek size en uygun olan siklik

sayisini her climle i¢in uygun olan kutucuga isaretlemeniz gerekmektedir.

NO

DURUMSAL iFADELER

Cok Memnunum

Memnun

Kararsizim

Memnun Degilim

Hi¢ Memnun Degilim

Beni her zaman megsgul etmesi bakimindan

Tek bagina ¢alisma olanaginin olmasi bakimindan

Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan

Toplumda saygin bir kisi olma sansini bana vermesi bakimindan

Ustlerin ydnetim tarzi agisindan

Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan

Vicdanima aykir1 olan seyleri yapma durumunda kalmamam
acisindan

Bana sabit bir is saglamas1 bakimindan

© || N |ojlg|l~|WIN]|F

Bagkalari i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam
bakimindan
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10

Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olmam
bakimindan

11

Yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasi
agisindan

12

Akademik kararlarin uygulamaya konmasi bakimindan

13

Yaptigim is karsiliginda aldigim ticret bakimindan

14

Terfi olanagimin olmasi agisindan

15

Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi bakimindan

16

Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini bana
saglamasi bakimindan

17

Caligsma yerinin fiziki sartlar1 bakimindan

18

Caligma arkadaglarimin birbiriyle anlagmasi agisindan

19

Yaptigim iyi bir i karsiliginda takdir edilmem agisindan

20

Yaptigim is karsisinda duydugum basar hissi bakimindan

MASLACH TUKENMISLIiK OLCEGI

Asagida belli bazi duygulart ve durumlart igeren ifadeler yer almaktadir. Bu
ifadelerde belirtilen duygu ve durumlar1 yasayip yasamadiginizi diisiinerek size en
uygun olan siklik sayisin1 her climle i¢in uygun olan kutucuga isaretlemeniz
gerekmektedir.

NO

DURUMSAL iFADELER

Cok Memnunum

Memnun

Kararsizim

Memnun Degilim

Hi¢ Memnun Degilim

Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

Tek bagina ¢aligma olanaginin olmasi bakimindan

Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan

Toplumda saygin bir kisi olma sansini bana vermesi bakimindan

Ustlerin ydnetim tarzi agisindan

Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan

Vicdanima aykiri olan seyleri yapma durumunda kalmamam
acisindan

Bana sabit bir is saglamas1 bakimindan

© (00 N OO |R|W|IN|F

Bagkalar i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam
bakimindan

Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olmam
bakimindan

11

Yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasi
acisindan

12

Akademik kararlarin uygulamaya konmasi bakimindan

13

Yaptigim is karsiliginda aldigim ticret bakimimdan
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14 | Terfi olanagimin olmasi acisindan

15 Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi
bakimindan

16 Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini bana
saglamasi bakimindan

17 | Calisma yerinin fiziki sartlar1 bakimimdan

18 | Calisma arkadaglarimin birbiriyle anlagsmasi agisindan

19 | Yaptigim iyi bir ig kargiliginda takdir edilmem agisindan

20 | Yaptigim is karsisinda duydugum basari hissi bakimindan
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EK 2. Etik Kurul Onay1

RSasTay, L,

H iTi e HITIT UNIVERSITESI

w.\an GIRISIMSEL OLMAYAN ARASTIRMALAR ETiK KURULU

S:l_\'l :2019-24] 28//11/2019

Konu: Bagvury Degerlendirme Sonucu

Sayn Dr. Ogr. Uyesi Hasan Erdem MUMCU

1k K i
) Etik Kurulumuza yapmg oldugunuz bagvurunuzla ilgili kurul karanmiz ve ilgili bilgiler
asagida yer almaktadir.

Bilgilerinize rica ederim.

Basvuru Numarasi 2019-125
Dr. Ogr. Uyesi Hasan Erdem MUMCU

Sorumlu Arastirmact

Spor Isletmelerinde Calisan Bireylerde Is Doyumu ve Tikenmislik DLiZe\'$
Belirlenmesi )
28/11/2019
2019-234

Arastirma Baghg

Toplanti Tarihi

Karar Numarasi

Aragtirma bagvurunuz etik agidan uygun bulunmustur,

& Aragtirmaya Kurum izni/izinleri alindiktan sonra baglanmasi uygun bulunmustur,

[J Basvurunun, ekte belirtilen diizeltmelerin yapiimasi halinde tekrar degerlendirilmesine karar verilmistir.

[J Arastirma projesi etik agidan uygun olmadiindan bagvurunun reddine karar verilmistir,
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OZGECMIS

Ad1— Soyadi : Aynur DEMIRTAS
Dogum yeri ve tarihi 5 |
iletisim adresi ve telefonu G

Ogrenim Durumu :

Lisans : 2016, Hitit Universitesi, Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu

Spor Yoneticiligi Bolimu

Yiiksek lisans : Devam Ediyor, Hitit Universitesi, Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dali

Mesleki Deneyimi
2019-2020 : Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi
Bilimsel Etkinlikleri

Passolig Uygulamasinin Rekreatif Bir Etkinlik Olarak Futbol Izleyicisi Uzerine Etkileri.
Bildiri. 5. Rekreasyon Arastirmalari Kongresi. 19-23 Nisan 2019. Corum.
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