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OZET

Finansal piyasalar 1980'li yillardan sonra hizla gelisme gdéstermis ve uluslararasi alanda
etkinlik gostermeye baslamistir. Uluslararasilagsmayla birlikte 6zellikle bankacilik sektoriinde
modernlesme ve yeniden yapilanma siireci baslamis hizla gelisen teknolojik gelismeler finans
piyasalarinda da gerceklesmistir. Bu teknolojik gelismeler, artan rekabet ve talep sonucu var
olan kurum ve kuruluslar kendilerini gelistirip ve yenilemek duruma birakmis yeni finansal

iirlin ve stireg yeniliklerini ortaya ¢ikarmigtir.

Tiirkiye'de finansal sektér bankacilik agirlikli yapiya sahiptir. Bu nedenle bankacilik
sektoriinde gerceklesen performansin diisiik ya da yliksek olmasi finansal sisteme ve tim
ekonomiye etki etmektedir. Bu ¢alismada finansal yenilikler ve bu yeniliklerin ticari bankalara
etkileri arastirilmistir. Buna gore, Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren bankalarin
2013-2021 doneminde miisterilerine sundugu finansal yenilik hizmetlerinin finansal
performanslarina etkisi ¢oklu regresyon analizi yontemi ile incelenmigtir. Literatiire katki
saglamak adina, sermaye gruplarina gore kamu-6zel sermayeli bankalar ve tiim bankalar i¢in
analiz gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgular bankalarin aktif ve 6zsermaye karhligi

acisindan degerlendirilmistir.
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ABSTRACT

Financial markets developed rapidly after the 1980s and started to operate in the international
arena. With the internationalization, the modernization and restructuring process has started,
especially in the banking sector, and rapidly developing technological developments have
taken place in the financial markets. As a result of these technological developments, increasing
competition and demand, existing institutions and organizations have left themselves to

develop and renew, and new financial product and process innovations have emerged.

The financial sector in Turkey has a banking-dominated structure. For this reason, low or high
performance in the banking sector affects the financial system and the entire economy. In this
study, financial innovations, and the effects of these innovations on commercial banks were
investigated. Accordingly, the effect of financial innovation services offered by banks operating
in the Turkish banking sector to their customers in the period 2013-2021 on their financial
performance was examined by multiple regression analysis method. To contribute to the
literature, an analysis was carried out for public-private capital banks and all banks according
to capital groups. The findings obtained were evaluated in terms of return on assets and equity
of banks.
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GIRIS

Kiiresellesen diinya icerisinde gerceklesen gelismeler, degisimin kaginilmazligini, yogun
rekabetlerin bulundugu ortamlarda kurum ve kuruluslari ayakta tutabilmek icin miicadele
icinde birakmistir. Rekabetin yayginlastig1 iletisim ve bilgi teknolojilerinin kullaniminin
yayginlastifi gliinimiiz doneminde kurumlarin 0Ozellikle bankalarin gerceklestirdigi
yeniliklerle performans kavrami o6nem kazanmistir. Bankacilik sektoriindeki yasanan
gelismeler iiriin ve hizmetlerdeki cesitlilik nedeniyle varliklarint devam ettirmek icin yeterli

performansi gerceklestirmesi gerekmektedir.

Finansal yeniliklerin Tiirk bankacilik sektorii tarafindan hizli sekilde benimsenerek sektordeki
gelismeler daha ¢ok rekabet ortami yaratmistir. Bu sebeple bankalar miisterilerine daha kolay
ve ¢abuk hizmet verebilmek icin internet bankaciligi ve mobil bankacilik gibi teknolojik
gelismelere bagh olan uygulamalarn kullanmislardir. Bu sebeple bankalara olan ihtiyag
azalarak, miisterilerin EFT, havale, kredi ve doviz islemleri gibi hizmetleri mobil bankacilik

sayesinde islem yapilabilir duruma gelmistir.

Tiirkiye'de finansal sistemin zemininde bankacilik sektdrii bulunmaktadir. Ekonomideki
finansal sistemin iyi islemesi iilkedeki ekonomik kalkinmaya, gelismeye ve istihdama katki
saglamaktadir. Bu sebeple kuruluslar finansal yenilikleri arastirip gelistirerek maliyetleri

diisiirme, kar1 maksimum kilma secenegi tercih etmektedir.

Bu calismanin ilk bolimiinde finansal yenilik kavrami, ortaya cikis nedenleri, gelisimi ve
yeniliklerin tirleri- 6zellikleri konusuna deginilecektir. Calismanin ikinci boéliimiinde ise
performans kavrami, finansal sistemin temel unsurlari, finansal yeniliklerini etkileri ve
Tiirkiye’de bankacilik sektoriiniin yeri konusunda agiklamalar yapilmistir. Finansal
yeniliklerin bankalarin performanslari arasindaki iligki test edilmistir. ikinci béliim icerisinde
bulunan veriler Tiirkiye Bankalar Birligi'nin yayimladig1 raporlar, BDDK verileri, BKM verileri
paylagilmis ve yorumlanmistir. Ugiincii béliimii olan uygulama asamasinda ise finansal
yeniliklerin bankalarin aktif karlihgina (ROA), Ozkaynak karliigina (ROE) nasil etkide

bulundugu arastirilmistir.



1. BOLUM
FINANSAL YENILiK KAVRAMI VE GELiSIMi
1.1. Finansal Yenilik Kavrami

Yenilik (innovate) sozciigii, Latince novus (new) soziinden tUretilmistir. Yenilik tabirini en énce
tireten Schumpeter’ 1n (1939) sayesinde sistemli bir bicimde kuramsallastirilmaya
ugrasilmistir. Schumpeter’ 1n tabiri kendine has bir metotla yenilenen iiretim islevlerini
diizenleyebilmesine benzer durumu ifade eder ve yenilesmelerin, kurum ve kuruluslarin imal
edebilme sartlarim1 farklilastiran gesitli yontem ve metotlar gibi yeni girisimcilik projesi
oldugunu belirtmektedir (Bedestenci ve Yardim, 2006, s. 2). Finansal yenilikler, finansal
piyasalarin eksik durumda olmasi ya da mali araciliklarin etkin olmamasindan kaynaklanan
kazanc olanaklarindan fayda saglayabilmek iizere meydana gelen bir tiriin veya siire¢(olusum)
seklinde ifade edilebilir (Kaplan, 1999, s. 2). Finansal yenilik, yeni iiriin - hizmetlerin
uretilmesi, yeni organizasyon semalarinin Uretilmesi, iiretim bedelini ve lretim zararini
diisliren, gelisim gosteren ve tamamlayici piyasalarin isteklerini karsilayacak sekilde gorev
gerceklestirilmesi ve dahasi i¢in yeni siire¢ olusumlar: seklinde belirtilmektedir (Ho, 2006, s.
83-84).

1970’1i yillarda baslangi¢ gosteren yerel ve uluslararasi alanda sermayenin kolay bir bicimde
dolasimindan yeni piyasalar ortaya ¢ikarilmis ve sermeye transferinde artislar gérulmistir.
Sermayenin uluslararasindaki artis finansal alandaki yenilik arayislarini ortaya ¢ikarmistir.
Yapilacak olan sermaye transferinin ¢cabuk ve daha disiik bir mali degerle yapilmasi finansal
araclary, tirtinleri mecbur kilmistir. Finansal piyasalarda etkinlesen farkliliklari ve ilerlemeleri
belirten finansal yenilik ifadesi literatiir de dar ve genis manada iki bigcimde tabir edilmektedir.
Dar manadaki finansal yenilik, piyasadaki finansal araglarin baslangicini ve finansal arag
tirlerindeki ¢ogalmay1 belirtirken, genis manadaki ise piyasalarin alt zemininde ve
derinliginde, finansal kuruluslarin vazifesi ve faaliyet sahasindaki finansal hizmetlerin
gerceklesmesinde ortaya ¢ikan degisimleri icermektedir (Oktayer, 2011, s. 352-353). Genis
anlamda ifade edilirse finansal yenilik tabiri, finansal sistemi doguran birimler olan piyasalar,
kuruluglar ve diizenlemelerden meydana gelen degisikliklerdir (Balaylar ve Duygulu, 2016, s.
383).

Gelisme gostermis ve gelisme ¢abasi icerisinde olan tlkeler bakimindan finansal yenilik tabiri
genellikle cesitli kavramlar1 belirtmektedir. Finansal piyasalarin yogunlasmis ve gelisimi
gerceklestirilmis, iyi bir finansal sistemi bulunan Bati tilkelerinde finansal yenilik ifadesi yeni
irtin/ hizmet / siireclerin iiretilmesini belirtirken, gelismeye ¢alisan tilkeler bakimindan, bu
tabir daha fazla mevcut olanlarin uyumu ve farklilastirilmasi olarak belirtilir (Yardim, 2005, s.
54).

Yalniz, gerceklestirildigi piyasa icerisinde gosterecegi ekonomik tesiri bakimindan

incelendiginde gerek gelismesi gerceklesen gerekse gelisme ¢abasi bulunan iilkeler a¢isindan,



yeni bir iirtin, hizmet ya da bir olusumun piyasanin icerisinde bulunmasi finansal piyasalara ve

ekonominin tamamina etki gosterecektir (Yardim, 2005, s. 77).

Finansal piyasalarda son donemlerde goriilen egilimlerden birisi finansal yeniliklerdir. Bu
yeniliklerdeki temel amaclar piyasalar1 etkin ve rekabet¢i yapmak, kar amaci giitmek, satis
potansiyelini artirmak ve riski minimize kilmaktir. Bunlar ayni zamanda finansal yeniliklerin
ardindaki itici sebepler olarak goriilmektedir (Aksoy, 1998, s. 54). Finansal yenilesmedeki bu

egilimler finansal aracilikta yenilik ve finansal araclarda yenilik olarak ikiye ayrilmaktadir.

1.1.1. Finansal Aracilikta Yenilik

Finansal aracilara, bankalar, araci kurumlar, sigorta kurumlari, finansal kiralama (leasing),
faktoring kurumlari, ipotekli konut finansman (mortgage) kurumlari, yatirim fonlari, bireysel
emeklilik sirketleri 6rnek gosterilebilmektedir. Bu aracilar finansal sistemde ekonominin
gelismesinde biiyiik katkilar1 bulunmaktadir (https://www.paragaranti.com) (Erisim Tarihi:
23.03.2021).

Finansal aracilik, finans kurumlarinin fon arzi gerceklestirenlerle fon beklentisi icerisinde
bulunanlara képrii gorevi gerceklestiren kuruluslardir. Bu kuruluslar, dogrudan fonlari kendi
nam ve hesaplarina kullanmadan aracilik islevi gormektedirler. Bir birey tek basina pazar
olusturamayacagindan dolay1 farkli yatirnm araglar1 arasinda secim yapabilmek i¢in araci
kuruluslarin varlhigina ihtiyagc duymaktadir. Mevcut sermaye pazarindaki kuruluslarin
faaliyetlerinden yararlanarak pazardan faydalanabilmektedir. Son zamanlarda finans
piyasalarinda kurum cesitliligin artis gosterdigi ve islevlerinin de eskisine oranla artis
goruldigi gozlemlenmistir. Finansal araci kuruluslar yaptiklar: hizmetlerin yaninda menkul
kiymetlere likidite kazandirma, tasarruf sahiplerinin gergeklestirdigi yatirimlarda verimliligi
artirma (portfdy yonetimi islevi), menkul kiymet fiyatlarindaki olusuma yardimci olma,
piyasayla ilgili verileri toplamak ve islemek gibi fonksiyonlar gerceklestirmektedir (Aksoy ve
Tanridven, 2014, s. 113-114).

Ekonomik konjonktiirdeki dalgalanmalar karsisinda bankacilik sektorii  duyarlilik
gostermekte, verimlilikte diislisler gerceklesse de araci kurumlar fon toplamaya devam

etmistir. Bu sebeple finansal araci kuruluslar devreye girmektedir (Ertuna, 1982, s. 157).

Finansal araci kuruluslar, fonlar1 daha karli alanlara yonlendirme yaparak, ekonomik sistemde

seckin bir gorev lstlenmektedir (Capasso, 2004, s. 268). Finansal araci kurumlarin gelisimi,
ekonomik ilerlemeye direkt etki eden, teknik gelismelere ve verimlilik artisina pozitif olarak
etki gostermektedir (Bloch ve Tang, 2003, s.243).



1.1.2. Finansal Arac¢larda Yenilik

Finansal kuruluslar, ekonomideki istikrarsizliklarin artis gosterdigi ve klasik yatirim
araclarinin cazibesinin diisiik oldugu donem icerisinde, finansal girisimcileri ve fon beklentisi
icerisinde olanlar1 ¢ekebilmek icin farkli finansal araclar1 gelistirip, cesitlendirmeye
ugrasmislardir. Gerceklesen ilerlemelerle tlirev araglar da denilen, opsiyon, futures, swap gibi
araclarin 6neminde artislar olmustur. Bu durumun sebebi ise bu araclarin, piyasa
katilimcilarina, piyasada ki karsilastiklari yeni riskleri yonetebilme imkani saglamasidir (Alp,
2000, s. 54-55). Glinlimiizdeki sermaye piyasalari fon talep eden ve yatirimcilara bor¢lanma ve
hisse senedi gibi hizmetler sunmaktadir. Bu gelisme fon talep edenleri hem ulusal hem de
uluslararas1 alanda ucuz ve genis hacimli piyasalara ulasim saglamakta ve borglanma
maliyetini diisiirmektedir. Finansal piyasalardaki finans kurumlari arasinda yasanan rekabet
finansal irlinler arasinda da gostermektedir. Bir drnekle gosterecek olursak; krediler ve
menkul kiymetler arasinda farklar diisiis gostermis, bu sebeple kuruluslar finansman
kaynaklar1 nedeniyle bor¢lanma yerine farkli menkul degerlere yonelme gerceklesmistir.
Bundan dolayi klasik bor¢lanma ve krediler biiytlik 6l¢liide 6nemini yitirmistir. Sonug olarak,
finansman bonolari, degisken oranli menkul kiymetler, sifir faizli tahviller gibi bor¢clanma

araclari yerini almistir ( Alp, 2000, s. 58-61).

Finansal yenilikler, finansal piyasalardaki miisterilere cesitli finans kurumlar1 arasinda
karsilastirma isleminin yapilmasina ve finans kurumlarinin avantajlarimi degerlendirme
imkani verir. Finansal yeniliklerin bu etkileri yeniliklerin en 6nemli 6zelligi oldugunu
gostermektedir. Finansal Uriin ve silire¢ yenilikleriyle finansal piyasalardaki etkinlik ve
verimlilik de artis gostermistir. Yenilikler yeni piyasalarin, aract kurumlarin ve finansal
araclarin dogmasina ve bu sebeple finansal piyasalarda derinlesmeyi saglamistir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki ilerlemelerle finansal islemler, uluslarasilasmadaki artisla birlikte
zaman ve mekan ifadelerini ortadan kaldirmistir. Yeni gelisme gosteren finans enstriimanlari
piyasaya egemen olan kurumlara meydan okuyarak rekabet avantaji saglamis ve bu gibi
araclar 6diing alanlarla verenler i¢in faiz oranlarindaki degismelerden ve doviz kurlarindaki
dalgalanmalardan dolay1 olusan riskten korunma saglayarak biiyik ve riskli finansal
yatirimlara yonelme saglamistir. Bu etkenlerle birlikte yatirimcilarin, uluslararasi finans
piyasalarina kisa zaman siiresi entegre olmasina ve finans hizmetlerinin hizli sekilde

uluslarasilagsmasina imkan tanimistir (istemihan, 2010, s. 3).

Finansal sistemin gelisme gosterdigi lilkelerde finansal iiriin sayisinda artislar goriilmiis ve bu
tirtinlerin kullanimi yayilmistir. Finansal diizen icerisinde daha ¢ok aracin kullanilabilir olmasi
hem fon isteklerinin artis gdstermesine ayrica beraberinde artan fon talebinin
karsilanabilmesini etkilemektedir (Oksay, 2000, s. 19).



1.2. Finansal Yeniliklerin Ortaya Cikis Nedenleri

Finansal yeniliklerin tiretilmesindeki etkenler, ekonominin igerisindeki faiz oranlari, pahalilik
ve kambiyo kurlarinda gerceklesen dalgalanmalardir. Bu dalgalanmalardan dolayr meydana
gelen risk, kredi veren finans kuruluslarimi ve girisimcilerin kararlarina etki etmektedir.
Enflasyon katsayisindaki degisken artislar, faiz ve kur tutarlarinda gerceklesen
dalgalanmalardan dolay1 finansal kuruluslarin bilancolarindaki aktif ve pasiflerini vade
kosullarin1 cazip hale getirmek zorunda kalmislardir. Buradan sonugla var olan finans
kurumlari riski azaltabilmek amaciyla yeni yontemler gelistirmislerdir (Horne, 1985, s. 621-
624).

Ulkelerin ilerlemesiyle finansal diizenlerde devasa ilerlemeler gerceklesmistir. 1980’li yillarin
ilk donemlerinden baslayarak finansal piyasalardaki kiiresellesmeler, finans kurumlarindaki
rekabetle, 6deme sistemlerindeki farkliliklar ve sanayilesmede gelisme gosteren iilkelerin
finansal yapilarinda cesitli farklihiklar goriilmistir. Bu ilerlemelerden sonra finansal

piyasalarda farkl yenilikler meydana gelmistir (Fettahoglu, 1994, s. 2).

1990l yillarin ikinci yarisindan sonra finans alaninda analiz yapma, yontem belirleme ve
stratejiler kisa donemde koklii degisikliklere ugramistir. Bu degisim siireciyle gesitli finansal
yenilikler ortaya cikmis, yeni is yontemlerinin yaninda kurumlarda ve piyasalarda cesitli
degisimler gerceklesmistir. internet bankacihigi, online islemler, elektronik borsa gibi
hizmetlerin yaninda finans alaninda uzmanlik gosteren kurumlarin sayisinda ve ¢esidinde

teknolojide gerceklesen hizli gelismelerle artis gostermistir ( Soylemez, 2004, s. 57).

1.2.1. Yasal Degisiklikler

Kurumlarin kazang elde etme firsatlarini engelleyen hukuki diizenlemelerden kaginabilmek
icin de finansal yenilikler iiretilmektedir. Bilhassa 1980 yillarindan baslayarak finansal
serbestlesme akiminin ardindan finansal yenilikler artis gdstermistir. Bu diizenlemeler
kagcinma seklinde ifade edilmektedir (loophole mining). Yasal diizenlemeler firmalarin kar
marijlarindaki azalmalardan dolay, girisimciler bu diizenlemelerden kacginabilmek icin farkli

finansal yenilikler arayisina girismektedirler.

1971’de Bretton Woods sisteminin yikilmasiyla birlikte uluslararasi para sisteminde
gerceklesen degisikliklerin yasanmasiyla gerceklesen regiilasyon hareketleri, mevcut yasalara
ve sartlara gore birtakim finansal yenilikleri meydana getirmistir. 1970'lerin sonlar1 ve
1980'lerin ilk aylarinda finans piyasalarinin icerisinde kisith liberallesme ve deregiilasyon
hareketleriyle diisiis gostermistir. Farkli piyasalara giristeki kisitlamalar kaldirilmis ve
girisimciler bu yeni piyasalarda iyi kazang getirisi elde etmek ve riski paylasabilmek icin girme
imkani elde etmislerdir. Bu sartlar altinda yeni finansal iriinlerin iretilmesi kaginilmaz
duruma gelmektedir (Kaplan, 1999, s. 5-6).



Bretton Woods sisteminin yikilmasi ve 2008 kiiresel finansal krizin gerceklesmesi uluslararasi
finansal yapilara 6nemli degisimlere alt yap1 saglamistir. B6liimiin en 6énemli 6zelligi 1971
yilana dek iilkelerin artisi ve eksisiyle uluslararasinda para sistemi gergeklestirme, ylirtitme ve
yenilesme olusumlarinin yerini sistemin c¢okisiiyle krizlere ve krizlerden cikabilmek igin
alinan tedbirlere ve tedbirlerin baska krizlere sebebiyet vermesidir. Gerceklesen son kiiresel
krizden sonra uygulanan uluslararasi politikalar, iktisadi kuruluslarin artis gosteren
borcluluklari ve bu sonucla gerceklesen artis gosteren kirilganliklar uluslararasi alanda yasal

degisimlere sebep olmustur (Kurt Cihangir, 2019, s.14).

Finansal diizenlemeler, finansal merkezler arasindaki rekabetler acisindan biiyiik bir 6nemi
bulunmaktadir. Ornegin mevduat getirileri baz iilkelerde bulunan kisitlamalar ve piyasa
icerisinde atilan ilk adimi ve g¢ikislariyla alakali gergeklestirilen yogun tertipler, bunlarin
gerceklestirildigi iilkenin finansal piyasalarini ve bu iilkelerdeki fon transferlerini kayda deger
bir bicimde negatif olarak etki etmistir. Son yillarda birgok tlilke sermayeyi ¢cekmek ve finans
merkezi durumuna gelebilmek amaciyla yapilan tertipleri yavaslatmakta ve tesvik edici
uygulamalari gerceklestirmektedir (Ayyildiz, 2011, s. 30).

1.2.2. Ekonomik Gelismeler

Finans kurumlari, risklerden kaginabildikleri ve nakitte kalabilmeye oncelik gosterdigi
durgunluk ve resesyon (gerileme) siiresi icerisinde tersine ekonomide gelisme gorildigu
zaman diliminde yeni uygulamalar noktasinda daha istekli bulunmaktadir (Ayyildiz, 2011, s.
36).

Ekonomik gelismenin artis gosterdigi finansal aktorler yeni diisiinceleri iiretebilme ve bunlari
islem asamasina getirme konusunda daha hevesli olmaktadirlar. Bilhassa 1970’lerde finans ve
bankacilik sektoriinde liretilen yenilikler tasarrufu artirirken, artan tasarruftan olusan fonlar
reel sektor yatirimlarini besleyerek ilgili yillardaki ekonomik biiytimeyle alakali olmustur
(Aldis, 2012, s. 8).

Obiir taraftan finansal yeniliklerin alt yapisi olan iktisadi sebepler, fiyatlardaki yiikselisin {ist
diizeyde gerceklesmesi, devamli degisken- yiiksek faiz oranlar1 vb. istikrarsiz olan ekonomi
ortamlar ve riskten kaginma arzusudur. istikrarsiz olan iktisadi sartlardan dolay1 gerceklesen
belirsizlik ve risk olayini ortadan kaldirabilmek amaciyla kosullara uyum saglayacak finansal
araclar zorunlu hale gelmistir. Faiz oranlari, enflasyon, 6z sermaye degerleri ve doviz
kurlarinda goriilen farkhliklar finansal yeniliklerin iiretilmesinde ve artisinda belirleyicilik
gostermistir (Yildiz, 2006, s. 8).

1.2.3. Teknolojik Gelismeler



Teknolojide gerceklesen ilerlemelerin finansal yeniliklerin iiretilmesine sebebiyet vermekte ve
bunlarin hizmete takdim edilmesini saglamaktadir. Finansal uygulamalarda ve hizmetlerin
maliyetlerinde diisiis gerceklesmekte ve daha ¢ok kazang¢ saglamaktadir. Teknolojideki
ilerlemelerin islem olarak etkinlik artisinda da biiyiik 6nemi bulunmaktadir. (Kaplan, 1999, s.
7).

Teknolojik gelismelerle piyasa katilimcilarinin bilgi edinmesi ve buna binaen girisimcilerin
piyasa icerisinde gerceklesen islemlerden aktif bir sekilde haberdar olmaktadir. Yani finansal
bilgilerin bir tam glin siiresi icerisinde kesintisiz olarak epey diisiik bir degerle
gerceklesmektedir. Elde edilen verilerin birlestirilmesi, islenmesi ve paylasilmasi alanindaki
teknolojik ilerlemeler piyasalarda bulunan birimlerin ve iliskilerine dair, gereksinim olan
bilgilere her kademede etkinlik gosterebilme firsatlarini saglamis, boylelikle piyasalardaki
gercekligi bulunmayan bilgi sorununu da azaltmaktadir (Karahan, 2005, s. 46).

Teknolojik gelismeler finansal piyasalarda subelere gerek duyulan islemleri azaltmis,
ekonomideki bu kuruluslar gerceklesen ilerlemelerle bireyler, bulundugu yerlerden islem
gerceklestirme imkanina sahip olmus, sermayenin dolasim sahasi artis gostermis bununla
beraber yerel ve devletlerarasi finansal piyasalarda gerceklesen islem hacimlerinde devasa
artiglar goriilmistir. Diinya tlkelerinin arasinda gerceklesen baghligin artis gdostermesiyle bu

yeniliklere daha fazla gereksinim duyulmustur (Ayyildiz, 2011, s. 35).

Bilgisayar teknolojisindeki gelismelerle birlikte iilkeleraras:i finansal telekomiinikasyonda
olagan dusiik maliyetler, ulusal ve uluslararasi finansal islemleri basitlestirdiginden
uluslararasi sahada gerceklesebilecek yatirimlarda artis gostermistir. Ekonomiksel faktorler
ise, teknoloji icerisinde gerceklesen bu ilerlemelerle olusumu gelistirilen yeni 6deme
yontemleri ile lilkelerarasi 6demelerde daha aktif, minimum risk ve daha az maliyetle
gerceklestirmis ve bu hizmetleri gerceklestiren kurumlar daha fazla kazang¢ saglamaktadir
(Aldis, 2012, s. 7).

Teknolojide gerceklesen gelismeler, finansal gorev alaninda sunulan yeni iirtinler finansal
kuruluslarda ve sirketlerde maliyet avantajina olumlu katkilar1 olmustur. Finansal islemler
veri alisverisindeki artis ve islemlerin anlik uygulanilmasi gereksinimini saglamakla beraber,
fiziksel mesafelerden uzak ve karisik olmasi yapilan islemlerdeki maliyetlerde artis
gostermektedir. Bu sebeple, teknolojik gelismeler ayni siire icerisinde birden ¢ok islemin
yapilmasini saglamakta ve verimlilikte artis gostererek yapilan isleme diisen birim degeri
distirmektedir (Akel, 2006, s. 12).

Teknolojik gelismeyle beraber bilgi teknolojisinde gergeklesen degisimler ve bilgisayar
kullanimindaki artis finansal araglarin ve lriinlerin tretilmesini saglamaktadir. Sermayenin
dolanim alanindaki artisla beraber finansal yeniliklere talep artis gostermektedir. Sermaye
aktarimlarinin daha ¢abuk ve cesitli yontemlerle yapilmasi ancak yeni gelistirilmis finansal

araclar, finansal iriinler ve finansman aktarim metotlariyla miimkiin olmustur. Finansal



yeniliklerden bir digeri olan kredi kartlar1 ABD’de 2. Diinya Savasi gerceklestikten itibaren
aktif olarak kullanimi gerceklesmistir. Bilgisayar teknolojisinde gerceklesen atilimlar kii¢iik
girisimcilere biiylik miktarli yatirim araclarina ortaklik saglamakta ve diinyanin herhangi bir
yerinden farkli bir menkul kiymet borsasindan menkul kiymet alisi ve satisi
gerceklestirmektedir (Kutukiz, 2003, s. 114-119).

Teknolojik ilerlemelerle gerceklesen yeni bir gelisme FinTek kavramidir. FinTek (Finansal
Teknoloji), finansal hizmetleri iyilestirebilmek icin, teknolojiden faydalanan yeni finans
endiistrisidir. Ellerinde bulundurduklar teknolojik giicle geleneksel finansal hizmetlerle
rekabet eden FinTekK'ler, diinyadaki miisterilerin hayatlarini kolaylastirabilmek icin hizmet
etmektedirler. FinTek'ler biitiin diinyada mobil ve internet uygulamalarin kullanimindaki

artisiyla etkilesim sahasi genislemistir (https://www.iyzico.com) (Erisim Tarihi:30.03.2021).

1.2.4. Riski Azaltma

Finansal piyasalar globallesmeyle birlikte girisimciler, devlet yoneticileri, kurum ve kuruluslar
degisik risklerle karsilasmislardir. Riskleri devretmek amaciyla finansal araglara ve finansal

piyasalara ihtiya¢ artmistir.

Finansal yeniliklerin ortaya ¢iktig1 siire icinde, risk durumunu hafifletmek, bunun karsiliginda
girisimcilerin ve finans kuruluslarinin fazla kar saglayabilmesi icin ortaya ciktiklar
gorilmektedir. 1973’te gelisme gosteren 6nemi bulunan 3 finansal gelisme olarak; faizi
degisiklik gosteren borclanma araclari, vadeli islem piyasalar1 ve opsiyon piyasalar1 6rnek
verilebilmektedir. Girisimciler enflasyon ve faiz oranlarindaki dalgalanmalarin arttigi
donemlerde orani sabit olan yatirim araglarinin yerine orani degisiklik gosteren yatirim
araclarini talep etmislerdir. Girisimciler faiz orani riskine karsi kendilerini koruma saglamak
amaciyla vadeli islemler piyasasinda aktiflesmislerdir. Finans kurumlarindan biri olan
bankalar diistik faizli yatirim araglarini arastirarak mudilerine riski minimum ve faizi diisiik
olan kredi vermektedirler. Maliyeti diisiik olan yatirim araglarinin orani yiiksek olan getirileri
olusmaktadir (Kutukiz, 2003, s. 118).

Tilrev piyasalarin en temel gorevi, bu piyasalarda olusan riskten korunmadir. Koruma
fonksiyonuyla risk, talepte bulunan spekiilatorlere aktarimi gerceklestirilmis ve koruma

sayesinde bir nevi sigortalama islemi yapilmistir. (Arigay, 2003, s. 5).

1.3. Finansal Yeniliklerin Tarihsel Gelisimi

Finansal yenilesmelerin gelisimleri zaman bakimindan gecmis donemlere dayanir. M.0. 300
senesinde Mezopotamya sehir toplumlari ileriki zaman dizininde imal edilen iiriin ve servis
teslimi vaatlerine dayali araclar ortaya ¢ikmistir. Uygulamasi yapilan kredi islemleri, ileri

tarihli(vadeli) sozlesmeler bu zaman diliminde meydana gelmistir. Venedik'in en basaril



oldugu dénem igerisinde mevduat cekleri ile bono piyasalari liretilmeye baslanmistir. 17.yy da
ise Hollanda’ da ki finansal piyasalarda menkul kiymetlestirme ve tiirev vb. gesitli finansal
tirlinlerin piyasada oldugu goriilmiistiir. 20.yy da finansal yenilikler ve finansal gelismelerin
artisi gerceklesmistir. Yeni gelisimi gerceklesen finansal yenilikler, teknolojideki atilimlarla ve
kokli degisimlere esbicimli sekilde 1970’lerden baslayarak iiretimi gergeklesmistir (Comert
ve Epstein, 2013, s. 3).

1960’larda uydu iletisiminin gelisimiyle farkli bir siire¢ donemine girilmis ve 1970- 1990
yilarindaki iletisim teknolojisi icerisinde gerceklesen yenilesmeler bilgisayar iletisimi, mobil
ve internet iletisimi hayatimizda var olmustur. Telekomiinikasyon alanlarindaki ilerlemeler

internetle saglanmistir (Avsar ve Ongoren, 2010, s. 29-31).

1990’1 yillarda iletisim ve bilisim teknolojilerinde kesintisiz sekilde artis gdsteren yeni
teknolojilerle devasa ilerlemeler gerceklesmistir. Eksiksiz bilgisayar aglarini iceren internetin
her anlamda hayatimiza girmesiyle diinya iizerinde veri alisverisinde kolayliklar saglanmis ve
elde edilen bilgilerin kiiresellesmesi gerceklesmis, yapilan islemlerin hizi artis gostermistir.
Elde edilen bilgilerin kiiresellesmesi teknolojik gelismelere katki saglamis, beraberinde iilke
ekonomisinin biiyiimesine de fayda saglamistir (Oktayer, 2011, s. 352).

Daha sonra kablosuz ve kablolu komiinikasyon sistemleriyle isitsel ve gorsel aktarimlarin
hizhlik kazanmasi, cep telefonu kullanimindaki artisla veri aktarimi hizlanmistir. Internet
kullaniminin artis gostermesiyle her alanda, islemler internet ortaminda yapilmaya
baslanilmistir. Hele de borsa ve bankacilik islemleri iletisim teknolojilerinden dolay1 vakit ve
bulunulan konum kisitlamasina gerek duyulmadan gergeklestirilebilir duruma gelmistir
(Aldis, 2012, s. 4-5).

Diinyadaki sermaye hareketlerindeki serbestlesmeler ve bilgi-iletisim teknolojisinde
gerceklesen bas dondiiriicii gelismeler ve finansal yeniliklerin ilerlemesi rekabeti artirmistir.
Finansal yeniliklerin teknoloji tabanli olmasi, islemlerin daha diisiik maliyetle yapilmasini
saglamistir. Bu siirecte 6deme sistemleri bakimindan da yeni araglarin tiretilmesiyle finansal

yeniliklerin bir¢ok iilke a¢isindan cazibesini artirmistir (Serifoglu, 2014, s. 5).

1.4. Finansal Yeniliklerin Ozellikleri ve islevleri

Finansal yenilikler cok sayida ve farkl cesitleri olsa da bazi1 6zellikleri ortaktir. Finansal
yeniliklerin kapsadiklar fonksiyonlarin ayni dénem icerisinde finansal sistemin igerisinde
gorevlerinin bulundugu anlatilabilmektedir. Buradan sebeple finansal yeniliklerin islevlerini
tam anlamiyla bu sekilde belirtebiliriz (Tufano, 2002, s. 10-23);

*Mali yenilesmeler, mali piyasalardaki eksikliklerde tamamlama gerceklestirir.

*Mali yenilesmeler, verilere ulasimi kolaylastir, satis ve islem tutarint minimuma diisiirr.



*Finansal yenilikler, hukuksal ve vergi diizenlemelere benzer sebeplerin piyasalarin lizerinde

bulunan etkilerini azaltir.

*Finansal yenilikler, finansal piyasalardaki verimliligi artirarak, tlkelerin ekonomisinde

gelismelerle istikrarin saglanmasina yardim eder.

*Finansal yenilikler, varliklarin likiditesinde artis gostererek, piyasalarin uluslararasi alandaki

sureci hizlandirir.

*Finansal yenilikler, firmalarin, yatirimcilarin, hiikiimetlerin ulusal ve uluslararasi finans

piyasalari icinde karsilasacaklari risklerin azaltilmasina ve yonetimine katki saglamaktadir.

Finansal yenilikler piyasalarin diger kurumlarla birlesmesiyle, daha ¢cok gelisme gostermis ve
biisbiitiin sekilde birlesmesiyle yapilan islemlerde finansal hizmetlerdeki maliyetleri azaltarak
islemsel olarak piyasada etkinligi gerceklestirmesi ve veri noksanligini azaltma yoniinden
piyasalarin acisindan 6nemli iki etkisi vardir. Bu sebeple yenilikler finansal piyasalarda
derinlesme saglamistir. Yeniliklere dair klasiklesmis goriis, finansal yeniliklerin aracilik
bedellerini diislirdiigiini, riske ortak olmaya yardim sagladigini, piyasalari sonuclandirdigini
ve son durumda kaynaklarin dagilim asamasinda etkinligini ve ekonomideki gelismeye yardim
sagladigini belirtmektedir (Beck, 2014, s. 2).

1.5. Finansal Yeniliklerin Olumlu ve Olumsuz Etkileri

Finansal yenilikler, islemlerin daha hizli yapilmasini saglamasi, alternatif araglar ve iirtinleri
ifade etmesi gibi bir siirti yararhlik gostermesine karsin, islemlerde risk ve giivenlik acidan
negatif yonleri de bulunmaktadir (Kutukiz, 2003, s. 115). Finansal yeniliklerin yararlarini ve
iretim bedellerini ortaya ¢ikarmak karmasik bir sikinti olup; bununla beraber rekabete
egemenlik saglayabilmek i¢in finansal kuruluslar ve bireyler daima finansal yeniliklere
yonelim gergeklesmistir. Bu sebeple finansal yenilikler piyasalari, kuruluslara ve bireylere
farkl acgilardan etki ederek olumlu ve olumsuz olan gesitli fonksiyonlar1 bulundurmaktadir.
Gokmen (2010, s. 66-73)'e gore, finansal yeniligin olumlu ve olumsuz fonksiyonlari alt taraftaki

durumlara binaen acgiklanabilmektedir:
Finansal Yeniligin Olumlu Etkileri:

 Finansal yenilikler girisimcileri, kurum ve kuruluslar1 nakit akisinda gerceklesen diisiislere

kars1 az duyarh sekli saglayarak ekonomiksel dalgalanmalardaki siddeti hafifletir.

 Finansal yenilikler girisimcileri ve kurumlar1 harcamalarini ve gerceklesen yatirimlar belirli

siireye dagitarak makul bir bicimde kullanimina imkan verir.

e Uriin bedellerinde azalma goriiliir.
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e Ekonomideki sartlarin gerceklestirilmesini saglar. Reel sektérde bulunan buhranlan

gidererek makroekonomik dalgalanmalarda azalmaya sebebiyet verir.

e Ekonomideki ilerlemelere katk: saglar.

e Uluslararasi piyasalarin entegrasyonunda ve etkinliginde artis saglar.

¢ Ucuz ve yeni olan finansman imkani bularak kurumlara fon bulmasina yardimci olur.
eLikiditede artis, alicilara cesitli hizmet ve {iriin bulma firsati saglar

» Rekabette aktiflige sebebiyet verir.

e Miisterilere risklerini yonetebilmelerine farkli segenekler sunar.

Finansal Yeniligin Olumsuz Etkileri:

 Potansiyel riskleri tizerinde bulundururlar.

ePara politikalarinin iizerindeki kotii etkenleri ortaya koyar.

eFinansal yenilik ferdi katilimcilarin ve kiiciik sirketlerin géremeyecegi kadar karisik durumda

olabilmektedir.

e Finansal iirlinlerin basarisiz olanlar1 ekonomiyi, finans kuruluslarini, girisimcileri ziyan
edebilir.

oUlkelerarasi finansal piyasalarda yapilan yenilikler bazi durumlarda biiyiik yapisal

farkliliklara sebebiyet vermektedir.

eHukuki ve ekonomik diizenin bosluklarindan faydalanilarak finansal yeniliklerde asiriya
gidilebilir.
eFinansal yenilikler, klasik gorevi olan fonlar tedarik etme imkaninin ¢ok daha diistk

meblagda olmasi yatirimcilara daha fazla finansal imkanlardan fayda gérmeye sebebiyet verir.

1.6. Finansal Yenilik Tiirleri

Finansal yenilikler tretim oOzelliklerine gore iiriin ve siire¢ yenilikleri biciminde ikiye
ayirabiliriz. Finansal yeniliklerin iiriin olarak tiretildigi durumlarda en énemli fonksiyon faiz
oranlarindaki ve fiyatlardaki yilikselme de degisiklikler olurken, silire¢ seklinde iiretilen
finansal yeniliklerde ise en onemli neden teknolojideki ilerlemeler olarak goriilmiistiir
(Kaplan, 1999, s. 2).

Hizli gerceklesen teknolojik ve ekonomik gelismeler, finansal araglar ve kurumlar
iretmektedir. Bu gerceklesen gelismeler finansal piyasalarin daha ¢ok gelismesine imkan

yaratmistir. Yasadigimiz donem icerisindeki finans piyasalarinda bulunan araglar ve
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kuruluslar nasil ¢cok gelismisse finansal sistemlerde o kadar gelismistir. Finans sistemlerinle
tretilen finansal yenilikler, yeni iriinleri, kuruluslar1 ve teknikleri belirtmektedir (Aktop,
2010, s. 82).

Uriin ve siire¢ yeniligiyle piyasanin sekil almasina yardimci olan finansal yenilikler saldirgan
degisimler olarak ifade edilirken, bu yeniliklerin piyasada bulunmasi islemin bedeli ve
bolgesinde bulunan iliskilerde meydana gelen degerin karsiligl ise savunma yeniliklerdir
(Kutukiz, 2003, s. 1). 1970°li yillardan sonra paranin dolasim hizindaki artisla birlikte
gerceklesmis yeniliklerin c¢ogu literatiirde saldirgan yenilik c¢esitlerindendir. Saldirgan
yenilikler, paranin dolanim sahasindaki artisla piyasaya striilen siire¢ ve {riin yeniliklerinin
tanitim bicimidir. Savunma yeniliklerindeki durum, degisiklik gosteren sartlara veya degisen
maliyetlere etki etmek icin iretilmistir (Aldis, 2012, s. 12). Finansal yeniliklerin
tretilmesindeki ana faktdrler; bilgi asimetrisi, piyasada bulunan eksiklikler, finansal
pazarlardaki gerceklestirilecek islemleri azaltma istegi olarak belirtilebilir. Bu sebeple finansal
yenilikler, iiriin yenilesmeleri ve siire¢(olusum) yenilesmeleri olarak ikiye ayrilir (Tufano,
2002, s. 8).

1.6.1. Uriin yenilikleri

Finansal alanda genel anlamiyla risklerden korunmak i¢in iiretilen tiriin ¢esitleridir. Bu triinler

icerisinde aktif sekilde kullanilanlari tiirev iiriinler ve menkul kiymetlestirmelerdir.
1.6.1.1. Futures ( Gelecek ) S6zlesmeleri

Futures, tutar ve kalitesi 6nceden belirtilmis olan bir varligin belirli miktardan ileri tarihte
belirlenmis siire igerisinde kabul etme ya da kabullenmeye iliskin hukuki bir s6zlesme
cesididir (Ersan, 1998, s.12).

Futures(Gelecek) sozlesmeleri, belirli miktardaki mal déviz, altin ya da menkul kiymetlerin
onceden diizenlenilmis olan bir zaman icerisinde belirli bir tutardan kabul edilebilecegine
iliskin s6zlesmeler olup, belirli 6l¢iilerdeki boyutlarda ve oranlarda islemi gergceklesmektedir.
Benzerlerinin baslangici 1697 yilinda rastlanan gelecek sézlesmeleri en 6nce Chigaco Board of
Trade (CBOT) ‘ te islemleri organize bicimde goriilmeye baslanmistir. Uzunca bir zaman
diliminde bir tek tarimsal tiriinler i¢in yazimi yapilan s6zlesmelerin islemi ger¢eklesmis ileriki
stire icerisinde 6biir gergek varliklar ile finans varliklarinin iizerinde islemleri ger¢eklesmistir
(Aksoy ve Tanrioven, 2014, s. 557-558).

Gelecege doniik standart alim ve satim islemleri futures islemlerdir. Futures islemler futures
sozlesmelerle (kontratlarla) yapilir. Future sézlesmeler futures piyasalarda islem goriir.
Futures sozlesmeler, tahillar, c¢iftlik hayvanlar1 ve yeralti kaynaklar1 tarimsal mallar ve
madenler cinsinden yapilabilecegi gibi cesitli para birimlerinin kullanildig1 dévizler, bonolar,

tahviller ve hisse senedi endeksleri gibi finansal enstriimanlar iizerinden de yapilmaktadir.
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Futures sozlesme satan taraf, sozlesmede belirtilen mali, belirli miktarda ve siire igerisinde
almakla yiikiimlidiir. Taraflarin taahhiitlerini yerine getirmesi takas odasinin nezdi altinda,
marjin sistemiyle giivence altina alinmaktadir. S6zlesmeye ait yiikiimliilik belirtilen vade
sliresinde yerine getirilebilir. S6zlesme saticisi, s6zlesmede belirtilen {irlinii alicisina teslim
eder (Yalginer, 2008, s. 249-250).

Ekonomilerde gerceklesen fiyatlardaki istikrarsizligin tesirleri risk durumunu meydana
getirmektedir. Futures piyasalarin tabaninda risk gercegi bulunmaktadir. Finansal futures
mukaveleleri endiistri kurumlari, bankalar, dis ticaret kurumlari ve portfdy yoneticilerinin
bakimindan 6nemi bulunan riski yonetebilme aracglarindan biridir. Riski devralan Kkisiye ise
spekiilator denir. Spekiilatorler yiiksek kazang firsatlar1 karsiliginda fiyat riskini iistlenmeye
istekli kisilerdir. Spekiilatorler yiliksek risk karsiliginda yiiksek kazan¢ amaglamaktadirlar.
Burada spekiilatorler iki 6nemli fonksiyonu yerine getiriler. Bunlar; istenmeyen fiyat riskinin
aktarimi1 ve piyasadan gerekli likiditenin saglanmasidir. Futures piyasalardaki en son
katilimcilar ise arbitrajcilardir. Saf arbitraj yapan taraf temel olarak fiyat riskine engel olarak
yanlis fiyatlanmis varliklarda alis satis yaparak kar elde edebilir (Ersan, 1998, s. 11-12).

Futures islemlerin piyasaya girisi yeni baslamakla beraber, cesitli kurumlar ve finans
kuruluslar1 yoniinden faizdeki ve kur dalgalanmalarinda kotl etkisinden kurtulabilmenin
etkisi bulunan bir arac¢ seklinde diisiiniilmekte ve uluslararasi finans merkezlerinde kapsamli
bir bicimde kullanimi gerceklesmektedir (Ocal ve Colak, 1999, s. 246).

1.6.1.2. Opsiyon Sozlesmeleri

Opsiyon (option), mali bir varligin ya da ticari mal stabilize edilmis (sabitlestirilmis) bir
meblag lizerinden belirlenmis bir donemde ( vade sonunda veya vade igerisinde) alma veya
satma hakki meydana getiren bir sézlesme biciminde ifade edilir. Opsiyon sozlesmesinin
uygulanmasi mecburi degil, istenildigi siire de kullanilabilecek bir haktir. Bir tiirev araci olarak
opsiyon soOzlesmeleri de doviz ile beraber faiz oranlari, hisse senedi endeksleri, tarimsal

irlinler ve diger ticari varliklar tizerinden yapilabilmektedir (Seyidoglu, 2016, s. 253).

Opsiyon kontratlar, iirtinleri, yabanci paralar1 ve kiymetleri daha evvelden belirtilmis bir
meblagdan, belirlenmis siireye kadar miisterinin 6deme yapacagi belirlenen miktar (opsiyon
primi) karsiliginda satin alma ya da satis hakki saglamaktadir (Serifoglu, 2014, s. 10).

Opsiyonlar, bir bagka varliklarin (dayanak varlik) degerlerine bagh bir bicimde degisiklik
gosteren tiirev irilinlerdir. Opsiyonlara konu olan varliklar, fiyat kesintisizligi ve kesinligi
olusmus bir piyasada islemi gerceklesen herhangi bir sey olabilmektedir. Bu piyasalar
sozlesme konusu bulunan varliklarin islemi gerceklesen piyasalarla esit donem icerisinde ve
programda c¢alisma gosterirler ve mevzusu bulunan varliklarin islemi gergeklesmesinin

bitiminde kapanis gerceklestirilir. Opsiyonlar, iceriklerini olusturan degerlere gore cesitleri
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bulunmaktadir. Hisse senedi opsiyonlari, altin opsiyonlari, hisse senedi endeks opsiyonlari,
doviz opsiyonlari, faiz orani opsiyonlari, opsiyon c¢esitlerine 6rnek olarak gosterilebilir
(Yalginer, 2008, s. 277).

Opsiyonlar finansal araclardaki fiyat dalgalanmalarindan korunabilmek icin gelistirilmeye
calisiimis yontem olmakla beraber, aslen cesitli fonksiyonlari olan bir islem olma 6zelligi
bulundurmaktadir. Yapilan islemlerle de girisimciler kendilerini karsilasacaklari risklere karsi
koruma saglar. Finans piyasalarinda opsiyon piyasalarinin ve vadeli islem piyasalarinin
dogusu, varliklardaki likiditeyi artirmakta ve iktisadi unsurlarin risklere karsi kendilerini
garanti altina alma imkani dogurmaktadir. Yalnmiz bu araglarin bilgilendirilmelerin daha ¢ok
onemli duruma geldigi bu siire icerisinde degerlendirilmelerin iyi olmamas1 spekiilatif

calismalarin artisin1 da meydana getirmektedir (Ogal ve Colak, 1999, s. 265-266).

1.6.1.3 Swap (Takas ) Sozlesmeleri

Swap, belirlenmis bir tutar ve ozellikteki para, altin, doviz, finansal arag, alacak mal vb.
uriinlerle; yiikiimliliiklerin, eskiden olusturulmus kaideler icerisinde degis-tokus
kapsamindaki bir ¢esit vadeli islem seklinde belirtilebilir. Swap islemleri en 6nce doviz
piyasalarinda kullanimi gerceklesmis, sonralar1 sermaye ve para piyasalarinda kullanilarak
finans yontemi seklinde karsimiza ¢ikmis ve borglanma maliyetlerinde diisiisler
gerceklesmistir (Aldis, 2012, s. 14).

Swaplarda maksat, faiz oranlar ve doviz kurlarindaki dalgalanmalardan meydana gelen riski
azaltmaktir. Swap islemlerinin alt zemininde, alicilarin (alacaklilarin) finansal piyasalardaki
pozisyonlarina dayanarak, borglu kisma karsi gerceklestirdigi tistiinliigii, arbitraj yapabilmek
maksadiyla devrim yapmaktadir. (Kaygusuz, 1998, s. 49).

Kelime anlami degis- tokus diye tabir edilen swap islemi, taraflarin 6nceden belirli sartlar
altinda belirli zaman icerisinde karsilikli olarak 6deme akimlarini degisiklik yapma konusunda
anlastiklar1 mali islem tiiridiir. Ik olarak déviz piyasalarinda 1923 de Avusturya Merkez
Bankas! tarafindan Avusturya Silingi ile Ingiliz Sterlini arasinda yapilan ve swap islemleri
onceleri karsi tarafi bulunca kabul edilirken, yasanan gelismelerden sonra kars: tarafi bulma
ihtiyac1 ortadan kalkmistir. Swap islemlerinin para politikalarinin olusturulmasina destek
niteliginde kullanilmasi da miimkiin olup taraflarin farkh tilkelerde olmasi durumunda
taraflarin kendi tilkelerindeki birtakim vergi yasalarindan ve bazi ekonomik diizenlemelerden

kaginma imkani tanimaktadir (Aksoy ve Tanridven, 2014, s. 540).
Swap yontemlerinin kullanimdaki gerekgeler asagida siralanmaktadir (Akgti¢, 1992, s. 691);
*Arbitraj yapma,

*Getiri oranin ytkseltmek,
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*Risk yonetimi,
*Kaynak maliyetlerini diisiirme,

*Alim satim yoluyla kazang saglama olarak siralanabilmektedir.

1.6.1.4. Forward (Vadeli ) S6zlesmeleri

Vadeli sozlesmeler (forward contras ) ilerideki bir tarihte belirli miktar ulusal para

karsiliginda, belirli tutardaki yabanci paranin devredilmesi icin yapilan sdzlesmelerdir.

Miisteriler, vadeli islemlerle ilgili doviz alis veya satis s6zlesmelerini bugiinden bir banka ile
yaparlar. Uygulanacak kurda simdiden belirlenir, alinan veya satilan dévizin ve bunun karsilig
olan ulusal paranin 6deme ve teslimi ise gelecekte sOzlesmede belirtilen bir tarihte
gerceklestirilir. Vadeli kurlar da valorlerine gore genellikle 7, 30, 60 veya 90 giin seklinde kote
edilir. Diger bir tabirle bankalar, déviz kurlarini aninda teslim ve farkli vadelere gore ayr1 ayri
belirlerler (Seyidoglu, 2016, s. 139-140 ).

Vadeli islemlerdeki ilk uygulamalardan olan Forward (Alivre), gelecekteki bir siire igerisinde
teslim edilecek olan varligin iizerine s6zlesme imzalanmasidir. 18. Yiizyilda deniz ticareti ile
mesgul olan tliccarlarin tasidiklart mallarin, gittikleri yere ulasmadan alis- satis yapilmasi
forward islemlerin baslamasinda onciiliik gerceklesmistir. Vadeli islemler borsa da ki islemler
disinda bankalarla miisterileri arasinda yani organize olmamis (tezgah {stii) piyasalarda
gerceklesmistir. Bu sebeple vadeli islem sozlesmeleri standart olmamakla birlikte,
sozlesmenin sartlar1 taraflarla serbestce belirlenerek, karsilikli giivene dayanmaktadir.
Sozlesme sliresince taraflar arasinda fon akimi olmaz ama vade sonunda her iki tarafta
yukiimliliiklerini yerine getirmek zorundadir. Forward islemler finans ve emtia(mal) lizerinde
gerceklesmekte olup, doviz kuru, faiz orani, mal fiyati risklerinden korunabilmek i¢in kullanimi
gerceklesmektedir (Aksoy ve Tanridven, 2014, s. 553).

Belirli bir tutardaki ddvizin, bugiinden belirlenmis kur tlzerinden, gelecekteki bir tarihte
alinmasi veya satilmasi taahhtidii forward islemdir. Forward islemler swap tarzinda veya diiz
forward seklinde yapilabilmektedir. Diiz forward islemleri vadede bir doviz alis1 ya da satis
islemlerini kapsarken, swap islemlerinin vade icerisinde bir doviz islemlerine karsin spot
piyasa icerisinde tek karsiligl var olmaktadir. Forward islemler, faiz ve doviz tiirlerinden
gerceklestirilir. Forward doviz islemleri, genellikle ileriki bir zaman diliminde doévizle 6deme
yapilan ya da doviz tahsilati gerceklesecek taraflarca, bilhassa ihracat ve ithalat islemi
gerceklestirenler tarafindan yapilmaktadir. Amagc, déviz kurunu giivence altina almaktir. Doviz
yukiimliligi bulunan birey yapilan édemenin kurunu, déviz tahsilati yapabilecek taraf da
dovizi milli paraya donlisiimdeki kuru garantilemek amaciyla vadeli islemleri gerceklestirmek
istemektedir (Yalciner, 2008, s. 243).
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1.6.1.5. Menkul Kiymetlestirme

Finansal yeniliklerin icerisinde 6nemi bulunan, triin yeniliklerinden bir digeri olan menkul
kiymetlestirme, gercek veya tiizel kisilerin ticari faaliyetlerinden meydana gelen varliklarina
ve gelecekteki gelirlerine karsilik gosterme suretiyle bor¢lanma senetleri ihra¢ ederek

finansman saglamasidir ( www.tuketicifinansman.net) (Erisim tarihi:15.03.2021).

Menkul kiymetlestirme, teknolojik ilerlemelerle gerceklesen yeniliklerden biridir. Menkul
kiymetlestirme, en cok bankalarin likidite kisitlamalarini hafifletmekte ve boylelikle kredi
kanalini azaltmaktadir. Boylece kii¢lik girisimciler biiylik tutarlardaki yatirim iriinlerine

mikro ortak olabilme imkanini elde edebilmektedir (Mistra ve Pradhan, 2008, s. 6).

Son yillarda uluslararasi finans sisteminde goriilen gelismelerin ilk kisminda, mali kurumlarin
bilango kalemlerinde bulunan aktifleri menkul kiymetlestirme durumuna getirebilmek
gelmektedir. Bir baska deyisle finansal kurumlar ellerindeki varliklara borsada pazarlanabilir
olma imkan saglayarak daha hareketli ve likit olmalarin1 saglamaktadirlar (Colak ve Ocal,
1999, s. 27).

Menkul kiymetlestirme, araciliklardan arinma, finansal araciliklarin farklilasmasi bakimindan
o6nemi bulunan gelisme olmaktadir. Globallesme siireci icerisinde finansal faaliyetlerdeki
degisimlere katkilar1 bulunmaktadir. Menkul kiymetlestirme denildiginde fon toplamanin
menkul kiymetler araciligiyla yapilabilmesi belirtilmektedir. Menkul kiymetlestirme, finansal
alacaklarin (financial claims) bi¢imini, yani aracilik faaliyetlerine farklilik getirmistir (Alp,
2002, s. 37).

Menkul kiymetlestirme, banka bilangolarindaki aktif kisimda bulunan bir varlik portféytintin
sermaye piyasalarindaki aktarilma islemine denilmektedir. Menkul kiymetlestirme islemi
ileriki donemlerde menkullestirilme islemi yapilacak varligin iretilmesiyle gerceklesir
(Levinson, 2005, s. 95).

Gergeklesen gelismelerden sonra menkul kiymetlestirme islemleri, finansal kredilerin ve
varliklarin menkul kiymetlestirilmesini c¢evreleyecek bicimde genisleme gostermistir.
Sonrasinda kredi kurumlari, tasarruf, ticari bankalar ve mevduat kabul etmeyen birkag finans
kurumlari bilanco kalemlerinde kredilerini ve aktiflerini artirmis, pazarlanabilme durumuna
getirmislerdir. Bu sebeple otomobil kredileri, ticari ipotek kredileri, gemi kredileri, ticari
krediler, kredi kart1 alacaklar1 ve factoring alacaklar1 menkul kiymetlestirme icinde yer
almistir (Vatansever, 2000, s. 261).

1.6.2. Siire¢ yenilikleri

Siirec yenilikleri, var olan Uriinleri nitelikli, daha ¢abuk ve daha az bir meblagla liretimini
gerceklestirecek teknolojideki cihaz, arac, verilerin kullanilabilme imkani olarak da ifade

edilmektedir (Oke, Burke ve Myers, 2007, s. 738). Siire¢(olusum) yenilikleri, birim iiretim veya
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teslim bedellerini diisiirmek, kalitede artis saglamak, 6nemi bulunan iyilestirilmis mamullerin
meydana getirilmesidir. Acikcas stire¢ yenilikleri, yeni gelismeler gostermis, biiylik oranda
iyilestirilmis bir imalat ya da teslim seklinin uygulanilmasidir. Bu yenilikler muhasebe, bakim,
hesaplama, satin alma vb. yardimac takviye calismalardaki degisiklikleri de kapsamaktadir
(Rihan, 2006, s. 5).

Siire¢ yenilikleri, mamullerin gelistirilmesi veya tliretilmesine dair gerceklestirilmesi gerekli
evrelerin tamami ya da baska bir ¢esidinde biiyiik oranda farklilastirilmis veya ilerletilmis

tiretim sekillerinin ya da gonderim yontemlerinin uygulanabilmesidir. (Yavuz, 2010, s. 146).

1.6.2.1. Otomatik Vezne Makinalar1 (ATM)

Otomatik Vezne Makinalari (ATM), mudilerin istedikleri zaman dilimi icerisinde para yatirma,
para cekme, hesaplari arasinda fon transferi yapabilme, 6demeleri diizenli gerceklestirme ve
hesap durumlarini denetleme vb. ihtiyaglari gerceklestiren elektronik cihazlara denilmektedir
(Takan, 2001, s. 748).

1960’1 senelerinde ATM’ler oncelikli olarak para yatirma ve para g¢ekebilme islemleri
nedeniyle ayarlanmis olmalarina binaen giiniimiiz doneminde bu makinalarin gergeklestirdigi
hizmet cesitleri fon alig-satis islemlerini gerceklestirebilecek kadar zenginlesmistir (Zengin ve
Giingordi, 2013, s. 136).

ATM’ler borsa islemleri, yatirim islemleri vb. ¢cok genis bir hizmet yelpazesi olan cihazlardir.
Misteriler tarafindan limit goriintiilleme, para cekme, hesaptan veya zarfla para yatirmak,
hesap ekstresi, para transferi, yapilan harcamalar1 gorintileme, gibi islemler sikca
gerceklestirilmektedir. ATM’ler sagladiklar1 kolayliklarla bankalarin islem bedellerinden de
artirim icra etmelerine imkan saglamistir. Bu duruma bankalar tarafindan bakildiginda,
ATM’lerin bankalar i¢in bir taraftan yatirim bir taraftan da maliyet olusturmaktadir. Maliyetin
en biliylik kismini ilk yatirim tutari ve kira olsa da lisans, yazilim, tamir-bakim masraflari epey
yuksektir. Yalniz buna binaen kapsamli ATM agini edinen bankalar, rekabette daha ¢ok

iistiinliik saglamis ve daha ¢ok genis bir miisteriye sahip olmustur (Altin, 2006, s. 40-42).

Tiirk bankacilik sektorii icerisinde, hizmet sunum araglarindan birisi olan ATM uygulamasi
Tiirkiye icerisinde ilk kez 1982 yilinda Is Bankasi sayesinde Bankamatik ile gerceklestirilmistir
(Varicy, 2015, s. 75).

1.6.2.2. Satis Noktasindan Elektronik fon Transferi (POS)

POS uygulamasi ilk kez 1973 senesinde IBM isletmesi sayesinde gelistirilmekte ve bu sistem
en once 1974 senesinde New Jersey ‘deki Pathmark marketler zincirinde ve Dillard’s

magazalarinda kullanimi gerceklesmistir (https://www.tbb.org.tr). (Erisim
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Tarihi:16.03.2021) . Tiirkiye’ de ilk defa elektronik POS terminalini 1991 senesinde Yapi Kredi
Bankasi kullanima hazir hale getirmistir (Kaya, 2009, s. 15-18).

Kredi karti kullanimindaki artisla beraber, islemleri daha c¢abuk uygulayabilecek
mekanizmalara gerek duyulmustur. Onceleri manuel gerceklesen islemleri elektronik olarak
yapan satis noktasi terminalleri tasdik islemini, kayip-calinti kontrollerini kendileri yaparak
iiye isyerlerinde cok fazla kullanimi gerceklesen makine pozisyonuna gelmistir. Alisverisi
yapan kisinin karti POS cihazindan gecirildikten sonra islemin tutar: girilir. POS, alis- veris
tutarinin  biytkligliine goére onaylanip onaylanmamasi isleminden sonra, onay alinmasi
gerekiyorsa otomatik olarak bagli bulunan kurumun sistemine telefon hatti ile baglanarak kart
limitinin yeterliligi ve kullanilabilirligi kontrol edildikten sonra islem gerceklestirilir
(Miisliiman, 2000, s. 19).

POS’lar, temelinde kredi kartiyla yapilan islemlere benzemekle birlikte kredi karti sistemlerine
gore daha cok maliyeti bulunmaktadir. Su nedenle terminalin kurulabilmesi icin gereken arag

ve telekomiinikasyon i¢in yiiksek meblagh yatirimlar gerekmektedir (Ayyildiz, 2011, s. 50).

Isletim icerisinde belli bagh bankalarin banka kart1 ve kredi karti ile islem gerceklestiren POS
kullanildigy, cesitli bankalarda ise yalniz kredi kartlar1 i¢in POS kuruldugu goézlenmistir. Banka
kart1 ile gerceklesen islemlerde, mudinin mevduat hesabinin bulunmasi gerektiginden,
miisterinin hesabinda yapilan aligveris miktar1 kadar banknot bulundurmasi kaginilmaz
olmaktadir (Kiigiik, 1993, s. 50).

Tiirkiye’de 3100 sayili Kanun ve ilgili diizenlemelerle 6nceki donemlerde 6deme kaydedici
cihaz kullanmas1 gereken Katma Deger Vergisi Miikellefleri 1 Ekim 2013 tarihiyle
faaliyetlerinde EFT-POS fonksiyonu bulunan yeni nesil 6deme kaydedici cihaz (OKC) kullanimi
gerekmektedir. Diger bir ifadeyle, iki bagimsiz fiziksel cihaz olan yazarkasa ve POS’ un tek bir
cihazda birlesmesi demektir. Bu, POS gorevlerinin de OKC igerisinde bulunmas1 demektir
(https://bkm.com.tr) (Erisim Tarihi: 28.08.2022)

Tablo 1. 1. Tiirkiye’ de ATM, OKC ve Pos Sayilari

YILLAR POS SAYISI ATM SAYISI OKC YAZILIM SAYISI
2013 2.293,695 42.011 -
2014 2.191,382 45.576 208.398
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2015 2.158,328 48.277 468.705
2016 1.746,220 48.421 965.314
2017 1.656,999 49.847 1.140,195
2018 1.586,747 51.941 1.278,126
2019 1.599,481 53.024 1.370,199
2020 1.686,009 52.798 1.492,415
2021 1.754,697 52.237 1.677,957

Kaynak: (https://bkm.com.tr) (Erisim Tarihi: 13.06.2022).

Yeni Nesil Odeme Kaydedici Cihazlar, yazar kasa olan klasik 6deme kaydedici cihazlar ile
alisverislerde kredi karti kullanilan POS cihazlarinin 6zelliklerinin bir araya toplandig1 ve

teknik 6zellikleri, yeni teknolojik gelismeleri takiben Gelir idaresi Bagkanliginca belirlenen
cihazdir.

Tablo 1. 1. Elde edilen veriler Banka Kart Merkezinin istatistik raporlarindan derlenerek

alinmigtir. Teknolojik alt yapinin gelisimi ve artan ragbetle beraber ATM ve OKC yazilim
sayisinda artis goriilmektedir.

1.6.2.3. Elektronik Fon Transferi (EFT)

Elektronik fon transferi (EFT) fonlarin geleneksel bankacilik sisteminde oldugu gibi bir yerden
farkl bir yere ¢ek, 6deme emri, banknot vb. fiziksel olarak degil, yenilikgi iletisim yontemleri
ve bilgisayar araciligi ile kisa zamanda ve kayith bir bicimde elektronik metotlarla aktarimin
gerceklesmesidir (Parasiz, 2000, s. 320).

Elektronik fon transferinin yararlari;

*[slemlerin kaydi para ile gerceklestirilmesinde ¢ek ve nakit para kullanimi aliskanliklar
birakilmakta ve bu araglar sayesinde gerceklesen, tasima maliyetleri, sahtecilik, hirsizlik vb.
sorunlari ortadan kaldirmaktadir.

*Aktarim siiresini azaltarak islemlerin anlik gerceklesmesine katki saglamaktadir.

*Banka miisterilerine mesai(¢alisma) saatlerinin haricinde de islem gerceklestirebilme imkamn
tanimaktadir.

*Biiyiik tutarlardaki 6demelerde EFT sisteminin kullanimi daha az maliyetli ve kolay
gerceklesmektedir.

*Bireyler veya kurumlar EFT sistemiyle fatura 6deme, bakiye yiikleme, kredi kart1 borcu, kira

O0deme gibi islemlerini gerceklestirebilmektedir.

*Nakdi piyasalar mevduat agisindan da tilkelerarasi sinirlar1 asmakta ve banka ile mudilerinin
arasindaki uzakligin bir hiikmii bulunmamaktadir.
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Elektronik Fon Transferi(EFT) sistemi, bir bankadaki sahis ya da isletme hesabindan, farkl
bankadaki sahis ya da isletme mevduatina Tiirk lirasi cinsinden nakit aktarim islemidir. EFT
ile bankalarin arasinda nakit aktarimlar1 ¢ok cabuk ve giivenli sekilde gerceklesmekte ve
kayitlar saglam bir bicimde kayit altina alinmaktadir. EFT mal piyasalarinda ve finansal
piyasalarda kit olan sermayenin ¢ok cabuk bicimde kullanimina yardim saglayarak,
ekonomideki verimlilige de olumlu katkilar1 bulunmaktadir (Cil Yildiz, 2017, s. 13).

Elektronik fon transferi, iki ya da daha ¢ok banka arasinda ulusal para cinsinden 6demelerin
yapilmasina imkan taniyan elektronik 6deme tiirlerindendir. Sistem, Tlrkiye’de 1 Nisan 1992
senesinde hizmete girmis ve Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan isletilmektedir
(https://www.tcmb.gov.tr) ( Erisim Tarihi:21.03.2021). 24 Nisan 2000 yilindaysa gelistirilmis
fonksiyonlarla donatilmis ikinci kusak EFT uygulamasi devreye girmistir. Bu diizen resmf tatil
giinlerinde ve hafta sonu haricinde hafta i¢i her giin 8.00-17.30 zaman diliminde hizmeti
gerceklestirmekte ve yarim isgiinlerinde ise saat 13.00’da kapanis gerceklestirmektedir
(Serifoglu, 2014, s. 15).

Otomatik bankacilikta EFT’lerle arzu edilen ddeme, giiniin her saatinde ve haftanin her
gilinlinde, aninda yapilabilecektir. Bankalarin giinde 8 saat calisiyor olmalarina ragmen
bilgisayarlar 24 saat calisma gerceklestirmektedir. Elektronik bankacilik mali piyasalar
uluslararasi alanlarda da aktiflestirmektedir. Banka ve miisteriler arasindaki mesafenin 6nemi
bulunmamaktadir. Bankalar, mevzuat ve yasalara uygun sartlarda yurtdisinda sube agmadan
yabanci miisterilere hizmet imkani saglamistir. Goreceli olarak daha az 6deme yapan kisilerin
cek kullanmaya devam etmeleri ve kiiciik 6demelerde banknotlarin kullaniminin siirmesi
dogal karsilanmalidir. Fakat ¢ok sayida 6deme yapmak durumunda olanlarin islemlerini
gerceklestirmek icin elektronik sistemleri daha ucuz, daha uygun ve kolay bulacagi kesindir
(Karatan, 1990, s. 14-15).

Grafik 1. 1. Internet ve Mobil Bankacilik da Gerc¢eklesen EFT Islemleri
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Kaynak: www.bkm.com.tr (Erisim Tarihi:13.08.2022)
Tablo 1. 2. Internet Bankacihigi ile Yapilan EFT Islem Miktar1
YILLAR INTERNET BANKACILIGI EFT ISLEM ADETI EFT ISLEM HACMI
MUSTERI SAYISI (BIREYSEL+ (BIN) (MILYAR TL)
KURUMSAL) (BIN)

2013 11.199 28.856,166 410,797

2014 13.105 34.528,810 488,705

2015 15.407 43.373,634 600,081

2016 18.511 51.763,208 773,651

2017 13.825 55.028,200 957,452

2018 13.527 62.935,124 1.053,105

2019 12.416 69.511,635 1.065,828

2020 12.444 62.584,204 1.321,035

2021 11.977 68.599,737 2.072,876

Kaynak: www.bkm.com.tr (Erisim Tarihi:13.08.2022)

Tablo 1. 2. de de gorildiigii gibi internet bankaciliginda gerceklesen EFT islem sayisinda ve
hacminde artiglar gerceklesmektedir. Bu artislarin en biiyiik sebebi bireylerin bulunduklari

yerden islemlerini gerceklestirmesidir.

Odeme sistemleri icerisinde yeni bir gelisme olan FAST (Fonlarin Anlik ve Siirekli Transferi),
Merkez Bankasi sayesinde isletime alinan 6deme sistemidir. FAST ile 6demeler 7/24 aninda
hesaba gecer ve yapilan ddemelerin taraflara gerceklesen 6deme hakkinda aninda bilgi
transferi saglar ve gonderilen fonlar kullanilir hale getirilir. Odemeler saniyeler icerisinde karsi
finansal kurulustaki alicitnin  hesabina aktarilir (https://fast.tcmb.gov.tr/) (Erisim
Tarihi:03.04.2022) .
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FAST ile EFT arasinda farklar bulunmaktadir. Bunlar; EFT’de islemler mesai saatleri igcerisinde
gerceklesir, FAST ile islemler 7/24 gerceklesir. EFT ile islem gerceklestirildikten sonra aliciya
ve gondericiye bildirim yapma zorunlulugu yoktur, FAST sisteminde bildirim zorunlulugu
bulunmaktadir. EFT’de para transferi saniyeler icerisinde gerceklestirilir ancak génderilen
fonlarin kullanilabilir hale gelmesi icin zaman taahhiidii bulunmamaktadir. Bu sebeple
fonlarin hesaba yansimasi vakit alabilir. FAST’da ise fon transfer islemleri kisa siirede
gercekleserek bireylere bildirimler gerceklesir (https://www.hesapkurdu.com). (Erisim
Tarihi:03.04.2022).

Grafik 1. 2. FAST ile Ger¢eklesen Odeme Tutari ( Milyar TL)
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Kaynak: https://www.tcmb.gov.tr (Erisim Tarihi: 28.08.2022).

*8 Ocak 2021 FAST islem tutar limiti 50 TL olarak belirlenmistir. 14 Ocak 2021 de bu tutar 250
TL, 21 Ocak 2021’ de 500 TL'ye 29 Ocak 2021 ‘de 1000 TL ‘ye yiikseltilmistir. FAST islem tutar1
21 Subat 2022 tarihi itibariyle 5000 TL ‘ye ytlikseltilmistir.

Islemlerin aninda gerceklesmesi bireylerin ihtiyaclarini kisa siirede karsilamasindan ve en
biiyiik avantaji zaman tasarrufu saglamasindan dolay1 FAST ile gerceklesen islemler de biiyiik

oranda artis gergeklemistir.

1.6.2.4 Mobil Bankacilik
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Gilinimiiz doneminde WAP/GPRS bankacilig1 seklinde verilen hizmet, bankadan bankaya
degisiklik gostermektedir. Genel anlamda; kredi karti limiti gériintiileme, hesap bakiyesi, borg
goriintiileme, kur veya faiz oran goriintiileme, para transferi hisse senedi alim- satimi, fatura

6deme vb. finansal islemler gerceklestirilmektedir (Ergiil, 2011, s. 26).

Mobil bankacilik, telefon bankaciliginda ve internet bankaciliginda oldugu gibi subeye gitmeye
gerek kalmadan her tiirlii bankacilik islemlerinin yapilmasini saglamaktadir. Tirk bankacilik
sektoriiniin mobil bankacilikla ilk karsilasmasi 2000°li yillarda gerceklesmistir. Mobil
bankacilikla gerceklesen kart islemleri, para transferi, 6demeler, hesap islemleri, basvuru
islemleri vb. bu islemler minimum maliyetlerle gerceklestirilebilmektedir (Cil Yildiz, 2017, s.
24).

Internet bankaciigin gelismis hali olan mobil bankacilik, telefon ve internetin kullanimimin
artisiyla meydana ¢ikmis ve internet ortamini kullanarak telefonlara bankacilik hizmetlerinin
tasinmasi saglanmistir. Bu sebeple her akilli telefon kullanicisi bankacilik islemlerini bir tikla

gerceklestirilebilir hale gelmistir (Ozdemir, 2019, s. 40).

Tablo 1. 3. Aktif( Bireysel ve Kurumsal) Miisteri Sayisi,(Bin kisi)

YILLAR INTERNET BANKACILIGI MOBIL BANKACILIK DIJiTAL BANKACILIK
MUSTERI SAYISI MUSTERI SAYISI MUSTERI SAYISI
2013 11.199,314 3.227,096 14.426,410
2014 13.104,683 6.711,360 19.816,043
2015 15.406,695 12.164,368 27.571,063
2016 18.511,135 19.217,598 37.728,733
2017 13.825,446 29.541,221 43.366,667
2018 13.526,564 39.552,072 53.078,636
2019 12.416,096 49.278,564 61.694,660
2020 12.443,556 62.500,246 74.943,802
2021 11.977,357 75.167,945 87.145,302

Kaynak: www.bkm.com.tr Erisim tarihi: (12.08.2022)

Tablo 1. 3. Verileri dahilin de internet ve akilli telefonlarin kullanimin artisi, mudilerin
bulundugu yerden islemlerini gerceklestirmesi, zaman tasarrufu saglamasi gibi
avantajlarindan o6tiirii dijital bankacilik tercih edilmistir. Aralik 2022 tarihi itibariyle
87.145,302 bin kisiyi bulmustur.

Grafik 1. 3 Internet ve Mobil Bankacilik Kullanan Miisteri Sayisi
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Tablo: 1. 4. Mobil Bankacilikla Yapilan islem Sayisi

YILLAR MOBIL BANKACILIK MUSTERI EFT ISLEM ADETI EFT ISLEM HACMI
SAYISI (BIREYSEL+ KURUMSAL) (BIN) (BIN)
(BIN)
2011 - 1.360 2
2012 - 3.503 6
2013 3.227 7.842 16
2014 6.711 17.528 43
2015 12.164 37.162 104
2016 19.218 68.194 197
2017 29.541 117.451 372
2018 39.552 163.412 553
2019 49.279 228.815 880
2020 62.500 368.572 1.562
2021 75.168 674.580 3.267

Kaynak: www.bkm.com.tr (Erisim Tarihi:22.08.2022).

Mudilerin sahip olduklar: akilli telefonlarla gerceklesen mobil bankacilik islemleri Tablo 1. 4.
de belirtilmistir. Mobil bankacilik miisteri sayisi elde edilen son veriler esliginde 75.168 kisiye

ulasmistir.

Mobil bankacilik ¢esitli tilkelerde degisik nedenlerle kullanici sayilarinda artis gosteren bir
dagitim kanali olmustur. Dagitim kanallarinin yetersizligi, erisim hizi ve sunulan hizmetteki
kolaylik bu artisin en 6nemli nedenleridir. Hem miisteriler acisindan hem bankalar acgisindan
da 6zellikle dusiik islem maliyetleri ve hizli pazarlama imkanlarindan dolay1 olduk¢a avantajl
bir kanaldir. Mobil bankacilik en ¢ok geng niifus tarafindan kapsaml bir bicimde kullanimi

gerceklesmektedir. Bu da sunulan hizmetleri hizli bir sekilde kullanimi ve devamliliginin
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saglanmasini ortaya ¢ikarmaktadir. Gelisen ve gelismekte olan tilkelerin kirsal alanlarinda ve
gelismis lilkelerin uzak kesimlerinde tercih edilen tek kanaldir. Pazar gelismeye ihtiyac
duymakta ve mobil bankacilik, ulasilamayan kesimlere ulasmayi ve yeni miisteri potansiyeli
olusturmayi saglamaktadir. Bankalarin hizmet ve iiriinlerine erisim bu sekilde saglanmaktadir.
Mobil bankacilik diinyanin cesitli yerlerinde degisik sebeplerden o6tiirii tercih edilmektedir.
Gelisimi daha az olan kirsal kesimlerde bankalarin subelerine erisimin kisith olmasi, gelisimi
tamamlamis lilkelerde ise teknolojinin daha etkin bir sekilde kullanilabilmesi belli bash
sebeplerden birkag tanesidir. Kullanic kitlesi de degisim gosteren bu teknolojiye bagh olarak
sekil almistir. Geng bireyler, en ¢ok da yenilikleri kabul ederek rahat kullanim gerceklestiren
miisteriler olarak bu grubu olusturmustur (Kog, 2015, s. 26-28).

1.6.2.5. Internet Bankacihg1

Internet bankacihigr kisaca fiziksel subelerde gerceklesen para cekme islemi haricinde
gerceklesen islemlerin, sahsi bilgisayarlarda internet iizerinden gerceklestirilme firsati sunan

yeni finansal siirectir (Bedestenci ve Yardim 2006, s. 11).

Internet bankaciigl son zamanlarda turizm sektérii icerisinde bulunan sirketler, giizellik
salonlari, kitap evleri, cicekcilik vb. cesitli buylik-kiiciik 6lcekli sirketlerde de satis ve
pazarlama alanlarinda tercih edilir duruma gelmistir. Boylelikle hem imalat yapanlar hem de
tiiketiciler biiyiik oranda kazang ve liretim bedeli avantajini elde etmektedir (Sahin, 2012, s.
19).

Internet bankacihgi seklinde belirtilen sistem, internet {izerinden yapilan biitiin bankacilik
islemleri olarak tanimlanir. Genel olarak bakildiginda gergeklesen islemler dogrultusunda
banka subelerindeki yapilan biitiin islemlerin (para transferi, 6demeler, yatirim islemlersi,
kredi karti ..) internet ortamina tasinmis hali denilmektedir. Maliyetlerini minimuma
disiirmeye calisan bankalar, bireylerin islemleri ¢abuk ve kolay gerceklestirmeleri igin
internet bankaciliginin tiim imkanlarindan yararlanmaya calismaktadirlar (Ozdemir, 2019, s.
40)
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Tablo1.5 internet Bankaciiginda Finansal islemler

Aralik 2016 Aralik 2017 Aralik 2018 Aralik 2019 Aralik 2020 Aralik 2021
Islem Islem Islem islem Islem islem Islem islem Islem islem Islem Islem
Adedi Hacmi Adedi Hacmi Adedi Hacmi Adedi Hacmi Adedi Hacmi Adedi Hacmi
(Milyon) | (Milyar | (Milyon) | (Milyar | (Milyon) | (Milyar | (Milyon) | (Milyar | (Milyon) (Milyar (Milyon) (Milyar
TL) TL) TL) TL) TL) TL)
Para 77 753 71 957 71 1,053 66 1,066 62 1,320 69 2,073
Transferleri
Odemeler 44 21 40 5 37 0 30 0 28 88 26 119
Yatirim 11 186 13 258 13 256 13 286 22 475 18 673
islemleri
Kredi Kart 13 19 9 21 9 23 8 23 7 24 7 36
Islemleri
Diger 4 56 3 32 3 32 4 55 4 80 3 94
Finansal
Islemler
Toplam 149 1,035 137 1,275 133 1,362 120 1,430 123 1,987 123 2,995

Kaynak:(https://www.tbb.org.tr). (Erisim Tarihi:15.08.2022).
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1.6.2.6. Ev ve Ofis Bankacig1

Teknolojik gelismeler neticesinde bankacilik sistemi icerisinde gerceklesen mithim
gelismelerden bir digeri ev ve ofis bankaciligi firsatlaridir. Bu sistemle bireysel ya da kurumsal
banka miisterileri zatlarina bankadan verilen sifreyle, sahsi bilgisayarlariyla banka ile iletisim
kurulabilmektedirler (Bedestenci ve Yardim, 2006, s. 11).

Ev ve ofis bankacilligl sisteminde bireyler, laptop, tablet veya 6zel televizyon cihazlari
aracilifiyla hesap bilgilerini gorebilmekte ve 6demelerini planli yapabilme amaciyla bankaya
terminaller sayesinde 6deme emri verilebilmektedir. Onceki dénemlerde yalmz belirlenmis
miisterilere taninmis olan ve telefonlar aracilifiyla verilen cesitli bankacilik hizmetleri,
videotex seklinde isimlendirilen gelismelerle farkli bir boyuta gelmistir. Videotex, cift tarafli
bilgi alim diizeni olup, bankadaki mudilerin telefon ve farkl iletisim hatlariyla haberlesmeyi

gerceklestirmektedir. (Alpergin, 1990, s. 47).

Ev ve ofis bankaciliginin sundugu imkanlar dahilinde; mudilerin gerceklestirdigi islemlerin
denetletilmesi, banka hesaplarina para aktarimi gerceklestirme, alicilarin hesabindan bankaya
yapilan planli 6demelerin siralanabilmesi, kredi limitleri, c¢cek ve hesap 6zeti gorebilme,
bankalara mesaj gonderme, doviz kurlariyla ilgili bilgi alma gibi bankalarin gerceklestirdigi
cesitli hizmetleri ekrandan bizzat gérerek ayirt edebilme firsatlart muhtemeldir (Isin, 2006, s.
112).

1.6.2.7. Telefon Bankacilig

Telefon bankacilii, miisterinin kendisine verilen ve bir tek kendisinin bildigi sifre yardimiyla
telefon vasitasiyla hesap bilgilerine ulasabilmesi ve telefon kullanarak kendisini
yonlendirebilen sesli uyarilar ile gerceklestirmek istedigi islemi gerceklestirmesidir. Diinyada
telefon bankaciliginin kullanimi 1980 senesinde baslamistir. Sistem olarak telefon bankaciligl
ilk Girobank sayesinde gerceklesmistir (Cil Yildiz, 2017, s. 10).

Banka mudileri ev ve ofis sartlarinda telefon bankaciligi ile veri tabanina erisim
gerceklestirerek kendi hesaplar ile ilgili islemleri yapabilmektedir. Telefonla bankacilik
sayesinde, bir yandan banka hizmetlerinde hizli islem yapabilme ve kolaylik saglanirken diger
taraftan da operasyon masraflarinda biiylik oranda tasarruf gerceklemistir. Diger taraftan
maliyeti oldukea yiiksek olan sube sayilarinda artislar yerine, bankalarin genis bir cografi

kesime degeri diisiik olan hizmeti gétiirme imkan saglar. (Ergtl, 2011, s. 20-21).

Tirkiye’'de telefon bankacilif1 1991 senesinde ilk kez hizmete sunulmus, kredi karti1 sahipleri
islemlerini telefonla 6demeyi gerceklestirme imkanina sahip olmustur. Subede yapilan biitiin
islemler (eft, havale, sigorta, bes, finansal olmayan hizmetler) telefon bankaciligi sayesinde
yapilabilmektedir. Ulkemiz icerisinde telefon bankaciligi kullanimi giiniimiiz dénemlerinde

artis gosteren bireysel bankacilik uygulamalarindan biri olmustur. Telefon bankacilig1 ile
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banka mudileri oturduklari yerden telefon bankaciligi sayesinde birka¢ bankacilik
hizmetlerine sahip olmakta ayrica islemleri olabildigince kisa bir zaman dilimi icerisinde

gerceklestirildigi icin avantajli olmustur (Isin, 2006, s. 112).

Tablo 1. 6. Tiirkiye’de Telefon Bankaciliginda Calisan ve Cagri Sayilarinin Gelisimi

Dénem Toplam Calisan Sayisi Toplam Cagri Adedi
Mart 2022 10.157 99.500,00
Aralik 2021 10.157 112.700,00
Eylil 2021 10.026 105.600,00
Haziran 2021 10.490 98.700,00
Mart 2021 10.237 105.400,00
Aralik 2020 9.851 115.792,336
Eyliil 2020 9.520 112.273,011
Haziran 2020 9.520 133.795,121
Mart 2020 8.278 117.812,121
Aralik 2019 8.712 116.456,049
Eyliil 2019 8.625 112.757,626
Haziran 2019 8.641 105.911,030
Mart 2019 8.752 122.197,701
Aralik 2018 8.806 123.123,401
Eyliil 2018 8.885 121.920,177
Haziran 2018 8.808 124.613,885
Mart 2018 9.055 126.729,197
Aralik 2017 9.303 124.102,317
Eyliil 2017 9.276 122.746,370

Kaynak: (https://www.tbb.org.tr). (Erisim Tarihi:23.08.2022)

Tablo 1. 6’da goriildiigii gibi bireyler islemlerini telefon bankaciligi sayesinde islemlerini
gerceklestirmis ve yapilan islemlerle birlikte telefon bankacilig1 kullanimiyla ¢alisan sayisinda

artis goriilmiis ve cagr1 adedinde azalis gerceklesmistir.

1.6.2.8. Cagr1 Merkezi

Cagr1 merkezleri; telefonun karsi tarafinda bulunan bir operatériin yardimiyla miisteriye 24
saat kesintisiz hizmet verilmesine yonelik bir dagitim kanali cesididir. Telefon trafiginin yogun
oldugu sartlarda, giden ve gelen cagrilarin teknolojik olanaklari en kazangli halde kullanilarak
belirlenmis bir planlama cercevesinde yonetilmesine imkan taniyan sistem bicimidir. Cagri
merkezleri sayesinde gerceklesen en 6nemli yararlardan biri miisteri memnuniyetinde artis
saglamakta ayrica gerceklesen harcamalarda azalmalar goriilmiustiir. Cagri merkezleri
bireylere farkli bir secenek olup, miisterilerle iletisim rahat gerceklesmektedir (Ketenci, 2005,
s. 22).

Eski donemlerde, ekonomik egilimler miisterilere bulunduklari yerde ziyaret edebilme imkan
isletmelere veriyordu. En cok 1980'lerden itibaren gelisen bu olay olabildigince degisim

gostermistir. Ekonomideki gelismeler ise, miisterilerin degerini artirdi. Isletmelerin rekabet
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piyasalarinda en iist yerlerde bulunabilmeleri birebir kurulan miisteri miinasebetleriyle bagh
olmaya baslamistir. Bu ilerlemelerin 1s18inda ¢agri1 merkezleri, miisteri ile olan diyaloglarin
gelistirilmesinde 6nemli konuma gelmistir. Miisteri hizmetleri birimlerinde, telefonla satis ve
telefonla destek birimlerinde biiyiik oranda artis gézlemlenmistir. Giinlimiizdeyse cagri
merkezleri, teknolojideki en yeni donanim ve alaninda uzmanlasmis elemanlari ile bankalarin

On plana ¢ikardiklari 6nemi bulunan unsur durumuna gelmistir. (Giimiis, 2002, s. 134).

1.6.2.9. Kiosk Bankacilik (Kabin Bankaciligi)

Kioks(kabin), miisterilere interaktif hizmet verebilmek icin kurulan bir bilgi merkezi
seklindeki bilgisayarlara verilen genel isimdir. Kabinler, bankalarin ATM makineleri seklinde
ayarlanmis olup, banka subelerinde, alisveris merkezlerinde, a¢ik hava alanlarinda,
sinemalarda ve c¢esitli ortamlarda kabin igerisinde veya serbest olarak kurulumu
gerceklesmektedir. Bankalar kabin araciligiyla alternatif bankacilik, online islemler, her tiirli

kart bazli hizmetler ve bilgilendirmek icin hizmet saglamaktadir (Yereli, 2002, s. 112).

Kiosklar goriintii olarak ATM’lere benzer yapisi olsa da ATM’lerden farki nakit ¢ekim isleminin
gerceklesememesidir. Bu sebeple su an i¢in miisteriler yoniinden fazla ilgi géren uygulama
olarak gorillmemistir. Gelisen teknolojik egilimler ATM ve kiosk kanallarini1 birlestirmek
egilimindedir. Bu uygulamanin bu tiriiniin ¢cok daha fazla kullanilabilir hale gelmesini ve tercih
edilmesini saglayacaktir (Varici, 2015, s. 76).

Banka miisterileri para yatirma islemleri, kredi kart1 islemleri, para cekme, yatirim fonu gibi
diger ihtiyaclarini yabancilik duymadan bu cihazlar sayesinde kolayca gerceklestirmektedir.
Kiosklar kullanima hazir bulundugu yerler de nakit islemler disinda sube islevi gérmektedir.
Kiokslarin mali bedelleri oldukg¢a distiktiir ayrica kullaniminda aktif bir sekilde artis
gorulmistir (Sarisakal ve Aydin, 2003, s. 85).

Kabinler en 6nce, Is Bankasi’nin Internet servis saglayic1 kurulusu olan isnet sayesinde Ekim
1999 yilinda Bilisim fuarinda Netmatik ismiyle sunulmustur. Giiniimiiz déneminde Is Bankas:
onciiliik yapmak tlzere Yapi Kredi Bankasi, Akbank gibi bankalar tarafindan AVM’ lere
yerlestirilen kabinlerde birsiirti bankacilik hizmeti cevrimici olarak verilmektedir (Demirel,
2001, s. 27).

1.6.2.10. Goriintiilii Islem Merkezi (Video Taller Machine- VTM)

Evde veya isyerinde birden fazla bankacilik islemlerini en giivenilir ve en hizli bir bicimde,
banka tarafindan hicbir masraf ve komisyon alimi gerceklesmeden islem yapmayi saglayan
ekrani bulunan ve ¢ok fonksiyonlu hizmet kanalidir. Goriintiilii islem merkezinde hesap bakiye
ekstresi, kredi karti islemleri, doviz alim-satim islemleri, yatirim islemleri gibi islemler
gerceklestirilmektedir (Timur, 2006, s. 21).
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Goriintiilii Islem Merkezleri yiiz yiize hizmet firsatlariyla biitiin bankacilik islemlerinin miisteri
temsilcisine uzaktan baglanti kurarak yapilmasina firsat sunar. Miisterilere yatirim, para
transferi ve kredi karti islemleri, fatura ve vergi 6demeleri vb. daha bir stirii hizmet imkani
tanimaktadir. Miisterilerine genis bir sekilde islem perspektifi sunarak finansal kurumlarin
yeni piyasalara erisimini miimkin kilar. VTM’ ler 1 Aralik 2008 tarihinde Tiirkiye’'de ilk sefer
Ziraat Bankasi tarafindan verilmistir (Serifoglu, 2014, s. 16).

1.6.2.11. SWIFT

SWIFT, bankalar arasinda iilkelerarasi para aktariminda kullanimi gerceklesen elektronik bir
O6deme sistemidir. SWIFT’in hedefi, EFT gibi daha 6nce telgrafla, posta ve teleksle gonderilmis
olan tlkelerarasi bankacilik mesajlarinin elektronik haberlesme ag1 ile iletilmesi ve

denetleyebilme firsatlarini tiye olan biitiin bankalara saglamaktir (Kaplan, 1999, s. 23).

SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication) bir 6deme sistemi
olmayip, giivenilir ve ilkelerarasi alanda islemi gerceklesen haberlesme sistemidir.
Bankalarin, merkez bankalarinin, menkul kiymet merkezlerinin, kurumlarin, network
saglayicilarinin ve kuruluslarin tiye olabildigi SWIFT, miisterilerinin noksansiz ve giivenceli bir
bicimde finansal verilere ulasabilmelerine ve elde edilen verileri degis-tokus yapmalarini
saglayan platform, iiriin ve hizmetleri saglamaktadir ( www.tcmb.gov.tr, 2014, s. 21 ) ( Erisim
tarihi: 01.01.2021).

SWIFT, diinyadaki bu sisteme iiye olan bankalarin iilkelerarasi standartlarda belirlenmis
mesajlarin kapali bir haberlesme agi lizerinden iletilmesi, denetlenebilmesi ve gizlenebilmeyi
saglayan bir sistem bicimidir. Tiirkiye’ de ki faaliyet gdsteren bankalarin SWIFT sistemini 1989
Mart ayindan baslayarak kullanimi ger¢eklesmistir (Yereli, 2002, s. 24).

Yabanci para transferleri, ilkemizde bulunan bankalar arasinda veya yurt icindeki bankalar ile
yurt disindaki bankalar arasinda SWIFT sistemi tizerinden yapilmaktadir. SWIFT sistemi tiim
diinyada gegerliligi kabul goriilen bir sistemdir. Transfer yapabilmek icin uluslararasi
gecerliligi olan BIC (Banka Kimlik Kodu) bankanin SWIFT kodu hesap numarasi ve ad soyadi
bilgisi gerekmektedir. Transfer islemi 2 ya da 3 is giinii icinde gerceklesmektedir ( Kog, 2015,
s. 7).

1.6.2.12. Elektronik Odeme Araglar

Elektronik 6deme araglari siireg yeniliklerinin gesitlerindedir. Elektronik 6deme araglari kredi

kartlari, elektronik para, elektronik ¢ek, elektronik clizdanlar olarak incelenmistir.

1.6.2.12.1 Kredi kartlar: (Plastik Kart )
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1887 yilinin bir hayal iiriini olan kredi Kkartlar ilk olarak Edward Bellamy’nin romaninda
(looking backward, 2000-1887) dile getirilmistir. Sonrasinda 1950 senesinde Dinner Club ve
American Express kartinin 1956 yillarinda kullanilmasiyla yayginlasmaya baslamistir.
Ulkemize 1983 yilinda girisi gerceklesen bu uygulama 1990’ yillarda kurulumu gerceklesen
Bankalar ve Kart Merkezi'nin kurulusuyla saglamlastirilmis ve 13 bankanin birlesimiyle
kullanim1 gerceklestirmistir. POS ismiyle “Satis Noktasi Terminali "nin gecerliligiyle
kullanimindaki artisiyla birlikte kredi kartlar nihai seklini almistir (Ozdemir, 2019, s. 43).

Kredi karti, belirli bir limiti bulunan, nakit para kullanmadan bir hizmetin satin alinmasini ya
da ATM’lerden nakit para cekilmesini saglayan 6deme bicimidir. Kredi kart1 isleminde karti
cikaran banka, iiye olan isyeri ve kart1 kullanacak birey olmak iizere 3 taraf bulunmaktadir.
Kart1 kullanan bireylere nakit tasima zorunlulugunu olmamasindan dolayi faizi bulunmayan
ucuz kredi olarak diisiiniilmesinden otiirti kredi kartini kullanirlar. Kredi karti ile gergeklesen
O0demeler ve mal-hizmet alim islemleri hemen satin alinmasina binaen édeme islemi bir ay
sonra gerceklesmektedir. Kredi kart1 ile 6deme, hesap kesim tarihinden itibaren toplam borcu
O0deyen birey icin faizi olmayan islem iken 6deyemeyen birey i¢in faizi bulunan 6deme
demektir. Banka kartlarindan degisik olarak kredi karti 6deme erteleme islemi oldugundan
dolay1 aslen karsiligi bulunmayan paranin kullanimiyken banka kartlari, yalniz hesapta

bulunan paranin karsiligi olarak 6deme islemi gergeklestirilir (Kurt Cihangir, 2019, s. 49).

Aslinda eski bir 6deme araci iken ve geleneksel ticari faaliyetlerde ragbet goriilmezken,
elektronik ticaret sektoriindeki gelismelerle birlikte kredi karti bu 6deme araclarinin
icerisinde en ¢ok ragbet goriilenler arasinda bulunmaktadir. Kredi kartlarinin en ¢ok tercih
edilmesindeki sebeplerden birisi yapilan islemleri g¢abuk ve giivenilir bicimde
gerceklestirilebiliyor olmasidir. Ayrica kredi kartlarinin alisveris yaparak miisterilerine zaman
maliyeti acisindan yarar saglamasi ile beraber daha fazla imkan tanimasi ve bu faydanin cazip

gelmesi kredi kartlarindaki kullanimi artirmistir (Ekergil, 2013, s. 40).

Kredi karti genel anlamda, tekrari olmayan yiiz ylze o6deme islemlerinde kullanimi
gerceklestirilir. Yalmz, kredi kartlar1 énceden yapilmis bir anlasma cergevesinde yinelenen
uzaktan 6demelerde, internet iizerinden gergeklesen bir kerelik uzaktan 6demelerde veya
ATM’lerden para ¢ekebilme islemlerinde de kullanilabilmektedir. Bir stirii kredi kartinin kredi
kart1 limiti kapsaminda kart sahiplerine nakit ¢cekebilme imkani1 da sagladiklarini belirtmek
gerekmektedir. Bir diger ifadeyle, kredi karti sahibinin kredi kullanmas1 yalnzca alisveris
yaplp 60demenin gerceklesecegi son giinde donem borcunun biitiiniinii 6dememesi yoluyla
olmaz. Kalici olmayan likidite sorunlari gerceklesen kredi karti sahibinin kredi kart1 hesabina
baglh olarak ¢alisan “nakit avans” gibi fonksiyonlar1 kullanarak kredi karti hesabindan nakit
cekmesi de kredi kullanimi seklinde de degerlendirilebilmektedir (Karpuz, 2012, s. 126).

Tablo 1. 7. Kredi Kart1 ve Banka Kart1 Kullanim Sayilari

YILLAR KREDI KARTI SAYISI BANKA KARTI SAYISI ‘ ON ODEMELI KART SAYISI ’
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2013 56.835,221 95.447,366 4.717,588
2014 57.005,902 96.329,365 9.184,059
2015 58.215,318 98.977,422 13.406,432
2016 58.215,318 100.654,261 16.357.424
2017 62.453,610 112.134,456 19.458,987
2018 66.304,603 120.486,669 25.888,668
2019 69.825,826 133.199,632 33.011,425
2020 75.697,214 144.743,198 43.340,289
2021 83.791,396 150.099,396 57.084,724

Kaynak: https://bkm.com.tr (Erisim Tarihi:13.08.2022)

On 6demeli kart, bir kredi karti veya bankamatik kartindan farklidir. Bir vadesiz hesaba bagh
olmasina gerek olmadan kullanicinin karta ytikledigi miktar kadar harcama yapmasini saglar.

Nakit kullaniminin azalmasi, kredi kartlarinin sagladig1 avantajlardan faydalanma (puan,
alisveriste taksit imkan, diisiik faizde nakit avans ¢ekimi ...) nakit paranin ¢alinma, kaybolma

riskine karsi banka kartlarinda ve kredi kart1 kullaniminda artis gerceklesmistir.

1.6.2.12.2. Banka kartlar:

Bankalarin, subelerine koyduklar1 ATM makinelerinden para c¢ekimi gerceklesmesi igin
mudilere banka karti olarak isimlendirilmis plastik kartlar da vermekte ve miisterilerin
kendilerinin belirledigi sifrenin kullanimiyla mevduat hesaplarindan para ¢ekmekte ve diger
cesitli bankacilik islemlerini gerceklestirmektedir. Miisterilerine sadece mevduat
hesaplarindan para c¢ekebilme ve alisveris yapabilme imkani veren bu kartlar, banka ile
miisteri arasindaki kredi iliskisine sebebiyet vermedikleri gibi kredi karti niteligi de
bulunmamaktadir (https://www.tbb.org.tr, s.102) ( Erisim Tarihi:13.06.2022).

Banka kartlarindaki hak, kart1 ¢cikaran bankaya ait olmakla birlikte mudisine (hamile) sadece
kullanim hakki tanimaktadir. Kartin 6n yiiziinde ait oldugu kurumun ayirici simgeleri, kullanan
kisinin ad1 soyadi, kart numarasi ve kartin gecerlik siiresi bulunmakta; kartin arka kisminda
ise kart ve kullanicisina ait bilgilerin rakamsal veri biciminde bulundugu manyetik serit
bulunmaktadir. Banka kartlar1 ATM’lerde ve POS cihazlarinda sifre kullanilarak islem
yapilabilmektedir (Diilger, 2004, s. 171).

1. 6. 2. 12. 3. Elektronik para
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Elektronik para genis anlamda tim islemlerin gerceklestirilmesine ve parasal degerlerin
elektronik olarak stoklanmasina imkan saglayan teknik bir aracgtir. Kart tabanl elektronik para
uygulamasinda, parasal degeri 6nceden 6demesi yapilmis ve ¢ok amach olarak kullanimi
gerceklesen ve tekrardan para degeri yiiklenebilen elektronik para kartlar1 tlizerinde
saklanmaktadir. Elektronik paranin en énemli avantaji kart tabanli olmasidir. Network tabanl
elektronik para ise aga bagh bir bilgisayara yiiklenen yazilim yoluyla bilgisayarin hafizasinda

belirli bir tutarda sinirli olarak gizlenen sanal paradir (Kirdaban, 2005, s. 21).

BIS-CPSS tarafindan hazirlanmis olan 6deme sistemleri sézliigiinde elektronik para, daha basit
bir bicimde tanimi yapilmistir. Buna gore, elektronik para cipli kart gibi bir aracta veya
bilgisayar diskinde elektronik olarak depolanan deger olarak tanimlanmistir (Karpuz, 2012, s.
145).

Elektronik para, teknolojideki ilerlemelerle birlikte manyetik banth kartlara alternatif olarak
iiretimi yapilan ve iizerinde mikro islemciler tasiyan tiim plastik kartlara alternatif olarak
meydana getirilen ve dijital sartlarda gosterilmesidir. Bu itibarla e-para, 6n 6deme veya deger
biriktirme araci olarak kullanima sunulan kart veya yazilim tabanli elektronik édeme araci
cesididir (Zengin ve Glingordii, 2013, s. 137-139).

Paranin dijital sunumu veya nakidin dijital olarak kullanilabilmesi seklinde ifade edilen e-para
kullaniminin artis gostermesi, dnceki donemler igerisinde paranin dolanim hizinda artis
saglarken nakit para talebini diistirmekte ve rezerv para c¢arpanlari ile para arzinin artisini
saglamaktadir. Bundan dolayy, finansal yeniliklerde gergeklesen artislar, para talebinde ve para
arzinda biyiik farklhiliklara sebebiyet vermekte, dolayisiyla para arzi ifadesinin
farklilastirilmasi giindeme gelmektedir (Biiyiikakin, 2006, s. 567-569).

1.6.2.12.4. Elektronik ¢ek

Elektronik cek, elektronik ticaretle islem yapan sitelerde, 6demelerini ¢ek olarak kayit altina
almalarini ve isleyebilmelerine yardimci olan bir ¢esit 6deme bicimidir (Gokgen, 2005, s. 245).
Elektronik ticaretle ilgilenen sitelerin, 6demelerini ¢ek biciminde kayit altina almalarina
yardimci olan, gergeklesen elektronik islemlerin verimliligini, giivenligini ve hizini birlestiren

bir 6deme c¢esididir (Zengin ve Giing6rdi, 2013, s. 137).

E-cek en genis ifadeyle kagit olmadan, 6demelerin rakamsal imza ile taahhiit edildigi, internet
icin yeterli giivenilirligi bulunan, bankanin bir tiir 6deme araci seklinde belirtilmektedir. E-cek
sistemi; Bankacilik sektdriiniin ana yetkinligi olan ¢ek 6deme sistemini destekleyen, kagit cek
ile ayn1 yapida ¢alisan, kagit cekten baska olarak ¢ok az sayida manuel islem iceren ve alakal
her tirlii islemleri elektronik form tizerinde gerceklesen, elektronik 6deme sistemlerine sinirl
ulasim imkani bulunan KOBI lerin de dahil oldugu cek hesabi olan biitiin banka mudileri

tarafindan kullanilabilen, pahali yeniden yapilanma asamalarina olan ihtiyaci elimine eden ve
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bugiinkii is tahammiilleri ile uygunluk gosteren sistemdir. Mevcut banka hesaplarini yeni e-
ticaret oOzellikleriyle gelistiren ve en son teknolojiyle giiven saglayan tekniklerinin
kullanimiyla, 21. ylizyil is diinyasinin ve tiiketicilerinin ihtiyaclarini karsilayacak bicimde
tasarlanmistir. E-gek sisteminde, 6demeler kredi kartina gerek olmadan banka hesabi
bilgilerinin gerekli olan kisimlarinin e-ticaret sitesine girilmesi yoluyla yapilir. Kullanic bir
anlamda ticaret sitesine cek keserek ddeme islemini gerceklestirmis olmaktadir. Bankadaki
sistemler, yapilan transferleri her giin temizleyerek bahsedilen hesapta alisverisin
tamamlanabilmesi i¢in gerekli sartlarin yeterli bulunup bulunmadigini denetler ve bu durumla
olan bilgileri e-ticaret sitesine sifreli kanallarla iletir. Yapilan islemleri takas merkezi olarak

aciklanan finansal kuruluslar tarafindan da ytriitiilebilmektedir (Karabiyik, 2008, s. 82).

Elektronik cekte sistem olarak elektronik para ile benzerlikler bulunmaktadir. Elektronik cek,
koganli ¢ekin elektronik hali olmasiyla beraber yapilan islemdeki verimlilik ve giiven
bakimindan daha saglam bir 6deme arac oldugu disiiniilmektedir. islem maliyetinin az
olmasi ve islemin hizlilig1 bakimindan da ragbet goriilmesi elektronik c¢ek icin bir avantaj
olusturmustur. Bu sistemde, ddemelerin kredi kartina ihtiya¢ duyulmadan banka hesap
bilgilerinin zaruri béliimlerinin elektronik ticaret sitesine girilmesi yolu ile yapilmaktadir.
Tirkiye'de her bankada bulunmamakla birlikte elektronik ¢ek islemi belli bashh bankalar
tarafindan gergeklestirmektedir. Clinkii elektronik ¢eke sahip olmak isteyen kurumlarin
bankayla arasinda veri aligverisi gerceklestiren bir sistemin bulunmasi gerekmektedir
(Ekergil, 2013, s. 399).

1.6.2.12.5 Elektronik ciizdanlar

E-clizdan (dijital clizdan), kredi karti, e-para sahibinin kimlik ve ikamet bilgilerini saklayan ve
e-ticaret islemleri sirasinda bu bilgileri otomatik olarak gerceklestiren yazilimdir (Gékcen,
2005, s. 245).Elektronik ciizdanlar (e-wallet, e-clizdan), internet lizerinden alisveris alaninda
kullanilmak tizere gelistirilmis yazilimlardir. E-clizdan yazilimlar kullanicilarin bilgisayarina
yuklendikten sonra gereken bilgileri bir kereye 6zgii olarak tanimlanir. Kullanici e-ciizdani
sahsi bilgisayarindan kullanabilecegi gibi tiretici firmanin web sitesi araciliiyla da islemlerini
gerceklestirebilir. E-clizdan yazilimlarini gerceklestiren bankalar, finansal islemlerin
dogrulugu icin misterilerin banka kartlar bilgileriyle iletisim halinde ¢alismaktadirlar. Visa
Card destegi ile kullanilan Visa Card (www.visa.com) ve Bankone (www.bankone.com)
kullanicilarina yonelik olarak gelistirilen Bankone wallet, CapitolOne (www.capitolone)
tarafindan gelistirilen MyOneWallet ve MBNA America Bank (www.mbna.com) tarafindan
gelistirilen MBNA Wallet yazilimlar1 diinyadaki e- ciizdan uygulamalarina 6rnek olarak
gosterilebilir (Dolanbay, 2000, s. 68).

E-clizdan bireylerin sahsi ya da finansal verilerini icerisinde bulunan donanimda tutarak

kullanicilar icin donanimsal ve yazinimsal uygulama seklinde diisiiniilebilir disiiniilebilir. E-
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clizdan sayesinde bireyden baska bir bireye sanal indirim kuponlari, para transferi, mobil
ticaret, miisteri sadakat ve hediye uygulamalari, pazarlama ve 6deme vb. cesitli tiiketici
uygulamalarini tek bir uygulama icinde, ayni anda sunulmasina imkan tanimaktadir (Baydur,
2011, s. 46).

1.6.2.12.6 Dijital para(Bitcoin)

Elektronik bir 6deme araci olarak kullanilan Bitcoin “kripto para” ya da “sanal para” olarak da
belirtilmektedir. Bilindigi gibi gegmiste boncuklar ve deniz kabuklar1 bir finansal 6deme araci
olarak kullaniliyordu. Giiniimiizde de ayni mantikla kismen altin ve ¢ogunlukla da para bu
O0deme araclar1 yerine kullaniliyor. Bu teknoloji ve gelismelerin yogun gerceklestigi bu stirecde
Bitcoin’in de ayni fonksiyonu icra ederek yavas yavas paranin yerini aldig1 gériilmektedir; Para
Bitcoin ile degistirilebiliyor, Bitcoin parayla degistirilebilmekte, Bitcoin fiziki olmayan ve olan
mal ve hizmetlerle degis- tokus yapilabilmektedir (Giildal;, 2017, s. 35).

Bitcoinler, eslerarasi ¢alisan (P2P network) bir ag ilizerinde islem goérmektedirler. Bu ag
yapisinin en belirgin 06zelligi, ortamda bir sunucu bilgisayar olmaksizin kendi ag
yapilanmalarini kendilerinin yapabilmesidir (Atik vd., 2015, s. 249).

Bitcoin’in isleyis mekanizmasi bazi safhalara baghdir. Bitcoin’i alacak kisi adresini génderim
yapacak kisiye iletir. Gonderimi yapacak kisi, bu adresi aktarim isleminde alici1 kismina ekler
ve sahsi sifresiyle onayladiktan sonra biitiin Bitcoin kullanicilarinin goérebilmesi icin
yayinlayarak aliciya gonderme islemini gerceklestirmektedir. Bu yayinlamanin nedeni,
gerceklesen islemlerin butiin kullanicilar tarafindan kayit altinda tutularak ve islemler
uzerinde degisiklikler yapilmasinin 6nlenmesi icindir (Aslantas Ates, 2016, s. 356).

Bitcoin, kripto para c¢esitlerinden biridir ve Merkez Bankasi, banka ve resmi kuruluslara tabii
degildir. Ilk kez Satoshi Nakatoma isminde bir Japon tarafindan kullanimi gerceklestigi
soylenilmektedir. ik kez 2009 senesinde kullanimi baslanilmistir
(https://www.sciencedirect.com) (ErisimTarihi:19.03.2021).

Herhangi bir araci kuruma ihtiya¢ duyulmadan bir kullanicidan digerine sanal para aktarimi
yapilmasina imkan taninmistir. Yapilan islemler bir tek alicilar ve saticillar arasinda
gerceklesmektedir. Diisiik maliyetli fon transferi, is kolaylig1 yararinin yaninda finansal

hizmetlere ulasimini da kolaylastirmaktadir (Serifoglu, 2014, s. 19).

1.6.2.13 Finansal Teknoloji ( FinTek )
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Finansal Teknoloji (FinTek), Ingilizce financial technologies’in kisaltmasi olan fintech,
bankacilik ve finans hizmetlerinin sunulmasi konusunda gelistirilen teknolojileri ifade
etmektedir. Kokiinde FinTek, bilgisayarlarda ve akilli telefonlarda kullanilan 6zel yazilim ve
algoritmalar1 kullanarak 6zel ve tiizel kisilere hayatlarini daha iyi yonetebilmelerine yardimci
olabilmek amaciyla kullanilmaktadir. FinTek ayrica bitcoin gibi kripto para birimlerinin
gelistirilmesini ve kullanilmasini teknolojisini de icinde bulundurur. Internet ve akill
telefonlarin kullanimlarinin yayginlasmasiyla 6nceleri sadece muhasebe alaninda kullanilan
FinTeklerin de kullanim alani da genislemistir. Simdi ise FinTek; para transferi, akilh
telefonlarla ¢ek yatirma, bir ise baslama i¢in para toplama veya bir kisinin yardimi olmadan
yatirimlarinizi yonetme gibi cesitli finansal faaliyetleri sagliyor. Finansal yasamin dijitallesip
daha etkin ve hizli olmasini amaglayan FinTekler hem kullanicilar hem de finansal servis
hizmeti verenler bakimindan avantajlar bulundurmaktadir. Giivenli ve hizli hizmet sunumunu
dijital platformlardan gergeklestirmek hizmet saglayicilarin is giicii ihtiyaclarini ve hata riskini
azaltmaktadir (https://www.startupnedir.com) (Erisim Tarihi:31.03.2021).

Tablo 1. 8. Tiirkiye’deki Aktif Olan FinTek Firma Ornekleri

FAALIYET ALANI FIRMA ORNEKLERI

Odeme hepsipay, iPara, iyzico, mokapos, paratika, PayTR, Paytrek, PayU, Wirecard,
Payby.Me, Belbim, dde.al, nkolay, Pratik islem, ininal, Western Union,
transferGo

Bankacilik Beemo, BKM Express, Gpay, Mobilexpress, papara, Paycell, Vodafone Cep

Clizdan, Alneo Bankacilik Clizdan, Param, American Express, Diners Club,
Discover, Mastercard, VISA, TROY, BirAP], innova, PayBuy

Kredi Euler Hermes, Fanaliz, Fideas, Findeks, Kredico, Tarfin, Tekkredi, Crede,
artipara, Enuygun, HangiKredi, Finovatif, KrediLink, SerbestVade, Turk
Finansman, nannodit, Trusturk

Kurumsal kredi Aymada, BirFatura, BizimHesap, Defter, ekohesap, MEPBulut, Muhsis, KolayBi,
Parasiit, Kurumsal Kredi Akaunting, BasitKobi, Logo, Mikro Yazilim, Nebim,
UzmanVergi, dakika, KolaylK, OnlineBordro, Workcube, Finans Miidiir,
masraff

Sigorta Bisigortaci, Koalay, Sigorta Diikkanim, Sigortac1123, Sigorta Kiipi,
Sigortam.net, sigortayeri, Sigorta Cini, TamamlayiciSaglik, BiSigorta,
Sigortaliyo, Globit, Risklator, Ketsoft, UrbanStat

Biiytik veri FinMetrik, Verimetrik, Endeksa, Reidin

Yatirim sirketleri Fintables, FTech Labs, Matriks Trader, miks, Rasyonet, Portfoyist, Arya, GC,
Balya, Infina, Tradesoft, GENEX, BIST Ozel Pazar

Kisisel finans | artipara, Familup, Finansal Ajanda, GiderimVar, manibux, kassa

yOnetimi

Merkezler ve | Blockchain Turkey, Fintech Istanbul, KOOPHub, Startups.watch, ODED

digerleri

Kripto para bikoin, bitci, Bitexen, Bitlo, BitTurk, Borsabit, BTCTurk, bundle.network,

Malta, cointeb, Coiny, Digilira, evercoin, Gobaba, Sistemkoin, TakasCoin,
VEBITCOIN, Zeegzag, koinal, Koinim, Koineks, Ovis, Paribu, Luna Tech,
Blokzincir.io, Seven Gates, Octabase, Inoix, Negentra, XYZ, VisionOrb

Kaynak: Fintek istanbul & BKM. (2019). (Erisim Tarihi:24.04.2021).

Tablo 1. 8'de goriildigi gibi fintek wuygulamalari belirli faaliyet alanlarinda

gerceklestirilmektedir. Ornek gosterilen firmalar iilkemiz icerisinde en ¢ok kullanilan
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kuruluslardir. Bu kuruluslar sayesinde hizmetlerdeki maliyetler azalarak, bazi durumlarda da
aracilari ortadan kaldirip seffaf bir sekilde islemlerini gerceklestirerek bireylerin ihtiyaclarini

karsilamaktadir.

FinTek ifadesi, sigortacilik, bankacilik veya sermaye piyasalar1 vb. finansal hizmetlerin daha
etkin duruma getirilmesi amaciyla teknolojinin kullanilmasi1 veya teknoloji kullanimi ile
finansal hizmetlerde yenilikleri belirtmektedir. Bu tabir aslen finansal kuruluslar bakimindan
dijital dontlisiimii ve yeniden sekillenmeyi ifade etmektedir. Yenilikler yoluyla daha ¢abuk,
esnek ve Kkisisellestirilmis tirtinlerin kullanicilara takdim edilmesi FinTek ifadesinin kokiint
olusturmaktadir ( https://fintechistanbul.org.) (Erisim Tarihi:31.03.2021).

FinTek, finans sektoriinde kullanimi gerceklesen yenilikci teknolojiler, yenilikci teknolojilerle
liretimi yapilan finansal iiriinler ve bu teknolojilerin kullanimiyla finansal triinler lireten ve
hizmetleri aktaran sirketler olarak belirtilmektedir. Finans sektdriinde kullanilmakta olan
yenilikci teknolojiler; veri madenciligi, blockchain, yapay zekad-makine 6grenmesi-derin
ogrenme (ileri analitik, robotik siire¢ otomasyonu, dogal dil isleme, bilgisayar gorisii, ses
tanima), nesnelerin interneti ve bulut bilisim seklinde siralanmaktadir. Bankacilik
sektoriindeki uygulama alanlari;; Odeme sistemleri, bor¢glanma, miisteri hizmetleri, para
transferi islemleri, veri yonetimi saglamak, siire¢c yonetimi, uyum saglama, siber giivenlik, riski
yonetebilme, varlik yonetimi, vb. oldugunu belirtilmektedir (Cagil ve Candemir, 2020, s. 209-
210).

ATM'’lerin hizmete girmesiyle birlikte Fintek’ler, bankacilik sektoriindeki ilk uygulamasi olarak
diisiiniilmektedir. Para aktarim uygulamalari, mobil 6deme sistemleri Fintek'ler vasitasiyla
modernlestirilmeye ugrasilmistir. Fintek uygulamalariyla tiretilen trtnler, cesitli ¢6ziim
yontemleriyle bireylerin ve sirketlerin karsi karsiya kaldigi durumlarda ¢6ziim saglamaya
devam etmektedirler. 2008 yilinda diinyada gerceklesen bankacilik kriziyle sistemdeki
giivensizligi yaninda getirmis ve bu kotii durumlardan bagimsiz bicimde pozitif gelismeler
gerceklesmistir. Bu silireden sonra Fintek’ler hizla gelisme gostererek, yayginhgi
gerceklesmistir. Fintek kurumlari diinyada ve lilkemizde aktif bir sekilde gelisme gostermekte
ve saylilarinda artis gerceklestirilmektedir. Bu teknoloji sayesinde finans sektorii ilerleme kat
etmis ve yeni imkanlar dogmustur. Fintek’lerin en fazla kullanildig1 goriilen iilkeler CIN, ABD
ve Ingiltere’ dir (Skinner, 2016, s. 168).

Baslica FinTek uygulamalari; Sanal 6deme islemleri, Dijital para islemleri, Exchange(degis-
tokus) islemleri, Finansal aragtirma islemleri, Internet bankaciligi, Borsa islemleri, Yatirim
islemleri verilebilir (http://fiboinvestment.com/fintech) (Erisim Tarihi: 02.04.2021).

FinTek girisimlerinden bir digeri olan temassiz 6deme, kredi kart1 veya banka kartiyla pos
cihaz1 arasinda dogrudan, herhangi bir temas islemi olmadan, sifre girisi yapilmadan, karti
sadece cihaza yakinlastirarak islem yapilan 6deme bi¢imidir (https://www.hesapkurdu.com)

( Erisim Tarihi:14.06.2022). Temassiz kart kullanimi en hizli 6deme yontemlerinden birisidir,
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kullanim1 ¢ok kolaydir. Kartin kontroli kart sahibindedir. Yapilan 6demeler giivence

altindadir. Farkli ve kullanim kolaylifindan daha fazla tercih edilmektedir
(https://bkm.com.tr) ( Erisim Tarihi:13.06.2022).
Tablo 1. 9. Temassiz Islem Kullanim Sayisi
YILLAR KREDI KART BANKA KARTI POS SAYISI OKC YAZILIM
SAYISI SAYISI SAYISI
2013 11.110,571 - 81.428 -
2014 12.667,929 239.100 70.203 34.768
2015 14.956,884 902.389 222.759 113.480
2016 18.544,332 2.437,710 341.949 425.445
2017 24.081,666 6.000,574 516.855 586.253
2018 30.836,129 13.369,324 775.538 743.602
2019 37.383,158 18.493,770 1.046,496 851.398
2020 45.366,196 29.303,808 1.325,507 1.010,119
2021 54.086,553 45.276,279 1.335,691 1.293,583

Kaynak: https://bkm.com.tr/temassiz-kart-sayilari/ ( Erisim Tarihi:28.08.2022).

Yukaridaki

Tablo 1. 9da goriildigii gibi temassiz kartla yapilan

islemlerin hizh

gerceklesmesinden, sahte para riskine karsi korumasindan, hijyen agisindan ve giivenli bir

sekilde islem gerceklestirildiginden kullanim sayilarinda artislar goriilmektedir.

Tablo 1. 10. Yerli Kartlarin Yurt ici ve Yurtdis1 Temassiz Kullanimi

YILLAR MOBIL TEMASSIZ MOBIL TEMASSIZ | KAREKODLU KAREKODLU

ISLEM ADETI | iSLEM TUTARI(MILYON | ISLEM ADETI ISLEM TUTARI

TL) (MILYON TL)

2016 92.246 4.3 -

2017 427.163 16.7 -

2018 1.295,920 56.7 -

2019 3.097,166 137.7 - -

2020 10.281,454 672.8 1.520,848 2.918,146
2021 20.777,117 1.725,100

Kaynak: https://bkm.com.tr /temassiz-kart-sayilari/ ( Erisim Tarihi:28.08.2022).

Karekod, akilli telefonlar sayesinde okunabilen iki boyutlu bir barkoddur. iki boyutlu bir
barkodda 4000'den fazla karakteri kodlamaya izin verir(https://www.sabah.com.tr) (Erisim
Tarihi:28.08.2022). Karekod ile ATM’'ye dokunmadan( temassiz bir sekilde) para ¢ekme -
yatirma, para transferi, nakit avans, taksitli nakit avans islemleri vakit kaybetmeksizin hizl bir
sekilde gerceklestirilmektedir (https://www.yapikredi.com.tr). (Erisim Tarihi:28.08.2022).
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Grafik 1. 4. Temassiz Kartlarla Gergeklesen Islemler
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Kaynak: www.bkm.com.tr ( ErisimTarihi:28.08.2022)

1.6.2.13.1. FinTeK’lerin tarihi gelisimi

Manuel uygulamalarin finans alaninda kullanildigi ve dijital uygulamalara gecis siiresini 3
dénem olarak belirtecegiz. ilk donem literatiirde 1866-1967 senelerini kapsamaktadir. Bu
donemde 1. Diinya Savasi’'ndan sonra iletisim ve teknoloji alt yapisinin kurulmasi ile 6deme
sistemlerinin aktif sekilde artis gostermesi ilk donemdeki en 6nemli gelisme olarak

gorilmektedir.

1967-2008 yillart arasindaki dénemde ise 1967’den sonra iletisim ve ticari islemlerde
kullanilan teknolojilerin dijitallesmesi ile finansal hizmetler sektoriinde sunulan iiriin ve
hizmetler de dijitallesmeye baslamistir. Ozellikle internet Bankacihig1 uygulamalarinin, kredi
kartinin ve ATM’lerin sektore kazandirilmasi bu donemde gerceklesen en 6nemli gelismeler
olarak one ¢ikmaktadir. Kredi kartlarinin ve ATM’lerin ortaya cikisi, finans ve teknoloji
arasindaki bagi ortaya cikaran en 6nemli gelisme olarak kabul edilmektedir. Bu gelismelerle
beraber finansal hizmet sektoriiniin dijitallesmesi yoniindeki atilan ilk adimlar 2. dénemdeki

gelismeleri kapsamaktadir.

3. donem ise 2008 ve sonrasini kapsamaktadir ve bu donem icerisindeki en 6nemli gelisme ise
FinTek’lere etki eden en dnemli gelisme olan 2008 y1linda gergeklesen Kiiresel Ekonomik Kriz
olmustur. Finansal teknolojiler kriz ile birlikte maliyetlerde azaltma, daha fazla seffaflik,
sektorde bulunan aracilari ve en dnemlisi finansal bilgilere erisimi ger¢eklestirme noktasinda

sagladig firsatlar ile bu donemde 6ne ¢cikmistir. Tam bu donemde birkac girisimci finansal
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hizmetler ve teknolojiyi birlestirerek sektordeki firsati gormiis ve maliyetler ile fiyatlari
diisiirerek piyasaya girmislerdir. Finansal teknolojiler kriz etrafinda olusmus ve olgunlasmaya
baslayarak ve son 10 yil icerisinde hizli bir bliylime kat etmistir. Teknolojinin gelismesiyle
beraber bilginin daha etkin kullanilmasi sonucu son 10 yilda bir¢ok yenilikei finansal tiriiniin

ortaya ¢cikmasini saglamistir (https://baslangicnoktasi.org ) (Erisim Tarihi:31.03.2021).

1.6.2.13.2 FinTek uygulamalarinin faydalari
FinTek uygulamalarinin faydalari bulunmaktadir. Bunlar;

Gilinimiiz doneminde zaman ¢ok degerli oldugu icin zamandan tasarruf saglar.Yer, mekan,
sahissa bagli kalmadan islem yapilabilir. Biirokrasi- kirtasiye masraflarint minimum diizeyine
diisiiriir. islem yapabilmek icin is giicii miktarim diisiiriir. Aninda gerceklesen islemlerin,
kararlarin hemen uygulanmasina imkan tanir. Kayit dis1 gergeklesen islemlerin azaltilmasina
olanak saglar. Finans sektoriinden olmayan kesimleri de sisteme kabul edip pazar payim
genisletir ( http://fiboinvestment.com/fintech/) (Erisim Tarihi:02.04.2021).

2. BOLUM
FINANSAL PERFORMANS VE FINANSAL YENILIKLERIN FINANSAL SISTEME ETKILERI

2.1. Performans Kavrami
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Performans ifadesi; isletmelerin hedeflerine ulasabilme seviyesidir. Bir isletmenin basarisinda
devamlilik gosterebilmesi ve bu basarida stireklilik arz edebilmesi ise performans 6l¢ciimiiyle
cevabini gostermektedir (Karaman, 2009, s. 411).Performans so6zliik anlami olarak icra
edebilme, basarabilme, uygulayabilme, bir gorevi gerceklestirme anlamina gelmektedir. Bir
cesit sirket terimi olarak performans ise, is gérebilme becerisi veya niteligi demektir (Bayyurt,
2007,s.578).

Performans, planlanmis ve bir amag sarf edilen etkinlik sonucunda elde edilebilen nicel ya da
nitel olarak gosteren ifade olarak belirtiimektedir. Isletmedeki performans, belirli bir zaman
icerisinde, o isletmeden elde edilen verilerden ¢ikti ya da ¢calismanin sonucudur. Elde edilen
sonug, isletmenin amaglarinin gerceklestirilmesi gostergesi seklinde diisiiniilmektedir (Bolat,
2000, s. 105).

Elde edilen performansla 6nceden diistiniilmis hedeflerin karsilastirilmasindan sonra yani
performansin Ol¢limi gerceklestikten sonra pozitif ve negatif degerlendirilmeler
gerceklestirilmelidir. Performansin iyi oldugu disiiniildiigiinde daha sonraki zamanlarda da
gerceklesen performansin devamlilifi saglanmaya ugrasilir, negatif sonuglarin oldugu
durumlarda performans diisiikliigiine sebebiyet veren durumun 6zii arastirilarak, daha ¢ok
performansi hedeflemeyi miimkiin kilacak tedbirler alinarak ¢oziimler bulunmaya ¢ahsilir
(Coskun, 2006, s. 29).

2.1.1. Performans 6l¢cme ve 6nemi

Performans o6lgme; bir bireyin, kurumun veya bireyin amagladigi isine kadar
uygulayabildiginin nicelik ve nitelik agisindan belirtilmesidir. Performansin 6l¢ciimii, kisith
stire icerisinde bir isletme tarafindan ya da bir programin kapsaminda gergeklesen
calismalarin sayisal verilerle gosterilmesidir. Performans 6l¢ciimiintin saglam olabilmesi icin
programdaki faaliyetlerin istenen neticeleri ne kadar gerceklestirildigine dair incelemeye
olanak tanimaktadir (Yildiz, 2019, s. 62).

Performans 6l¢limii, hizmetlerin, iirtinlerin veya islemlerin gergeklestirilmesinde vazifelerin
ne sekilde gerceklestirildiginin veya diger bir tabirle performans amagclarinin ve
gostergelerinin bir proje kapsaminda tarafsiz bir bicimde 6lgiilebilmesi yontemi olarak
belirtilmektedir (Agcakaya, 2009, s. 29).

Performans hedefleri 6l¢mek, performansi degerlendirebilmek, amaclanan performans
seviyesi ile mevcut performansi ol¢iistiirmek, amaglanan performans ile mevcut hedeflerin
farklarim1 hesaplayabilmek ve bu farklari ortadan kaldirabilmek amaciyla gereken 6nlemleri
gerceklestirerek harekete gecmek, yonetimin denetim fonksiyonunu gergeklestirilmesinin
geregidir. Erisilen performans ile hedeflerin kiyaslanmasi sonunda, performans yeterli

seviyede bulunursa bir sonraki donemde de ayni veya daha yliksek performansin
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gerceklesmesi icin caba gosterilir. Performansin diizeyi yeterli olmadig1 takdirde sorunun
gerekeeleri arastirilarak sorun ¢éziimlenip performansin artirilmasi i¢in ¢aba gosterilir (Yildiz,
2019, s.62).

Rekabet ortami icerisinde basarili olmay1 hedefleyen kurumlar icin performansin olciimii
biiylik 6nem tasimaktadir. Gergeklestirilen arastirmalara gore; diizenli bir sekilde yapilan
performans oOlciimlerinin hele de stratejik planlarin gergeklestirilebilmesi icin basaril
bulunduklari ve siirdiiriilebilir rekabette iistiinliik sagladig1 goriilmektedir (Karaman, 2009, s.
416).

2.1.2. Finansal performans ve énemi

Finansal boyuttaki performans; isletmelerin stratejilerini gerceklestirip gerceklestirmedigini,
uygulama yapiyorsa bile bu sonucun hedeflere olan yakinliginin yogunlasip
yogunlasmayacaginin belirlenmesi seklinde belirtilebilmektedir ( Reyhan, 2017, s. 24).
Kurumlarin firma performansinin dlgiimiinde kullanilan baska bir metot; karlilik, misteri
tatmini, satis gibi acilardan rakip firmalara veya sektér ortalamasina gore karsilastirmalar

yapilarak performans degerlendirilmelidir (Erdil ve Kitapgi, 2007, s. 237).

Kurumun finansal performansi, finansal durumundaki degismelerle alakali ayarlamalar veya
yonetimin aldig1 kararlarindan kaynaklanan finansal verilerle bu kararlarin organizasyon
tiyeleri tarafindan gerceklestirme kapasitesini gostermektedir. Kurumlarin finansal
durumlarini arastirmak icin, likidite oranlari, karlilik oranlari, asit-test oranlari, alacak ve stok
hizi, kisa ve uzun vadeli bor¢lanma oranlari, , net ve briit kar marji gibi oranlara bakilmalidir
(Yildiz, 2015, s. 49-50).

Isletmelerde saglam kararlar alma, planlama yapma islevinin ve denetimin etkin bir sekilde
yuriitiilebilmesi rutin araliklarla finansal analiz yapilmasimi kag¢inilmaz kilmaktadir. Bu
nedenle isletmedeki yoneticilerin en 6nemli sorumluluklar arasinda finansal performansin
Olcilmesi ve ¢oOzlimlenmesi gelmektedir. Bu sorumluluklarin basarii bir bicimde
gerceklestirilmesi icin, isletmenin performansini dogru sekilde gosterecek verilerin neler
oldugu ve ne sekilde toplanilacagi ve bu verilerde nasil degerlendirilme yapilmasi gerektiginin
bilinmesi gerekmektedir. Performans dlciimiiniin ve degerlendirilmesi gerceklestirildikten
sonra da ¢ikan sonuglarin tizerinde diisiinmek ve performans tatmin edici halde degilse, daha
yliksek bir performans tutturmayr miimkiin kilacak tedbirler alarak, sorumlu bir yoneticiden
beklenen baslica yilikiimliiliikler arasinda yer alir. Bu baglamda bir isletme yoneticisinin
kendisine sormasi gereken baslica sorular arasinda, isletmenin halihazirdaki finansal
durumunun ne durumda oldugu, gerekirse rakiplerle bir fiyat savasina girmeye isletmenin
finansal kapasitesinin elverisli olup olamadigi, geride birakilan dénemde isletmenin iyi bir

finansal performans gosterip gostermedigi veya isletmenin finansal performansinin
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piyasadaki rakiplerin gerisinde kalip kalmadig: gibi sorular bulunmaktadir (Acar, 2003, s. 21-
22).

2.1.3. Bankalar agisindan finansal performansin 6nemi

Ticari banka subeleri, bankalarin en 6énemli fon kaynagi olan mevduatlarin toplanilmasi,
kredilerin dagitiminin gerceklesmesi ve finansal hizmetlerin sunulmasi gibi miihim goérevleri
yerine getirmektedirler. Gliniimiiz déneminde bankacilik hizmetleri cesitlendirilmis ve bu
hizmetlerin banka miisterilerine sunuldugu pazarlama birimi olan subelerin 6neminde artislar
gorilmiistiir. Rekabetlerin ¢ok hizli sekilde gerceklestigi piyasada bankalar, daha fazla
miisteriye daha hizli bir gsekilde ulasabilmek icin subelerini daha etkin kullanma
durumundadirlar. Bankalar, rekabette iistiinliik saglayabilmek ve elde bulunan pazar paylarini
arttirabilmek amaciyla devamli olarak kendilerini gelistirip ve yenilenmek
mecburiyetindedirler. Bu amagla, sube performanslarinda arttirilmaya c¢alisilmasit ve
performanslarin dlgiilebilmesi giinlimiiz bankalarinda en ¢ok énem verilen konularin basinda
gelmektedir (Ugak, 2007, s. 3).

Finans sektorii icerisinde biiyiik bir payr bulunan bankacilik sektdrii igin subedeki
performanslarin odl¢iilmesi 6nem gostermektedir. Rekabetin etkili bicimde gerceklestigi
bankacilik sektoriinde ticari bankalar, gelisebilmek ve rekabet gii¢lerini arttirmak icin sube
performanslarinda degerlendirme yapmaktadirlar. Subelerin performans
degerlendirilmesindeki amag; sube verimliliginde artis gerceklestirmek, belirlenen hedeflere
ulasabilme derecesinin 6l¢iilmesi, planlanmis performanslarin gergeklestirilmesi, ilerletilmesi
ve donemin sartlarina uyarlanmasidir. Sadece performansi degerlendirmek yeterli degildir,
bu degerlendirme sonuglarina gore gereken tedbirleri gerceklestirilmelidir. Sube personelinin
diisiik performans gosterdigi konular tespit edilerek gereken arastirmalar yapilmalj,
performansi arttirma amaciyla hizmet i¢i egitim etiit planlar1 hazirlanmali ve bir siire¢
dahilinde profesyonel Kkisiler tarafindan uygulanmalidir. Sube performansinin banka
performansi agisindan mithim oldugu, en ¢ok da hizmet isletmesi olan bankalarin hizmet
sundugu birimler olan subelerin basarisinin banka basarisini dolaysiz etkiledigi bilinmektedir.
Ticari bankalarin subelerinin performanslarinin 6l¢iilmesi ve elde bulunulan verilere uygun
bir bicimde yeni stratejilerin gelistirilmesi ve uygulamalarin yapilmasi sistemdeki gelisime
devamli katkisi olacaktir (Ugak, 2007, s. 3).

Bankalar, ¢alisanlarin performanslarimi degerlendirmeyi islek hale getirebildikleri 6lciide
basari saglayacaktir. Bununla beraber diizenin olaganca objektif(tarafsiz) ve kendi icerisinde
tutarli temellere dayanabilmesi halinde saghkli bir uygulama miimkiin olmaktadir.
Performanslarin hangi kistaslara gore 6l¢iim yapilacag: ve kistaslarin nerede performansa etki

edecegi miihim karar noktalaridir (Ozdemir, 2002, s. 2-11).
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2.2. Finansal Sistemin Temel Unsurlar1

Bir iilkenin finansal sistemi finansal kurumlarin, araclarin ve yasal prosediirlerin bulundugu
piyasalarin isleyisini belirtmektedir. Para yaratabilme olanaklarina gore tasnif edilen finansal
sistemdeki temel dgeler; parayr meydana getiren finansal kuruluslar, paray1 iliretmeyen
finansal kuruluslar ve hizmet saglayan finans kurumlariyla diizenleyen ve denetim saglayan
kurumlardir ( Kurt Cihangir, 2019, s.87).

En kapsamli tabirle finansal sistem, fazladan fona sahip olan bireylerin ve isletmelerin, fonlara
talep edenlere aktarmasina yardimci olan yapi olarak belirtilmektedir. Gergeklesen bu
islemlerle fon birikimlerine sahip olanlar birikimlerini yatirim yapmak isteyen sahislara,
kurumlara ve hatta devlete aktarma gerceklestirerek piyasay1 etkin kilmaktadir. Bu sayede
biriktirilmis fonlar yatirimlara yatirimlarda iiretim ve istihdama doéniismektedir. Fon talep
eden ve arz edenler harig finansal piyasalarda déviz, hisse senedi, tahvil gibi finansal {liriinler
bulunmaktadir. Finansal sistemin unsurlari asagida aciklanmaktadir
(https://blog.logo.com.tr) (Erisim Tarihi:20.04.2021).

2.2.1. Banka temelli finansal sistem

Finansal sistemin genel yapisi finansal sistemin yapisi lizerine yapilan calismalarda piyasa ve
banka temelli finansal sistemler olarak yapilan ikili bir simiflandirma iizerinde uzlasma
saglanmistir. Bankalarin finansal sistem icerisinde pay1 arttiginda, banka temelli finansal
sistemden bahsedilir. Piyasa temelli sistemde ise, sermaye piyasasi kurumlari finansal sistem
icerisinde daha biiyiik bir paya sahiptir. Ayrica fonlarin tasarruf sahiplerinden yatirimcilara
aktarilmasi sermaye piyasasi araglariyla gerceklesmektedir (Schmidt ve Hryckiewicz, 2006, s.
8).

Banka temelli bir finansal sistemi savunan diislinceye gore, firmalara dair bilgi edinme ve
denetleme islemleri gibi bankalarin daha fazla basarili olacagi savunulmaktadir. Firmalara dair
bilgi toplama ve kurumsal denetim gibi noksanliklardan bankalar piyasalar kadar negatif etkisi
olmamaktadir. Bankalar denetim ve endiistriyi finanse etme noktasinda ¢cok daha fazla basarili
olmaktadir (Levine, 2004, s. 19).

Glgll bankalar, firmalarin aldiklar1 bor¢larin 6denebilmesine mecbur etmede piyasaya gore
daha etkilidir. Bu nedenle bankalarin giiclii olmadig1 ve piyasada kurumsal diizenlemelerin
yetersiz, eksik gorildigi iilkelerde dis yatirimcilar finans sektoriine yatirim yapmak
istememektedir. Yabanci yatirimcilarin azalmasi ekonomik gelismeyi olumsuz etkilemektedir
(Levine, 2000, s. 401).

Banka temelli finansal sistemlere sahip olan iilkelerde finansal sistemler, finansal aracilik

islemlerinin biiylik oranda uygulanildigi bankalar iizerine kurulurken piyasa temelli

44


https://blog.logo.com.tr/

sistemlerde yatirim ve emeklilik fonlar1 gibi piyasa aktorlerinin daha etkin olduklar

gorilmektedir (Altintas ve Ayricay, 2010, s. 72).

Bir ekonomi icerisinde, toplam para tutarinin minimum boéliimii merkez bankasi tarafindan
piyasaya aktarilirken, likiditenin olusumunda maksimum diizeyde bankalar saglamaktadir.
Diizenleyen ve denetleyen otorite olan merkez bankasi, belirlenen karsilik oraninda,
bankalarin likidite iiretimini kontrol eder. Giiniimiiz sartlarinda bankalarin agirlikta
bulundugu finansal diizen icerisinde, firmalarin ve bireylerin bor¢lanmalari kolay oldugu igin,
ekonomide bulunan likidite diizeyi artis gostermektedir ( Kurt Cihangir, 2019, s.87).

2.2.2. Piyasa temelli finansal sistem

Piyasa temelli gorts finansal piyasalarin islevlerini daha iyi gerceklestirdigini belirtmektedir.
Hele de biiytik finansal piyasalarda bilgi elde etmenin basit olmasindan dolay1 daha kazanch
alanlara yatirim gerceklestirilmektedir (Levine, 2000, s. 401).

Piyasa temelli finansal sistemdeki temsilci islevi borsa ve yatirim ortakliklar1 gibi sermaye
piyasasi araclari sayesinde gerceklestirilmektedir. Bu araglarin aktif bir sekilde kullanimiyla
ekonomide biliylime lizerinde daha verimli oldugu 6ne siirtilmektedir. Piyasa temelli finansal
diizenin risk yonetimi bakimindan portfoyiiniin daha genis kapsamli oldugu ve teknolojik
acidan da gelisimlere olumlu yonde gorev gerceklestirdigi belirtilmektedir (Darici, 2009, s. 8).

Bankalar isletmelerle yakin iliskiler kurarak, isletmeleri rekabetten uzak tutmakta ve yeni
bolgelerde yatirim yapilmasini sinirlayan calismalar1 gergeklestirerek piyasada etkinligin
minimuma diismesine sebebiyet vermektedirler. Iki degisik finansal sistem iizerine
tartismalarin bulunmasina binaen asil miihim olan finansal sistemin ekonomide bankalardan
beklenilen gorevleri ne kadar gerceklestirebildigidir. Finansal sistemin gelismisligini tespit
etmede bankalar ya da sermaye piyasalar1 tek basina belirleyici etken olamamaktadir. Asil
mithim olan en uygun bir finansal uygulamalarin ne tiirde gerceklesecegidir. Gelisimi
tamamlanmis hukuk sistemiyle desteklenen, dolayll ve dogrudan finansman modellerinin
sekillendirildigi bir finansal sistemin ekonomik biiylime siirecinde etkin bir ¢6ziim olacagi
tizerinde durulmaktadir. Béyle bir finansal sistem kaynak dagiliminda optimaliteyi saglarken,
sonug olarak ekonomik biiylimenin gergeklesmesine de katkida bulunabilmektedir (Erim ve
Tiirk, 2005, s. 22).

Piyasa ve banka temelli finansal uygulamalar arasindaki énemli ayrimlardan biri de risk
aktarimlarinin ne sekilde gerceklestigi ve kullanimi gerceklesen araclarin mahiyetidir. Piyasa
temelli finansal sistemde tiirev lriinlerin kullanimi gerceklesirken, bankacilik temelli finansal
sistem icerisinde mevduat ve mevduat sigortasi gibi araglar kullanilmaktadir (Evin, 2007, s.
16).
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Fonlarin el degistirmesinde etkili olan piyasaya gore finansal diizen ya piyasa agirlikli ya da
bankacilik agirliklidir. Bu sebeple piyasalardaki likidite baska siireg igerisinde olustugundan
likiditenin 6l¢iimiinde degisik gostergelerin kullanimi gerekmektedir. Piyasa agirlikli ekonomi
icerisinde ikincil piyasanin aktif olmasi 6n sarttir ve likidite bu sekilde gergeklestirilir ( Kurt
Cihangir, 2019, s. 87).

2.2.3. Ekosistem temelli finansal sistem

Finansal sistemin belli basli gorevleri ekonomik gelisme asamasinda finansal diizenin énemij,
yerine getirdigi 6zelliklerden kaynaklanmaktadir. Finansal diizen, iktisadi birimlerin ellerinde
bulunan ve atil haldeki fonlarin, reel sektdr yatirimlarini finanse edebilmek i¢in fon isteginde
bulunanlara aktarilabilmeye temsilcilik saglamaktadir. Fonlarin, kazanci en ¢ok olan birimlere
yonlendirimini yaparak kaynak dagilimda etkinlik saglanmaktadir. Finans sisteminin temel
islevleri bes baslik altinda toplanabilir (Levine, 2004,s.5);

*Ekonomide gerceklesmesi gereken yatirimlarin gerceklesmesi icin veri olusturarak
sermayenin dagitiminda etkinligi gerceklestirmek,

* Kurumlarin, bireylerin tasarruflarini yatirimlara aktarmak,
*Yatirimlari g6zlemleme ve denetim bedellerini en az kilmak,
*Riskin farklilastirilmasi, diisiiriilmesi ve riskin idaresini saglamak,

*Mal ve hizmet degismelerini kolaylastirmaktir.

2.3. Finansal Kapsayicilik

Finansal kapsayicilik, bir ekonomide cesitli sebeplerden otiirii finansal sistemin disinda
bulunan bireylerin veya gruplarin finansal sisteme dahil edilebilme olarak ifade edilmektedir.
Finansal kapsayiciligin gelistirilmesi finansal gelismisligin baslangici olarak 6zetlenebilir.
Finansal kapsayicilik, bireylerin ve sirketlerin finansal hizmetleri kullanabilme, is
firsatlarindan, faydalanma, riskli durumlara karsi sigorta yapma, egitimde yatirim
gerceklestirme ve emeklilikte tasarruf saglama gibi temel finansal triin ve hizmetlere
ulasabilme olanaklarint arttirmayir hedeflemektedir. Bir ekonomi igerisinde cesitli
nedenlerden dolay: finansal sisteme dahil olmayan bireylerin veya gruplarin finansal sistem
icerisine alinmasi reel ekonominin biliyiimesine ve kalkinmasina 6nemli katkida bulunacaktir
(TCMB, 2019, s. 72) (https://www.tcmb.gov.tr). (Erisim Tarihi:21. 05. 2021).

Finansal tabana yayllma ya da diger bir isimle finansal kapsayicilik, toplumda yasayan
bireylerin sosyal dislanmisliginin biiytlik sorunlari olarak belirtilmektedir. Finansal hizmetler,

cogunlugu 6zel olan, bir dizi saglayic tarafindan gerceklestirilir ve engellileri, yoksul kesimi,

46


https://www.tcmb.gov.tr/

kirsal alanlar ve diger dislanmis gruplari da icinde bulundurarak bu hizmetleri kullanabilecek
herkese ulastirmaktadir. (Yildirim, 2020, s. 6-7).

Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasina gore; ‘Finansal tabana yayilma (FTY) ya da finansal
kapsayicilik, hane icerisindeki bireylerin veya sirketlerin gereksinimlerini finansal hizmetlere
ve irilinlere, uygun bir maliyetle devamli ve etkin bir sekilde ulasabilmelerini belirtmektedir.
S6z konusu kavram genis bir bicimde degerlendirildiginde, finansal hizmetlere ve iirtinlere
uygun erisim saglamakta, finansal tiiketicilerin korunulmasini ve finansal okuryazarlig1 da
icermektedir (TCMB, 2016, s. 73).

Finansal kapsayiciligin gelistirilmesi ekonomi de kalkinma icin itici giic olmasiyla birlikte
yoksullugu ve gelir esitsizligini azaltmada biiytk bir oranda 6éneme sahiptir. Nitekim finansal
kapsayicilik, bankacilik sektoriiniin gelismesiyle birlikte daha da artacag: diisiiniilmektedir
(Beck, Demirgii¢c - Kunt ve Martinez Peria, 2006, s. 8). Tasarruflarin finansal kuruluslar
sayesinde gerceklestirildigi, kredi kullanilabilirligin artis gosterdigi ve finansal hizmetlere
ulasabilmenin kolaylastig1 bir ekonominin bilhassa kii¢iik ve orta o6lgekli isletmeler igin
stirdiiriilebilir biiylimeyi kolaylastirabilecegi belirtilmektedir (Demirgiic-Kunt ve Klapper,
2012,s.19).

2.4. Finansal Yeniliklerin istihdama Etkisi

Bankalar, teknolojilerin aktif bir bicimde kullanilan, iletisimin ileri derecede 6nem kazandigi
sektorlerinden herhangi biridir. Miisterilerine gorevleri sikintisiz olarak gerceklestirebilmek
amaciyla bilinyesinde calistirilan personellerin, isgilicii yapisinin genel olarak iyi derecede
6zelligi bulunan ¢alisanlardan olusmasi icap etmektedir. Bankacilik sektorii igerisinde ¢alisan
bireylerin, teknolojiyi aktif bicimde kullanabilmesi ve teknik bilgileri iyi derecede bilmesi icap
etmektedir. Bu durum personellerin egitim seviyesi ile direkt alakal bir durumdur (Yetiz ve
Ergin Unal, 2018, s. 131).

Bankacilik sektoriinde ¢alisan bireyler 6nceki donemlerde daha ¢ok isletme, maliye, iktisat ve
bankacilik boliimii ¢ikishlar arasindan degerlendirilirken, finansal yeniliklerin gelistirilmesi
sonucu yeni teknolojilerde kullanimin gercgeklesmesiyle bilisim mezunlarinin, inovasyon,

miihendislik gibi boliimlerden de ise aliminda artis goriilmiustiir (Isin, 2006, s. 115).

Tablo 2. 1. Tiirk Bankacilik Sektoriinde Egitim Dilizeyine Gore Calisan Sayisi

YILLAR ORTA_C')V(V}RE'I?iM/ LISE LISANS LISANSUSTU TOPLAM
ILKOGRETIM CALISAN
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2021 1.852 24.082 144.494 14.820 185.248
2020 1.029 23.496 145.699 16.386 186.612
2019 1.110 24.757 147.246 15.724 188.837
2018 991 25.648 150.711 14.963 192.313
2017 1.007 26.330 152.111 14.056 193.504
2016 1.156 28.292 153.705 13.546 196.699

Kaynak: (https://www.tbb.org.tr) (Erisim Tarihi:28.08.2022).

Tablo 2. 1. incelendiginde, Aralik 2021 yih itibariyle, calisanlarin yiizde 78'i yiiksekdgretim
kurumlar1 mezunu, yiizde 8'i ise yliksek lisans ve doktora yapmis olanlardan olusmaktadir. Bu
oran orta 6gretim icin ylizde 13’tiir. Veriler incelendiginde lisans ve lisansiistii calisan sayilari

artis gosterirken, lise ve ortadgretim sayilarinda azalmalar goriilmektedir.

Sektoriin degisimlere ve yeniliklere son derece hassas yapisi, kiiresel pazarlardaki yarislara
olabildigince yatkin olabilmesi, teknoloji ile bir arada bulunmasi ve diger is kollarinda oldugu
gibi iletisim yeteneginin gliclii olmasi, personellerin bu sebeplerden otiirii yliksek niteliklerde
olmalarim kagiilmaz kilmistir. Ulkemizdeki, bankacihik sektoériinde bazi konumlarda
calisabilmek igin, isin pozisyonuna gore belirtilen lisanslanma belgesine sahip olmak
gerekmektedir. Bu uygulama, sektordeki egitime ve bilgiye verilen degerin diger gostergesidir.
Sektoriin degisimlere, yeniliklere kesintisiz acik yapisindan dolay ihtiya¢ duyulan egitim ise,

kurum i¢i egitim ve seminerlerle siirekli olarak giderilmeye calisilmaktadir (Ayan, 2012, s. 47).

Bankacilik sektort, disiiniilenin tersine, sadece ilgili b6liim mezunlari i¢in degil bu alana dair
derslerin 6gretilmedigi boliimler icin de istihdam firsatlar1 saglamaktadir. Universitelerin
cesitli uzmanlik alanlarindan mezun olanlar, bankacilik sektorii igerisinde isgliciine
katilabilmektedir. Buradan sebeple sektor igerisindeki biiylime imkanlarinin incelenmesi,
‘Universiteli issiz’ rakamlarinin azaltilmasinda da biiyiik oranda katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Sektor icerisindeki istihdamin niteligini 6n plana ¢ikaran ve sektorii farkh
yapan diger 6zellik de, bir siirii is konumunun engelli istihdamina son derece miisait olmasidir.
En ¢ok da ¢agri merkezlerinin, engelli istihdamina uygunluk konusunda degerlendirilebilecek
bir is kolu oldugu disiintilmektedir (Ayan, 2012, s. 48).

Tirk bankacilik sektoriinde, ozellikle 2005 senesinden itibaren yerli olmayan sermayenin
artisiyla, sektor icerisindeki aktif biiytkliige ve sube ve personel sayisindaki artisa pozitif
katkida bulunulmustur. Satisi gergeklestirilen bankalarin bilangolarindaki biiylimeye paralel
bir bigimde, bu bankalarin sube sayisinda ve personel sayisinda da artis gerceklesmistir. Yerli
olmayan bankalarin satislarindan sonra yogun olarak yeni subelerin acilislarini uygulayarak

calisan sayilarinda artiglar goriilmiistiir (Bumin, 2007, s. 102).

Tablo 2. 2. Tiirk Bankacilik Sektériinde Calisan ve Sube Sayilari

YILLAR CALISAN SAYISI SUBE SAYISI
2022 185.656 9.753
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2021 185.248 9.792
2020 186.612 9.939
2019 188.837 10.199
2018 192.313 10.454
2017 193.504 10.550
2016 196.699 10.781

Kaynak: (https://www.tbb.org.tr) (Erisim Tarihi:28.08.2022).

Sube ve ¢alisan sayilari, mevduat bankalari ile kalkinma ve yatirim bankalarini kapsamaktadir.

Sube dis1 alternatif dagitim kanallarinin gelismelerin ilerlemesiyle birlikte, mobil bankacilik
hizmetlerine olan talebin artmasi ve bazi hizmetlerin destek hizmeti kuruluslarindan temin
edilmesi; Tablo 2. 2’de de goriildiigii gibi zaman icerisinde sube ve calisan sayisini etkileyerek
calisan ve sube sayisinda azalmalar gergeklesmistir. 2022 verileri haziran ayi igerisinde TBB

tarafindan derlenerek yaymlanmistir.

Bankacilik sektorii aslen emek tasarrufunun yogun bir bicimde gerceklestigi faaliyet
alanlarindan biridir. Bu husus da yapilmis ¢alismalar da goriildiigii tizere, 6zellikle teknolojik
gelismeler sektoriin istihdam boyutunu negatif olarak etki gostermistir (Sarkis, 1999, s. 25-
26). Diger taraftan, sayisinda artis gortlen miisterin istekleri, siki rekabet sartlar1 ve hizla artis
gosteren risk 6gelerine dayali olarak sektoriin zaman icerisinde ilerleyen ve kendi icerisinde
farklilik gosteren hizmet birimleri ve is tanimlari, isttihdam hacmine katkida bulunan
faktorlerdir. Bankacilik sektoriiniin Tiirkiye 6zelindeki yiiksek biiylime potansiyeli ve isgiicii
ihtiyacinin stirekli yiikselen 6zellikleri, istihdam agisindan sektorii farkl kilmaktadir. Sektoriin
yeniliklere, gelismelere ve teknolojik ilerlemelere son derece acik olmasi, gerek duyulan
isgiiciinliin o6zellikleri konusunda da belirleyici olmaktadir. Sektoér, yenilige ve kendini
ilerletmeye acik, teknolojik yetenekleri Ust diizeyde ve teknolojik gelismelere hizla uyum
saglayabilecek, iletisim kapasitesi yiiksek, yliksekdgretim mezunu nitelikli elemanlara ¢ok

daha fazla gerek duyulacagi diistintilmektedir ( Ayan, 2012, 5.48-49).

Bankacilik sektdrtii icerisinde gelecekteki 10 sene icerisinde yeni teknolojik gelismelerin de
etkisiyle birlikte personelleri nelerin bekledigine iliskin bir bilgi bulunmamaktadir. Yeni
teknolojilerin aktif ve hizli bir bigcimde kullanilmasindan sonra sektor c¢alisanlarinin
istihdamiyla alakali sikintilarin olusacagina iliskin ¢esitli 6ngoriiler bulunmaktadir (Cil Yildiz,
2017,s.29).

2.5. Finansal Yeniliklerin Performansa Etkisi

Isletmeler icin yenilikler gerceklestirmek; rekabet avantajina sahip olmak, daha etkili siiregler

uygulayabilmek, pazar alaninda daha iyi olabilmek veya iyi bir imaj yaratabilmek acisindan
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onemi bulunmaktadir. isletmelerin yenilikgilik egilimi, yatirim yapilmaya baslanmasi ve ig
kaynaklarin kullanilmasindan dolayr kisa bir zaman diliminde baz1 kayiplari meydana
getirebilmektedir. Yalniz yenilik uzun bir dénem icerisinde firmalarin satislarinda gergeklesen
ve pazar paylarindaki artis ve firmalara rekabetgi lstiinliik edindirmekte ve kurumlarin
finansal performansina da pozitif bir etki gerceklesmektedir. Literatiirde genellikle yenilikgilik
lizerine anket calismasi gerceklesmis olmakta ve finansal performans ise cogunlukla 6z
sermaye karlihgi, aktif karlhilik, yatirnm karliligi vb. finansal olciitlerle O6lciilmektedir.
Isletmelerin yenilik¢ilik uygulamalar1 karhliklarina ve biiyiimelerine, gelismelerine pozitif
etkisi bulunmaktadir (Glirkan ve Giirkan, 2017, s. 215).

Yeniliklerin performans {iizerindeki pozitif etkisinin gerekgesi, yenilik yeteneklerinin
isletmenin cevresindeki belirsiz durumlara (pazar ve teknolojik degisimler vb.) karsi uyum
gosterebilme becerisini gelistirmesidir. Isletmelerin rakiplerini taklit ederek, basa bas rekabet
saglamak veya isletmede bulunan iirlinlerde iyilestirmeleri gerceklestirmek yerine, pazar
temelli yeniliklere yonelebilmektedirler. Pazar temelli yeniliklerin birkag¢i ileriki donem
icerisinde mevcut pazarlarda teknolojik ilerlemelerdeki artisa potansiyel alani yaratabilir ve

bu sebeple mevcut liriin ve pazarlara yayilabilmektedir (Oflazoglu ve Kogak 2012, s. 133-134).

Bankalar, performans yonetimlerini son zamanlarda teknolojik gelismelere ve ekonomik
ortamda yasanan gelismelere paralel olarak yeniden diizenlemeler gerceklestirmeli ve bu
diizenlemelerde yiiksek katma deger yaratma, taleplere endeksli hizmet sunma, esneklik ve
pazara uyum saglama, liriin-siire¢ kontrolii, hizmet siiresini azaltabilme, israfin énlenmesi ve
calisanlarin performansini arttirma gibi konulara da dikkate alarak gerceklestirmelidir
(Coskun, 2006, s. 29).

Bankalardaki verimliligin arttirilmasi, personeller icerisinde etkin ¢alismalar
gerceklestirmesi ve isletmenin hedeflere ulasabilmesi icin gereken planlarin 6nceden
yapilmasinda fayda saglamaktadir. Performans degerlendirmelerinin objektif yapildiginda
banka faaliyetlerinin kalitesinin ve verimliliginin artis gosterdigi goriilmektedir. Ayrica
sube performansini olumsuz etkileyen durumlar olmaktadir. Egitimlerin yetersiz olmasi,
calisma ortamlarinda gergeklesen sikintilar ve licretler bu faktérlerden birkagidir. Bu tarz
problemlerin giderilmesiyle beraber subedeki performanslarin artis1 hedeflenmektedir
(Saking ve Kakacg, 2018, s. 116).

2.6. Finansal Yeniliklerin Verimlilige Etkisi

Verimlilik, cogunlukla "genis" ve "dar" manada olmak iizere 2 sekilde ifade edilmektedir. Genis
manada verimlilik, ekonomik hedeflere ulasabilmek icin araglarin hassaslik ve islerligini

gosteren soyut bir kavram olarak ifade edilmektedir. Dar anlamdaki verimlilik, teknik acidan
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verimlilik ile farksiz bir anlami olmakta ve liretim
miktari(¢ikti)ile liretim etkenleri miktar1 (girdi) arasindaki fiziksel baglami belirtmektedir
(https://www.ekodialog.com ) (Erisim Tarihi:01.05.2021).

Uretim ve hizmet sektériinde faaliyette bulunan isletmeler icin verimli ¢alisma giiniimiizde
onemli bir amactir. Verimlilik ifadesi en genel tabiriyle toplam c¢iktinin toplam girdiye
oranlanmasidir (Eren, 2001, s. 181). Verimlilik, “lretimi gerceklesen mal ve hizmetin
miktariyla bu mal ve hizmet miktarinin ortaya cikarilmasinda gerceklestirilen girdiler
arasindaki oran” seklinde belirtilmektedir (Prokopenko, 2005, s. 19).

Bankacilik sektoriinde verimlilik tabiri, irtinlerin cinsleri, piyasanin sekli, ekonomik sartlar,
rekabet, teknolojideki ilerlemeler, aktif Kkalitesi, sermaye yeterliligi, is siireclerinin
yenilenmesi, operasyon islemlerinin merkezilestirilmesi, alternatif dagitim kanallar,
gider/gelir dengesi, subelerin birlesmeleri ve sube kapatilmasi olarak sayilabilir (Esdur, 1999,
s. 45).

Internet bankacihigi, elektronik paranin siirekli gelisim gostermesi bankacilik ve édeme
sistemlerinde verimliligi artirmis ve ulusal-uluslararasi alanda bankacilik islemlerindeki
maliyetleri diislirerek sisteme fayda gostermistir. Bu durum sonucunda verimlilik

gerceklesmis ve ekonomide refah artisini saglamaktadir (Basle, 1998, s. 1).

Tiirk bankacihik sektorii icerisinde finansal yenilikler altinda yeni teknolojilerin
kullanilabilmesi, islerin diizenlenmesinde degisimlere sebep olmustur. Kullanimi gergeklesen
yeni teknolojiler, bankalardaki bilgileri islemede kullanilan diizenin ilerlemesini
gerceklestirmekte ve verimlilik artislarini saglamaktadir (Yetiz ve Unal, 2018, s. 132)

Glnlimiizde bankada c¢alisan bir personel ayni siire igerisinde birden fazla islemi bir arada
gerceklestirebilmektedir. Ornegin; bankada calisan bir gise gorevlisi, kredi kart1 tahsisi, cek-
senet tahsil islemleri, mevduat hesabi olusturma, kredi satisi, hesap agma-kapatma, Havale ve
EFT islemleri, doviz alim-satim islemleri gibi bircok islemi bilgisayar ile kisa bir siirede
gerceklestirebilmektedir. Bu sayede verimlilik artis1 elde edilmekte ve maliyetlerde azalma
gerceklesmektedir (Kogasl, 2017, s. 397).

2.7.Finansal Yeniliklerin Karlihiga Etkisi

Karlilik, bir bankanin var olabilme sebebinin yaninda bankanin iistlenebilecegi riski ve
sermayesini arttirma yetisini gosteren mihim bir neticedir. Karhlk, bankanin gelir
kaynaklarini iyi belirleyip degerlendirebilme, yliksek kazan¢h alanlarda calismalarina devam
edebilme basarisinin da bir delilidir. Banka karhiliginin 6l¢iimiinde, bankanin reel olarak yeteri
kadar gelir elde edip etmedigine bakilir. Bunun i¢in, banka gelirlerinin, aktif biiyiikliikleri ile o
geliri elde edebilmek i¢in bulundurduklari sermaye miktari ve sektoriin karhlik ortalamasinin
kiyaslanmasi icap etmektedir (Atan, 2002, s. 13-14).
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Banka karliligini, aktiflerinden gerceklesen gelirle pasiflerin bedelleri ve hukuki
yuklimliliikler toplami arasindaki ayrim seklinde belirtmek dogru olacaktir (Giilhan ve
Uzunlar, 2011, s. 343).

Bankalarin karhilik performanslarinin olciilmesinde genel olarak kullanilan en temel iig
gosterge bulunmaktadir. Bunlar; 6z kaynak karlilig1 (ROE) ve net faiz marji (NIM), aktif karlihgi
(ROA) seklindedir (Glines, 2015, s. 271).

Bankalar kar amaci giiden isletmeler olarak, elde ettigi karlari koruma ve arttirmak icin cesitli
stratejiler izlemektedir. Banka karliliginin artmasi ise, operasyonel maliyetlerin azaltilmasina
ve vergi ve benzeri yliklerin hafifletilmesine bagh oldugu diistintilmektedir (Pinar, 2003, s. 51).
Bunun dogal bir netice olarak, bankalarin aracilik bedelleri icinde olan kamudan kaynaklanan
yuklerin artis gostermesi, operasyonel maliyetlerin en mithim 6gesi olan sube ve personel
sayilar1 hususunda bankalari tasarruflu davranis gostermeye tesvik etmektedir (Ayan, 2012, s.
51).

Karlhlik, her isletmede oldugu gibi bankalar icinde son derece de 6nemlidir. Kar ne kadar
fazlaysa bankanin sektor icerisindeki giicii o derece biiyiiktiir. Ayn1 zamanda bir bankanin kar1
ne derece fazlaysa, bankanin yonetiminin basarisi da bu duruma paralel olacak sekilde
biiyiikliik gostermektedir (Cil Yildiz, 2017, s. 31).

2.8. Finansal Yeniliklerin Rekabete Etkisi

Rekabet, giiniimiizde hakim olan ekonomik sistemde serbest pazar ekonomisinin temelidir. Bu
sistem icerisinde rekabetteki amac, kaynaklarin etkin kullanimini saglayarak toplam refahin
artis gostermesidir. Genel ekonomi icinde bulunan bu yararin yaninda tiiketiciler acisindan
rekabet, daha diisiik bir bedel, yiiksek kalite, cesitli secenekler ve yeni irtnleri ifade
etmektedir. Rekabet ifadesi es degerli alanda is goren Kkisiler ve isletmeler tarafindan en giiclii
en basarili olmak gibi amaglara ulasabilmek i¢cin karsilikli miicadele olarak sdylenebilir (Ergtl,
2014, s. 2).

Rekabetin yogun bicimde gerceklestigi bankacilik sektoriinde bankalar, finansal piyasalarda
calismalarini kesintisiz gergeklestirebilmek icin rakiplerinin 6niine gecebilme agisindan ileriye
déniik devamh yeni yontemleri uygulamasi icap eden kurumlardan biridir (Gék ve Ozdemir,
2011, s. 43). Bunun ic¢in rekabetgi bir bankanin; kredi faiz oranlarinin diismesi, mevduat faiz

oranlarinin ise yiikselmesi istenir (Yagcilar, 2011, s. 160).

Rekabetin aktif bir bicimde gerceklesen bankacilik sektoriinde bir banka, piyasanin belirledigi
mevduat faizinin daha diistik bir faiz ile mevduat toplamaya ¢aba gdsterir ve yeniden piyasa
tarafindan belirlenen kredi faizinin tistiindeki bir faizle kredi satisina ¢abalarsa miisterilerinde
kayip gerceklesir, karliligi azalir ve piyasadan ¢ekilmek zorunda kalir (Kogasli, 2014, s. 86 ). Bu
yluzden bankalar, rekabetin bu kadar yogun gerceklestigi piyasada ayakta kalabilmek ve
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isletmenin stirekliligini karli ve verimli bir bicimde devam ettirebilmek amaciyla maliyetlerini
en aza indirgemek, yeni teknolojileri degerlendirerek rakiplerini arkada birakmak ve
teknolojilerle yeni {riinler tretip, ilerletmek zorundadir. Bu sebeple bankalarda sunulan

hizmetlerin niteligi ve tiirleri artis gésterecektir (Cil Yildiz, 2017, s. 32).

Bankalar, sektor icerisinde rakipleriyle rekabet saglayabilmek icin, pazar payini artirabilmek
ve varhigim1 karli bir sekilde devam ettirebilmek amaciyla finansal yenilikler kapsaminda
teknolojik gelismelere ¢arcabuk uyum gergeklestirerek yeni tirtinler gelistirip, tirtin bedellerini
diisiirmek gerekmektedir (Yetiz ve Unal, 2018, s. 132).

2.9. Tiirkiye’de Bankacilik Sektériiniin Finansal Sistemdeki Yeri

Finansal sistemin temel aktorleri olan finansal piyasalar, finansal kurumlar ve hukuki idari
diizen olarak sayilabilmektedir. Finansal piyasalarin aktorleri icinde dncelikli olarak fon arz ve
fon talep edenler gelmektedir. Kazanimlarinin biitliinlinii tiiketmeden artirim gergeklestiren
fon sahipleri bu fazla fonu, elde ettikleri kazanctan daha fazlasina gereksinim duyan fon talep
edenlere finansal sistem araciligiyla aktarimi ger¢eklesmektedir. Bu transfer tasarruflardan
yatirimlara kanalize edildigi anlamina gelmektedir (Afsar, 2007, s. 189). Finansal sistem
icerisindeki finansal kurumlarin ¢ogunlugunu olusturan bankalar ve gerceklestirdikleri
islemler diger taraftan girisimcilere fon destegi gerceklestirirken diger yonden tiiketici
kredilerine de etki ederek reel ekonomiye yon vermektedir. Bu durum ekonomide kredi
hacmini fazlalastirip maliyetleri diisiirmekte; bu olay ise toplam talepte artis gostererek
ekonomik biiylimeye lokomotif olusturmaktadir (Agayev, 2012, s. 157). Gelismis ve gelismeye
caba gosteren lilkelerde finansal diizenin temel kurulusu olan bankalarin daha ¢ok mevcut

bankalarin ekonomi igerisinde bulunan gorevleri asagidaki gibi 6zetlenebilir:

« Finansal aracilik, kisi ve kuruluslarin artirimlarini kendi biinyelerinde toplayarak, fon ihtiyaci

olan kisilere ve kuruluslara aktarmasiyla aracilik gerceklestirmektedir.

e Kaynaklara akicilik saglama ulusal ve uluslararasi alanda fon agig1 ile fon fazlasi

gerceklestirenleri birlestirerek kaynaklarin akiciligini saglar.

e Kaynak kullaniminda islerligi saglayarak, uzmanlik alanlarindan dolay1 toplanilan fonlari
gerekli ve 6ncelikli sektorlere aktarimini gerceklestirerek verimli ve kazanch alanlara kaynak

kullandirirlar.

e Elde edilen kaynaklarda vade ve tutar diizenlemesi yapma, beraberinde farkli1 vadedeki ve

farkl miktardaki fon arzina ve talebine akicilik saglarlar.

e Kaydi para ya da banka parasi iiretme, mevduat ve mevduat benzeri kaynaklari ellerinde

toplayarak satin alma giicii yaratirlar.
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e Uluslararasi ticareti ilerletme, gelistirme, akreditif, finansal kiralama, faktoring veya yeni
6deme yontemleri olarak teminat mektuplar1 vb. iilkelerarasi ticaretin gerceklesmesine ve

gelismesine yardimci olmaktadirlar.

e Para politikasinin islerligini arttirma, merkez bankalarimi para politikalarina binaen

kullandiklari araclar sayesinde sistemdeki etkinlik de artis goriiliir (https://www.aof.com.tr).

(Erisim Tarihi:20.04.2021).

Tablo 2. 3. Tiirkiye’ de Bankacilik Sisteminde Yer Alan Banka ve Bankalarin Sube Sayilari

BANKA SAYISI YURTICI SUBE YURT DISI SUBE
Mevduat Bankalari 35 9629 71
*Kamusal Sermayeli 3 3688 34
*(zel Sermayeli 8 3517 27
*TMSF’ye devredilen Bankalar 3 3 0
*Yabanci Sermayeli Bankalar 21 2421 10
Kalkinma ve Yatirim Bankalari 16 71 0
*Kamusal Sermayeli Kalkinma 3 43 0
ve Yatirim Bankalari
*(Ozel Sermayeli Kalkinma ve 9 24 0
Yatirim Bankalari
*Yabanci Sermayeli Kalkinma 4 4 0
ve Yatirim Bankalari

Kaynak: ( https://www.tbb.org.tr). ( Erisim Tarihi:20.05.2022).

Tablo 2. 3’te elde edilen veriler 20.05.2022 tarihi itibariyle grup bazinda banka ve bankalarin
sube sayilar1 belirtilmistir. Sube sayilar1 resmi veriler olmayip, bankalarin yil igerisinde

Tiirkiye Bankalar Birligi'ne bildirilen verilerdir. Katilim bankalar1 dahil edilmemistir.

Tiirkiye'de bankacilik sistemi icerisinde yer alan 57 banka faaliyet gdstermektedir. Kalkinma
ve Yatirim Bankalar 16, Katilim Bankalar1 6, Mevduat bankalar sayis1 35 dir. Bu 57 banka
icerisinde 12 tanesi kamusal sermayeli, 17 tanesi 6zel sermayeli, 28 tanesi de yabanci
sermayelidir ( www.tbb.com.tr) (Erisim Tarihi:28.08.2022).

Tablo 2. 4. Tiirkiye ‘de Bankacilik Sistemi

MEVDUAT BANKALARI
* KAMUSAL SERMAYELI MEVDUAT BANKALARI * OZEL SERMAYELI MEVDUAT
BANKALARI

Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S. Akbank T.A.S.
Tiirkiye Halk Bankasi A.S. Anadolubank A.S.

Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. Fibabanka A.S.
Sekerbank T.A.S.
Turkish Bank A.S.

54


https://www.aof.com.tr/
https://www.tbb.org.tr/

Tiirk Ekonomi Bankasi A.S.

Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

Tiirkiye Is Bankas1 A.S.

*YABANCI SERMAYELI BANKALAR

Alternatifbank A.S.

Arap Tirk Bankasi A.S.

Bank Mellat

*T.M.S.F ‘YE DEV. BANKALAR

Bank of China Turkey A.S.

Adabank A.S.

Burgan Bank A.S.

Birlesik Fon Bankasi1 A.S.

Citibank A.S.

Tirk Ticaret Bankasi A.S

Denizbank A.S.

Deutsche Bank A.S.

Habib Bank Limited.

HSBC Bank A.S.

ICBC Turkey Bank A.S.

ING Bank A.S.

Intesa Sanpaolo S.p.A.

JPMorgan Chase Bank N.A.

MUFG Bank Turkey A.S.

Odea Bank A.S.

QNB Finansbank A.S.

Rabobank A.S.

Sociéte Générale (SA)

Turkland Bank A.S.

Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S.

Kaynak: https://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye%27deki_bankalar _listesi

Tablo 2. 5. Tiirkiye’deki Kalkinma ve Yatirim Bankalari

KALKINMA VE YATIRIM BANKALARI

*KAMUSAL SERMAYELI *0ZEL SERMAYELI *YABANCI SERMAYELI
Iller Bankasi Aktif Yatirim Bankasi Bankpozitif
Tiirk Exim Bank Destek Yatirim Bankasi Bank of Amerika
Tirkiye Kalkinma Bankasi D Yatirim Bankasi PASHA Bank
Diler Yatirim Bankasi Standart Chartred Yatirim
Bankasi
Golden Global Bank
GSD Yatirim Bankasi
Nurol Yatirim Bankasi
Istanbul Takasbank

Tirkiye Sinai Yatirim Bankasi

Kaynak: Tiirkiye'deki bankalar listesi - Vikipedi (wikipedia.org)

Tablo: 2. 6. Tiirkiye ‘deki Sermaye Cesitlerine Gore Bankalar

*KAMUSAL SERMAYELI KATILIM BANKALARI

*YABANCI SERMAYELI KATILIM BANKALARI

Tirkiye Emlak Katilim Bankasi

Albaraka Tiirk

Vakif Katilim Bankasi

Kuveyt Tiirk

Ziraat Katilim Bankasi

Tiirkiye Finans Katilim Bankasi

Kaynak: Tiirkiye'deki bankalar listesi-Vikipedi (wikipedia.org)
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2.10. Tiurkiye’'de Finansal Sistemin Yapisi

Finansal sistem, fon arz ve talebinde vade, miktar ve kisiler bakimindan denge saglayarak,
bireylerin tasarruflarim1 yatirimlara aktarilmasina aracilik gorevi lstlenen yapidir (Akdis,
2006,s.71).

Finansal sistemde Uli¢ ana bileseni vardir; finansal araclar, finansal kuruluslar ve finansal
piyasalardir. Finansal kuruluslar; bankerler, sigorta sirketleri, bankalar, borsalar vb.
unsurlardan olusurken, finansal araglar; banknot, tahvil ve hisse senedi, bozuk para gibi daha
geleneksel araglarin yani sira mevduat, swap, future, krediler, hazine bonolar1 ve varliga dayali
menkul kiymetler ile opsiyon borsalari vb. daha yeni finansal araglarin yer aldig1 genis bir alani
kapsamaktadir (Parasiz, 2001, s. 654).

Finansal piyasalar reel ekonomiyi finanse edebilmek icin gerekli olan tasarruflari harekete
gecirerek fon akisini saglamaktadirlar. Finansal sistemin en 6nemli amaci kaynak dagilimdaki
etkinligin gerceklestirilmesidir. Etkinlik tabiriyle belirtilmek istenen; sistemde bulunan
kaynaklarin, projelerin tasidiklar risklere gore en yiiksek getiriye sahip alanlara aktarilmasim
gerceklestirmektir (Sak, 1995, s. 37).

2.11. Tirk Bankacilik Sektorii

Cumhuriyet doéneminin baslarinda gerceklesen Tiirk bankaciligindaki gelismeler
arastirilldiginda, 1923 senesinde, Tiirkiye’'de faaliyette bulunan 22 tanesi yerli, 13 tanesi yerli
olmayan toplam da 35 tane banka bulunmaktaydi. 1923 senesinde hiikiimetin ve toplumun
sanayi, tarim, ticaret bolgelerinin 6nde gelen bireylerin katihmlariyla gerceklesen Tiirkiye
Iktisat Kongresi’'nde, ekonomik ilerlemeler gerceklestirebilmek amaciyla milli bankaciligin
kurulmasinin kacginilmazlhigi biitiin katilan bireyler sayesinde s6z konusu olmustur. Kongrede
belirtilen diisiincelere gore 6zel kesimde bulunan imkanlar gii¢lii bankalar kurulabilmesi i¢in
yeterli degildir. Bankalarin kurulusunun gerceklesmesi i¢in devletin katkisi bulunmalidir
(Korukgu, 1998, s. 3).

1924 senesinde ilk 6zel sektor bankasi olan Tiirkiye is Bankas: aktif hale getirilmis, 1925
senesinde ise ilk kalkinma bankasi olan Tiirkiye Sanayi ve Maadin Bankasi kurulmustur
(Parasiz, 2014, s. 20). Kamu bankalar1 déneminde, banka sektorii agisindan en seckin 6zelligi,
biiylik ve 6nemli devlet bankalarinin kurulmus olmasidir. 1934’te baslatilan Birinci Sanayi
Planr'nin faaliyete gecirilmesiyle, devlet sermayesi veya devlet sermayesinin 6nciiliiglinde

gerceklestirilen bu bankalar miithim vazifeler iistlenmislerdir (Parasiz, 2005, s. 21).

1933 yilinda Siimerbank ve Iller Bankas), 1935 yilinda Etibank, 1937 yilinda Denizbank’in
kurulusu gerceklesmistir. Siimerbank, sinai kalkinmay1 destekleme; Iller Bankasi, yerel

yonetimleri kalkindirmaya destek olmak, kanalizasyon, sehir imar planlarini hazirlamak, su,
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yol, kopri, elektrik-havagazi gibi altyap1 hizmetlerinin gergeklestirilmesini orta ve uzun vadeli
kredilerle destekleyip; Denizbank Tiirk ve yabanci limanlar arasinda diizenli posta seferleri
isletmek, cesitli liman islemlerini yiirtitebilmek icin kurulumu gerceklesmistir. 1938 senesinde
Halk Bankasi kiiciik esnaf ve zanaatkarlara kredi saglayabilmek i¢in kurulmustur (Yetiz, 2016,
s.111).

Tirk bankaciliginin gelisme gosterdigi 1945-1960 donemleri icerisinde gozlemlenen
ekonomik politikalardaki degisimlere bagl olarak 6zel sektér bankaciliginda gelismeler
olmustur. 1945-1959 yillar arasinda yapilan yatirimlarin, modern isletmelerin, milli gelirde
ve niifus da ki hizli artis, sehirlerin biiylimesi, sanayi sektoriindeki atilimlarla gerceklesen
ilerlemeler sonucu bu sektoriin milli gelirden daha ¢ok pay almaya baslamasi ve piyasa icin
iretimdeki artis, ekonomideki para ve kredi ihtiyacina artis géstermesine sebebiyet vermistir.
Bankacilik sektdriindeki yatirimlarin getirisinde artis goriilerek, 6zel sektér bankacilig hizla
o6nem kazanmistir. Garanti Bankasi (1946), Akbank (1948), Pamukbank (1955) ve Tiirkiye
Sinai Kalkinma Bankasi (1950) bu zaman dilimi igerisinde kurulmustur. Bu siire icerisinde, faiz
oranlar1 ve yapilan islemlerden alinacak komisyon oranlar1 hiikiimetin belirlemesi ve dévize
dayali yapilan islemlerin yetkisinin sadece Merkez Bankasi’'nda bulunmasinin da etkisiyle,
sube bankacilifina ve mevduat toplamaya dayal bir rekabet 6nem arz etmistir (Cankaya ve Oz,
2011,s.13).

Bankacilik sektorii 1960-1980 donemlerinde 6nemli 6l¢lide devletin kontrolii ve etkisi altinda
kalmis ve bu donem igerisinde yeni bankalarin kurulmasina simirlama gelmistir. Sube
bankacilig1 gelismeye baslamis, 6zel ticaret bankalarin ¢ogu holding bankasi haline gelmistir.
Bu dénem igerisinde 5’i kalkinma ve 2’si ticaret olmak iizere toplan 7 yeni banka kurulmustur.
Bu donemde kurulusu gerceklesen bankalar, 1962 T.C. Turizm Bankasi, 1963 Sinai Yatirim ve
Kredi Bankasi, 1964 Devlet Yatirim Bankasi, 1964 Amerikan-Tiirk Dis Ticaret Bankasi, 1968
Tiirkiye Maden Bankasi, 1976 Devlet Sanayi ve isci Yatinm Bankasi, 1977 Arap-Tiirk
Bankasr’dir (Aydin, 2006, s. 30).

1980 yilina kadar devletin kontroliinde ve kisitlanmis mali araglarla hizmet gerceklestiren
bankacilik sektorii, 1980 yilindan baslayarak liberallesme ( finansal serbestlesme) yoniindeki
adimlarin hizhh atilmasiyla beraber ara¢ zenginligine kavusmus ve bu durum bankacilik

sektoriindeki denetimin yapilmasini glindeme getirmistir (Bakdur, 2003, s. 12).

1982 senesinde ¢ikarilmis olan Sermaye Piyasasi Kanunu ile sermaye piyasasi araglarinin
kullanim1 i¢in gereken hukuki zemin ve kurumsal yap:1 diizenlenilmistir. istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi (IMKB) 1986 senesinde faaliyete gecmistir (Keskin vd., 2008, s. 33).

Bankacilik sisteminde kaynaklarin daha etkin bir bigimde kullanimini saglayabilmek amaciyla
1986’da Para Piyasasi’'nin kurulusu gerceklesmistir. Bu diizen, elinde kullanilmamis nakit
fazlasi olan bankalardan nakit ihtiyaci bulunan bankalara borg vererek bankalar arasi aracilik

islevi gerceklestirerek kendilerine gelir saglama imkéni tanimaktadir. Ekonomi acisindan

57



piyasada kisa donem icerisinde likidite sikintis1 kalkmakta ve TCMB’'nin ek emisyona

basvurmasina gerek kalmamaktadir (Parasiz, 2011, s. 26).

Finansal serbestlesme siire icerisinde; faiz oranlari serbestlik saglanmis ve faiz oranlarinin reel
olarak pozitif diizeye erismesinin o6ni acilmistir. Sektoére yeni bankalarin girisleri
kolaylastirilmis ve sektor iilkelerarasi piyasalarda faaliyete baslamis, uluslararasi
piyasalardan kaynaklar saglanarak, sektérde bulunan bankalarin yabanci para cinsinden islem
yapmasl serbest birakilmistir. Ozellikle 1990 senesinde uygulanmis olan Para Programy,
Hazine’ye biitce aciklarina ticari bankalardan kaynak aktararak gerceklestirmesinin yolu
acmistir (Colak, 2002, s. 166).

2000 senesinin ilk déoneminde 1999 yilinda IMF ile yapilan “Stand-by” anlagmasiyla fiyat
istikrarini saglamaya ve siirdiiriilebilir bir kamu borg¢lanma sistemine y6nelik olumlu sonuclar
gozlenmeye baslanmistir. i¢ bor¢lanma, faiz oranlari ve enflasyonda azalmalar gerceklesmistir.
Yalniz senenin ikinci yarisinda yapisal uyum diizenlemelerindeki gecikmeler, enflasyondaki
gerilemenin beklenenden az olmasi, kamu mal ve hizmetlerine enflasyon artisi kadar zam
yapilmasi gibi sebepler olumsuz bir duruma neden olmus ve Kasim 2000 de bankacilik sektorii
bir sarsinti yasamistir. Bu dénemde doéviz kurunda ve faiz oranlarinda gerceklesen biiyiik
dalgalanmalar dolay: zarar gésteren ¢ok sayida banka piyasa disinda kalmistir. Ozel sermayeli
ticaret bankasi olan Demirbank, Etibank, Bank Kapital yonetimleri T. M. S. F. ’ye devredilmistir.
Bir ticaret bankasi olan Kibris Kredi Bankasi’'nin ve bir kalkinma ve yatirim bankasi olan Park
Yatirnm Bankasi’'nin faaliyetlerinin durdurulmasiyla birlikte Fon’daki banka sayis1 11’e
ulasmistir. 2001 yilinda 6nceki sene gerceklesen kotii dalgalanmalarin daha da artmasi
nedeniyle dnce finansal kesimde baslayan daha sonra reel kesimde hizla yayilis gésteren Subat
2001 krizi yasanmistir. D6viz kurlari ve faiz oranlari hizla artis gostermistir. Bankacilik sektori
zayiflamis, 8 banka daha T. M. S. F. 'ye devredilmistir. Ayrica, Egebank, Yurtbank, Yasarbank,
Bank Kapital ve Ulusal Bank Siimerbank, Interbank ve Esbank ise Etibank catisi altinda
birlestirilmistir (Yetiz, 2016, s. 113).

2002 yilinda enflasyon diisiis egilimi gerceklestirmis, kisa vadeli faiz oranlarinda indirime
gidilmis, dalgalanmalarin 6nline gecebilmek i¢in doéviz piyasasina miidahaleler
gerceklestirilmistir. Yeniden yapilandirmalar sonucunda bankalar kar elde edecek duruma
gecmislerdir. T. M. S. F. 'ye devredilen bankalarda birlesmeler, satis ve tasfiye islemleri
yapilmistir. 2003 yilinda ekonominin iyi bir performans géstermesiyle birlikte biiylime, uzun
doénem ortalamasinin ve program amaglarinin ustiinde gerceklesmistir. 2004 yilinda da
bankacilik sistemi, iyilesme gdsteren ekonomiye paralel olarak iyi bir performans sergilemistir
ve bankalara duyulan giivende artis saglanmistir. Mali durumu kétiiye giden bankalarin T. M.
S. F’ ye devredilmesiyle birlikte, finansal sistem daha saglikli islemeye baslamis, rekabet

ortaminin dogusuna sebep olmustur (Yetiz, 2016, s. 114).
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2.12. Tiirkiye Ekonomisinde Bankacilik Sektériiniin Onemi

Bir ekonomide finansal diizenin iyi bir bicimde islemesi ekonomide kalkinmada ve gelismede
pozitiflik saglarken, Tiirkiye’de, finansal diizenin zeminini bankacilik sektorii olusturmaktadir
(Afsar, 2011, s. 156). Bankalarin makroekonomik a¢idan dnemli gorevi, finansal diizenin icine
aktarilan fonlarin yani fon fazlasi olan tasarruf sahiplerinden fonlar1 alarak, ekonomik
kalkinmaya en yiiksek katkiy1 saglayacak olan sektoérlere ve bireylere yonlendirip ekonomiye
islerlik kazandirmaktir (Er ve Uysal, 2012, s. 366).

Bankalarin belli basli ekonomik gérevi mali araciliktir. Bankacilik sektoriiniin mali islevlerinin
sonucunda ekonomide 6diing verilebilir fon arzi ve fon talebi artar, bununla birlikte mali
piyasalarda hacim genisler, istihdam ve milli gelir artis gosterir. Bankalarin makroekonomik
acidan bir diger onemli gorevi de, mali sisteme c¢ekilen fonlarin ekonomideki kalkinmaya en
yuksek katki gosterecek alanlara ve sektorlere egilmesidir. Ayrica ekonomideki etkin para
politikasinin baslatilmasi, iilkenin dis ekonomi iligkilerindeki gelismeler ve diinya ile
biitiinlesmesi de, ancak gelisim gostermis bankacilik sektorii ile miimkiindir (Savram ve
Karakog, 2012, s. 328).

Tirk ekonomisindeki faaliyetlerin finansmani ve ekonomik aktorlerin finansman
gereksinimlerinin 6nemli bir b6liimii bankacilik sektorii sayesinde karsilanmaktadir. Sermaye
piyasasi sektoriiniin durumu incelendiginde ise son yillarda gelisme kaydedilmis ve énemli bir
biiytiklige ulasilmasina ragmen bankacilik sektoriine kiyasla sermaye piyasasinin hala
istenilen diizeyde olmadigi, gelisim ve bliyiime yoniinden gidecek daha ¢ok yolunun oldugu
goriilmektedir (Kartal, 2018, s. 19).

Finansal piyasalar icinde agirliga sahip olan bankacilik sektorii ekonomi agisindan da mithim
fonksiyonlar iistlenmektedir. En 6nde tiiketimin ve yatirimlarin finansmam sureti ile
ekonomik blyilimenin desteklenmesi ve siirduriilebilir kilinmasi gelmektedir. Ayrica
bankacilik sektorii, fonladig sektor vasitasi ile sektdrlerin daha rekabetgi duruma gelmesini
ve dolayisiyla ilerleyisini etkilemektedir. Bankacilik sektorii finansal gelisme ve finansal
istikrar agisindan da kilit bir konumda bulunmaktadir. Béylece makroekonomilerin kirilganligi
bankacilik sektoriinden dogrudan etkilenmektedir. Bu sebeple bankacilik sektoriiniin tagimasi
muhtemel sistemik risklerin diizenlenmesi ve diizenleyici otoriteler tarafindan yakindan
gozetimi oldukca 6nemlidir. Bankacilik sektérii s6z konusu tim bu 6nemli fonksiyonlari
finansal aracilik roli ile yerine getirmektedir. Yukarida bahsedilen o6zellikleri dolayis ile
bankacilik sektdriine stratejik bir bicimde yaklasilmali ve biiyiik 6énem tagimaktadir. Aksi
takdirde herhangi bir bankada yasanabilecek sorun bankacilik sektdriine yayilarak sistemik
risk haline gelebilecek, bu durum ise ekonomik krizlere yol acabilecektir. Boyle bir siireg ise
iilkelere ciddi maliyetler yiikleyen siirecin baslangi¢ noktalarini olusturabilecektir. Dolayisi ile
bankacilik sektorii finansal piyasalar agisindan son derece dnemli olup, tilkelerin bugtliniiniin
ve geleceginin yapilandirilmasinda anahtar pozisyonunda bulunmaktadir (Kartal, 2018, s. 22-
23).
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Buraya kadar 6zetlendigi kadari ile bankacilik sektorii etkin ve verimli bir sekilde calismalar
gerceklestirdigi takdirde ekonomi iizerinde olumlu etkiler olusturacagi gibi, sikint1 ve kriz
zamanlarinda ise ekonomi tizerinde bir siirii negatif etkiye sebebiyet verebilecektir. Dolayisi
ile bankacilik sektdriiniin ekonomi iizerindeki bircok olumlu ve olumsuz etkisinin muhtemel
oldugu ortadadir (Kartal, 2018, s. 21).

3. BOLUM

FINANSAL YENILIKLER VE TURKIYE'DEKIi TiCARi BANKALARIN
PERFORMANSINA ETKILERI

3.1. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Gelisen ve degisikliklerin gerceklestigi yasadigimiz evren icerisinde gerceklesen rekabetler,

kurum ve kuruluslar var olabilmek icin miicadele ¢abasi icinde kalmistir. Rekabetin artis
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gosterdigi ve teknolojilerin daha yaygin kullanildigi gliniimiiz déneminde performans
kavraminin da onemini ortaya cikarmistir. Bankacilik sektorii icerisinde gergeklesen
degisimlerin ve bankalarin sundugu hizmet ve irilinlerin cesitliliZinden bankalarin

stirdiiriilebilirligini devam ettirmek i¢cin yeterli performansi yakalamalari gerekmektedir.

Tirkiye’'de finansal sisteme en biiyiik katkiy1 bankacilik sektori olusturmaktadir. Ekonomide
finansal sistemin iyi islemesi iilkenin ekonomik kalkinmasina ve gelismesine biiyiik katki
saglamaktadir. Finansal yenilikler siireklilik arz eden bir siirectir ve ekonominin geneli
tizerinde oldukca biiyiik bir etkiye sahiptir. Bu sebeple kurumlar, finansal yenilesmelerle
maliyetleri diisiirme yoluna gitmekte ayrica rekabetin arttifi donemlerde de yeni ve farkl

tirlinlerin piyasaya siiriilmesine sebep olmaktadir.

Bu calisma ile kamu sermayeli, 6zel sermayeli, yabanci sermayeli ticari bankalarin Aktif Karlilik
(ROA) ve Oz Kaynak Karlihgi (ROE) finansal yenilik islemlerinden nasil etkilendigi
arastirilmaktadir.

3.2. Literatiir incelemesi

Bankacilik sektoriinde finansal yeniliklerin ticari bankalarin performanslarina etkisinin
arastirilmasinin tercih edilmesinde birka¢ neden vardir. Birincisi, yeniliklerin giintimiizde hizli
bir sekilde degisimlerin ger¢eklesmesiyle 6nem kazanmasi finansal yenilikler konusuna
duyulan ilgi ve aragtirma istegidir. ikincisi ise, finansal yeniliklerin performansa etkisinin
arastirildigi calismalarin fazla olmamasindandir. Konunun tercih edilmesindeki bir diger etken
‘Finansal Yenilik’ konusu ile ilgili Tiirkce yazina katki saglamadir. Finansal yenilikler

konusunda hazirlanmis ¢alismalar asagida 6zetlenmeye calisilmistir.

Kogash (2014) calismasinda, gelistirilen teknolojilerin meydana getirdigi verimlilik, karlilik,
istihdam yapisi ve rekabet yapisi yonlerini incelemeye almistir. Calismada yeni teknolojilerin
Tiirk bankacilik sektoriinde verimliligi artirarak, sektdrde rekabetgiligi artirdiginin sonucuna
varmistir. Ayrica teknoloji alt yapil iiriin ve hizmetlerin bankalarin karlihigina pozitif etkisi

oldugu belirlenmistir.

Serifoglu (2014) calismada, finansal yeniliklerin ortaya c¢ikisi ve gelisimiyle piyasalardaki
etkinlik ve verimlilik artis1 gerceklestirmekte ve bu da islem maliyetlerinde disiis
gerceklestirmektedir. Diger taraftan finansal araclarin kullaniminin artisiyla 6deme
sistemindeki yenilikler parasal biiyiikliiklerin tanimlanmasini gii¢lestirmistir. Bu nedenle
finansal yeniliklerin para politikasinin etkinligini azaltmakta oldugunu ve Tirkiye acgisindan

incelenmesini hedeflemistir.

Ozbek (2017) calismasinda, finansal sistemin tabaninin bankacilik sektdriiniin agirhkh
oldugunu ve sektordeki performansin diisiik ya da yiiksek olmasinin finansal sistemde ve

ekonomiyi etkiledigini belirtmis c¢alismada finansal yenilikleri incelemis ve yeniliklerin
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bankalardaki performansa olan etkisini SPSS istatistik paket programi kullanmistir. Tiirkiye
Bankalar Birligi'nden elde edilen verileri kullanarak degerlendirmis ve finansal yenilikgilik

diizeyi yiiksek olan bankalarin performans ile dogru orantisi oldugu kanisina varmistir.

Nalc1 (2017 ) calismasinda, online bankacilik hizmetleri olan mobil ve internet bankacilig
lizerine yogunlasarak, gerceklesen hizmetlerin finansal performansa etkisini arastirmistir.
Calismada 1995- 2015 doneminde gerceklesen mobil ve internet sube hizmetleri verileri
kullanilmistir. Bankalardaki performans gostergesi olarak aktif karliligi, sermaye karliligi, net
faiz marji, kredilerin aktiflere orani, verimlilik orani baz alinmistir. Calisma sonucunda elde
edilen verilerden internet ve mobil bankaciligin banka karlhilig1 ilizerinde pozitif etki

olusturmadigi kanisina varilmistir.

Cil Yildiz (2017) ¢alismasinda, teknolojik gelismelerin bankacilik sektdriine olan etkilerini
arastirmistir. Bu gelismelerin Tiirk bankacilik sektériine olan etkileri istihdam, verimlilik,
karhlik ve rekabet boyutlarinda ele almistir. Elde edilen verilerle verimlilik, karlilik ve rekabete
olumlu yonde etki ederken, istihdam konusuna negatif seklinde etkiledigini belirtmistir. Ayrica
Tirk bankacilik sektoriinde yeni teknolojilerin kullaniminin artisiyla personele olan ihtiyag

azalma gosterirken, egitimli personele yonelik farkli branslarda istihdam artis1 gézlenmistir.

Berberoglu ve Uzun (2018) ¢alismalarinda, internet bankaciligl uygulamalarinin bankalarin
performanslarina etkisinin ne diizeyde oldugunu arastirmislardir. Calismanin amaci, e-
bankacilik kanallar1 i{izerinden internet bankacililiginin banka performansina etkisini
kanitlamaktadir. Veriler Tiirkiye Bankalar Birligi’'nin istatistik raporlarindan elde edilmistir.
Yontem olarak ¢oklu dogrusal regresyon kullanilmistir. Yapilan analiz sonucunda, internet
bankaciligi aktif kullanici sayisi ve islem hacminin banka gelirine olumlu katkisi oldugu tespit
edilmistir. Banka likiditesi lizerinde internet bankacilig1 islemlerinin pozitif etkisi bulunurken,

aktif kullanici sayisiyla baglamsal iliski bulunamamistir.

Yetiz ve Ergin-Unal (2018) ¢calismada, finansal yeniliklerin Tiirk bankacilik sektorii iizerindeki
etkilerini arastirmiglardir. Calismada sektordeki bilgisayar kullaniminin artisiyla birlikte
gerceklesen hizmetlerin internet ve mobil bankacilikla gerceklestirildigi belirtilmistir. Finansal
yeniliklerle bankacilik islemlerinin kolaylastifi ve bankalarin pazarlama faaliyetlerine daha

cok yoneldigi belirtilmistir.

Ozkan (2019) calismada, Kkiiresellesen diinyada finansal liberalizasyon uygulamalarla
yeniliklerin olusumunu ve artis nedenlerini siralamistir. Bu ¢alisma icerisinde vektoér hata
modeli kullanilarak (VECM) Tiirkiye’ deki finansal yeniliklerin ve para talebi arasindaki
iliskiler 2003: 01 ve 2019: 03 doénemleri arasindaki veriler kullanilarak gerceklestirilmistir.
Elde edilen VECM sonuglarina gore finansal yeniliklerle para talebi arasindaki nedensellik bagi
teorik beklentilere uygun olarak finansal yeniliklerden para talebine dogru tek yonli bigimde

calismaktadir. Calismanin dogrultusunda finansal yeniliklerin para talebini azalttigini; fakat
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para talebindeki degisikliklerde finansal yeniliklerin katkisinin kisa donem icinde disiik

oldugu sonucuna varilmistir.

Korkmazgoz (2019) calismada, 2011 ve 2019 yillar1 arasinda gerceklesen veri setlerinden
yararlanarak bu zaman serisi verilerine es biitiinlesme testi uygulanarak, mobil bankacilik
islem verileriyle ayni1 zaman dilimi icerisindeki mevduat bankaciligi sektoriiniin aktif karlihig
ve O0zsermaye karliliklari arasindaki iliski arastirilmistir. Bu g¢alismasiyla mobil bankacilik
uygulamas1 kullanimiyla birlikte bankacilik sektoriinde finansal performansina olumlu

katkilar1 oldugu gézlenmistir.

Zengin (2019) calismada dijital bankaciligin Tiirkiye’deki gelisimini ve mevcut durumunu
analiz etmistir. Calismada oncelikle alternatif dagitim kanallar1 olan ATM, Cagri Merkezi,
Internet Bankaciligl, Mobil Bankacilik uygulamalarindan bahsetmistir. Bankalararas1 Kart
Merkezi ve Tiirkiye Bankalar Birligi'nden alinan bilgiler cercevesinde 2012-2018 yillari
arasinda gerceklesen verilerin kullamimi gercekleserek alternatif dagitim kanallarinin
kullanimi kara, rekabete, maliyetlere olumlu yansidigini fakat istihdam konusunda negatif etki

yarattigini belirtmistir.

Akin (2020) calismasinda, diinyada gerceklesen dijitallesme eylemlerinden en ¢ok etkilenen
sektoriin bankacilik sektérii oldugunu éne siirmiistiir. internetin ve telefonun kullaniminin
artisiyla musterilerin talep ve isteklerinin cesitlilik gostermesi bankacilik sektoriinii de
etkilemistir. Dijital donlisim maliyetleri azaltma, verimliligi artirma ve miisteriler acisindan
olumlu, hizmetlerin 6nem kazanmasina sebebiyet vermistir. Calismanin amaci dijital
dontiisiimlerle beraber bankacilik sektoriinde kullanilan teknolojilerin sektére olan etkilerini

ortaya ¢ikarmistir.

Aydin (2020) c¢alismasinda, finansal yeniliklerin bankacilik sektoriinde birtakim etkilerinin
oldugunu, bankacilik sektoériinde son 10 yillhik zaman dilimindeki verilerle gerceklesen
etkilerin istihdama, rekabete, verimlilige, karliliga olumlu etkileri oldugunu incelemistir.
Finansal ve teknolojik yenilikler rekabet artisi gostererek lisans ve lisanstistii mezun is glicline
yoOnelik talebin artisina yol agmistir. Yogun rekabetin bankalarin ana geliri olan faizle
gerceklesen karhiligin artirdigini savunmaktadir. Sayisal verilerin esliginde personellerin

verimliliginde yillar itibariyle artis gosterdigini belirtmistir.

Ulusoy ve Demirel (2021) c¢alismalarinda, dijitallesmenin bankalarin aktif karlilig1 tizerindeki
etkisini incelemislerdir. Dijital bankacilik miisteri memnuniyetine, islem maliyetlerinin
azalmasina ve bankalarin kar etmesine katki saglayarak kazang artisina neden olmaktadir. Bu
calismada 2008- 2020 doneminde, dijitallesme ve karlilik arasindaki baginti arastirilmistir.
Elde edilen veriler dahilinde dijitallesme ve karlhlik arasinda pozitif bagintinin oldugu
belirlenmistir. Ayrica hem mobil hem de internet bankacilig1 kullanan miisteri sayisinin hem
de mobil ve internet bankaciligiyla yapilan islem hacmi biiytkliigiiniin bankalarin aktif karlilig:

tizerinde etkili olan bir faktér oldugu belirlenmistir.
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Bayrakli (2022) ¢alismasinda Tiirkiye’de bankalarin sundugu dijital bankacilik hizmetlerinin
bankalardaki finansal performanslarina olumlu etkilerinin oldugu belirtilmistir. Kullanilan
veriler TBB’den donemsel bazda ele alinmistir. Calismada Genisletilmis Dickey Fuller testi ve

EKK yontemi uygulanmistir.

3. 3. Arastirmanin Yontemi

Tirk Bankacilik sektoriinde Aralik 2021 tarihi itibariyle 35 mevduat bankasi, 16 kalkinma ve
yatirim bankalari, 6 adet de katilim bankasi olmak {izere 57 banka faaliyet gostermektedir.
TMSF’ ye devredilen bankalar da arastirmaya dahil edilmistir. Bu amag¢la 2021 yilinda
Tirkiye’de faaliyet gosteren ticari bankalarin resmi verilerine ulasilabilen, veri eksikligi
olmayan bankalar arastirmaya dahil edilmistir. Bu sebeple arastirmaya 2021 yil itibariyle
faaliyet gosteren 29 ticari banka degerlendirilmeye alinmistir. Calismasi yapilan bankalarin
listesi EK-2 de verilmistir.

Bu calismada veriler, bankalarin 2013-2021 doneminde gerceklesen finansal verilerden
yararlanarak derlenmistir. Calismada kullanilan veriler, Tiirkiye Bankalar Birligi ve
Bankalararas1i Kart Merkezi'nin resmi web sitelerinden derlenmistir. Son olarak Tiirk
bankacilik sektoriinde 2013- 2021 yillar1 arasinda gercgeklesen faaliyetler finansal performansi

6lcmeyi saglayan Excel calisma sayfasinda toplanilarak analize hazir hale getirilmistir.

Regresyon analizinde degiskenlerin bagimli degisken ve bagimsiz degisken(ler) olarak
ayrilmast zorunludur. Bagimh degisken, bagimsiz degisken(ler) tarafindan agiklanmaya
calisilan degiskendir. Calismada kullanilan bagiml degiskenler bankalarin sermaye sahipligine
gore ayrilmistir. Buna gore kamu sermayeli, 6zel sermayeli ve tiim bankalar icin aktif karlihgi
(ROA) 6zsermaye karliligi (ROE) bagimli degisken olarak belirlenmistir. Bagimsiz degiskenler
ise bankalarin dijital bankacilik islem hacimleri, dijital bankacilik miisteri sayilari ve POS sayis1

olarak belirlenmistir. Analizde kullanilan degiskenler Tablo 3. 1.’de verilmistir.

Tablo 3. 1. Analizde Kullanilan Degiskenler

Bagimli Degisken
Yillar ROA_Tim ROA Kamu| ROA_Ozel| ROE_Tiim ROE_Kamu| ROE_Ozel
2013 1,6 1,8 1,7 13,9 17,7 14,2
2014 1,4 1,5 1,4 12,5 15,3 12,4
2015 1,2 1,5 1,0 11,1 14,7 9,0
2016 1,5 1,6 1,5 14,0 16,1 13,5
2017 1,6 1,7 1,6 15,3 17,6 14,0
2018 1,5 1,3 1,6 14,0 13,9 13,5
2019 1,1 0,8 1,2 10,3 8,6 10,1
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2020 1,1 0,8 1,3 10,3 9,7 10,9
2021 1,2 0,4 1,8 13,7 6,4 17,5
Bagimsiz Degiskenler
Dijital Bankacilik islem Hacmi Dijital Bankacilik Miisteri
(Milyon TL) Sayisi (Bireysel+Kurumsal) POS Sayst
2013 426.782,3 14.426.410 2.293.695
2014 531.555,5 19.816.043 2.191.382
2015 704.113,0 27.571.063 2.158.328
2016 970.863,0 37.728.733 1.746.220
2017 1.329.710,1 43.366.667 1.656.999
2018 1.606.050,4 53.078.636 1.586.747
2019 1.945.919,8 61.694.660 1.599.481
2020 2.883.329,2 74.943.802 1.686.009
2021 5.340.224,4 87.145.302 1.754.697
Dijital Bankacilik degerleri mobil bankacilik ve internet bankaciligi degerlerinin toplamini ifade
etmektedir.

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi, Bankalararasi Kart Merkezi

Farkli birim degerlerinde olan gézlem degerlerinin ayni tiirde bir anlam kazanmasini saglamak

amaciyla regresyon analizinde kullanilacak verilerin dogal logaritmasi alinmistir. Buna gére

degiskenlere ait tanimlayici istatistikler Tablo 3. 2 de verilmistir.

Tablo 3. 2. Degiskenlere iliskin Tamimlayic Istatistikler
LN_ROA_TUM | LN_ROA_KAMU | LN_ROA_OZEL |LN_ROE_TUM |LN_ROE_KAMU
Ortalama 0.291534 0.151516 0.358881 2.539274 2.538764
Ortanca 0.308258 0.421230 0.396889 2.617740 2.691076
En Biiylik 0.497000 0.579753 0.571190 2.728217 2.874595
En Kiiciik 0.059374 -0.849576 0.016503 2.332741 1.853514
Std. Sapma 0.162282 0.487228 0.179462 0.146091 0.360724
Carpiklik -0.106574 -1.049494 -0.638434 -0.410138 -0.850560
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Basiklik 1.487070 2.814134 2.467949 1.669492 2.315923

Jarque-Bera 0.875396 1.665113 0.717552 0916164 1.260664

Olasilik 0.645521 0.434936 0.698531 0.632496 0.532415

Gozlem Sayisi 9 9 9 9 9
LN_ROE_OZEL | LN_EFT_HACIM | LN_MUSTERI LN_POS

Ortalama 2.529506 27.88601 17.51003 14.42246

Ortanca 2.602947 27.91598 17.58520 14.37296

En Biiyiik 2.863871 29.30629 18.28309 14.64567

En Kiigiik 2.192272 26.77954 16.48457 14.27720

Std. Sapma 0.203999 0.817001 0.607235 0.145630

Carpiklik -0.165415 0.283658 -0.405390 0.578600

Basiklik 2.325463 2.138845 1.989857 1.607652

Jarque-Bera 0.211668 0.398788 0.629158 1.229153

Olasilik 0.899574 0.819227 0.730096 0.540870

Gozlem Sayisi 9 9 9 9

Regresyon analizi ile ilgili bircok uygulamada birden fazla agiklayici degiskenin yer aldigi
durumlar s6z konusudur. Birden fazla agiklayici degiskenin yer aldigi regresyon modeline
coklu regresyon modeli denir (Kunter vd., 2005: 214, Montgomery ve Runger, 2005: 411).
Regresyon analizi ile eldeki verilerden gelecekteki bilinmeyen degiskenlerle ilgili olarak
tahminler yapilabilir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliski kurulduktan sonra,
bagimsiz degiskenin sonucu bilindiginde bagimli degiskenin sonucu 6ngoriilebilir (Gilinasdsi,
2014).

[statistikte coklu regresyon iliskisi genel olarak soyle ifade edilmektedir:
Y =a+ p X1+ BoXo + - BuXk + &

Y= Bagiml Degisken x= Bagimsiz Degisken b= Katsayilar a= Sabit

Calismanin amaci, finansal yeniliklerin bankalarin finansal performansina etkisinin
belirlenmesidir. Literatiire katki saglamak a¢isindan bankalarin finansal gostergeleri olarak
kabul edilen ROA ve ROE degerleri tiim ticari bankalar, kamu sermayeli ticari bankalar ve 6zel
sermayeli ticari bankalar acgisindan, ayri ayri1 bagimli degisken olarak alinmistir. Finansal
yenilik gostergeleri (bagimsiz degiskenler) bircok olmakla birlikte (tlirev iiriinler, krediler,
para aktarma, dogrudan bankacilik islemleri, kartlar, bes- sigorta islemleri, menkul kiymet
alim- satim, halka arza aracilik...) bu ¢alismada dijital bankacilik EFT islem hacmi, dijital

bankacilik kullanan miisteri sayisi ve POS sayisi olarak belirlenmistir.
LN_ROA_TUM = f (LN_EFT_HACIM, LN_MUSTERI, LN_POS)

LN_ROA_KAMU = f (LN_EFT_HACIM, LN_MUSTERI, LN_POS)

66



LN_ROA_OZEL = f (LN_EFT_HACIM, LN_MUSTERI, LN_POS)

LN_ROE_TUM = f (LN_EFT_HACIM, LN_MUSTERI, LN_POS)

LN_ROE_KAMU = f (LN_EFT_HACIM, LN_MUSTERI, LN_POS)

LN_ROE_OZEL = f (LN_EFT_HACIM, LN_MUSTERI, LN_POS)

Tablo 3. 3. Coklu Regresyon Modeli Tahmin Sonuclari

Bagimli Degisken LN_ROA_TUM

Degiskenler Katsay1 Standart Hata |t - istatistigi Olasﬂlvk .
(p)Degeri
LN_EFT_HACIM 0.409649 0.222022 1.845084 0.1243
LN_MUSTERI -1.088870 0.385657 -2.823415 0.0370™
LN_POS -1.984395 0.596540 -3.326507 0.0209™
C sabiti 36.55407 10.09432 3.621253 0.0152"
R2 0.785339
Diizeltilmis R? 0.656543
Durbin-Watson Istatistigi 1.512377
F-Istatistigi 6.097524
Olasilik (F-Istatistigi) 0.0400*
Bagimli Degisken LN_ROA_KAMU
Degiskenler Katsay1 Standart Hata |t - istatistigi Olasﬂluk .
(p)Degeri
LN_EFT_HACIM -0.745830 0.454144 -1.642277 0.1615
LN_MUSTERI -0.014630 0.788859 -0.018546 0.9859
LN_POS -1.702387 1.220218 -1.395150 0.2218
C sabiti 45.75854 20.64785 2.216141 0.0775*
R2 0.900362
Diizeltilmis R2 0.840580
Durbin-Watson Istatistigi 2.331981
F-Istatistigi 15.06064
Olasilik (F-Istatistigi) 0.0061™
Bagimlh Degisken LN_ROA_OZEL
Olasihik
Degiskenler Katsay1 Standart Hata |t- istatistigi L.
(p)Degeri
LN_EFT_HACIM 1.089242 0.189725 5.741159 0.0022™
LN_MUSTERI -1.900595 0.329557 -5.767124 0.0022™
LN_POS -2.320311 0.509763 -4.551740 0.0061™
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C sabiti 36.72835 8.625928 4.257901 0.0080™
R? 0.871825
Diizeltilmis R2 0.794919
Durbin-Watson istatistigi 2.815618
F-Istatistigi 11.33635
Olasilik (F-Istatistigi) 0.0114*
ROE i¢in Tahmin Sonuglari
Bagimli Degisken LN_ROE_TUM
Degiskenler Katsay1 Standart Hata |t - istatistigi Olasﬂlvk .
(p)Degeri
LN_EFT_HACIM 0.590820 0.289168 2.043175 0.0965"
LN_MUSTERI -1.181386 0.502291 -2.351996 0.0654"
LN_POS -1.742667 0.776951 -2.242957 0.0749"
C sabiti 31.88330 13.14712 2425117 0.0597"
R2 0.550685
Diizeltilmis R? 0.281095
Durbin-Watson istatistigi 1.305146
F-Istatistigi 2.042680
Olasilik (F-Istatistigi) 0.226633
Bagimli Degisken LN_ROE_KAMU
Olasilik
Degiskenler Katsay1 Standart Hata |t - istatistigi Lo
(p)Degeri
LN_EFT_HACIM -0.350504 0.429810 -0.815485 0.4519
LN_MUSTERI -0.332881 0.746590 -0.445869 0.6743
LN_POS -1.597911 1.154836 -1.383669 0.2250
C sabiti 41.18749 19.54149 2.107695 0.0889"
R2 0.837182
Diizeltilmis R?2 0.739491
Durbin-Watson Istatistigi 2.268469
F-Istatistigi 8.569696
Olasilik (F-Istatistigi) 0.0204*
Bagimhi Degisken LN_ROE_OZEL
Olasiik
Degiskenler Katsay1 Standart Hata |t - istatistigi Lo
(p)Degeri
LN_EFT_HACIM 1.163663 0.294354 3.953274 0.0108™
LN_MUSTERI -1.927862 0.511300 -3.770508 0.0130™
LN_POS -2.181929 0.790887 -2.758839 0.0399™
C sabiti 35.30530 13.38294 2.638082 0.0461™
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R2 0.761227
Diizeltilmis R2 0.617964
Durbin-Watson Istatistigi 1.968573
F-Istatistigi 5313476
Olasilik (F-istatistigi) 0.0506*

Tablo 3.3’te yer alan ¢oklu regresyon modeli tahmin sonuglarina gére ROA_TUM, ROA_KAMU,
ROA_OZEL, ROE_KAMU ve ROE_OZEL modelleri %5 istatistiksel giiven seviyesinde anlaml

cikmistir. Buna gore,

Tilim ticari bankalarin aktif karliligi (ROA) i¢in kurulan modele gore, dijital miisteri sayisi ve
POS sayisindaki %?1’lik artis ticari bankalarinin ROA’ sin da sirasiyla, %1,09 ve %1,98'lik
azalisa neden olmaktadir. Bu degerlerin %5 istatistiksel giiven diizeyinde anlamli oldugu

belirlenmistir.

Kamu sermayeli bankalarin ROA’ s1 icin kurulan model istatistiksel olarak anlamli olmasina
karsin, bagimsiz degiskenler acgisindan istatistiksel anlamlilik yoktur.

Ozel sermayeli bankalarin ROA’s1 icin kurulan modele gore, dijital bankacilik yoluyla yapilan
EFT islem hacmindeki %1’lik artis, bankalarin ROA’sin1 %1,09 artirmaktadir. Buna karsin
dijital bankacilik islemlerini kullanan miisteri sayis1 ve POS sayisindaki %1’lik artisin, 6zel
sermayeli bankalarin ROA’ sin da sirasiyla %1,9 ve %2,32’lik azalisa neden oldugu

belirlenmistir.

Tlm ticari bankalarin ve kamu sermayeli bankalarin 6zsermaye karliligi, ROE, i¢in kurulan

model ve degiskenlerin istatistiksel olarak anlamsiz oldugu tespit edilmistir.

Ozel sermaye bankalarin ROE’ si icin kurulan modele gore, dijital bankacilik yoluyla yapilan
EFT islem hacmindeki %1’lik artis, bankalarin ROE’ sini %1,16 artirmaktadir. Buna karsin
dijital bankacilik islemlerini kullanan miisteri sayisi ve POS sayisindaki %1’lik artisin, 6zel
sermayeli bankalarin ROE’ sini sirasiyla %1,93 ve %2,181ik azalisa neden oldugu

belirlenmistir.

SONUC

Yasadigimiz donem igerisinde hayatimizda olduk¢a 6nemli bulunan ve hayatimizi kolaylastirip
yardim saglayan teknolojik gelismeler Finans diinyasinda da kendini géstermekte ve finansal
gelismelerin gerceklesmesinde oldukca 6nemi bulunmaktadir. Finansal yeniliklerin ortaya
cikmasinda bircok neden olabilir; enflasyon, faiz oranindaki dalgalanmalar, ekonomideki
gelismeler, teknolojik yenilesmeler, yasal diizenlemeler, uluslararasi finansal liberalizasyon...

gibi finansal teknolojik gelismeler 6zellikle son donemde akilli telefonlarin kullaniminin
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artisiyla mobil uygulamalarin yogun bir sekilde kullaniliyor olmasi kullanicilara zaman ve yer
tasarrufu gibi avantajlar saglamaktadir. Mobil bankacilik uygulamalarinin, Tiirkiye'de aktif
sekilde kullaniminin artisi bireylerin bankacilik islemleri subeye gitmeden uygulamalar
tizerinden gerceklestiriyor olusu, hem kullanicilara hem de bankacilik sektorii adina avantajlar
sunmaktadir. Mobil bankacilik uygulamalar: ile yapilan para transferleri, 6deme islemleri,
kredi karti islemlerinin hem karliligi hem de 6z sermaye karlilig1 tizerinde pozitif etkisi oldugu
gozlemlenmistir. Bu sebeple bankalarin teknolojik gelismeleri yakindan takip etmesi miisteri

memnuniyetini artirici politikalar gergeklestirmesi bankalarin yararina olacaktir.

Finansal yeniliklerin tiiketim, tasarruf, ticaret tizerine oldugu gibi finansal piyasalara da cesitli
etkileri vardir. Finansal yenilikler ekonomik birimlerin tiiketim ve tasarruflarina da etki
etmektedir. Ozellikle banka ve kredi kartlarinin tiiketim harcamalarinda baz1 durumlarda
artirirken, tasarrufu azaltmaktadir. Ticaretin elektronik ortama aktarilmasiyla ortaya cikan e-
ticaret isletmelerin ya da bireylerin islemlerini uluslararas1 alanda gerceklestirilmesini
saglamaktadir. Bu sebeple uluslararasi rekabete sirketlerin ayakta durmasina ve gelismesine
katkida bulunmustur. Ayrica finansal yenilikler bilgiye erisimi kolaylastirmakta birlikte
biirokrasi engelini de ortadan kaldirmakta, piyasalardaki islem hacimlerini gelistirmistir.
Piyasalardaki etkinlik ve verimliligin artmasiyla kaynaklarin dagilimi rasyonel sekilde

gerceklestirilmistir. Bu sebeple ekonomik biiytimeye katkisi olmustur.

Bu calismada 2013-2021 doneminde Tiirkiye’de faaliyet gosteren ticari bankalarin finansal
yenilik olarak kabul edilen hizmetlerinin onlarin aktif karlilig1 ve 6zsermaye karliligina etkisi
regresyon yontemi ile arastirilmistir. Literatiire katki saglamak adina, sermaye gruplarina gore
kamu-06zel sermayeli bankalar ve tiim bankalar icin analiz gerceklestirilmistir. Bu kapsamda
dijital islem hacmi ve miisteri sayisi ile POS sayis1 birer agiklayic1 degisken olarak analize dahil
edilmistir. Buna gore, 6zel sermayeli bankalarda dijital bankacilik yoluyla yapilan EFT islem
hacmindeki artis, bankalarin aktif karhiligini artirirken; dijital bankacilik islemlerini kullanan
miisteri sayis1 ve POS sayisindaki artis ise 0zel sermayeli bankalarin aktif karlihgin
azaltmaktadir. Tiim ticari bankalar i¢in, dijital bankacilik islemlerini kullanan miisteri sayis1 ve
POS sayisindaki artisin bankalarin aktif karlhihgini azalttigi belirlenmistir. Ozsermaye karlihg
acisindan, dijital bankacilik yoluyla yapilan EFT islem hacmindeki artis, 6zel sermayeli
bankalarin 6zsermaye karliliklarini artirmaktadir. Buna karsin dijital bankacilik islemlerini
kullanan miisteri sayisi ve POS sayisindaki artisin ise, 6zel sermayeli bankalarin 6zsermaye
karhiliginda azalisa neden oldugu belirlenmistir. Bankalarin sahiplik yapis1 dikkate alinarak
elde edilen bu bulgularin literatiire katki saglamasi beklenmektedir. Tiim bankacilik
sektoruniin aktif karhlig1 ve 6zsermaye karhilig1 dikkate alinarak kurulan modellerin tahmin
sonuglarinin ise, dijital islem hacminin olumlu etkisi anlaminda, Kocasli (2014), Ozbek (2017),

Nalc1 (2017), Ulusoy Demirel (2021) ¢alismalariyla uyumlu oldugu sdéylenebilir.

Sonug olarak; ekonominin iyi sekilde isleyebilmesi ve gelisebilmesi icin vazgecilmez olan

bankacilik sektorii teknoloji kullaniminda oOnciilik yapan bir sektor olarak varligini
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stirdiirmektedir. Tiirkiye ekonomisine katkisi acisindan biiyiik 6nemi bulunan Tiirk bankacilik
sektorli yeni teknolojileri benimseyerek gelismeler gostermistir. Bu gelismeler bankacilik

sektoriinde istihdama, karliliga, verimliligi ve rekabet yapilarina olumlu katkilar1 olmustur.

Bu calisma da bankalarin sagladigi finansal yeniliklerin performansa- karlhiliga etkisi
konusunda degerlendirme yapilmaya calisilmisken, miisterilerin go6ziinden finansal
yeniliklerde memnuniyetlerle ilgili incelemeler yapilarak degerlendirilmelidir. Girisimciler
acisindan yeniliklere ve icraatlere yonelik cesitli haklar, yasal uygulamalar iyilestirilmelidir.
Otoritelerin yeni gelismelerle birlikte kurumsal yapinin giiclendirilmesine daha ¢ok 6énem

verilmelidir.
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EK-1. Tani Testleri

Tan1 Testleri; Kurdugumuz 6 regresyon denkleminden elde edilen tahmin sonuclarinin
dogrulugunu test eden testlerdir. Heteroskedastisy haricinde diger tani testleri agisindan
denklemler anlamli. Ancak bu tan testleri modelin anlamh oldugu ROA_TUM, ROA_OZEL ve

ROE_OZEL icin yapilmistir.
1- ROA_Tiim

la-Normallik Testi

Series: Residuals
Sample 2013 2021
Observations 9

Mean -8.68e-15
Median 0.044559

0

-0.20

005 000 005

Maximum
Minimum
Std. Dev.
Skewness
Kurtosis

Jarque-Bera
Probability

-0.150481

-0.834271

0.072748

0.075188

2.587944

1.107684
0.574737

1b-Otokorelasyon Testi (olasilik degeri >0,05 oldugu icin otokorelasyon yoktur).

AC PAC Q-Stat Olasilik
1 0.201 0.201 0.4999 0.480
2 -0.395 -0.454 2.7086 0.258
3 -0.288 -0.107 4.0795 0.253
4 -0.306 -0.507 5.9389 0.204
5 0.074 0.101 6.0739 0.299
6 0.248 -0.308 8.1013 0.231
7 0.010 -0.086 8.1061 0.323
8 -0.043 -0.275 8.2869 0.406

1lc- Coklu Dogrusal Baglanti (bagimsiz degiskenlerin kendi aralarindaki iliski yiiksekse,

korelasyon varsa ¢oklu dogrusal baglanti sorunu ortaya cikabilir).

Coefficient Uncentered Centered

Degiskenler Variance VIF VIF
LN_EFT_HACIM 0.049294 38170.34 29.10146
LN_MUSTR 0.148731 45422.55 48.50595
LN_POS 0.355860 73659.35 6.675099

C 101.8952 101387.5 NA
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1d- Heteroskedastisity

Heteroskedasticity Test: ARCH

F-statistic 0.2712| Prob. F(1,6) 0.6211
Obs*R-squared 0.3460| Prob. Chi-Square(1) 0.5564
Heteroskedasticity Test: Breusch-Pagan-Godfrey

F-statistic 0.4517| Prob.F(3,5) 0.7273
Obs*R-squared 1.9191| Prob. Chi-Square(3) 0.5894
Scaled explained SS 0.4702| Prob. Chi-Square(3) 0.9254

le- CUSUM Testi

T
2017 2018 2019 2020 2021

| —— cusum ---- 5% significance
2- ROA_KAMU degerler anlamsiz

3- ROA_OZEL

3a-Normallik Testi

Series: Residuals
Sample 2013 2021
4 Observations 9
Mean 0.000000
31 Median -0.000194
Maximum 0.111286
> | Minimum -0.119622
Std. Dev. 0.064250
Skewness -0.148595
1 Kurtosis 3.019267
Jarque-Bera  0.033260
0 Probability 0.983507

-0.15 -0.10 -0.05 0.00 0.05 0.10 0.15
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3b-Otokorelasyon Testi (olasilik degeri >0,05 oldugu icin otokorelasyon yoktur)

AC PAC Q-Stat Olasilik
1 -0.439 -0.439 2.3891 0.122
2 0.292 0.122 3.5935 0.166
3 -0.533 -0.462 8.2859 0.080
4 0.122 -0.385 8.5787 0.073
5 -0.033 -0.018 8.6057 0.126
6 0.099 -0.215 8.9314 0.177
7 0.024 -0.236 8.9608 0.255
8 -0.031 -0.103 9.0589 0.337

3c- Coklu Dogrusal Baglanti (bagimsiz degiskenlerin kendi aralarindaki iliski yliksekse,

korelasyon varsa ¢oklu dogrusal baglanti sorunu ortaya ¢ikabilir)

Coefficient Uncentered Centered
Degiskenler Variance VIF VIF
LN_EFT_HACIM 0.035996 38170.34 29.10146
LN_MUSTR 0.108608 45422.55 48.50595
LN_POS 0.259859 73659.35 6.675099
C 74.40664 101387.5 NA
3d-Heteroskedastisity
Heteroskedasticity Test: ARCH
F-statistic 0.7021 Prob. F(1,6) 0.4342
Obs*R-squared 0.8381 Prob. Chi-Square(1) 0.3599
Heteroskedasticity Test: Breusch-Pagan-Godfrey
F-statistic 0.7372  Prob. F(3,5) 0.5734
Obs*R-squared 2.7601 Prob. Chi-Square(3) 0.4301
Scaled explained SS 0.8601 Prob. Chi-Square(3) 0.8350

3e- CUSUM Testi

2017

T
2018 2019

T
2020 2021

— CUSUM ---- 5% Significance
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4- ROE_TUM degerler anlamsiz

5- ROE_KAMU degerler anlamsiz

6- ROE_OZEL

6a-Normallik Testi

3

-0.20 -0.15 -0.10 -0.05 0.00

0.05

0.10

0.15 0.20

Series: Residuals
Sample 2013 2021
Observations 9

Mean
Median
Maximum
Minimum
Std. Dev.
Skewness
Kurtosis

Jarque-Bera
Probability

-9.48e-15
-0.001130
0.174499
-0.173281
0.099683
-0.019738
2.738016

0.026323
0.986925

6b-0Otokorelasyon Testi (olasilik degeri >0,05 oldugu icin otokorelasyon yoktur)

AC PAC Q-Stat Olasilik
1 -0.060 -0.060 0.0448 0.832
2 -0.016 -0.020 0.0486 0.976
3 -0.526 -0.530 4.6109 0.203
4 -0.108 -0.249 4.8407 0.304
5 0.046 -0.052 4.8927 0.429
6 0.139 -0.237 5.5259 0.478
7 0.101 -0.154 6.0350 0.536
8 -0.076 -0.185 6.6016 0.580

6¢c- Coklu Dogrusal Baglanti (bagimsiz degiskenlerin kendi aralarindaki iliski yiiksekse,

korelasyon varsa ¢oklu dogrusal baglanti sorunu ortaya cikabilir)

Coefficient Uncentered Centered

Degiskenler Variance VIF VIF
LN_EFT_HACIM 0.035996 38170.34 29.10146
LN_MUSTR 0.108608 45422.55 48.50595
LN_POS 0.259859 73659.35 6.675099

C 74.40664 101387.5 NA
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6d-Heteroskedastisity

Heteroskedasticity Test: ARCH

F-statistic 1.1166 Prob. F(1,6) 0.3313
Obs*R-squared 1.2552 Prob. Chi-Square(1) 0.2626
Heteroskedasticity Test: Breusch-Pagan-Godfrey

F-statistic 0.3515 Prob. F(3,5) 0.7907
Obs*R-squared 1.5675 Prob. Chi-Square(3) 0.6668
Scaled explained SS 0.4204 Prob. Chi-Square(3) 0.9360

6e- CUSUM Testi

T
2017 2018 2019 2020 2021

— CUSUM ---- 5% Significance
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EK- 2 Arastirma Kapsamina Alinan Bankalarin Listesi

Tiirkiye'de Bankacilik Sistemi
Mevduat Bankalar:

Kamusal Sermayeli Mevduat Bankalar1
Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S.
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S.

Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.

Ozel Sermayeli Mevduat Bankalar1

Akbank T.A.S.
Anadolubank A.S.
Fibabanka A.S.

Sekerbank T.A.S.

Turkish Bank A.S.

Tiirk Ekonomi Bankasi A.S.
Tiirkiye Is Bankas1 A.S.
Yapi ve Kredi Bankas1 A.S.

Tasarruf Mevduati Sig. Fon. Dev. B.
Adabank A.S.

Birlesik Fon Bankasi1 A.S.

Yabanci Sermayeli Bankalar

Tiirkiye ’de Kurulmus Bankalar
Alternatifbank A.S.
Arap Tirk Bankas1 A.S.
Bank of China Turkey A.S.
Burgan Bank A.S.
Citibank A.S.
Denizbank A.S.
Deutsche Bank A.S.
HSBC Bank A.S.
ICBC Turkey Bank A.S.
ING Bank AS.
MUFG Bank Turkey A.S.
Odea Bank A.S.
QNB Finansbank A.S.
Rabobank A.S.
Turkland Bank A.S.

Tiirkiye Garanti Bankasi A.S.
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TOPLAM AKTIFLER

202 202 201 201 201 201 201 201 201 201
Sektor Paylar1 % i 0 9 8 7 6 5 2014 3 2 1
Tiirkiye'de Bankacilik 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100,
Sistemi 0 0 0 0 0 0 0 100,0 0 0 0
92, 93, 92, 93, 94, 94, 95, 95, 95, 96,
Mevduat Bankalar 8 2 8 0 3 5 2 95,5 7 9 4
Kamusal Sermayeli Mevduat 38, 41, 36, 34, 32, 30, 30, 29, 28, 29,
Bankalar 6 0 3 1 6 9 1 29,7 5 9 4
Tirkiye Cumhuriyeti Ziraat 16, 16, 15, 14, 14, 13, 13, 12, 12, 13,
Bankas1 A.S. 1 6 5 7 0 8 5 13,1 7 5 8
10, 12, 10, 10,
Tiirkiye Halk Bankasi A.S. 6 0 9 3 99 89 84 8.2 86 83 79
Tirkiye Vakiflar Bankast 11, 12, 10,
T.A.O. 9 3 0 91 87 82 82 4 83 81 77
Ozel Sermayeli Mevduat 31, 30, 33, 34, 36, 37, 38, 50, 53, 53,
Bankalar 8 6 2 4 5 3 0 50,3 8 5 3
10, 10, 10, 11, 12, 11,
Akbank T.A.S. 84 79 86 90 2 4 5 10,9 2 0 5
Anadolubank A.S. 04 04 04 04 05 05 05 05 05 05 05
Fibabanka A.S. 05 05 05 06 06 06 05 04 04 03 02
Sekerbank T.A.S. 06 07 07 09 1,0 09 11 11 1,1 1,1 1.2
Turkish Bank A.S. 0,0 00 00 00 01 01 01 01 01 01 01
Tiirk Ekonomi Bankasi1 A.S. 23 25 26 27 28 31 32 33 3,3 34 3,3
10, 10, 11, 11, 11, 12, 12, 12, 13, 13,
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 9 5 1 4 7 0 3 12,6 9 5 9
Yapi ve Kredi Bankasi1 A.S. 87 81 92 95 96 97 99 96 91 94 93
Tasarruf Mevduat1 Sig.
Fon. Devr. B. 01 01 01 01 01 01 01 0,1 0,0 01 0,1
Adabank A.S. 0,0 00 00 00 00 00 00 00 0,0 0,0 0,0
Birlesik Fon Bankasi A.S. 01 01 01 01 01 01 01 01 0,0 01 01
Yabanci Sermayeli 22, 21, 23, 24, 25, 26, 26, 15, 13, 13,
Bankalar 3 5 2 4 1 2 9 15,4 3 4 6
Tiirkiye’de Kurulmus 21, 21, 22, 24, 24, 25, 26, 15, 13, 12,
Bankalar 8 1 8 0 7 9 6 15,1 0 2 9
Alternatifbank A.S. 06 06 07 07 06 06 06 06 06 06 06
Arap Tiirk Bankasi A.S. 01 01 01 02 02 02 02 0,2 02 02 03
Bank of China Turkey A.S. 0,0 00 00 00 00 00 00 00 0,0 0,0 0,0
Burgan Bank A.S. 04 04 04 05 05 05 05 05 04 03 04
Citibank A.S. 03 03 03 03 03 03 04 04 04 06 06
Denizbank A.S. 36 35 37 38 39 40 38 3,7 3,6 34 3,1
Deutsche Bank A.S. 01 01 01 01 01 01 0,1 0,2 01 01 0.2
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HSBC Bank A.S. 0,9
ICBC Turkey Bank A.S. 0,5
ING Bank A.S. 1,0
MUFG Bank Turkey A.S. 0,3
Odea Bank A.S. 0,7
QNB Finansbank A.S. 4,4
Rabobank A.S. 0,0
Turkland Bank A.S. 0,1
Tiirkiye Garanti Bankas1A.S. 89
Tiirkiye'de  Sube Acan
Bankalar 0,4
202
Sektor Paylar1 % 1
Tiirkiye'de Bankacihik 100
Sistemi ,0
100
Mevduat Bankalari ,0
Kamusal Sermayeli 43,
Mevduat Bankalari 2
Tirkiye Cumhuriyeti Ziraat
Bankas1 A.S. 18,9
Tiirkiye Halk Bankasi A.S. 12,5
Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.0. 11,8
Ozel Sermayeli Mevduat 32,
Bankalari 7
Akbank T.A.S. 8,2
Anadolubank A.S. 0,5
Fibabanka A.S. 0,6
Sekerbank T.A.S. 0,8
Turkish Bank A.S. 0,0
Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. 2,6
Tiirkiye Is Bankasi A.S. 11,9
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 8,0
Tasarruf Mevduati Sig. Fon.
Devr. B. 0,0
Adabank A.S. 0,0
Birlesik Fon Bankas1 A.S. 0,0
Yabanci Sermayeli 24,
Bankalar 1

0,8
0,4
1,1
0,2
0,7
4,0
0,0
0,1

8,7

0,4

19,0
13,8

12,5
31,

8,1
0,5
0,5
0,9
0,0
2,8
11,2
7,7

0,0
0,0
0,0
22,

0,8
0,4
1,4
0,3
0,8
4,3
0,0
0,1

9,3

0,4

18,1
12,0

10,2
35,

9,1
0,6
0,5
1,0
0,0
2,9
12,0
9,0

0,0
0,0
0,0
24,

09
0,4
1,6
0,4
09
4,3
0,0
0,1

9,8

0,4

0,8
0,4
1,7
0,3
1,1
4,1
0,0

0,2
10,

0,4

09
0,3
19
0,3
1,5
39
0,0

0,2
10,

0,3

1,4
0,3
2,2
0,3
1,4
3,8
0,0

0,3
11,

0,3

TOPLAM MEVDUAT

201
8

100

16,3
12,2

8,8
36,

9,2
0,5
0,6
1,1
0,1
3,2
12,0
9,9

0,0
0,0
0,0
26,

201
7
100
,0
100
,0
35,
9

15,5
11,3

91
38,

10,8
0,7
0,7
1,2
0,1
3,2
11,9
9,9

0,0
0,0
0,0
25,

89

2016

100,0

100,0

34,0

15,2
10,3

,5

39,4
10,9
0,6
0,7
1,1
0,1
3,4
12,1
10,5

0,0
0,0
0,0

26,6

1,8
0,2
2,0
0,2
1,4
4,0
0,0
0,3

11,6

14,9
9,8

8,8
39,

11,1
0,6
0,6
1,2
0,1
3,5
12,3
10,1

0,1
0,0
0,1
26,

14,5
9,8

8,7
51,

10,7
0,6
0,5
1,3
0,1
3,7
12,6
9,9

0,0
0,0
0,0
15,

2,2
0,2
2,0
0,0
1,0
4,0
0,0

0,3
12,

0,3

15,0
10,7

8,6
50,

11,2
0,5
0,5
1,3
0,1
3,6
12,8
91

0,0
0,0
0,0
14,

1,9
0,3
1,9
0,0
0,3
4,2
0,0

0,2
12,

0,2

201

100
,0
100
,0
34,

15,4
10,4

8,7
51,

11,2
0,5
0,3
1,3
0,1
3,7
13,7
8,8

0,0
0,0
0,0
13,

2,1
0,3
1,8
0,0
0,0
4,0
0,0

0,2
12,

0,8

16,2
9,5

8,7
52,

11,0
0,5
0,3
1,3
0,1
33
14,1
9,1

0,0
0,0
0,0
13,



Tiirkiye'de Kurulmus
Bankalar

Alternatifbank A.S.

Arap Tiirk Bankas1 A.S.
Bank of China Turkey A.S.
Burgan Bank A.S.
Citibank A.S.

Denizbank A.S.

Deutsche Bank A.S.

HSBC Bank A.$.

ICBC Turkey Bank A.S.
ING Bank A.§.

MUFG Bank Turkey A.S.
Odea Bank A.S.

QNB Finansbank A.S.
Rabobank A.S.

Turkland Bank A.S.

Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S.
Tiirkiye’de Sube Acan
Bankalar

0,0
0,5
0,4
3,7
0,0
1,2
0,3
1,1
0,2
0,8
4,5
0,0
0,1
10,2

0,4

22,

0,6
0,1
0,0
0,4
0,4
3,7
0,1
0,9
0,4
1,2
0,2
0,8
39
0,0
0,1
9,7

0,3

24,

0,7
0,1
0,0
0,5
0,4
4,1
0,1
1,1
0,4
1,6
0,2
0,9
4,3
0,0
0,1
10,1

0,3

25,

0,7
0,2
0,0
0,5
0,4
4,1
0,0
1,2
0,4
1,6
0,3
1,1
4,3
0,0
0,1
10,7

0,4

25,

0,7
0,2
0,0
0,5
0,4
4,4
0,1
1,0
0,2
1,6
0,2
1,4
39
0,0
0,2
10,6

0,4

90

26,4
0,6
0,3
0,0
0,6
0,4
4,3
0,1
1,0
0,2
1,7
0,2
2,0
37
0,0
0,3
11,0

0,1

26,

0,5
0,3
0,0
0,5
0,5
3,7
0,0
1,5
0,2
1,9
0,1
2,0
39
0,0
0,4
11,3

0,2

15,

0,5
0,3
0,0
0,5
0,4
4,1
0,1
1,8
0,2
1,8
0,0
2,0
4,0
0,0
0,3
11,4

0,1

14,

0,5
0,3
0,0
0,4
0,4
3,8
0,1
1,9
0,3
1,8
0,0
1,3
4,1
0,0
0,3
11,3

0,1

13,

0,5
0,1
0,0
0,4
0,7
3,5
0,1
1,8
0,4
19
0,0
0,3
4,3
0,0
0,3
11,4

0,1

12,

0,5
0,3
0,0
0,3
0,8
2,9
0,0
1,9
0,4
1,6
0,0
0,0
4,2
0,0
0,2
12,1

0,8






