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Bu ¢alismanin temel amacs; stresle basa ¢ikma tarzlarinda duygusal zekanin ne derece etkili ve
iliskili oldugunun saptanmasidir. Bunun yaninda érneklem grubunun stresle basa ¢ikma
tarzlarinda demografik degiskenlerin herhangi bir farkliliga yol acip agmadiginin incelenmesi
calismanin bir diger amacini olusturmaktadir. Bu amagla Corum [lindeki bir saglik kurumunda
¢alisan 200 hemsire iizerinde anket uygulamas: yapilmistir. Arastirmada iki olgek kullanilmastir.
Duygusal zekay: ol¢iimlemek icin Chan (2004) tarafindan gelistirilen 12 madde ve dort boyutlu
duygusal zeka 6l¢gegi kullanilmistir. Stresle basa ¢ikma tarzini 6lgmek igin ise; Folkman ve Lazarus
tarafindan 68 madde ile gelistirilen Basa ¢ikma Envanterinin (Ways of Coping Invetory) Sahin
ve Durak tarafindan (1995) kisa formunun uyarlanmasiyla olusturulmus 30 maddelik ve bes
boyutlu Stresle Basa Cikma Tarzi Olgegi kullamilmistir. Calisma sonuglarina gore; stresle basa
¢tkma yontemlerinde duygusal zekamin anlamli diizeyde etkisinin oldugu bununla birlikte
katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, yas ve ¢calisma siiresi gibi demografik
ozelliklerinin stresle basa ¢ikma tarzlarunda herhangi bir farkliliga yol agmadig goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Stresle Basa Cikma Tarzlari, Duygusal Zeka, Hemsire

Abstract

The main aim of this study is to determine how effective and relevant emotional intelligence is in
the methods of coping with stress. In addition, the another aim of study is to examine that the
whether the demographic variables in the style of coping with stress cause any difference. For this
purpose, a questionnaire was applied to 200 nurses working in a health institution in Corum
Province. Two scales were used in the study. Emotional intelligence scale composed of 12 items
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and 4 factors developed by Chan (2004) was used to measure emotional intelligence. In order to
measure the way of coping with stress, The Stress Beginning Questionnaire, which is a 30-item, 5-
factor construct constructed by Folkman and Lazarus in a short form adapted to university
students by Sahin and Durak (1995) developed with 68 items, Ways of Coping Invetory. According
to the study results; it was found that emotional intelligence had a significant effect on coping
styles with stress, however there was not difference demographic characteristics of participants
such as gender, marital status, education level, age and duration of study, and styles of coping
with stress.

Keywords: Coping Styles with Stress, Emotional Intelligence, Nurse

Giri

Reksabetin hizla artiyor olmasi hangi sektorde olursa olsun tim isletmeleri biiyiik bir
miicadeleye zorlamustir. Isletmeler kar edebilmenin yaninda siirdiirebilirliklerinin de devami
icin daha yenilik¢i, daha esnek, daha etkin ve daha verimli ¢alistyor olmanin ne derece dnemli
oldugunun farkina varmiglardir. Elbette bu farkindalik orgiitsel amag birligi saglanmasi igin
calisanlarin da bu siirece dahil olmalarini kapsamaktadir. Yoneticilerin bu miicadelede
calisanlar tizerindeki beklentileri bir nevi baski unsuru olusturmus, fazla mesai, yogun ¢aligma
gibi ¢aligma sartlar1 calisanlar icin stres olgusunu yaratmaya baslamistir. Bu ve benzeri
nedenlerle giiniimiizde daha ¢ok duymaya basladigimiz ve bir saglik problemi olarak goriilen is
stresi ve bu stresle nasil basa ¢ikilacagi yonetim biliminin de arastirma konusu olmustur.

Giinliik yasantilarinin 6nemli bir kismini is ortamlarinda gegiren bireylerin, bu ortamlarda
olumsuz tutum ve davranislar ile karsilastiklarinda tiim yasamlarinin bunlardan etkilenmesi de
olagandir. Elbette bu kadar yogun bir rekabet ortaminda stressiz bir is yasamini diistinmek de
olanaksizdir. Yapilmasi gereken bu stresi minimum diizeyde karsilayabilmek ve stresi dogru bir
bicimde yonetebilmektir. Ciinkii stres, zihinsel bir siirectir. Zihninizi ne diizeyde ve nasil
yonlendireceginiz stresi de ne denli nasil karsilayabileceginizi gosterir. Zihninizdeki kontrol,
duygularinizi da kontrol altina alinmasini saglayacak, kartopu gibi yuvarlandik¢a biiytime
ihtimali olan stresi bdylece en kiigiik seviyeye cekmek miimkiin olacaktir. Iste bu zihinsel siireci
duygusal zekanin kullanimi olarak gérmek miimkiindiir. Bu nedenle bu ¢alisma, duygusal
zekanin stresi kontrol eden ve azaltan bir mekanizma oldugu diisiincesinden yola ¢ikilarak
tasarlanmistir. Ciinkii duygusal zeka; iligkilerimizde, iletisimimizde giinlik yasamimizdaki
olaylar1 algilayis ve karsilayis bicimimizdeki zekamizi temsil etmektedir. Duygusal zekanin
olumlu kullaniminin stresle basa durumunu etkileyecegi diisiiniilmektedir.

Duygusal Zeka
Neoklasik yaklagimin temellerini olusturan Hawthorne deneyleri sonrasinda insanin, “sosyal

bir varlik” olduguna vurgu yapilmistir. Bu diisiince ayn1 zamanda, sanayi devrimi ve fordizmin
yarattig1 calisanlarin kar edinme amacina ulagmak i¢in ara¢ olduklar: diisiincesini de yikmuistir.
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Insanin, duygular1 olan sosyal bir varlik olarak kabul gérmesi tiim isletmeler icin verimliligin
en 6nemli unsurunun ¢alisanlarinin mutlulugu oldugunu gostermistir. Bu asamadan sonra ise
calisanlarin duygularinin anlagilmasi ve yonetilmesi dikkat ¢eken konularin basinda gelmistir.
Bu nedenle son yillarda yapilan bir¢ok c¢alismada, duygularin is hayatindaki roliine
odaklanilmigtir. Nitekim, bu konuyla ilgili Ashforth ve Humphrey (1995) tarafindan yapilan
calismada orgiitler i¢in duygularin vazgegilmez bir unsur oldugu ve orgiitlerin ¢alisanlarinin
duygusal durumlarina daha fazla 6nem vermeleri gerektigi vurgulanmistir (Akt. Tasliyan, vd.,
2014, 5.64).

Tarihsel siiregte insanoglunun yaratilisi, davranislari, organizmanin ¢aligma sistemi yeni
bulgular ve kesiflerle incelenmektedir. Bu arastirmalarin en 6nemli kismi insan beynidir. Cesitli
loblardan olustugu sdylenen insan beyninde her lobun belli bir gorevi temsil ettigi sdylenir.
Duygusal yanimiz, hayallerimiz, matematiksel hafizamiz vs.. Sonug olarak gelinen en belirgin
nokta, zekanin temel olarak bilissel ve duygusal zeka olarak ayrilabilecegidir. Bu ayrim basit bir
ifadeyle; ¢ok zor matematik problemini ¢6zmekle, ikili iliskiler arasinda olan bir problemi
¢ozmenin ayni sey olmadigini, bunun icgin farkli zekalarin kullanildigini gostermektedir.
Nitekim ¢eyrek yiizyildir oldukga ilgi goren ve tartisilan bir kavram olan duygusal zeka kavramai;
bireysel basariya ulagsmanin yalnizca zeka ile miimkiin olmadig1 buna ek olarak birtakim baska
faktorlerin de var oldugunun farkina varilmasiyla ortaya ¢ikmistir (Dogan ve Demiral, 2007,
$.209; Aksarayli ve Ozgen, 2008, 5.756). Yapilan bir¢ok arastirmada insan zekasinin gercek
Olglitiintin  biligsel zeka (IQ-Intelligence Quotient) oldugu belirtilmekle birlikte, hayat
basarisinda belirleyici olanin ise kisilerin duygusal zekalarmin (EQ-Emotional Quotient)
oldugu belirtilmektedir (Yenigeri, vd., 2015, 5.100).

Duygusal zeka kavraminin varolusu ve gelisimine tarihsel stireg icerisinde bakildiginda psikolog
Edward Thorndike'nin 1920’li yillarda sosyal zeka kavramini ileri siirmesiyle birlikte duygusal
zeka kavraminin da temellerinin atildigin1 sdylemek miimkiindiir. O yillarda ¢ogu
arastirmacinin sosyal yetenek ve davranislarin tanimlanmasi ve degerlendirilmesi gibi konulara
odaklandiklar1 goriilmektedir (Eréz Sti, 2013, s.215). Sosyal zekanin 1920°li yillarda
tanimlanmis olmasi, duygusal zekanin daha sonra kavramsallastirilma bi¢cimini de etkilemistir.
Salovey ve Mayer gibi teorisyenler, her iki kavramin birbiriyle iligkili oldugunu ve muhtemelen
ayni1 yapidaki bilesenleri temsil edebileceklerini 6nermis ve duygusal zekay: sosyal zekanin bir
par¢asi olarak gormiislerdir (Bar-on, 2006, s.13). Sosyal zeka bilhassa; bireyin kedisini anlamasi
ve yonetmesi yoniinde odaklanmaktadir. Duygusal zeka ise; bireyin kendisini anlamasi ve
yonetmesinin yaninda, bagkalarinin duygularini da anlamasina iligkin yeteneklerini agiklamada
kullanilmaktadir (Fettahlioglu ve Siinbiil, 2015, s.159).

[k kez 1990 yilinda psikolog Mayer ve Salovey tarafindan kullanilan duygusal zeka kavramy,
sosyal zekanin bir alt kiimesi olarak tanimlanmigtir. Mayer ve Salovey, duygusal zekayi; “bireyin
kendine ve bagkalarina ait olan hisleri ve duygular1 gozlemleyebilme, bu konuda sahip oldugu
bilgiyi kullanarak digerlerinin diisiince ve eylemlerinde ayrim yapabilme becerisi” olarak
aciklamiglardir (Mayer ve Salovey, 1990, s.189). Goleman (1995) ise, Mayer ve Salovey’in
caligmasi {izerine inga ettigi “Emotional Intelligence (EQ)” isimli eserinde; duygusal zeka
kavramini daha taninir bir duruma getirmistir (Yelkikalan, 2006, s.43). Goleman (1995)
duygusal zekay; astlar ve iistler arasindaki iliskilerin basarisi olarak tanimlamistir (Jung, vd.,
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2016, s.1650). Merhabian (2000) ise duygusal zeka kavramini; geleneksel zeka olgiim
yontemleriyle ozel olarak olgiilmesi miimkiin olmayan ve hayatta bagarii olmayla
iliskilendirilen bireysel farkliliklar1 agiklamak i¢in kullanmistir (Maree ve Eiselen, 2004, 5.486).

Mayer ve Salovey (1997) duygusal zekay;;, “duygulari algilayabilme, ozlimseyebilme,
anlayabilme ve yonetebilme gibi unsurlar1 kapsayan bir kavram olarak agiklamaktadir. Burada
duygular1 algilayabilme; duygular1 algilama ve ifade yetenegini isaret ederken, duygular:
oztimseyebilme; biligsel hareketleri 6ztimsemek i¢in duygulardan faydalanma becerisini ifade
etmektedir. Duygular1 anlayabilme; duygular1 anlayarak bunlar: sebepleriyle iliskilendirme ile
ilgilidir. Duygular1 yonetebilme ise; kisileraras: iligkileri gelistirebilmek i¢in duygular1 ve
duygusal iliskileri yonetme kabiliyetini ifade etmektedir (Noorbakhsh, 2010, 5.818).

Bircok orgiitte calisanlar veya yoneticilerin basarisizlik yasamalarindaki en biiyiik etkenlerden
biri de duygusal zekanin etkin bi¢imde kullanilmamasidir. Mesleki anlamda iyi egitim almus,
yeterli deneyim ve teknik beceriye sahip bir yoneticinin duygusal zeka diizeyinin diisiik olmasi
nedeniyle astlariyla istenilen iletisimi kuramamasi ve onlar1 motive edememesi gibi durumlarda

calisanlar arasinda ¢atisma durumu ortaya ¢ikabilir (Dogan ve Demiral, 2007, 5.221-222).

Bireyler yaratilis olarak duygusal varliklardir. Fakat is ortamlarinda duygularin kontrolsiiz bir
bicimde 6n planda tutulmasi ve dogru sekilde yonlendirilmemesi birtakim olumsuz sonuglara
sebep olabilmektedir. Ozellikle karar verme eyleminin bizzat yoneticiler tarafindan verildigini
diistindtigiimiizde, durumlar ve olgular karsisinda hizli ve dogru karar vermek gerekir ve bu
nedenle yoneticilerin duygusal zeka diizeylerinin yiiksek olmasi isletme basarisi agisindan
olduk¢a 6nemlidir. Cilinkii yoneticinin ayn1 zamanda liderlik vasiflarina sahip olarak, isletmeye
ivme kazandiracak faaliyetlerde 6ngoriisiinii, ¢evresel gelisimlerde analiz yapabilmeyi, riskleri
degerlendirme yetisini tasimasi gerekir. Bunlara ek olarak yoneticinin en 6nemli gorevlerinden
biri de isletmeyi temsil gorevidir. Duygusal zekanin olumlu bir sekilde kullanimu ile isletmenin
paydaslari ile kurulacak dogru iletisim ve iliskilerde isletmeyi basariya tasiyacaktir. Nitekim;
George (2000) duygusal zekanin, etkili liderlige nasil katkida bulundugunu bes temel unsura
odaklanarak onermistir. Bu bes temel unsuru ise (1) toplu hedeflerin ve amaglarin gelistirilerek
calisanlara asilanmasi, (2) is aktivitelerini takdir etmek; cosku, iyimserlik, isbirligi, giiven (3)
dogru karar verebilmek, (4) degisimde esnekligi tesvik etmek, (5) bir kurum i¢in anlaml bir
kimlik olusturmak ve bu kimligi siirdiirmek seklinde agiklamislardir. Diger bir ¢aligmada,
Siegling ve digerleri (2014) 6zellikle liderlerin ve yonetici pozisyonunda gorev alan kisilerin
duygusal zekalarinin ytiksek olmasi gerektigini vurgulamiglardir. Giderek artan sayida uzman
ve arastirmacilar, duygusal zekanin, liderlerin performansini etkileyen merkezi bir degisken
oldugunu belirtmektedir. Clinkii igverenler ve/veya yoneticiler daha ¢ok uluslararasi baglamda
¢ok kiltirlii bir ortamda faaliyet gosterirler, insanlar arasindaki iliskileri etkileyen ve
kolaylastiran duygusal yetkinliklere sahip ¢alisanlar aramak ve daha iyi bir sosyal uyum,
duygusal bir 6z denetim olanag1 saglamak isterler (Pastor, 2014, s.985). Bununla birlikte bazi
calismalarda da liderlik 6zellikleri ile duygusal zeka arasinda bazi iliskiler bulunmasi (Barling,
vd., 2000) duygusal zeka diizeyinin liderlik o6zellikleri agisindan olduk¢a 6nemli oldugunu
aciklayan 6nemli oldugunu gostermektedir.

Duygusal zekanin olumlu kullanimi bireylerin hata yapma oranini azaltmaktadir. Ozellikle kriz

durumlarinda duygularin kontrolii 6nemli hale gelmektedir. Ciinkii kriz durumlarinda kisi
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olumsuz bir¢ok durum ve olayla karsilasmakta ve duygusal karmagsiklikla karsi karsiya
kalabilmektedir. Bu karigikligin giderilmesinde duygusal zeka diizeyi 6nemli bir islev gormekte
ve bireyin dogru karar verebilmesine, duygularini yonetebilmesine olanak saglamaktadir.
Boylece duygusal zeka sayesinde gii¢ durumlarla basa ¢ikabilme, olaylar1 analiz edip maruz
kalinabilecek kriz durumlarini firsata ¢evirme olanagi saglanabilir.

Duygusal zeka bireyleri stresten korumakta ve onlarin degisen durumlara daha iyi adapte
olabilmelerini saglamaktadir (Ciarrochi, 2002, s.199). Hayatta daha mutlu ve iiretken olan
bireylerin duygusal ve sosyal becerileri gelismis bireyler oldugu, net diisiinememe ve islerine
odaklanama gibi i¢sel miicadeleleri yasayan bireylerin ise duygularini kontrol edemeyen
bireyler oldugu belirtilmektedir (Fettahlioglu ve Siinbiil, 2015, s. 160). Nitekim bazi
arastirmalarda duygusal zeka ile is tatmini ve is performansi arasinda bulunan dogrusal iliski
bu durumu destekler niteliktedir (Cote ve Miners, 2006; O’Boyle, vd., 2011; Shooshtarian, vd.,
2013).

Duygusal zekanin 6nemi is hayatinda da kendini gostermektedir. Ozellikle yogun mesainin
yasandig1 ve ¢alisan hatasinin minimum diizeyde olmas: gereken sektorlerde, duygularin
yonetimi ve dogru kullanimi zorunluluktur. Bu sektérlerin basinda saglik sektériiniin geldigini
soylemek miimkiindiir. Saglik sektorii organik yapiya sahip olmasinin yaninda, hizh kararlarin
verilmesi gereken ve acil miidahale gerektiren durumlarin yasandig: bir sektordiir. Bununla
birlikte saglik sektoriinde yapilmasi muhtemel bir hatanin, insan yasamina ciddi etkilerinin
olmasi bu sektdriin 6nemini daha da arttirmaktadir. Saghk sektorii igin duygularin yonetimi,
motivasyon, is tatmini ve ¢alisan performans: gibi davranissal degiskenlere daha fazla ihtiya¢
bulunmaktadir. Bu baglamda Ranasinghe ve digerleri de (2017, 5.42), saglik sektoriinde yer alan
ve hastalarla iliski icerisinde bulunan hekimler ile diger saglik ¢alisanlar: icin duygusal zeka

kavraminin 6neminin ve bilinirliginin giderek artttigini ifade etmislerdir.

Stres
Latince “Estrictia” fiilinden gelmekte olan stres kavrami; insanin ya da diger bir canli varhigin

tehlike icinde bulundugu kosullara gore dengesinin bozuldugu bir durumu ifade etmek
amaciyla kullanilmaktadir (Tuna ve Baykal, 2013, s.93). Bu denge bozuklugu bedensel
olabilecegi gibi duygusal da olabilmektedir. Ciinkii asir1 stres durumunda insanlar mantikl
diistinme yetisini kaybeder ve duygusal bir karmasiklik i¢inde kalirlar. Bu karmagiklikta birey,
olaylara miidahale etmekte zorlanir ve yasanan durumlarda kendi kontroliinii kaybeder.
Boylece birey tarafindan isletme faaliyetlerinde alinan kararlarin kalitesi diiserek daha ¢ok hata
yapma riski artar. Sonug olarak yanlis kararlar yanlis uygulamalarin oniini agarak, isletme
acisindan basarisizla sonuglanacak bir dizi durum ve olaylarin yasanmasina neden olur. Stresin
neden oldugu tiim bu olumsuz gelismeler ise hi¢bir isletme yoneticileri tarafindan istenmeyen

durumlardir.

Organizmanin fiziksel ve ruhsal sinirlarinin zorlanmasi ve tehdit edilmesiyle ortaya ¢ikan bir
durum olarak tanimlanan stres; kisiye 6zgii, bireysel biitiinliigli zorlayic1 ve bozucu etkenler
seklinde de tanimlanabilmektedir (Baltas ve Baltas, 2002). Yapilan bir¢ok arastirmada, herkesin
kendine gore bir stres taniminin oldugu saptanmigtir. Bir is adaminin stres tanimlamasi ile
laboratuvarda calisan bir bilim adaminin stres tanimlamasi ve stres kaynaklar1 birbirlerinden
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farkli olabilir (Deniz ve Yilmaz, 2016, 5.17). Kisiye gore farklilik gosteren stres kaynaklarinin da
kisiye gore farkli baga ¢ikma tekniklerinin olmasi olagan bir durumdur.

Stres bircok nedenden dolay: ortaya cikabilmektedir. Ornegin stres, bireyi tehdit eden dis
diinyanin zorlayici sartlarindan kaynaklanabilecegi gibi, bireyin diinyaya bakis ve dis diinyadan
gelen bilgileri yorumlama seklinden de kaynaklanabilir. Is ortaminda ¢aliganin kargilagabilecegi
stres kaynaklari ise; isin sikic1 olmasi, agir1 is yiikd, ticret dengesizligi veya yetersizligi, ylikselme
olanaginin kisith olmasi veya bulunmamasi, performans degerlendirmesindeki adaletsizlikler,
karara katilimin engellenmesi, ara¢-gereg yetersizligi, is ortamindaki gerginlik, is gerekleri ile
kisilik uyumsuzlugu, statii disiikligi, zaman baskist ve calisma kosullarindaki diger
yetersizlikler olarak ifade edilebilir (Karahan, vd., 2007, s.29-30).

Bireylerin stresli anlarda kendilerince irettikleri ve ¢evrelerinden gelen talepleri
karsilayabilmek icin gelistirdikleri bilissel ve davranigsal ¢abalar “stresle basa ¢ikma” olarak
ifade edilebilir (Tirkiim, 2002, s.25). Aslinda bu anlamda strese maruz kalan birey, iki yol
sececektir. Ilki stresle basa ¢ikmak i¢in bazi yontemler gelistirmek, ikincisi ise stresi i¢sellestirip
ruhen ve bedenen yenilgiyi segmektir.

Stresin algisal ve zihinsel bir siire¢ oldugunu da séylemek miimkiindiir. Karsilagilan olaylar ve
durumlara kars1 bakis acilar1 ve algilar insanlarin daha ¢ok veya daha az strese maruz kalmasina
sebep olabilir. Ornegin is bagvurusu yapan biri bagarisiz oldugu zaman bagka bir is arayist igin
hemen motive olabilecegi gibi baska bir kisi bu durumu hayatinin sonu gibi algilayabilir. Bu
durumdaki 6nemli nokta olaylara karsi gosterilen biligsel ve algisal siirectir. Bu siirecte
duygularini yonetebilme yetisine sahip olan insanlar, strese maruz kalmamak i¢in kendi
savunma mekanizmasini gelistirerek “olumlama” veya “porzitif diisiinme” yoluyla stresle
miicadele ederler.

Stres ile endise birbirlerine ¢ok yakin bir kavramdir. Nitekim stresin altinda yatan en dnemli
sebep islerin daha kotii olacagina dair duyulan endisedir. Bu endisenin nedeni, daha 6nce
yasanan olaylarda benzer olumsuz sonuglarla karsilasmak olabilecegi gibi bireyin kontrolsiiz
duygu yonetimi ile kendi iirettigi endise kaliplar1 olabilir. Bu nedenle bireyin daha az strese
maruz kalmasi i¢in endiseye neden olan etkenlerin ortadan kaldirilmas: ya da hafifletilmesi
gerekir. Bireye her durumun, her olayin olasi sonuglarinin ayni olamama ihtimalinin var
oldugunun anlatilmasi gerekir. Endise diizeyinin artmasi ise bireyde kalic1 olarak anksiyetenin
gelismesine neden olur ki, bu hem bireyin hayati icin hem de o bireyin mevcut oldugu topluluk
i¢in olduk¢a olumsuz sonuglar dogurur.

Stresin siddeti ve yasanma sikligy; is yeri kosullarina ek olarak bireyin kisilik yapisindan da
etkilenebilmektedir. Bazi is ortamlarinda stres, digerlerine gore daha yiiksek seviyede
yasanabilmektedir. Saglik sektoriinde hayati durumu agir olan hastalara da saglik bakim
hizmetinin veriliyor olmasi, gerektiginde hasta ve yakinlarina duygusal destek verme
zorunlulugu ve is yiikiiniin bazi sektorlere gore nispeten yogun olmas: gibi durumlar,
calisanlarin isle ilgili stres yasamalarina yol agmaktadir (Agik, vd., 2015, s.23). Saglik bakim
sisteminde 6nemli bir role sahip olan hemsireler, hasta memnuniyetinin yiikseltiimesinde diger
saglik calisanlarina gore daha 6nemli bir pozisyondadirlar (Biytikyoriik, vd., 2010.s.2; Cankaya,
2016, s.17). Hasta veya hastalik riski tasiyan stresli bir gruba hizmet vermeleri nedeniyle stresli
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bir meslek iiyesi olarak kabul edilen (Tuna ve Baykal, 2013, 5.93; Tyler ve Cushway, 1992, 5.91)
hemsirelik meslegi; genel olarak zor ¢aligma kosullarinin varligi, uykusuzluk, yorgunluk,
kaynak ve personel sayisinin yetersizligi (Tyson, 2002, s.454), yetki ve sorumluluklarinin
yeterince belirlenmemis olmasi (Shirey vd., 2008, s5.128) gibi nedenlerle ¢ok stresli bir meslek
olarak kabul edilmektedir (Karahan, vd., 2007, s.31). Nitekim diger bir ¢alismada; Altuntas ve
Seren (2010) ozellikle yonetici pozisyonundaki hemsirelerin; nitelikli personelle ¢alismak
zorunda kalmasi, ticretlerin yetersiz olmasi, mesai saatlerinin uzun olmasi, ¢aligma
ortamlarinin giivensiz olmasi, gorevlerdeki belirsizlikler ve istikrarsizliklar, arag-gereglerdeki
yetersizlikler ve calisanlar arasindaki ¢atigmalar gibi bir¢ok nedenden dolay1 strese maruz
kaldiklar1 sonucuna ulagsmiglardir.

Bireyin biligsel ve davranissal ¢abalari olarak tanimlanan stresle basa ¢ikma siirecine yonelik iki
temel goriis bulunmaktadir. Bunlardan ilkinde; stresle basa ¢ikma davranisi kisisel bilgi
stirecinden gecerek degerlendirilmekte olup, basa ¢ikma biligsel bir sitire¢ olarak
nitelendirilmektedir. Ikinci goriise gore ise, kisi stresli duruma iligkin aktif olarak birseyler
yapma egiliminde veya durumu duygusal bir sekilde ele alarak daha pasif bir tutumla stres
kaynaginin tehdit derecesini azaltma yoluna gitmektedir (Deniz ve Yilmaz, 2016, s.18).

Stres, calisanlarin ruh saglhigini bozdugu gibi isletmelerin ekonomik performansini da
azaltmaktadir. Bu kapsamda is ortamlarinda yasanan stres; ¢alisanlarda devamsizlik, isgticii
devri ve diisiik performansa yol agarak kaynaklarin etkin kullanilmamasina yol a¢abilmektedir
(Erdem, 2016, s.2).

Sonug olarak stres sadece bireye degil, bireyin ¢alistig1 is ortam1 dahil tiim ¢evresine kelebek
etkisi gibi yayilarak olumsuz sonuglarin yasanabilmesine sebep olmaktadir. Stres, bireyin
tretimini olumsuz etkiledigi gibi cevresi ile olan iletisimin ve iliskilerin kalitesini de
diisiirmektedir. Ozellikle belli sektor ve meslek gruplarinda yasanmasi daha yiiksek olan stresi
azaltacak formiiller gelistirilmelidir. Stres kaynaklarinin tamamen yok edilmesi miimkiin
olmasa bile, ¢alisanin stresle basa ¢ikmasi konusunda Kkisisel gelisim, duygularin yonetimi
anlaminda cesitli yontemlerle desteklenmesi gerekir.

Literatiir Taramasi
Alan yazinda yapilan bir¢ok arastirma ruhsal ve fiziksel yonden saglikli olabilme ile stresle baga

¢ikma ve duygusal zeka arasinda iliski oldugunu gostermektedir. Yapilan literatiir taramasiyla
yurt i¢inde ve yurtdisinda duygusal zeka ve stresle basa ¢ikma konularinin birlikte incelendigi
bazi caligmalar incelenmistir. Bu ¢aligmalara genel olarak bakildiginda:

Pau ve Croucher (2003), Ingiltere’deki dig hekimligi boliimlerinde lisans 6grenimi goren 213
ogrenciyle yaptiklar1 ¢alisma sonucunda; duygusal zeka ile algilanan stres diizeyi arasinda ters
yonlii iliski bulmus ve duygusal zeka diizeyi diigitk katilimcilarin algilanan stres seviyelerinin
yiitksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Duygusal zeka diizeyi diisiik olan bu kisiler, stresle basa ¢ikma
konusunda da daha yetersiz kalmis ve daha yiiksek diizeyde strese maruz kalmislardir (Pau ve
Croucher, 2003, 5.1023-1028).
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Deniz ve Yilmaz (2006, s.17-26), bir kamu iniversitesinde 6grenim goren iiniversite
ogrencilerinin duygusal zeka ve stresle basa ¢ikma stilleri arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Calisma sonucunda tiniversite 6grencilerinin duygusal zeka yetenekleri ile stresle basa ¢itkma
stilleri arasinda anlaml iliskiler oldugu tespit edilmistir.

Sahin ve digerleri (2009) tarafindan yapilan ¢alismada da duygusal zeka ve stresle basa ¢itkma
arasinda bazi anlamliliklar bulunmustur. Sahin vd., stresle etkili basa ¢ikma ile duygusal zeka
arasinda olumlu yonde giiglii bir iliskinin varligini yaptiklari aragtirmada ortaya koymuslardir.

Arora ve digerleri (2010) tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda; duygusal zeka boyutlar: ile
stresle basa ¢ikma arasinda anlamli iliskiler oldugu bulunmustur.

Yenigeri ve digerleri (2015), Mugla Ilindeki 120 tip fakiiltesi 6grencisi ile yapmis olduklar
calisma sonucunda; 6grencilerin duygusal zeka diizeyleri ile stresle basa ¢ikma arasinda pozitif
yonlii ve orta diizeyde iliski tespit edilmistir.

Sarabia Cobo ve digerleri (2017) tarafindan 92 hemsire ve hemsire yardimcisina uygulanan ve
bir yillik siireyi kapsayan atolye ¢alismasi sonucunda érneklem grubunun galigma 6ncesi ve
sonrasindaki duygusal zeka ile stresle basa ¢itkma diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar oldugu,
bu siire zarfinda duygusal zeka ve stresle basa ¢ikma diizeylerinin gelistigi gézlemlenmistir. Yine
calisma sonucunda duygusal zeka ve stresle basa ¢ikmanin bazi alt boyutlar1 arasinda % 1
diizeyinde anlamli iliskiler bulunmustur (Sarabia Cobo, vd., 2017, 5.94-98).

Aslan ve Giizel (2018), Tirkiye’de 3 farkli bolgedeki 6 hastanede 291 calisan ile yapmis
olduklar1 ¢alisma sonucunda; duygusal zekanin, problem odakl: stresle basa ¢ikmay1 pozitif
yonde etkiledigini belirtmislerdir.

Yontem

Amag, Onem, Kapsam ve Kisitlar
Aragtirmanin amaci Ozellikle is hayatin1 6nemli derecede etkileyen ve ¢agimizin ciddi saglik

sorunlarina sebebiyet veren, hatta nevrotik bir hastalik olarak tanimlanan stresle basa ¢tkma
yontemlerinde duygusal zekanin ne derece etkili ve iligkili oldugunun saptanmasidir.
Literatiirde de bahsi gectigi gibi stres, psikolojik bir olgu oldugu gibi ayn1 zamanda noérolojik
bir olgudur. Insan beyninin olaylar1 algilayisi ve bu olaylara iliskin ¢oziim onerileri veya
savunma mekanizmalar1 gelistirmelerinde duygusal zekanin o6nemli bir etkisi oldugu
distintilmektedir. Bu diisiinceden yola ¢ikilarak bu arastirmada; stresle basa ¢ikarken duygusal
zekanin anlaml bir etkisinin olup olmadig incelenecektir. Bu dogrultuda ¢alismanin amacina
uygun olarak arasgtirma modeli olusturulmustur (Sekil 1). Calisma igin 6zellikle agir ¢caligma
kosullar1 olan ve olumsuz duygularin daha yogun yasandig1 bir saglik kurumunda ¢alisan
hemsireler 6rneklem grubu olarak se¢ilmistir. Arastirma da elde edilen sonuglar arastirmanin
uygulandig calisanlarla sinirhidir. Arastirmanin farkli sektorlerde, farkli 6rneklem ve genis
orneklem sayilari ile farkli sonuglar verme olasiligi bulunmaktadir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Evren ve Orneklem
Aragtirma evreni Hitit Universitesi Erol Olgcok Aragtirma ve Uygulama Hastanesinde gorev

yapan 410 hemsireden olusmaktadir. Zaman kisitlamasi nedeni ile arastirmada tesadiifi
orneklem yontemi ile drneklem se¢me yoluna gidilmistir. Arastirma kapsamina alinmasi
gereken drneklem sayisini bulabilmek i¢in nicel arastirmalar i¢in 6nerilen hesaplama yontemi
kullanilmigtir (Ozdamar, 2001, s.116-118; Ural ve Kilig, 2013, 5.44-45). Bu yontemle yapilan
hesaplama sonucunda 410 katilimci hemsireyi temsil eden Orneklem sayist 199 olarak
bulunmustur. Arastirma i¢in ulasilan 6rneklem sayisi ise 200 hemsireden olusmaktadir.
Orneklemin evreni temsil edecek sayida oldugu diisiiniilmektedir.

Hipotezler
Aragtirmanin temel hipotezi; katilimcilarin stresle basa ¢ikma tarzlarinda duygusal zekanin

anlamli bir etkisi olduguna yoneliktir. Ayrica c¢alismada ele alinan duygusal zekanin
boyutlariyla ve stresle basa ¢ikma tarzlari boyutlar1 arasinda anlamli iligkilerin oldugu ve yine
incelenen demografik ozelliklerin katilimcilarin stresle basa ¢ikma tarzlarinda anlamli
farkliliklara yol agtigina iliskin hipotezler de gelistirilmistir. Bu kapsamda arastirma hipotezleri
su sekilde kurulmustur.

H1: Calisanlarin stresle basa ¢ikma tarzlarinda cinsiyet degiskenine gore anlamli farkliliklar
vardir.

H2: Calisanlarin stresle basa ¢ikma tarzlarinda medeni durum degiskenine goére anlamli
farkliliklar vardir.

H3: Calisanlarin stresle basa ¢ikma tarzlarinda egitimm diizeyi degiskenine gére anlamli
farkliliklar vardir.

H4: Calisanlarin stresle basa ¢ikma tarzlarinda yas degiskenine gore anlamh farkliliklar vardir.

H5: Calisanlarin stresle basa ¢ikma tarzlarinda ¢aligma siiresi degiskenine gore anlamli
farkliliklar vardir.
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Hé6: Duygusal zeka ile stresle basa ¢ikma tarzlari arasinda anlamli bir iligki vardir.
H7: Duygusal zeka, stresle baga ¢ikma tarzlar1 boyutlarini etkilemektedir.

H7.: Duygusal zeka, kendine giivenli yaklasimi etkilemektedir.

H7y: Duygusal zeka, iyimser yaklasimi etkilemektedir.

H7.: Duygusal zeka, ¢aresiz yaklasimi etkilemektedir.

H74: Duygusal zeka, boyun egici yaklasimi etkilemektedir.

H7.: Duygusal zeka, sosyal destek aramay: etkilemektedir.

Ol¢iim Araglari ve Veri Toplama Teknigi
Arastirmada ti¢ bolimden olusan anket formu uygulamasi kullanilmistir. Anketin ilk

boliimiinde sosyo-demografik o6zelliklerinden olusan 6 maddelik soru, ikinci boliimiinde
calisanlarin duygusal zeka diizeyini tespit etmek icin 12 maddelik “Duygusal Zeka Olgegi”,
li¢lincii bolimiinde stresle basa ¢itkma tarzini 6l¢meye yonelik 30 maddelik “Stresle Basa Cikma
Tarz1 Olgegi” kullanilmistir. Arastirmada kullanilan &lgeklere iliskin bilgiler sunlardir.

Duygusal Zeka Olgegi; Arastirmada kullanilan 6lgeklerden biri, Chan (2004) tarafindan
gelistirilen duygusal zeka 6l¢cegidir. Chan (2004) tarafindan gelistirilen duygusal zeka 6lcegi,
alan yazinda sik¢a kullanilan gegerliligi ve giivenirligi kanitlanmis bir 6lgektir. Chan (2004)
oOlgegi gelistirirken Schutte ve digerlerinin (1998) gelistirdigi 33 maddelik duygusal zeka
6lgeginden yararlanarak 12 maddelik kisa formunu olusturmustur. Chan (2004) arastirmasinda
olgegin giivenilirlik diizeyinin yiiksek oldugunu goéstermektedir ve gelistirilen duygusal zeka
olgegine yapilan faktor analizi sonucunda doért boyut elde edilmistir. Bu boyutlar; duygusal
degerlendirme, duygusal yonetim, empatik duyarliik ve duygularin pozitif kullanimi
seklindedir. Olgegin Tiirkce kullanimi ise farkli caligmalarda goriilmektedir (Aslan ve Ozata,
2008; Tasliyan vd.,2014; Konakay, 2013).

Bu calisma icin Ol¢egin Cronbach’s Alpha katsayisinin giivenirlilik degerleri, 06lgek
degiskenlerinin faktor yiikleri ve varyans analiz sonuglar1 Tablo 1’de gosterilmektedir.

400




Cilt/Vol.: 19 - Sayi/No: 2 (391-414) Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Tablo 1. Duygusal Zeka Olgedi Faktér, Varyans ve Giivenirlik Analizleri

Boyutlar Onerme Cronbach's Faktor Yiikii Agiklanan Toplan
Sayisi aleha En diigiik-en Varyans Varyan
yiiksek
Duygusal Degerlendirme 3 , 724 ,630-,811 20,639
Duygusal Yonetim 3 , 756 ,615-,764 18,016
Empatik Duyarlilik 3 760 642-,804 16,569 68,324
Duygularin Pozitif Kullanimi 3 ,741 ,685-,862 13,099
Kaiser Meyer Olgek Guvenirliligi 0,900
Bartlett’s Kiiresellik Testi Ki-Kare 962,66
Sd 66
P Degeri 1000

Duygusal zeka oOlgegine yapilan acgiklayici faktor analizi sonucunda dort faktorli yapi
dogrulanmis ve her bir alt boyutun giivenirlik katsayilar1 ve faktor yiikleri tespit edilmistir
(Tablo 1). Bu dort alt boyutun toplam varyansin % 68,324’tinii agikladig1 tespit edilmistir.
Olgegin boyutlarinin giivenirlik alpha degerleri ise sirasi ile; ,724, ,756,,760, ve ,741’dir. Kaiser
Meyer Olgek Giivenirligi (KMO: ,900; Ki-Kare: 962,66; Sd:66 ; p:,000) seklindedir.

Stresle Basa Cikma Tarzi Olgegi; Arastirmada kullanilan diger bir élgek olan Baga Cikma
Envanteri (Ways of Coping Invetory); Folkman ve Lazarus tarafindan 68 madde ile gelistirilmis
6lgegin, Sahin ve Durak tarafindan 1995 yilinda uyarlanma ¢alismast ile olusturulmustur. $ahin
ve Durak (1995) tiniversite 6grencilerine yaptiklari ¢alismada 6l¢egi 30 maddelik ve 5 faktorli
bir yapida kullanmiglardir. Bu faktérler; kendine giivenli yaklasim, garesiz yaklasim, boyun egici
yaklasim, iyimser yaklasim ve sosyal destek arama yaklasimidir (§ahin ve Durak, 1995).

Bu calisma icin Ol¢egin Cronbach’s Alpha katsayisinin giivenirlilik degerleri, o6lgek
degiskenlerinin faktor yiikleri ve varyans analiz sonuglar1 Tablo 2’de gosterilmektedir.
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Tablo 2. Stresle Basa Cikma Tarzi Olgedi Faktér, Varyans ve Giivenirlik Analizleri

Boyutlar Onerme Cronbach's | Faktor Yukii Aciklanan Toplam
Sayisi Alpha En disiik-en Varyans Varyans
yiiksek
Kendine Giivenli Yaklasim 7 ,718 ,604-,775 14,084
fyimser Yaklasim 5 ,613 ,519-,856 10,446 50,544
Caresiz Yaklagim 8 ,716 ,576-,707 9,892
Boyun Egici Yaklasim 6 ,712 ,451-,819 8,861
Sosyal Destek Arama 4 ,705 ,505-,701 7,260
Kaiser Meyer Olgek Givenirliligi 0,846
Bartlett’s Kuresellik Testi Ki-Kare 2083,58
Sd 435
P Degeri 0,000

Stresle basa ¢ikma tarzlari 6l¢egine yapilan agiklayici faktor analizi sonucunda bes faktorlii yap:
dogrulanmis ve her bir alt boyutun giivenirlik katsayilar1 ve faktor yiikleri tespit edilmistir
(Tablo 2). Ayrica, bu bes alt boyutun toplam varyansin % 50,54 iinii agikladig: tespit edilmistir.
Olgegin alt boyutlarinin giivenirlik alpha degeri ise sirasi ile; ,718 ,613,716 ,712 ve ,705°dir.
Kaiser Meyer Olgek Giivenirligi (KMO: ,846; Ki-Kare: 2,084; Sd:435 ; p:,000) seklindedir.

Yapilan agiklayici faktor analizleri sonucunda Olgeklerin arastirma igin gerekli varyansi
karsiladig, gegerli ve giivenilir bir 6lgek oldugu tespit edilmistir.

Bulgular ve Degerlendirme

Arastirmanin bu kisminda katilimcilardan elde edilen veriler ile hipotezler test edilmesine ve
degerlendirmelere yer verilecektir.

Demografik Ozellikler

Tablo 3’te katilimcilara iligkin yas, cinsiyet, egitim, calisma siiresi gibi demografik 6zellikler yer
almaktadir.
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Tablo 3. Demografik Ozellikleri iliskin Tanimlayici Istatistikler

Demografik

Katilimci

Katilimci

. Yiizde (%) | Demografik Ozellikler Yizde (%)
Ozellikler Sayisi (n) Sayisi (n)
Cinsiyet 8 40 Medeni Durum
Erkek 192 96'0 Evli 102 51,0
Kadin ’ Bekar 98 49,0
Zg: 80 40.0 Egitim Durumu
! Lise 101 50,5
26-30 70 350 Onlisans-Lisans 92 46,5
31-35 40 20,0 Lisansustii 7 3,5
>36 10 5,0 ’
Caligilan Birimler
KBB
Kurumda Calisma Dahilive 31 15,5
Siiresi o v 22 11,0
1 yildan az 25 12,5 Uroloii 19 9,5
1-4yil 77 385 | ’H ¢ Do 26 13,0
5-8 yil 48 24,0 Cch"k ast.bog 19 9,5
9-12 yil 36 10,0 palvatif 19 9,5
13 yil ve isti 14 7,0 ¥ 8 4,0
Acil
. 32 16,0
Ortopedi 12 6.0
Genel Cerrahi 12 60
Toplam 200 100 Toplam 200 100

Tablo 3’e gore katilimcilarin %96’s1 (192 kisi) kadin, %4t (8 kisi) erkektir. Katilimcilarin %51’
(102 kisi) bekar, %49’u (98 kisi) evlidir. Katilimcilarin %401 (80 kisi) 25 yas altinda, %35’ (70
kisi), %50,5’i (101 kisi) lise mezunu, %38,5’1 (77 kisi) 1-4 y1l arasinda kurumda ¢alisma siiresine

sahip ve %16’s1 Acil biriminde gorev yapmaktadir.

Katimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Anlamli Farkhiligi Saptamaya Yénelik Analiz

Bulgulari

Arastirmada hangi analizlerin kullanilanilacagina karar vermek icin degiskenlerin normal

dagilip dagilmadigi kontrol edilmistir. Yapilan testler her bir alt degiskene ait carpiklik

(skewness) ve basiklik (kurtosis) katsayilarinin -,1,5 ile +1,5 arasinda degerler aldig

goriilmiistiir. Istatistiksel olarak carpiklik ve basiklik degerlerinin -,2 ile +2 ve/veya -,3 ile +3

degerlerde normal dagilim degerlerini ifade etmektedir (Kalayci, 2006, s.209). Bu nedenle

parametrik testlerin kullanimina karar verilmistir.
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Tablo 4. Demografik Ozellikler ile Degiskenlere iliskin Fark Testleri

Stresle Baga Cikma Tarzi
Demografik Kendine . Boyun Sosyal
Ozellikler Giivenli lyimser Caresiz Egici Destek
Yaklagim Yaklasim Yaklasim Yaklasim Arama
Cinsiyet
t=-1,430 p,154 t=-,1,786 p,076 t=-1,625p,106 t=-1,299 p,195 t=-1,937 p,054
Medeni Durum
1buru t =-,071 p,944 t = -,943 p,347 t=-272p,786 t = -,460 p,946 t = -1,858 p,065
Egitim
F=,311p,733 F=,248p,781 F=,415p,661 F=1,146 p,320 F=,252p,320
Yas
F=,344p,848 F =1,666 p,159 F=,495 p,739 F = 1,507 p,202 F=,273 p,895
alisma Siiresi
Calisma Stresi F=,513p,726 F=1,733p,144 F=1,3882p,115 F=,992 p,447 F =,660 p,621

Tablo 4’te katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, egitim, yas ve ¢aligma siireleri gibi demografik

ozelliklerinin stresle basa ¢ikma tarzlarinda anlamli bir farklilik olusturup olusturmadigina

yonelik t-testi ve ANOVA analiz sonuglar1 goriilmektedir. Elde edilen bulgulara gore

katilimcilarin demografik 6zelliklerinin stresle basa ¢ikma tarzlarinda herhangi bir anlamli
farklilik olusturmadig: tespit edilmistir ( p>0,05). Boylece, H1, H2, H3, H4 ve H5 analizleri
reddedilmistir.

Degiskenlere Ait Korelasyon ve Regresyon Analizi
Arastirmanin temel degiskenleri olan duygusal zeka ve stresle basa ¢ikma tarzlarinin alt

boyutlar1 arasindaki iligkileri tespit etmek i¢in uygulanan korelasyon analiz bulgular1 Tablo 5’te

verilmektedir.
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Tablo 5. Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Katsayilari (N=200)

ort. s.s. 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1.Duygusal
Degerlendirme (DZ) 331 101
(ZI,)I;;Jygusal Yonetim 3.42 963 | 6a6° | 1
3.Empatik  Duyarhlk . .
3,44 ,979 ,574 ,620 1
(DZ)
4.Duygularin Pozitif . . .
Kullanimi (D2) 3,48 ,961 ,472 ,529 ,632 1
5.Kendine Giivenli 67 <82 350" 379" 543* 55t | 1
Yaklasim (SBCT) ’ ’ ’ ’ ' ’
6.lyimser Yaklagim . . . . .
(SBCT) 2,73 ,560 | ,395 ,468 ,489 ,390 ,502 1
7.Caresiz Yaklasim . . . . . .
(SBCT) 2,72 ,548 ,398 ,484 ,589 ,536 ,723 ,657 1
8.Boyun Egici Yaklagim . . . . . . .
(SBCT) 2,68 ,602 ,345 ,458 ,550 ,532 ,673 ,594 ,710 1
9.Sosyal Destek Arama . . . . . . . .
(SBCT) 2,78 ,589 ,228 ,270 ,396 ,420 ,618 ,469 ,554 ,464 1

*r(korelasyon katsayisi)p<0,01 diizeyinde anlamli korelasyon, DZ=Duygusal Zeka, SBCT=Stresle Basa GCikma Tarzlari

Kalayicr'ya (2006, s.116) gore pearson korelasyon katsayisi su sekilde yorumlanmaktadir:

r;0,00-0,25 Hi@ki; Cok Zayif
r;0,26-0,49 Hi@ki; Zayif
1;0,50-0,69 [liski; Orta
1;0,70-0,89 fliski; Yiiksek
1;0,90-1,00 Iliski; Cok Yiiksek

Tablo 5’te galisanlarin duygusal zeka boyutlar1 ve stresle basa ¢ikma tarzlar: boyutlarina ait
ortalamalar, standart sapmalar ile bu boyutlar arasindaki iliski degerleri goriilmektedir. Analiz
sonucunda; stresle basa ¢ikma boyutlari ile duygusal zeka boyutlar1 arasindaki tiim iliskilerin
pozitif yonde ve anlamli oldugu tespit edilmistir. Boylece H6 hipotezi desteklenmistir.
Bulgulara gore; duygusal degerlendirme boyutu (DZ) ile kendine giivenli yaklasim, iyimser
yaklasim, caresiz yaklasim, boyun egici yaklasim ve sosyal destek arama yaklasimi boyutlar:
(SBCT) arasindaki iliskide zayif diizeyde anlamlilik bulunmustur (0,26<r<0,49).

Duygusal yonetim boyutu (DZ) ile kendine giivenli yaklasim, iyimser yaklasim, ¢aresiz
yaklasim, boyun egici yaklasim ve sosyal destek arama yaklasimi boyutlar1 (SBCT) arasindaki
iliskide zay1f diizeyde anlamlilik bulunmustur (0,26<r<0,49).

Empatik duyarlilik boyutu (DZ) ile sosyal destek arama ve iyimser yaklasim boyutlar1 (SBCT)
arasindaki iliskide zayif diizeyde anlamlilik bulunurken (0,26<r<0,49), empatik duyarlilik
boyutu (DZ) ile kendine giivenli yaklasim, caresiz yaklasim ve boyun egici yaklasim (SBCT)
boyutlar1 arasindaki iligkide orta diizeyde anlamlilik bulunmustur (0,50<r<0,69). Duygularin
pozitif yonetimi boyutu (DZ) ile iyimser yaklasim ve sosyal destek arama boyutlar1 (SBCT)
arasindaki iliskide zayif diizeyde anlamlilik bulunurken (0,26<r<0,49), duygularin pozitif
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yonetimi boyutu (DZ) ile kendine giivenli yaklasim, ¢aresiz yaklasim ve sosyal destek arama
yaklasimi (SBCT) boyutlar1 arasindaki iligkide orta diizeyde anlamlilik bulunmustur
(0,50<r<0,69).

Calismanin diger boliimlerinde duygusal zeka boyutlarinin stresle basa ¢ikma tarzlar: tizerine
etkisini tespit etmek amaci ile uygulanan ¢oklu regresyon analizi yer almaktadir. Coklu
regresyon analizine gecmeden 6nce bazi degerlerin kontrol edilmesi gerekmektedir. Ornegin,
bagimsiz degiskenlerin birbirleriyle aralarinda ¢oklu dogrusal baglanti olmamas: kurulan
modellerin giivenirligini gosteren bir durumdur. Bu nedenle ¢oklu regresyon analizlerinde
degiskenlerin VIF ve Tolerans degerleri de kontrol edilmesi 6nemlidir. VIF degeri 10’a esit veya
10’dan biiytik ise degiskenler arasinda onemli derecede ¢oklu dogrusal baglanti sorunu
oldugunu goéstermektedir. Tolerans degeri ise 1’den belirlilik katsayisinin ¢ikartilmasiyla (TV =
1- R?*) hesaplanmaktadir (Albayrak, 2005, s.110-111). Bagimsiz degiskenler arasinda bakilmasi
gereken diger bir deger Durbin Watson degeridir. Durbin Watson degiskenler arasindaki
otokorelasyonun varligini bize gosterir ve bu degerin 1,5 ve 2,5 arasinda bir deger almasi
gerekmektedir (Kalayci, 2006, 5.264).

Tablo 6. Duygusal Zeka Boyutlarinin Stresle Basa Cikma Tarzlari (Kendine Giivenli Yaklagsim Boyutu)

Uzerine Etkisi (Coklu Regresyon Analizi)
BAGIMLI DEGISKEN

BAGIMSIZ DEGISKENLER Kendine Giivenli Yaklasim (SBCT)
R? 0,360
F 28,924 (p=0,000)
Durbin Watson 1,59 VIF/ Tolerans
. . B 0,210 1,88/,530
Duygusal Degerlendirme (DZ) 5 0,792
- R B -0,210 2,09/,477
Pozitif Duygusal Yénetim (DZ) o 0,798
. . . B 0,318 2,16/,462
Empatik Degerlendirme (DZ) b 0,000"
- B 0,359 1,76/,566
Duygularin Pozitif Kullanimi (DZ) 5 0,000

*p<0,05 anlamlilik DZ=Duygusal Zeka SBCT= Stresle Basa Cikma Tarzi

Yapilan ¢oklu regresyon analizlerine gore; kendine giivenli yaklasim boyutundaki (SBCT)
degiskenligin % 36’s1 (R?=0,360) duygusal zeka boyutlar1 tarafindan agiklanabilmektedir.
Bulgulara gore, kendine giivenli yaklasim (SBCT); anlamli diizeyde duygusal zeka alt
boyutlarindan etkilenmektedir (F=28,924; p<0,05). Empatik degerlendirme boyutundaki (DZ)
bir birimlik artisin, ¢calisanlarin kendine giivenli yaklasim (SBCT) tizerinde 0,318 birimlik artiga
neden oldugu goriilmektedir (p<0,05). Yine duygularin pozitif kullanimindaki (DZ) bir
birimlik artis, ¢alisanlarin kendine giivenli yaklasim (SBCT) tizerinde 0,359 birimlik bir artiga
neden oldugu elde edilen bulgular arasindadir. Béylece H7, hipotezi desteklenmistir.
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Tablo 7. Duygusal Zeka Boyutlarinin Stresle Basa Cikma Tarzlani (Ilyimser Yaklasim Boyutu)
Uzerine Etkisi (Coklu Regresyon Analizi)

BAGIMLI DEGISKEN
BAGIMSIZ DEGISKENLER iyimser Yaklasim (SBGT)
R? 0,274
F 19,803 (p=0,000)
Durbin Watson 1,658 VIF/ Tolerans
. . B 0,063 1,88/,530
Duygusal Degerlendirme (DZ) 0 0,448
Pozitif D | Yénetim (DZ B 0,222 2,09/,477
ozitif Duygusal Yonetim (DZ) b 0,012
. . . B 0,269 2,16/,462
Empatik Degerlendirme (DZ) 0 0,003%
Duygularin Pozitif Kullanimi (DZ) B 0,915 1,76/,566
P 0,000*

*p<0,05 anlamhlik DZ=Duygusal Zeka SBCT= Stresle Baga Cikma Tarzi

Yapilan ¢oklu regresyon analizlerine gore; iyimser yaklasim boyutundaki (SBCT) degiskenligin
% 27,41 (R*=0,274) duygusal zeka boyutlar1 tarafindan agiklanabilmektedir. Bulgulara gore,
iyimser yaklasim (SBCT); anlamli diizeyde duygusal zeka boyutlarindan etkilenmektedir
(F=19,803; p<0,05). Empatik degerlendirme boyutundaki (DZ) bir birimlik artisin, ¢alisanlarin
iyimser yaklasim (SBCT) tizerinde 0,269 birimlik artisa neden oldugu goriilmektedir (p<0,05).
Yine duygularin pozitif kullanimindaki (DZ) bir birimlik artis, ¢alisanlarin iyimser yaklasim
(SBCT) iizerinde 0,915 birimlik bir artis sagladig: elde edilen bulgular arasindadir. Boylece H7,
hipotezi desteklenmistir.

Tablo 8. Duygusal Zeka Boyutlarinin Stresle Basa Cikma Tarzlari (Caresiz Yaklasim Boyutu)

Uzerine Etkisi (Coklu Regresyon Analizi)
BAGIMLI DEGISKEN

BAGIMSIZ DEGISKENLER Caresiz Yaklasim (SBCT)
R2 0,391
F 32,938 (p=0,000)
Durbin Watson 1,50 VIF/ Tolerans
. . B -0,013 1,88/,530
Duygusal Degerlendirme (DZ) 0 0,865
Pozitif D | Yénetim (D2) B 0,146 2,09/,477
ozitif Duygusal Yénetim 0 0,071
. . . B 0,353 2,16/,462
Empatik Degerlendirme (DZ) 0 0,0007
Duygularin Pozitif Kullanimi (DZ) B 0,242 1,76/,566
P 0,001*

*p<0,05 anlamlilik DZ=Duygusal Zeka SB(CT= Stresle Basa Cikma Tarzi

Yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglarina gore; ¢aresiz yaklasim (SBCT) boyutundaki
degiskenligin % 39,1’i (R*=0,391) duygusal zeka alt boyutlar1 tarafindan agiklanabilmektedir.
Bulgulara gore, caresiz yaklasim (SBCT); anlamli diizeyde duygusal zeka boyutlarindan
etkilenmektedir (F=39,938;p<0,05). Empatik degerlendirme boyutundaki (DZ) bir birimlik
artisin, calisanlarin caresiz yaklasim (SBCT) tizerinde 0,353 birimlik artisa neden oldugu
goriilmektedir (p<0,05). Yine duygularin pozitif kullanimindaki (DZ) bir birimlik artis
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calisanlarin ¢aresiz yaklasim (SBCT) tizerinde 0,242 birimlik bir artisa neden oldugu elde edilen
bulgular arasindadir. Béylece H7. hipotezi desteklenmistir.

Tablo 9. Duygusal Zeka Boyutlarinin Stresle Basa Cikma Tarzlari (Boyun Egici Yaklasim Boyutu)
Uzerine Etkisi (Coklu Regresyon Analizi)

BAGIMLI DEGISKEN
BAGIMSIZ DEGISKENLER Boyun Egici Yaklasim (SBCT)
R? 0,359
F 28,879 (p=0,000)
Durbin Watson/ 1,53 VIF/ Tolerans
o ] B -0,073 1,88/,530
Duygusal Degerlendirme (DZ) D 0347
o Mo B 0,161 2,09/,477
Pozitif Duygusal Yonetim (DZ) D 0.051
- » - B 0,313%* 2,16/,462
Empatik Degerlendirme (DZ) ) 0.000
Duygularin Pozitif Kullanim (DZ) g g’ﬁgg* 1,76/,566

*p<0,05 anlamlilik DZ=Duygusal Zeka SBCT= Stresle Basa Cikma Tarz1

Yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglarina gore; boyun egici yaklasim (SBCT) boyutundaki
degiskenligin % 35,9’u (R*=0,359) duygusal zeka alt boyutlar: tarafindan agiklanabilmektedir.
Bulgulara gore, boyun egici yaklasim (SBCT); anlamli diizeyde duygusal zeka alt boyutlarindan
etkilenmektedir (F=28,879; p<0,05). Empatik degerlendirme boyutundaki (DZ) bir birimlik
artisin, caliganlarin boyun egici yaklasim (SBCT) iizerinde 0,313 birimlik artisa neden
olmaktadir (p<0,05). Yine duygularin pozitif kullanimindaki (DZ) bir birimlik artis,
calisanlarin boyun egici yaklasim (SBCT) iizerinde 0,284 birimlik bir artisa neden oldugu elde
edilen bulgular arasindadir. Boylece H7, hipotezi desteklenmistir.

Tablo 10. Duygusal Zeka Boyutlarinin Stresle Basa Cikma Tarzlari (Sosyal Destek Arama) Uzerine

Etkisi (Coklu Regresyon Analizi)
BAGIMLI DEGISKEN

BAGIMSIZ DEGiSKENLER Sosyal Destek Arama (SBCT)
R? 0,190
F 12,632 (p=0,000)
Durbin Watson 1,59 VIF/Tolerans
. . B -0,045 1,88/,530
Duygusal Degerlendirme (DZ) 0 0,606
Pozitif D | Yénetim (D2) B -0,004 2,09/,477
ozitif Duygusal Yonetim 0 0,969
. o . B 0,240 2,16/,462
Empatik Degerlendirme (DZ) 0 0,011
Duygularin Pozitif Kullanimi (D2) B 0,291 1,76/,566
P 0,001*

*p<0,05 anlamhilik DZ=Duygusal Zeka SB(CT= Stresle Basa Gikma Tarzi
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Yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglarina gore; sosyal destek arama yaklasimi (SBCT)
boyutundaki degiskenligin % 19'u (R°=0,190) duygusal zeka boyutlar1 tarafindan
aciklanabilmektedir. Bulgulara gore, sosyal destek arama yaklasimi (SBCT); anlamli diizeyde
duygusal zeka boyutlarindan etkilenmektedir (F=12,632; p<0,05). Empatik degerlendirme
boyutundaki (DZ) bir birimlik artisin, ¢alisanlarin sosyal destek arama yaklasimi (SBCT)
tizerinde 0,240 birimlik artiga neden olmaktadir (p<0,05). Yine duygularin pozitif
kullanimindaki (DZ) bir birimlik arti, ¢alisanlarin sosyal destek arama (SBCT) yaklasimi
tizerinde 0,291 birimlik bir artiga neden oldugu elde edilen bulgular arasindadir. Boylece H7.
hipotezi desteklenmistir.

Sonug ve Oneriler
Calisma hayatin1 6nemli derecede etkileyen ve ciddi saglik sorunlarina sebebiyet veren stresin

varliglt durumunda ¢alisanlarin gelistirdikleri stresle basa ¢ikma yontemlerinde duygusal
zekalarinin ne derece etkili ve iliskili oldugunu incelemek amaciyla Corum lindeki bir saghk
kurumunda ¢alisan hemsirelerin 6rneklem grubu olarak secildigi ¢alisma sonuglarina gore;
katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, yas grubu ve c¢aligma siiresi gibi
demografik oOzellikleri, stresle basa ¢ikma tarzlarinda herhangi bir anlamli farkliliga yol
a¢mamaktadir (Tablo 4: p>0,05). Elde edilen bulgulara gore bu ¢aligma i¢in stresle basa ¢tkma
tarzlar1 agisindan bir degerlendirme yapildiginda; ¢alisanlarin erkek veya kadin olmasi, evli ya
da bekar olmasi, egitim diizeyi, yas grubu ve ¢aligma siiresi gibi demografik degiskenlerin
anlaml bir farkliliga sebebiyet vermedigini séylemek miimkiindiir.

Arastirmada bir bagka degerlendirme de dlgeklerin alt boyutlarinin birbirleriyle olan iliskileri
acisindan yapilmistir. Buna gore calisanlarin duygusal zeka olgegi boyutlar1 (duygusal
degerlendirme, duygusal yonetim, empatik duyarlilik, duygularin olumlu kullanimi) ile stresle
basa ¢ikma tarzlar1 olgegi boyutlar1 (kendine giivenli yaklasim, iyimser yaklasim, caresiz
yaklasim, boyun egici yaklasim ve sosyal destek arama) arasindaki korelasyon iliskisi incelenmis
ve su sonuglara ulagilmistir;

Duygusal degerlendirme boyutu (DZ) ile kendine giivenli yaklasim, iyimser yaklasim, ¢aresiz
yaklasim, boyun egici yaklasim ve sosyal destek arama yaklasimi boyutlar1 (SBCT) arasindaki
iliskinin anlaml1 oldugu goriilmistiir (sirasiyla 0.359, 0.395, 0.398, 0.345 ve 0.228; p<0.01).

Duygusal yonetim boyutu (DZ) ile kendine giivenli yaklasim, iyimser yaklasim, ¢aresiz
yaklasim, boyun egici yaklasim ve sosyal destek arama yaklasimi boyutlar1 (SBCT) arasindaki
iliskinin anlamli oldugu gériilmiistiir (0.379, 0.468, 0.484, 0.458 ve 0.270; p<0.01).

Empatik duyarlilik boyutu (DZ) ile sosyal destek arama ve iyimser yaklasim boyutlar1 (SBCT)
arasinda zayif diizeyde (0.396 ve 0.489; p<0.01) anlamli bir iliski oldugu tespit edilirken,
empatik duyarlilik boyutu (DZ) ile kendine giivenli yaklasim, caresiz yaklasim ve boyun egici
yaklasim (SBCT) arasindaki iliskinin anlamli oldugu goriilmiistiir (0.543, 0.589 ve 0.550;
p<0.01).

Duygularin pozitif kontrolii boyutu (DZ) ile iyimser yaklasim ve sosyal destek arama boyutlar1
(SBCT) arasindaki iligkinin anlamli oldugu goriilmiistiir (0.390 ve 0.420; p<0.01). Yine
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duygularin pozitif yonetimi (DZ) ile kendine giivenli yaklasim, ¢aresiz yaklasim ve boyun egici
yaklasim yaklasimi (SBCT) arasindaki iliskinin de anlamli oldugu goriilmektedir (0.558, 0.536
ve 0.532 p<0.01).

Mliskilerdeki etkiyi belirlemek icin yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucuna goére; kendine
giivenli yaklasim (SBCT) boyutundaki degiskenligin %36’s1 (R*=0,360) duygusal zeka boyutlar:
tarafindan agiklanabilmektedir. Bulgulara gore, kendine giivenli yaklasim; anlamli diizeyde
duygusal zeka boyutlarindan etkilenmektedir (F=28,924; p<0,05). Yine iyimser yaklasim
boyutundaki (SBCT) degiskenligin % 27,4t (R*=0,274) duygusal zeka boyutlar1 tarafindan
aciklanabilmektedir. Netice de iyimser yaklasim; anlaml diizeyde duygusal zeka boyutlarindan
etkilenmektedir (F=19,803; p<0,05). Bir diger ¢oklu regresyon analizi sonucuna gore ise; ¢aresiz
yaklasim boyutundaki (SBCT) degiskenligin % 39,1’i (R*=0,391) duygusal zeka boyutlar
tarafindan agiklanabilmektedir. Buna gore, ¢aresiz yaklasimin; anlamli diizeyde duygusal zeka
boyutlarindan etkilendigini soylemek miimkiindiir (F=19,803; p<0,05).

Diger bir ¢oklu regresyon analizi sonucuna gore; boyun egici yaklasim boyutundaki (SBCT)
degiskenligin % 35,9’u (R*=0,359) duygusal zeka alt boyutlar: tarafindan agiklanabilmektedir.
Boyun egici yaklasimin; anlaml diizeyde duygusal zeka alt boyutlarindan etkilendigi sonucuna
varimstir (F=32,938; p<0,05). Yapilan son ¢oklu regresyon analizi sonucuna gore ise; sosyal
destek arama yaklasimi boyutundaki (SBCT) degiskenligin % 19’u (R°=0,190) duygusal zeka alt
boyutlar1 tarafindan agiklanabilmektedir. Elde edilen bulgulara goére, sosyal destek arama
yaklasimi; anlamli diizeyde duygusal zeka alt boyutlarindan etkilenmektedir (F=12,632;
p<0,05).

Coklu regresyon analiz sonuglar1 degerlendirildiginde stresle basa ¢ikma boyutlarinin duygusal
zeka alt boyutlar1 tarafindan agiklanabilirlik durumlarina gore bir siralama yapilirsa duygusal
zeka alt boyutlarinin en yiiksek diizeyde caresiz yaklasim boyutundaki degiskenligi (% 39,
R?=0,391) ve daha sonra sirasiyla kendine giivenli yaklasim boyutundaki degiskenligi (% 36,
R?=0,360), boyun egici yaklasim boyutundaki degiskenligi (% 35,9, R*=0,359), iyimser yaklasim
boyutundaki degiskenligi (% 27,4, R*=0,274) ve son olarak sosyal destek arama yaklasimi
boyutundaki degiskenligi (%19, R*=0,190) ac¢ikladig1 goriilmektedir. Arastirmadaki hipotez
sonuglarini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir.
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Tablo 11. Hipotez Sonuglari

Hipotez Kabul/Ret
Durumu

H1: Calisanlarin stresle basa ¢ikma tarzlarinda cinsiyet degiskenine gére anlaml Ret

farkhhklar vardir.

H2: Calisanlarin stresle basa ¢ikma tarzlarinda medeni durum degiskenine gére Ret

anlamli farkliliklar vardir.

H3: Calisanlarin stresle basa ¢ikma tarzlarinda egitimm diizeyi degiskenine gére Ret

anlamli farkliliklar vardir.

H4: Calisanlarin stresle basa ¢ikma tarzlarinda yas degiskenine gére anlamli Ret

farkhhklar vardir.

H5: Calisanlarin stresle basa ¢ikma tarzlarinda ¢alisma siiresi degiskenine gére Ret

anlamli farkliliklar vardir.

H6: Duygusal zeka ile stresle basa ¢ikma tarzlari arasinda anlamli bir iligki vardir. Kabul

H7: Duygusal zeka, stresle basa ¢ikma tarzi boyutlarini etkilemektedir. Kabul

H7q: Duygusal zeka, kendine giivenli yaklasimi etkilemektedir. Kabul

H7p: Duygusal zeka, iyimser yaklasimi etkilemektedir. Kabul

H7.: Duygusal zeka, ¢aresiz yaklasimi etkilemektedir. Kabul

H74-Duygusal zeka, boyun egici yaklasimi etkilemektedir. Kabul

H7.: Duygusal zeka, sosyal destek aramayi etkilemektedir. Kabul

Hastaneler, sunmus olduklar1 hizmetin niteligi ve ¢ok sayida meslek grubunun bir arada ve ekip
halinde ¢alisma zaruretinin olmasi gibi nedenlerle is yasaminda stresin genellikle yiiksek
diizeyde yasandig1 kurumlarin basinda gelmektedir. Yine hastanelerde gorev yapmakta olan
yardimci saglik personeli; gerek nobet usuliine gore ¢alisma, gerekse hayati miidahalelerde rol
alma gibi nedenlerle kurum i¢indeki diger ¢alisanlarla kiyaslandiginda daha fazla strese maruz
kalabilmektedirler. Hastanelerde yardimci saglik personeli olarak gorev yapan hemsgireler ile
yapilan bu ¢aligma sonucunda; katilimcilarin duygusal zeka diizeyleri ile stresle basa ¢ikma
tarzlar1 arasinda orta ve zayif diizeyde pozitif yonlii anlaml iligkiler bulunmugtur. Bulgulara
gore bir degerlendirme yapildiginda; 6rneklem grubundaki hemsirelerin duygusal zeka
yeteneklerinin arttirilabilmesi durumunda bu c¢alisanlarin  stresle basa ¢ikabilme
yeterliliklerinin de belli oranlarda gelisecegi sdylenebilir. Bu sebeple hastane yoneticilerinin
hemsire meslek gruplar: 6zelinde bir takim uygulamalar1 yapmalar1 zorunluluk arz etmektedir.
Bunlar; uykusuzluk ve asir1 yorgunluga sebebiyet vermeyecek sekilde personel istthdaminin
saglanmasi, calisanlarin gerek ise basladiklarinda gerekse gorevlerini siirdiiriirken verilen
egitimlerde yetki ve sorumluluklarin kendilerine net olarak belirtilmesi, iicret sisteminde adil
olunmasi, is sozlesmelerinde is giivencesi konusuna 6nem verilmesi, kullanilan arag ve
gereglerdeki yetersizliklerin giderilmesi ve meslek gruplar1 arasindaki ayrigmalarin empati
gelistirme egitimleri ile 6nenlenmesi ve boylelikle hemsirelerin hem meslektaslari ile hem de
diger kurum ¢alisanlar1 ile daha duyarli galigmalarinin saglanmasi gibi uygulamalardir.

Bu galismanin; hemsirelerin siklikla karsilastiklari stres ve bu stres durumu ile miicadele tarzlar:
konularina deginmesi acisindan alan yazina katki saglayacagi disiiniilmektedir. Bununla
birlikte, duygusal zeka degiskeninin yaninda motivasyon, kariyer gelistirme ve kariyer
memnuniyeti, is tatmini, 6rgiitsel baglilik, drgiitsel sinizm vb. gibi bagka degiskenlerin de stresle
miicadeledeki etkisini 6l¢gmeye yonelik c¢aligmalarin yapilmasi is hayatinda bilimsel
yorumlamalardan faydalanilmasi adina 6nemli olacaktir.
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