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OZET

Covid-19 virisiliniin yarattig1 pandemi siirecinin tiim sektorlerde calisan bireyleri etkiledigi
gibi egitim sektoriinde gérev yapan 6gretmenleri de etkiledigi diisiintilmektedir. Bu calismanin
amacl; 6gretmenlerin Covid-19 kaygisi, tiikenmislik ve is tatmini dlizeylerinin arasindaki
iliskiyi incelemektir. Arastirmanin evrenini MEB’de calisan &gretmenler, arastirmanin
orneklemini ise arastirmaya katilmay1r gonitllii olarak kabul eden 1341 O&gretmen
olusturmustur. Arastirmada nicel yéntem kullanilmistir. Ogretmenlerin, Covid-19 kaygilarini
belirleyebilmek icin “Coronavirus Anksiyete Olcegi”, tilkenmislik diizeylerini belirlemek icin
“Maslach Tiikenmislik Olgegi”, is doyumu diizeylerini belirlemek icin “Minnesota Is Doyumu
Olcegi” ve demografik bilgiler icin kisisel bilgi formu kullanilmistir. Ogretmenlere “Google
Forms” aracilifi ile online ulagilmistir. Arastirma icin gonderilemn anketlerden1341 tanesine
cevap gelmis ve tiim drneklem arastirmaya dahil edilmistir. Arastirma verilerinin analizinde
“SPSS 22” programi kullanilmistir. Ogretmenlerin demografik ve meslege yonelik 6zellikleri ile
ilgili dagihimlarinin gosteriminde yiizdelik degerlendirme ve frekans degerlendirmesi
kullanilmistir. Ogretmenlerin alt boyutlardan aldiklar1 puanlarin demografik ve meslekleri ile
ilgili 6zelliklerine gore farklilasma durumlarinin arastirilmasinda bagimsiz 6rneklemeler i¢in
“t” testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. Saha arastirmasi sonucunda elde
edilen verilerin degerlendirilmesinde %95 giiven diizeyi ve 0.5 anlamhlik diizeyi olgiit
alinmistir. Tiikenmislik ve is doyumu arasindaki iliskiyi tespit etmek i¢in “Pearson Korelasyon
Analizi” testi yapilmistir. Tlim testlerin giivenirligini 6lcmek icin “Cronbach’s Alpha” glivenirlik
katsayis1 hesaplanmistir. Yapilan analizler sonucunda 6gretmenlerin; pandemi siirecinde is

yuklerinin arttifi, sosyal iliskilerinde azalma oldugu, saghklarinin koétiiye gittigi ve ayrica
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maddi kayiplar yasadiklar tespit edilmistir. Covid-19 kaygisy, is tatmini ve tiikenmislik puan
ortalamalar iliskisel olarak incelendiginde, kaygi ve tiikenmisligin pozitif yonli bir iliskisinin
oldugu goriilmektedir. Covid-19 kaygisi ile is tatmini arasinda ise negatif yonlii bir iliski oldugu

tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Ogretmen, Covid-19 Kaygisi, Tiikenmislik, [s Tatmini

Bilim Kodu: 113512
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ABSTRACT

As the pandemic process created by the Covid-19 virus affects individuals working in all
sectors, it is thought that it also affects teachers working in the education sector. The aim of
this study is to examine the relationship between teachers' Covid-19 anxiety, burnout and job
satisfaction levels. The universe of the research consisted of teachers working in the Ministry
of National Education, and the sample of the study consisted of 1341 teachers who voluntarily
accepted to participate in the research. Quantitative method was used in the research. The
"Coronavirus Anxiety Scale” was used to determine the Covid-19 concerns of the teachers, the
"Maslach Burnout Scale" to determine the burnout levels, the "Minnesota Job Satisfaction
Scale" to determine the job satisfaction levels and a personal information form for
demographic information. Teachers were reached online via Google Forms. 1341 of the
questionnaires sent for the research were answered and the whole sample was included in the
study. “SPSS 22" program was used in the analysis of the research data. Percentage evaluation
and frequency evaluation were used to show the distribution of teachers' demographic and
occupational characteristics. In the investigation of the differentiation status of the scores of
the teachers from the sub-dimensions according to their demographic and occupational
characteristics, the “t” test and one-way analysis of variance (ANOVA) were used for
independent samples. 95% confidence level in the evaluation of the data obtained as a result
of the field research and 0.5 significance level was taken as a criterion. "Pearson Correlation
Analysis" test was used to determine the relationship between burnout and job satisfaction.
"Cronbach's Alpha" reliability coefficient was calculated to measure the reliability of all tests.

As a result of the analyzes made, teachers; During the pandemic process, it was determined
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that their workload increased, their social relations decreased, their health deteriorated and
they also experienced financial losses. When the mean scores of Covid-19 anxiety, job
satisfaction and burnout are analyzed relationally, it is seen that there is a positive relationship
between anxiety and burnout. It has been determined that there is a negative relationship

between Covid-19 anxiety and job satisfaction.

Key Words: Teacher, Covid Anxiety, Exhaustion, Job Satisfaction

Science Code: 113512
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GIRIS

Covid-19 hastalig1 (coronaviriis disease) 2019 yilinin aralik ayinda Cin’in Vuhan kentinde
ortaya cikmis, enfekte bireyler ates, okstiriik ve halsizlik gibi solunum yolu belirtileri
gostermistir. Bu hastalik bagisiklik sistemi zayif olan kisilerde, yashlarda ve es hastaligi
olanlarda 6ltimctl sonuglara yol agmistir (Li ve ark, 2020). Enfekte bireylerin solunum
yollariyla sacilan damlaciklarin diger bireylerce solunmasi ile yayilan COVID-19, li¢ ay gibi kisa
bir siire icinde neredeyse tiim diinyaya yayilmistir. Diinya Saghk Orgiitii (DSO) tarafindan13
Mart 2020 tarihinde kiiresel pandemi ilan edilmistir. Gelisen bu kiiresel pandemi toplum
saghgini, toplumsal hayati, calisma hayatiny, kiiresel ve yerel ekonomiler ile egitim diizeni gibi

hayatin bir¢ok alanini etkilemistir (Yiicesan ve Ozkan, 2020).

Pandeminin toplum tizerindeki etkilerini ve virtisiin insanlara yayilimini yavaslatmak amaciyla
tilke yonetimleri ve toplum saghgi bilimcileri tarafindan ¢esitli &nlemler alinmis ve kisitlamalar
getirilmistir. Bu kisitlamalar kapsaminda diinyada cesitli tlilkelerin sinirlarinin kapatilmasi,
kismi veya tam zamanli kapanma, esnek calisma-home ofis gibi is hayatina iliskin yeni
diizenlemeler, sosyal izolasyon kurallari, maske kullanim zorunlulugu gibi diizenlemelerle kati
kisisel hijyen kurallari, seyahat kisitlamasi, karantina ve izolasyon kurallar1 hayata
gecirilmistir (Ustiin ve Ozciftci, 2020). Bu diizenlemelerden birisi de okullarin yiiz yiize
egitimden cevrim ici egitime gecisi olmustur. Ulkemizde 23 Mart 2020’de gériilen ilk vaka ile
birlikte, egitim yasamina uzaktan egitim seklinde devam etmek iizere yliz yiize egitime ara
verilerek Egitim Bilisim Ag1 (EBA) lizerinden devam edilmesine Milli Egitim Bakanhigi (MEB)
tarafindan karar verilmistir (MEB, 2020). Tiirkiye’de okullarin gecici olarak kapanmasi karart1
alinmasi ile MEB etkili bir uzaktan egitim sistemi kurulmasi icin dijital ortamda, internet agi ile
egitim platformu bigiminde hizmet sunan Egitim Bilisim Ag1'nin alt yapisim giiclendirerek ve
Tirkiye Radyo Televizyon kurumu (TRT) aracihifi ile is birligi icinde bilgi aktarimi saglayarak
dgrencileri akademik ve sosyal acidan destekleyen bir uzaktan egitim sistemi kurmustur (Ozer,
2020).

Bu stirecte egitimdeki bu diizenlemelerle beraber diinyadaki 1,6 milyar 68rencinin ve 100
Milyon 6gretmenin yaklagsik ylizde 90’nin egitim hayati ve aliskanliklar1 degismistir (UNESCO,
2020). DSO (2020), sosyal mesafe tedbirlerine uyulmamasi ve koruyucu ekipmaninin etkin
kullanilmamasi gibi durumlarda COVID-19 viriisiiniin kolaylhikla bulasabildigini belirtmistir.
Bu nedenle yeni Covid-19 salgini gerek d8renciler tizerinde gerekse egitimin diger unsurlari

olan &gretmenler ve egitim personeli lizerinde de bir sorun haline gelmistir.

Ogretmenler bu siirecten calisma hayatlarinin degismesinden dolay1 ekonomik sosyal ve
psikolojik olarak etkilenmislerdir. Ogretmenlerin cevrim ici ders yapmaya hazirhkl

olmamalari, bir kisim egitimcinin altyapi yetersizliginin olmasi (bilgisayar, ev interneti ve



bilgisayar kullanma egitimi vs.) ile yasam alanlarinin géz ardi edilmesi de stireci olumsuz

etkileyen faktorlerin bir boliimiidiir (Ozer, 2020).

Ogretmenlerin pozitif duygulari ile artan is tatmininin mesleki performanslarini olumlu olarak
etkiledigi bir gercektir. Ogretmen tiikenmisligi, sikintih egitim kosullarina, &grencilere,
O0gretme meslegine ve yonetim desteginin eksikligine kars: gosterilen genel olumsuz bir tepki
olarak gosterilebilir (Tiimkaya, 1996). Ogretmenlerin biiyiik bir kismi1 egitmenlik isini stresli
bir is olarak tanimlarlar (Griffith ve ark, 1999). Ogrenci disiplin problemleri, 6grenci
duyarsizligi, kalabalik siniflar ve diger gorevlilerin kullanilabilir desteklerinin eksikligi, cok
fazla 6dev kagidi, ¢ok fazla 6lcme-degerlendirme, goéniilsiiz tayinler, rol catismasi ve rol
karmasasi, 6gretmenlerin kamuoyu tarafindan elestirilmesi ve velilerin duyarsizlig1 veya asir1
duyarh tepkileri ve beklentileri gibi olumsuz etkiler Ogretmenlerde tiikenmislige yol
acmaktadir (Forber, 1984). Pandemi silirecinde bu etkin faktdrlerin yanina bir de Covid-19
kaygisi eklenmistir. Bu baglamda cesitli egitim kademelerinde calisan 6gretmenlerin Covid -19
kaygisina, tiikenmisligine ve is tatminine etki eden faktdrler ile bu faktérlerin birbiri ile

baglantilarini arastirmak gerekmektedir.



1.BOLUM
KURAMSAL TEMELLER VE KAYNAK ARASTIRMASI
1.1. Calisma Yasamuyla llgili Psikososyal Risk Etmenleri

Psikososyal riskler calisma yasamindaki diizenlemelerle yonetim uygulamalarinin meydana
getirdigi sosyal olumsuzluklarin ortaya cikardifi fiziksel ve psikolojik etkiler seklinde

tanimlanmistir (World HealthOrganization. 2008).
1.1.1. is kaynakl psikososyal risk etmenleri

Psikososyal tehlikelerle karsi karsiya kalmak bireylerin sagligini fiziksel ve psikolojik olarak
stres araciligiyla olumsuz yonde etkiler. Calisma yasamiyla ilgili psikososyal risklerin calisanin

ve kurumlarin tizerinde negatif ydnde bir etkisinin oldugu belirtilmektedir (Leka ve Jain,2010).

Kandemir (2017)’e gore bireyin psikolojisi ile calistif1 ortamda ytiiz ytize etkilesimi sonucu
meydana gelen ve bireyin ruh saghigini olumsuz etkileyen etmenlerdir psikososyal riskler. Bu
riskler stres, kaygi, endise ve tiilkenmislik bu baglamda is doyumu azalmasi gibi i¢sel faktorlere
neden olurken bedensel olarak da adale agrisi, bas agrisi, uykusuzluk problemi, is ortaminda
yasayacagl iletisimsizlik ve huzursuzluk hali gibi olumsuz etkilere neden olacaktir. Bu sebeple
yapilan is de verim ve kalite diisecek c¢alisan is ortaminda mutsuz olacaktir (Kaya, 2021). Bu
baglamda, calisanlarin psikolojik durumuna ayni zamanda bedensel biitiinliiglinii olumsuz
etkileme ihtimali olan mesleki kokenli psikolojik riskler mesleki riskler, olarak
degerlendirebilmek miimkiindiir. Uluslararas1 Cahsma Orgiitii (ILO) de psikososyal riskleri
tamimlarken; “Is doyumu, is 6rgiitlenmesi ve yénetimi, cevresel ve érgiitsel kosullar ile iscilerin
uzmanhgi ve gereksinimleri arasindaki etkilesim igerisinde gériilme ihtimali olan olumsuz
durumlar” ifadesini kullanmistir (ILO, 2018).

1.1.1.1. Is Yiikii ve Is Temposu

Calisanlarin sahip olduklarn is yukii ile boyutu meslegine ve calisma yerine gore
farkhilasmaktadir. Calisma alanlarindaki isin 6nemi belli bir zaman diliminde elde edilmesi
gereken tirtin miktary, is yiikiiniin niteligini ve niceligini olusturmaktadir. Ayrica elde edilen
irtinitin uygun sekilde tiretildigine bakmak ve bu stire¢ ¢alisma alanlarina gore degismektedir.
Bu durum bazi ¢alisma alanlarinda daha disiplinli gerceklesirken bazi calisma alanlarinda daha
serbest olabilir. Belirli donemlerde takip uygulamalar1 degisiklik gdsterebilir. Bu baglamda
karar verme yetisi ile kontrol otoritesi arasinda pozitif olmayan bir iliski s6z konusudur. Yani
calisma alaninda takip siklig1 artarsa calisanlarin bagimsiz karar verip uygulama diizeylerinde
azalma oldugu, takip uygulamalarindaki azalmada ise bireylerin Kisisel risk alma olasihgi
yiikseldigi gézlenmektedir. Is giiciindeki verim ve is giicii siirekliliginin saglanmasi ve artmasi
calisanlara sosyal destek saglanarak gerceklesmektedir (SOyler,2019). Giliniimiiz sartlari
geregi calisma alan1 ve meslek cesitliligi pek cok neden den dolay1 artmaktadir. Bu durum

beraberinde calisan bireylerin is yukiinlii ve is temposunu artirmasina sebep olmaktadir.



Calisan bireylerin saghg artan is ytikl ve is temposu nedeniyle hem fiziksel hem de ruhsal
olarak olumsuz etkilenmektedir. Dolayis1 ile calisan bireylerin is stresleri artmakta ve
beraberinde de ise olan bagliliklar1 azalirken is verimleri de diismektedir (Vatansever, 2014).
Calisan kesimin stresli olmasi, diisiik performansh calismasi ve isten ayrilmak istemesinin

nedenleri artan is ytikl olarak ifade edilebilir (Celik ve Cira, 2013).
1.1.1.2. Cevre ve Ekipman

Bireyin calistif1 ortaminin fiziksel olarak iyi olmamasi da stres kaynagi olarak belirtilebilir.
Kurumlarda kurumsal strese; giirtlti, titresim, sicaklik, temiz olmayan hava, yeterince
aydinlatilmamis ortam ve ergonomik olmayan materyaller olumsuz fiziksel cevre kosullarini
olusturmaktadir. Calisanin saglinin korunmasi is veriminin ve doyumunun yliksek olmasi
acisindan bu faktorlerin tespiti calisan tlizerindeki etkileri ve bunlarin diizeltilme yoluna

giderilmesi calisma ortaminin iyilestirmesini saglayacaktir (Soysal, 2009).
1.1.1.3. Kurum Kiiltiiri

Yapilan calismalarda is birligi saglamak, olumsuzluklar gidermek karsilikli paylasim icinde
olmak kisiler arasi ¢atismalara engel olmak kurumsal iletisiminin en temel amaglar1 arasinda
yer almaktadir (Geng, 2005). Kurum kiiltiirtiniin olusmasina yardimeci olan en dnemli faktor
egitim diyebiliriz. Egitim, Insan davranislarinda kendi yasantisi yolu ile bilincli olarak istenilen
degisim ve bireye yasamlarinda gerekli olan bilgi ve yeteneklerin sistematik bir sekilde verilme
slireci olarak tanimlanabilir (Yumusak,2008). Egitim kurumlarinda okuyan 6grenciler, veliler
calisan 6gretmenler idareciler, hizmetliler, kantin ¢alisanlar1 arasinda birbirini destekleyen ve
ortiisen normlar vardir. Bu baglamda okulun kurum karakteri gilicli ise diger egitim
kurumlarindan farkh bir kiiltiir olusturmus olur. Okullarimiz toplum kiiltiirtinii nesilden nesile
aktarirken ayni zamanda yeni kiiltiir olusturup kiltiir tasiyiciligi yapan kurumlarimizdir (Itil,
2007). Kurumlar1 diger kurumlardan ayiran bireylerde oldugu gibi kendine 6zgii karakteristik
yapisidir. Kurum kiltiirii de kurumlar digerlerinden ayiran bu etkin kilttirdiir. Bu kilttir,
kurumda c¢alisanlarin motivasyonunu ve is verimini etkiler. Kurum kiltiirii kurumun tiim
calisanlarini iceren inang davranis ve aliskanliklar biitiiniidiir (Ozkalp, 1999). Diger kurumlara
gore 6zlimsenmis kiiltiire sahip kurumlar bir adim éndedir. Kurum iginde calisanlarin alinan
kararlari, uygulanan etkinlikleri kabul etme ve onaylama siirecleri kurum kiiltirii tarafindan
benimsetildigi icin rekabet ortaminda bulunan kurumlara gére daha az sancili olur (Mutly,
2008). Kurumlarda calisan bireylerin bulundugu kurumlarda kalmaya devam etmesinin en
onemli nedenlerinden biride bireysel amaglarina ulasabilecek olmasidir. Calisanlarin hepsinin
yaptig1 isten veya bulundugu kurumdan memnun ve huzurlu oldugu sdylenemez. Sartlar ne
olursa olsun insanlar istemeseler de farkli sebeplerden dolay1 calismak zorunda olabilirler.
Akabinde doyumsuzluk tiikenmislik ve kaygi gibi ruh sagliginin bozulmasi s6z konusu olabilir.
Bu baglamda ruh saglinin bozulmasini 6nleyecek ya da giderilmesini saglayacak en etkili faktor

kurum kiltirtidir.



1.1.1.4. Kisiler Aras: Iligkiler

[s yerinde kisinin cevresini olusturan pek cok calisan bulunmaktadir. Bu calisanlar farkli
mevkilerdedir; Ust mevkide olan, alt mevkide olan ve ayn1 mevkide bulunan diger calisanlardur.
Mesai arkadaslar arasinda olan iliskiler mevcut olan bir gerginlik kaynagidir. Is yerindeki
iliskileri iyi dengeleyemeyen calisanlar cogu kez baski altinda kalmaktadirlar (Cosgun, 2006).
Bir is yerinde c¢alisanlar arasinda iletisim sorunlar1 varsa insanlarin her tiirlii hareketi ve
konusmalar1 yanhs anlagilabilir ve bunun sonucunda olumsuzluklar yasanabilir. s
ortamlarinda lletisim yetersiz oldugu durumlarda calisan bireyde giivensizlik olusur ve
problemlerin ¢dziimlerinde aksamalar, is memnuniyetsizligi gibi olumsuzluklar meydana
¢ikarak insanlarda stres olusabilir. Mobbing calisan insanlar is yerinde negatif etkileyen bir
diger faktordiir buna psikolojik taciz de denilebilir. Insan saghgina psikolojik olarak birinci
dereceden zarar1 olan mobbing, is yerinde c¢alisanlarin tist statiideki ya da kendi statiistindeki
is arkadagslar1 tarafindan psikolojik agidan strekli olarak yipratilmasidir (Tarhan, 2015).
Calisma ortamlarinda son derece rahatsiz edici ve ¢cogu kez gdérmezden gelinen mobbing,
biiytik bir stres kaynag olabilir. Kisilerin tUstleri, astlar1 ve mevki daslari arasindaki iliskiler is
yerindeki temel iliskileri olusturur. Calisan bireyler arasinda kurulan olumlu iliskiler hem
kisisel hem de kurumsal saglik icin gereklidir. Calisma Bakanligi'nin Japonya’'da (1987) yaptigi
bir arastirmada, ankete katilan bayanlarin %52'sinin kaygi ve gerginlik sorunu yasadig zuhur
etmistir, asil sebebin Kkisiler arasi kurulan iligkilerin tatmin etmedigi (%61) kanaatine
varilmistir. Kisilerarasi iliskilerin diisiik diizeyde olusu sonucu c¢alisma ortaminda bulunan
bireylerde kayg yiiksekligi, duygusal tiikenme, stres, is tatminsizligi ve yiiksek kalp damar

hastalik riskleri gdzlemlenmistir (Leka ve Jain 2010).
1.1.1.5. Is ve Is Dis1 Yasam Etkilesimi

[s ve Is Dis1 Yasam Etkilesimi: Calisan bireylerin calisma hayati1 yaninda 6zel hayatlar1 da vardur.
Bireyler bu yasam alanlarini birlikte devam ettirmek durumundadirlar. Calisan bireylerin
yasadigi stresin nedeni ¢alisma ortaminin yaninda kendi 6zel yasantisi da olabilir. Kimi zaman
kisinin is hayatinda yasadig1 olumsuzluklar 6zel yasaminm etkilerken kimi zaman da is dis1
yasantilar ¢calisma hayatini olumsuz etkileyebilir (Giiclii, 2001). Bireyin calisma yasami ile
sosyal yasamindaki sorumluluklar ya da sorunlar Kkisi lizerinde strese neden olabilmektedir.
Ekonomik sorunlar, aile bireyleri arasindaki catismalar, bakmakla ytlkiimli olunan Kisi
saylisinin artmasi, yasanilan saglik sorunlari ¢calisma yasami disinda strese sebep olan faktorler
arasinda sayilabilir. Calisan birey calisma ortaminda yasadig1 sorunlari aile hayatina tasirken,
sosyal hayatindaki sorunlar1 da ¢alisma hayatina tasiyabilmektedir. Bu durum bireyin stres

diizeyinin artmasina neden olmaktadir (CSGB, 2016).



1.1.2. isle ilgili stres

Isle Iliskili Stres (1iS), ya isin kendisinden kaynaklanir ya da mevcut olan stresi artirir. Bazi
bireyler calisma ortamini bas edemeyecegi kadar stres barindiran ortamlar olarak
algilamaktadirlar. Prosediirler, kaygilar, is yetistirme ¢abasi, ast- st iligkileri gibi faktorler
calisma ortaminda baskinin olusmasina ya da kisilerin kendilerini baski altinda hissetmelerine
neden olmaktadir (Health and Safety Authority, 2011). Avrupa Birligi genelinde calisanlarin
biiyiik bir kisminin (Avrupa Vakfi, 2007). Is stresine bagh rahatsizliklar yasadif1 tespit
edilmistir (WHO, 2008).

1.1.3. I stresinin nedenleri

[s yerinde yasanan stresin nedenleri olarak; is yerinde sahip olunan roliin smirlarinin
belirlenmemis olmasi, ¢alisanlarin calisma ortamindaki olumsuz iliskileri, ydnetimin adaletsiz
uygulamalari, denetlemenin calisanlar tizerinde baski unsuru olarak kullanilmasi, yapilan ise

uygun donanima sahip olunmamasi, ¢alisan lizerinde gerekenden fazla beklentiler sayilabilir.

[s ile ilgili yasanan stres nedenleri bireysel farkhliklar gosterdigi gibi baz1 is yerlerindeki
calisma sartlar1 da stresin daha yiiksek oranda yasanmasini tetiklemektedir. Sagliksiz kosullar,
uzun ¢alisma siireleri, calisanlar arasindaki iletisim sorunlari, isveren ya da yonetici baskisi,
sozlii ya da fiziksel siddet is ile ilgili stres nedenlerine 6rnek verilebilir (Health and Safety
Authority, 2011).

1.1.4. Is stresinin etkileri

Bireysel farkliliklar is yeri stresinin Kisiler tizerindeki etkilerinin de farklilik géstermesine

neden olmaktadir.
1.1.5. Ig stresinin 6nlenmesi

[s yeri stersini 6nlemek ya da azaltmak icin; calisanlara profesyonel destek verecek etkinlikler
diizenlenmesi, stresle bas edebilme ve stres yonetimi egitimi, stres kaynakli saghk
problemlerinin ¢6ziimiinde c¢alisana destek olunmasi, psikolojik danismanhik hizmetleri

verilmesi gibi tedbirler alinabilir (Univeristy of Massachusetts Lowell, 2018).
1.1.6. Is yasaminda psikolojik taciz (mobing)

Alman calisma Psikologu Dr. Heinz Leymann mobbing kavramini tanimlayan bilim insanidir.
Leymann’ a gére mobbing; bir ya da birden fazla bireyin bir kisi tizerinde uyguladiklar zorbalik
ve etik olmayan tutumlardir. Birey mobbing sonucunda pasifize edilerek miicadele etmesi
engellenir. Mobbing siiregen bir tutumdur (Laleoglu ve Ozmete, 2013). Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanhg da mobingi kisileri belirli bir sistem dahilinde biktirma, caresiz birakma,
isinden etmeyi hedefleyerek, calisanin kisiligine ve iliskilerine zarar veren, art niyetle bilingli

olarak yapilan davranis olarak tanimlamistir (CSGB, 2014).



Mobbing, calisma ortaminda meslektaslar1 ve yoneticileri tarafindan siirege gelen olumsuz
tavirlar psikolojik terdr olarak da adlandirilabilir. Mobbing, calisanlara periyodik uygulanan
olumsuz tavirlar, ezme asagilama tehdit, sozlii siddet, taciz, rahatsiz etme veya rahatsizlik
verme gibi davranislarn icermektedir. Mobbing goéren bireyler, depresyon, uyku diizeninde
bozukluk, kaygili olma hali, bipolar bozukluk yasamdan zevk alamama gibi tutumlar sergilerler
(Tinaz, 2006).

1.2. Kaygi Kavrami

Kaygi dogustan gelen bir hissiyattir. Bazen kayg1 kizginlik, iziintii, tasa gibi problemlerle
karistirilabilir. Bu yiizden kayginin teshisi ve tespiti oldukca zordur. Sebebi belli olmayan veya
tatmin edilmeyen duygulardan otlirii endise ve stresli olma durumu kaygi olarak
tanimlanabilir. Sebebi belirsiz fakat ileriye déntik bir duyumsamadir (Basaran, 2005). Kaygi,
akil yliriitme ve soyut diisinme yoniindeki zihinsel yetiyi bozarak basarisizlifa neden
olabilmektedir. Kaygi, konsantrasyon giiciinii azaltir ve buna bagh olarak 6grenmeyi olumsuz
yonde etkiler, hafizay1 ve hatirlamay1 zayiflatir, olaylar arasindaki baglantiy1 bulmakta zorluk
olusturur. Kayginin, bilissel siirecleri olumsuz etkilemesiyle kisinin Uretken ve yaratici
olmasini engelleyip kendini gergeklestirmesine, 6grenme stirecine ve okul performansina ket

vurur (Cagan, 2014).

Spielberger anlik ve sliregen durumlar olarak kaygiy1 ifade eder. Duygu yogunlasmasi olarak
ortaya konulan kaygi, reaksiyon hali anlik endisenin tespiti kayginin var olusunun ortaya
konmasi i¢in 6n sarttir. Speilberger anlik ve stiregen kayginin birbirileri ile stirekli ve karsilikli
iliski icerisinde olduklarini ifade eder. Devamlilik gdsteren endise seviyesi anlik endise
seviyesini de artirir. Anlik endige seviyesinin artmasi ve uzun zaman devam etmesi siiregen

endise seviyesini de artirmaktadir (Kéknel, 1989).
1.2.1. Kaygi cesitleri

Spielger'e gore kaygi, durumluk kaygi ve siirekli kaygi adlar1 altinda iki kategoride ele

alinmistir.
1.2.1.1 Durumluk Kaygi

Kisinin kendisinin ve kazanglarinin zarar gérecegini hissettigi anlarda kaygi ortaya cikar.
Tehlike olgusunun kayboldugunu diisiindiigli zamanlarda ise bireyin endise, timitsizlik gibi
olumsuz hisleri yok olur. Bu baglamda anlik kaygi korku kavram ile karistirilabilir (Oner,
1972).

Bireyin sikintili yasam ortamlar1 nedeniyle duyumsadigi 6znel korgu durumluk kaygi olarak
da tanimlanabilir. Bu durum bireyde bunalma, renk degisimi, titreme gibi gortiniir fiziksel
degisimlere neden oldugu gibi aynm1 zamanda bireyin gergin ve mutsuz oldugunun bir

gostergesidir (Oner ve Lecompte, 1983).



1.2.1.2. Siirekli Kaygi

Siirekli kayg bireyin karsilastigi her tiirlii eylem ve kosullarda kaygi duymaya yatkin olmasi
durumudur. Siirekli kayg kisiyi devaml bir sekilde memnuniyetsiz ve bedbaht eder. Siirekli

kaybi sahibi kisiler kirillgandirlar ve sik sik umutsuzluga kapilirlar (Oner ve Lecompte, 1983).

Siirekli kaygi yasayan insanlarda durumluk kayginin da etkisinin fazla olmasi ve yasanma
sikliginin artmasi beklenir. Bu durum da kisinin hayat kalitesi diiser. Cogu zaman stirekli kaygi
durumu kisinin kendinden kaynaklanmaktadir. Birey kendisinin tehlikede oldugunu diistintir

veya yasanilanlari olumsuz algilar (Isik, 2006).

Siirekli kayginin devamlilifi ya da etkisi kisinin dogas:1 ile ya da bireysel farkhliklarla
degisebilir. Stirekli kaygi kisinin karakteristik yapisidir (Kéknel, 1982).

Siirekli kaygi diizeyleri ve bu durumun kisilere etkileri bireyler arsi farkliliklar géstermektedir.
Siirekli kaygi diizeyleri bireysel farlilik gosterdigi icin durumluk kaygi diizeyleri de bireylere
gore degistir. Bireylerin kaygi problemlerini ¢6zmede yetersiz kaldiklar icin profesyonel

destek de aldiklar1 tespit edilmistir (Oner ve Lecompte, 1983).

Bireyler yaygin kayg yasiyorlar ise; siirekli olarak, muhtemel durumlarina ana odaklanmayip,
geleceklerine yonelik maddi durumlarina, yakinlarinin basina gelebilecegini diisiindiikleri
olumsuz durumlara ve yasamlarinin birgok yonlerine yonelik siirekli kaygilar yasarlar. Stirekli
kaygi bazen birden yogunlasan kaygi hisleriyle belirlenen belirli bir tehlike kaynagina bagh
olmadigindan baglantisiz kaygi olarak da tanimlanir. Baglantisiz kaygiya genellikle eslik eden
belirtiler ise dikkati toplayamama, karar verememe, asir1 duyarlilik, karamsarlik, uyku
bozukluklar ve stirekli kas gerginligi sayilabilir (Ge¢ctan, 2003). Bu durumda yaygin bigcimde
hissedilen kaygi, is yasamindaki verimi etkileyerek Kkisilerin énemli &lciide is yapabilme
gliciinii azaltan bir etkendir. Ayrica strekli kaygih Kisiler endiseleri ile de bas edememektedir.
Bu durumda hem is yasantisin1 hem de sosyal hayatlarin1 olumsuz etkilemektedir. Is yerinde
yasanan is tatminsizligi is yerini ya da is ortamini degistirmesine neden olmaktadir (Canbaz ve
ark., 2005).

1.2.1.3. Sosyal Kaygi

DSM-V'ye gore sosyal kaygi bireyin daha &nce iletisim icinde bulunmadig: insanlarla sosyal
ortamda bulunmak ya da bu ortamda eylemde bulunmak zorunda kaldigi durumda
endiselenme hali olarak tanimlanmaktadir. Tedirgin olunan ya da endiselenen durumlar
genellikle sosyal kaygiya neden olur. Kisi bu yasanilan korkunun yani kayginin yersiz oldugunu
bilir ama yine de bu hissiyatla karsi karsiya gelir. Yasanilan kaygi sonrasi yine ayni sosyal
eylemlerden kacar ve korkar. Sosyal kaygi hisseden kisilerde, kalp atisinda hizlanma terleme
ses titremesi yiiz kizarmasi gibi goriilebilir fiziksel degisimlerin yani sira zihninin bos
oldugunu diisiinmek géz temasi ve iletisim kurmaktan kacinmak gibi davranislarda sergiler
(Zorer, 2015).



Sosyal kaygi bireyin kendi 6z degerlendirmesi sonucu olan ya da olacak olandan kaynaklanan
sosyal ortamda bulunma olasilif ile ilgili kaygi olarak tanimlanir. Kaygi bireyin olacaklarla
ilgili olumsuz diisiinceleri olacag1 engelleyememe hissi stibjektif sikinti duygular1 olarak
tanimlanabilir. Kaygilanan durum gerceklesmis veya gergeklesmemis de olabilir bu durum kisi

tarafindan bilingli ya da bilingsiz olarak ortaya ¢ikabilir (Lesse, 1970).

Bireyin daha &énce tanismadif1 insanlarla bir arada olmasi ayrica bu insanlarla yiiz yiize
olabilecegi sosyal etkinliklerden cekinmesi, istemedigi duruma diisecegini diisiinmesi ve
psikolojik olarak rahat edemeyecegini bilmesi gibi diislinceler sosyal kaygi bozuklugu olarak

yorumlanmaktadir (Isik ve Taner, 2006).
1.3. Tiikenmiglik Kavrami

Tiikenmislik Ilk olarak 1970’lerde ¢alisanlarin yasadig1 meslek streslerini anlatmak amaciyla
kullanilmistir. Freudenberger’e (1974) gore tiikenmislik, “basarisiz olma, yipranma, enerji ve
glic kayb1 veya karsilanamayan istekler sonucu bireyin igsel yapisinda tiikenme durumu”
seklinde ifade edilmektedir. Maslach ve Jackson (1981)’e gore de tiikenmislik kronik fiziksel
yorgunluk, caresizlik ve timitsizlik duygulari, olumsuz bir benlik kavraminin gelismesi,
meslege, genel olarak yasama ve diger insanlara yonelik olumsuz tutumlar ile belirginlesen
fiziksel, emosyonel ve zihinsel bir tiilkenme sendromu olarak tamimlamistir (Maslach ve
Jackson, 1981). Tiikenmislik, motivasyonu yiiksek ve kendini isine adamis kisilerin, is ile ilgili
heveslerini kaybetmeleriyle baslayan siirecin bir sonucudur (Freudenberger ve Richelson,
1981). Tiikenmislik, genellikle gercek disi beklentilerin ¢ok oldugu durumlarda ve gergek ile
beklentiler arasindaki uyumsuzlugun fazla oldugu durumlarda ortaya ¢ikip gelisen bir
sendrom olarak nitelendirilmistir (Tiimkaya, 1996). Tiikenmislik ayni zamanda, varsayilandan
daha karmagik bir kavram olarak tanimlanmaktadir (Friesen ve Sarros, 1989). Cardinell
(1981). Tiikenmisligi orta yas krizi, bireylerin yasamlarinda karsilastiklari ciddi bir rahatsizlik
belirtisi; olarak tanimlamistir. Tiikenmislik, uzun siireli, yogun insan iliskileri icinde
bulunmanin sonucu olarak daim ve yinelenen ruhsal baskidan kaynakl bir yorgunluk tepkisi
olarak da tanimlanmistir (Pines ve ark., 1981). Tiikenmislik, asir1 strese bagh olarak ya da
doyumsuzluk karsisindaki tepki olarak isten g¢ekilme durumudur (Cherniss, 1980).
Tlikenmislik, insan iliskilerinin yogun oldugu mesleklerdeki hizmet veren insanlari olumsuz
etkileyen bir davranis sendromudur (Savicki ve Cooley, 1985). Pines ve Aronson (1988)’'a gére
tiikenmislik, bireyde istek, giig, tilkii ve amag kaybi1 olarak nitelendirmektedir. Onlara goére
tiikenmigslik, strese, caresizlife ve umut kaybi duygularina neden olan fiziksel, ruhsal ve
zihinsel bir tiikenmislik durumudur. Tiikenmislik yogun ¢alisma durumunun getirdigi ruhsal
yorgunluk ve akabininde de is sorumluluklarini aksatma yerine getiremem durumu olarak da
belirtilmektedir (Diinya Saghk Raporu 1998). Tiikenmislik, calisanlarin davranislarina
olumsuz olarak yansiyan bir sendromdur (Isikhan, 2016). Glintimtizde en kabul géren tanim,
konuyla ilgili calismalara imza atan ve adiyla anilan Maslach Tiikenmislik Olcegini gelistiren

Christina Maslach yapmistir. Maslach’a gore tlikenmislik yogun duygusal istekler gerektiren



calisma ortaminda diger calisanlarla is yapmak zorunda kalan bireylerde ¢alisma stliresince
yorgunluk, fiziksel bitkinlik, timitsiz kalma ve caresizlik duygularinin calisanin hayatinin her
anina etki etmesiyle olusan bir sendrom olarak tanimlamaktadir (Maslach ve Zimbardo, 1982;
Maslach ve ark., 2001). Maslach tiikenmislik kavramini duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kisisel bagsariya iliskin duygular1 siniflandiran ii¢ ayr1 boyutta ele almaktadir (Ergin, 1992).
Yapilan bircok arastirma bir kesim insanin kendilerini yaptiklar isleriyle biitiinlestirdigini,
kendilerini yaptiklar isleriyle ispatladiklarim1 ortaya koymaktadir. Kendilerini isleriyle var
eden insanlarin isleriyle yasamlarinin biiytik bir cogunlugunu bir yola koyma miicadelesinde
oldugu gorilmektedir. Bu miicadele de bireylerin islerine yiliksek umutlar ve idealler
yukleyerek, hevesle sarildiklarinin nedenlerini gdstermektedir. Bu durum sonucunda,
bireylerin is yasaminda basarisiz olduklarini ve de kendilerinin ise yaramadiklarini
diistindiiklerinde umutsuz, ¢aresiz ve tiikenmis hissettikleri goriilmektedir (Pines ve Aronson,
1988).

Tiikenmislik, en genel tanimiyla duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve de bireysel basarinin
eksikligine dair duygular1 kapsayan bir kavram olarak ele alinmaktadir (Maslach ve Jackson,
1981). Duygusal tiikenme ise, tiikenmisligin, bireysel stres yanitlarin1 kapsamaktir (Budak ve
Siirgevil, 2005). Tiikenmislik kavramina dair, en kabul géren tanim Christina Maslach aittir.
Maslach tiikenmisligi “is hayati dolayisiyla yogun olarak duygusal isteklerle karsi karsiya
kalmis olan ve her zaman digerleriyle ayni ortamda olan bireylerde goriilen fiziksel olarak
bitkin olma hali, yorgun, timitsiz ve ¢aresizlik hallerinin, yasama, yapilan ise ve diger insanlara
olumsuz olarak yansimasiyla ortaya ¢ikan bir durum olarak tanimlamaktadir (Maslach ve
Jackson,1981). En yalin haliyle ise “is kosullarindan kaynakl olarak baskalariyla yogun iliskide
olan kisilerde ortaya ¢ikan duygusal olarak tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik basar1 hissetme

halidir.” (Maslach ve Zimbardo, 1982; Maslach ve ark., 2001).
1.3.1.Tiikenmisligin boyutlari

Bireylerin basar1 ya da uyum saglama stiregleri olarak tanimlanan psikolojik dayaniklilik
kavrami, stresin olumsuzluklarini azaltan ayni zamanda da uyumlulugu destekleyen bir
etkendir. Ayni zamanda bireyin duygusal, bilissel ve fizyolojik olarak yorgun olma hallerini
belirten tiikenmislik hali, ¢alisan kiside performans diistikliigii ve isten ayrilma, kurumlarda
olmasi istenmeyen olumsuz durumlara neden olup, kisinin ¢alisma yasamindaki etkin olma
halinin ve verimliliginin engelidir (Maslach ve Jackson, 1981; Maslach ve ark., 2001; Meydan
ve ark.,, 2011). Pines ve Aronson (1988)’a gore egitim bilimcilerin birgogu tarafindan kabul
goren “Ogretmen 6gretemedigi icin 6grenci 6grenemez” tiikenmislik varsayimi yer almaktadir.
Bu durumda 6gretmenler i¢in bir baski unsuru olmakta, ayn1 zamanda da hayal kiriklig,
basarisizlik hatta sucluluk gibi olumsuz duygularin alt yapisin1 olusturmaktadir (Cokluk,
2001).
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1.3.1.1.Duygusal Tiikenme

Duygusal tiikenme; tiilkenmisligin birey tizerinde yarattidi stres etkilerini gdstermekle birlikte,
kisinin ruhsal ve bedensel aktivitelerindeki diisiisii gostermektedir. Arastirmacilarinin
bazilarina gére duygusal tiilkenme, tiikenmislige ait ilk bulgu, kimi arastirmacilara gore de en
onemli bulgu olarak ifade edilmektedir (Sucuoglu ve Kuloglu, 1996). Bunun yam sira,
baskalariyla iliski icinde ¢alisan bireylerin hissettigi duygusal yonden tiikenme ve zorlanma
durumudur (Eren ve ark 2006). Bireylerin toplumsal islevsellikte eksilmeler goriiliir ve de

sorumluluklarini yerine getirmekte zorlanirlar, stres de yiiksektir (Lingard, 2003).

Duygusal tiikenmislik durumu, ézellikle insanlarla sik etkilesimin oldugu ve emek yogun olan
alanlarda daha sik goézlenmektedir (Kaya ve ark, 2017). Tiikenmislik sendromu insan
iliskilerinin daha yogun oldugu mesleklerde ¢alisanlarin yaptiklari isleri geregi iletisim iginde
bulunduklar1 bireylere karsi duyarsizlasmalari, Kkisisel basar1 ve yeterlilik duygularinin
azalmasi, duygusal yonden kendilerini tilkenmis hissetmeleri bigiminde ortaya ¢ikan bir
durumdur (Ergin, 1992).

Diri ve Kiral (2016) ortaokul 6gretmenlerinin is doyumlarinin mesleki tlikenmislik durumlart
etkisi incelemistir. Arastirmadan elde edilen analiz sonuglarinda 6gretmenlerin kisisel basar1
alt boyutu tiikenmislik diizeylerinin cinsiyete gére anlamh farkhlik gosterdigi bulunmustur.
Ogretmenlerin meslegini isteyerek secme durumu ile duygusal tilkenme alt boyutu arasinda

anlamh diizeyde fark oldugu tespit edilmistir.
1.3.1.2.Duyarsizlasma

Duyarsizlasma, tiikenmisligin kisilerarasi iliskiler boyutunda yer almakta olup hizmet verilen
bireylerin aslinda birer nesne olarak algilanmasi ve de kisiler arasi iliskilerde duygusal
kiintliik, umursamazlik hali olarak ele alinmaktadir (Budak ve Siirgevil, 2005). Tiikenmisligin
duyarsizlasma boyutunda olan calisan, diger bireylerin problemlerine karsi umursamaz ve
ilgisiz davranis sergiler. Bu tutum sonucunda kisiler ile iliskisini en asgari diizeyde tutmasina
sebep olurken beraberinde kurumuna, mesai arkadaslarina veya hizmet verdigi kisilere karsi

olumsuz davranislar sergilerler.

Sancar ve arkadaslar (2021) yaptiklar1 calismalarinda; 6gretmenlerin mesleklerine karsi
duyarsizlasmas1 mesleklerinde kendilerini, yetersiz ve basarisiz hissetmelerine sebep
olacagini sdylemislerdir. Beraberinde mesleklerine karsi duyarsizlasan o6gretmenlerin

tatminsizlik yasadiklari ve davranislarinda geliskili hareketler sergiledikleri belirtilmistir.

Sanhve Tan (2017) tarafindan yapilan arastirmada cesitli degiskenler acisindan 6gretmenlerin
tiikenmislik durumlari1 incelenmistir. Calisma sonucunda; &gretmenlerin duyarsizlasma alt
boyutu puanlari ile cinsiyet, medeni hal ve mesleki kidem degiskenleri arasinda anlamli fark
bulunmustur. Bununla birlikte égretmenlerin tiikenmislik 6lgeginin alt boyutlari arasinda ile

okul tiirii, okulda ¢alisma siiresi anlamli bir farklilik saptanmamistir.
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1.3.1.3.Diistik Bagar Hissi

Kisisel basari hissi azalmasi durumu da en genel haliyle bireylerin kendilerini olumsuz olarak
degerlendirmesidir. Bu durumda birey kendini yetersiz ve de basarisiz olarak nitelendirir
(Kurcer, 2005). Bu durum Kkisinin benlik saygisinda azalmanin iz diisiimii olarak da ele
alinmaktadir (Seta ve ark., 2000). Bireyin Kkisisel basar1 hissinde azalma ve de kendilerini
olumsuz olarak degerlendirmesidir. Dolayisiyla bu durum bireyin benlik saygisinda diisme
olarak anlamlandirilabilir Beraberinde bireyde kendini gelistirememe ve gerileme hissiyati
olusur. Bireyin kendisi ile ilgili hissettigi bu olumsuz diislinceler 6zgliven ve 6z beceri
eksikligini tetikler. Beraberinde kisinin kendine olan saygisi azalir ve kendinin yetersiz
oldugunu diislinerek kisisel basarisizhigi tetikleyerek tilkenme boyutunu yasar. (Seta ve ark.,
2000).

1.3.2.Tiikenmigslik belirtileri

Tiikenmislik zaman icerisinde bir birikim sonucu olusan ve gelisen bir kroniklesmis olgudur.
Bu olgu bireyin zaman diliminde yasadig1 bir olay karsisinda ani olarak ortaya cikabilir.
Tiikenmislik belirtileri arasinda fiziksel, zihinsel, duygusal ve davranissal belirtiler yer
almaktadir (Cagan,2014).

1.3.2.1. Fiziksel Belirtiler

Fiziksel belirtiler arasinda genel olarak, bikkinlik hissi, stiregen yorgunluk, uykusuzluk veya
cok uyku hali, enerj azalmasi, yeme diizeninde bozukluk fiziksel formda belirgin degisiklik (kilo
alma ya da verme) yasama karsi isteksizlik ve bunlarin sonucu olarak mide rahatsizliklari, kalp

damar rahatsizliklari fibromiyaloji gibi goértilen saghk problemleri gosterilebilir (Cagan, 2014).

Ogretmenler yaptiklar is geregi siirekli stres altindadirlar. Ogretim oldukca stresli bir istir.
Tiikenmislik de stresle ilgili bir sendrom olup stres sonucu olusmaktadir. Ozelikle grencilerin
yani sira beraber calisilan kisilerle giin icindeki etkilesimler, 6gretimin gereklilikleri stres
kaynagidir. Is stresiyle calisanlarin yipranmishginin iliskisinin incelendigi calismalar, is stresi
stresli bir ugrastir. Ogrencilerle ve birlikte calisilan kisilerle giinliik etkilesimler, ard1 arkasi
kesilmeyen o6gretim gerekleri baskilara ve strese yol acmaktadir. Is stersi ve calisanlarin
yipranmiglik iliskisinin incelendigi ¢calismalarda is stresiyle yipranmishgin, sosyal hizmet ve
yardim mesleklerinin énemli bir konusu oldugu sonuglarina varilmistir. Bununla birlikte, is
stresi ve yipranmishk, tim O6gretmenlerin sorunu olarak da kabul edilmis ve is stresi,
O0gretmenlerin gorevlerini yerine getirirken karsilarina ¢ikan gérev istemlerinin etkisi olarak
gorilmektedir. Cogunlukla, yogun stres dénemlerinin ardindan niteliksel, davranissal, fiziksel
ve psikolojik tepkiler ortaya cikmaktadir ve bu durumun getirisi olarak da 6gretmenin sinifta

ve Ogretim mesle8ini devam ettirme veya ettirmeme kararini etkilemektedir. Sonug olarak

12



bireyin uzun stireli olarak yasadigi is stresi ve de bu stresle bas etme stirecindeki basarisizligini

fark etmesi tiikenmeyi ortaya cikartmaktadir (Akcamete ve ark., 2001).
1.3.2.2. Duygusal Belirtiler

Duygusal belirtiler bireylerde tiikenme, endise, gerginlik, uyku bozuklugu yasamdan zevk
almama, ilgisizlik, bireysel basarisizliklar ve hatalar1 biiylitmek, kararsizlik yasamak, sucluluk

degersizlik, yetersizlik hisleri, sabirsizlik ve umutsuzluk hali gibi etkilerdir.

Ozben ve Argun (2005) tarafindan yapilan arastirmada ilkdgretim 6gretmenlerinin is doyumu
ve tiikenmislik seviyeleri farkli degiskenlere gére incelenmistir. Ogretmenlerin tiikkenmis
diizeyleri ile is doyumlar1 arasinda cinsiyet ve yasa bagh olarak anlamh farkliliklar
bulunmustur. 33-41 yas araligindaki 6gretmenlerin bu yas grubunun altinda ve tistiinde olan

Ogretmenlere gore duygusal tiikenmisliklerinin ytliksek oldugu saptanmistir.
1.3.2.3. Davranissal Belirtiler

Davranissal belirtiler ise diger belirtilere oranla daha gézle goriintirdiir. Goriiniir olmasi da
tiikenmisligin ytiksek oldugunun belirtisidir. Birey bu durumda isleri zamaninda yapamama
umutsuzluga kapilma, duygularini kontrol edememe, mesai saatlerine uymama, ise gitme
isteginde azalma, konsantrasyon bozuklugu yasama, kurum kiiltiirtine uyum saglamama gibi

davranislardir (Yilmaz 2021).

Ogretmenler isleri geregi yasadiklar tiikenmislik diizeyleri arttikca calistiklar1 kurumlarda
mesai arkadaslarina, 68rencilerine ve velilerine karsi mesafeli, ilgisiz, sinif i¢ci sorunlara karsi
duyarsiz olur. Oriintiilii olan tiikenmislik beraberinde huzursuz ve kalitesiz bir egitim -68retim

ortamina neden olur.

Seferoglu ve arkadaslar1 (2014) tarafindan yapilan arastirmada &gretmenlerin tiikenmislik
durumlar1t farkhi degiskenler acisindan incelenmistir. Arastirmanin sonucunda kadin
O0gretmenlerin erkek 6gretmenlere gére duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve Kisisel basari

diizeylerinin diisiik oldugu bulgusuna ulasilmistir.
1.3.3. Tiikenmisligi etkileyen faktorler

Tlikenmisligin nedenleri, kisisel ve orglitsel nedenler olmak iizere iki baslikta toplanmaktadir.
Tikenmisligi etkileyen faktorlerle ilgili yapilan calismalar; Maslach (2003) tliikenmisligin
aslinda stres olusturan etkenlere karsi gelismis psikolojik bir savunma oldugunu &ne
stiriilmiistiir. Bunun yani sira, strese maruz kalan bireylerde tiikenmislik ve tiikenmislik
belirtileri farkli oldugu goriilmektedir. Bu farklilik ise bireylerin kisisel stresi goz ardi etme
kapasitelerinden kaynaklh olup bireylerin strese karsi tepkilerini ve basa ¢ikma becerilerini

gostermektedir.
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1.3.3.1. Bireysel Faktorler

Kisisel nedenler arasinda, bireylerin deneyimleri, kisilikleri, bireysel yasamlarindaki stres
faktorleri, sergiledikleri performanslari, yas, medeni hal, ¢ocuk sayilari, bireysel
motivasyonlari, islerine asirt bagh olma halleri ve de is doyumu, formal olmayan iliskiler
icerisinde oldugu kisiler ve de calisma yasaminda tistlerinden alabildigi destek yer almaktadir
(Akbolat ve Isik, 2009).Ayrica Kisinin yasamis olduklar1 ve yasadiklarindan elde edilen
deneyimleri ve ¢ikarimlar ile de yakindan iligkilidir. Kisinin yasadig1 sosyal iliskilerindeki
etkilesimive denge durumu da tiikenmislik sebebi olabilmektedir. Yasanilan iliskilerde ki
olumsuz tutumlar, bireyin psikolojik yapis1 problemlerle basa cikabilme yetisi hayata bakis
acist duygusal denge yani ani inis cikislart olma durumu, 6fke kontrolii, duygularini
gosterebilme ve ifade edebilme durumu da tiikenmislik sebepleri arasinda yer alir. Zayif
karakterli, pasif, kaygili [liskilerinde cok verici olup beklentileri yiiksek olan kisilerde duygusal
yiiklenme ve duygusal tiilkenmislik egilimi oldukca fazladir (Caglhiyan ,2007).

Pines (2002) “Ogretmen Tiikenmisligi: Psikodinamik Varolussal Bir Perspektif” adli bir calisma
yapmis ve bu calismasinda 6gretmenlik mesleginde ulasilan anlam ile tiikenmislik arasinda
ters yonlii bir baglant1 oldugunu belirtmistir. Ogretmenlerin hedeflerinin égrencilerin kisilik
ve akademik diizeylerini gelistirmek ve O8retim slreclerinde heyecan duymalarini, bu
heyecanin siiregen olmasini saglamak olarak belirtmistir. Ogretmenlerin tiikenmislik yasama
sebeplerini siralarken ilk basta Ogrencilerin disiplinsiz olmalari, idari ydnetim ve
calismalarinin siradanlastirilmasi olarak ele almistir. Ogretmenlerin bu meslegi secimlerinde
ornek alinan 6gretmenler, cocukluk déneminde bu meslege yonelik oyunlar ve insanlara
yardimci olma, yol gésterme tutumlarinin etkili oldugunu séylemis ve 6gretmenlerin cocukluk
déneminde yasadiklar1 6rselenme etkisinin ¢alismalar1 siirecinde yasadiklar1 deneyimler
sonucunda tekrar ortaya c¢ikabilecegini belirtirken; kisisel &zelliklerin dnemi tizerinde

durmustur.

Ogretmenlerin bireysel karakterleri, sinif ici otoritesini 6grencileri ile kurulan sinirh kontrollii
iliskileri, bildigini aktarabilme durumu kendine olan giiven durumu sinifta olas1 problemlere
yol acarken tiikenmiglik diizeyinin artmasina da neden olabilmektedir. Durak ve Seferoglu
(2017), tarafindan yapilan arastirmada 6gretmenlerde farkh degiskenlere gore tiikenmislik
duygusu calisilmistir. Arastirma elde edilen analiz sonuglarinda 6gretmenlerin tiikenmislik
duygusu yasamalarinin en miithim gerekgesinin, disiplin sorunlar1 ve sinif ydnetimiyle ilgili

sorunlar yasanmasi ilebilisim teknolojileri kullanim yeterlikleri oldugunu saptanmistir.
1.3.3.2. Demografik Faktorler

Tikenmislik; bireyin yaptig1 ise, o is deki hizmet yilina, gelir dilizeyine, yasina cinsiyetine,
medeni haline gore ve aile hayatina bagli olarak degiskenlik gésteren demografik verilere gére

de farklilasmaktadir. Bu baglamda yapilan arastirmalar incelendiginde; ¢alisanin demografik
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verileri yani yasi, cinsiyeti, medeni hali, cocuk sahibi olup olmama durumu, kidem yili egitim

diizeyi gibi bircok faktéretkili olabilmektedir.

Capri ve Gokeakan (2013) tarafindan yapilan arastirmada mesleki tiikenmislik, evlilik uyumu
ve es tiikenmisliginin aralarindaki iliski durumu incelenmistir. Analiz sonuclarinda, mesleki

tiikenmisligin evli bireylerin es tiilkenmisligi iizerinde anlamh bir iliskisi saptanmistir.

Dolunay (2002) yaptigi calismada mesleki ve genel liseler kapsaminda goérev yapan
O0gretmenlerin tiikenmislik diizeylerini incelemistir. Arastirma grubunda duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma diizeylerinin yas arttikga azaldig1 buna karsin kisisel bagarisizlik diizeyinin

arttiy; kisisel basarisizligin toplam hizmet siiresi arttikc¢a arttigi bulgularina varilmistir.

Peker (2002), tarafindan yapilan arastirmada anaokulu, ilkégretim ve lise 6gretmenlerinde
mesleki tiikenmislikleri farkli degiskenler acisindan degerlendirilmistir. Elde edilen
bulgularda, lise kademesinde gérev yapan d8retmenlerin tiikenmislik diizeylerinin anaokulu
ve ilkdgretimde calisan Ogretmenlere gore tiikenmislik duizeylerinin yiiksek oldugu
saptanmistir. Erkek 6gretmenlerin bayan 6gretmenlere gére daha yiiksek diizeyde tiikenmislik

gosterdigi bulgusuna ulagilmistir.

Yimaz ve digerleri (2014) tarafindan yapilan arastirmada, ilkogretimde gorev yapan yonetici
O0gretmenlerin ve 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesi amaglanmistir. Elde
edilen analiz sonuclarinda, 6gretmenlerin yas, cinsiyet, cocuk durumu, bransi, gérev ve egitim
durumuna gére de anlaml bir iliski oldugu gérilmiistiir. Ogretmenlerin duyarsizlasma ve de
diistik kisisel basar1 boyutlarinda orta seviyede; duygusal tlikenme boyutunda yiiksek seviyede

tiikenmigslik siirecinde olduklar1 bulunmustur.

Polat, Tetik ve Ercengiz (2012) yaptiklar arastirmada ilkokul ve ortaokul kademelerinde gérev
yapan Ogretmenlerin tiikkenmislik durumlarinin farkli degiskenler acisindan iliskisini
incelemistir. Elde edilen verilere gore 6gretmenlerin; mesleki tiikenmisliklerinin okulda gorev
yapan Ogretmen sayisi degiskeni ile anlamli fark oldugu saptanmistir. Bununla birlikte
O0gretmenlerin mesleki tiikenmisliklerinin yas, cinsiyet, medeni durum, mesleki kidem

degiskenleriyle arasinda anlaml bir farka rastlanmadigi bulgulamistir.
1.3.3.3. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel nedenler, bireyin isinin niteligi, calisilan 6rgiitiin tipi, bireyin haftalik calisma siiresi,
is ylikii ve gerilimi, rollerin belirsizligi, orgiit 6zellikleri, adalet, édiil, bireyin egitim durumu,
karara katilamama, aidiyet, 6rgut ici iliskiler, érgiitiin iklimi, ekonomik ve toplumsal nedenler
olarak belirlenebilir (Izgar, 2001). Tiikenmislik sendromuna sebep olan 6rgiitsel faktorler
calisma ortamindan ve yapilan isten kaynaklanan sebeplerdir. Bireyin yaptig1 isin niteligi is
yuki miktar1 ve bireyden gorev alam disinda fazla beklentide olma durumlar olarak da
belirtilir. Calisma arkadaslar ile ilgili yasanilan catisma ya da verilen destek de orglitsel

faktorler arasinda yer alir. Ise yeni baslayan idealist bir 68retmenin gelistirilmis egitim
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tekniklerini kullanmasi genclerle daha rahat iliski kurabiliyor olmas1 ve daha enerjik olmasi
durumunda meslektaslarindan destek ve takdir alirsa verimi artar ancak meslektaslar

tarafindan desteklenmeyip hedef haline gelirse de tiikenmislik yasar.

Ekici (2017) calismasinda okul Oncesi 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik durumlarini
incelemistir. Calisma sonucunda, okul oncesi O0gretmenlerinin listlerinden takdir gérme,
mezun olunan boliim, mezun olunan béliim, gelir diizeyi ve algilanan stres diizeyi degiskenleri
ile mesleki tiikenmislikleri arasinda anlamh bir iliski oldugu saptanmistir. Bununla birlikte
okul dncesi 68retmenlerinin sahip olunan medeni durum, ¢cocuk sayisi, calisilan kurum tiirt, is
arkadaslarindan destek gdérme durumu degiskenleri ile mesleki tiikenmislikleri arasinda

anlamh bir iliski bulunamamistir.

Dincerol (2013) tarafindan yapilan arastirmada 6gretmenlerin tiikenmislik sendromunun is
tiikenmisglik ve mesleki tiikenmigligi yonlinden incelenmistir. Arastirma sonucunda,
Ogretmenlerin isteki tiilkenmislik diizeyleri ile mesleki tiikenmislik dilizeylerinin anlamh bir
farkhllasma gosterdigi tespit edilmistir. Bu farklilasmanin da Ogretmenin ¢ahstigi okul
degiskeni yoniinden yiiksek oldugu saptanmistir. Ozellikle 68retmenlerin gérev yaptiklar: okul
degiskeni acisindan bu farkhlasmanin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte kidem
degiskenin de tiikenmislik diizeyi iizerinde etkili oldugu 11-15 yil arasinda kidemli
O0gretmenlerde daha fazla goérildigiinii bulgulamistir. Kidem yilinin azaldik¢a farkin da

azaldigin belirtilmistir

Yildirim ve Bayraktar (2021) Ogretmenlerde Meslektas Iliskilerinin Tiikenmislik Duygusuna
Etkisini incelemis Sonug olarak Tiikenmisligin ve Tiikenmisligin alt boyutlar: olan; Duygusal
Tiikenme, Duyarsizlasma, Diisiik Basar1 Hissi ile Meslektas iliski diizeyleri arasinda anlaml ve
negatif bir iliski oldugu sonucuna varimistir. Meslektas iliski Diizeyleri ve Tiikenmislik
Diizeyinin Yas, medeni durum, cocuk sayisi, kidem, egitim gibi demografik verilerle

tiikenmiglik diizeyi arasinda anlamli bir iliski bulunmadiginm séylemistir.
1.3.4. Tiikenmislikle Basa Cikma Yontemleri

Tiikenmislik sendromu kavraminin iistesinden gelebilmek icin 6nce problemin tanis1 konmali
ve problem 6nemsenmelidir (Yilmaz, 2015). Bu sendromun, bireysel ve orgiitsel yontemlerle

uistesinden gelinebilir (Sa¢l;,2011).

Bireysel yontemlerde, bireyin bu sendromu biliyor olmasi ve tespitinin yapilmis olmasi
oldukca 6nemlidir. Bireyler bir ise baslamadan 6nce yapacaklar is ile ilgili genis caph bir
arastirma yaparlarsa beklentilerine cevap alip alamayacaklarini bilirler. ise basladiktan sonra
hayal kiriklig1 yasamayarak performanslarini artirarak is hayatlarina devam ederler. Ayrica
bireyin ne istedigini biliyor olmasi pozitif diistinceye sahip olmasi problem odakl degil ¢6ziim
odakli olmasi insanlarla dogru iliskiler kurabilmesi gerektiginde hayir diyebilmesi bos
zamanlarini verimli degerlendirmesi, yasam konforunu yiiksek tutmasi ve stres kontroliinii

saglamasi ve gerekirse profesyonel destek almasi bireysel ydntemler arasindadir (Koyuncu,
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2015). Ayrica birey is yasami ile ev yasamini birbirine tasimamaly, isi ile ilgili miimkiin olmayan
beklentiler i¢ine girmemeli, isi yetistirmek adina dinlenme zamanlarini es gecmemeli is

yerinde diizeyli iliskiler kurmali miikemmeliyetci olmaya calismamalidir (Aslan, 2010).

Orgiitsel yontemler kisisel yontemlere gére daha karmasik olmasina karsin tiikkenmislik ile
ugrasta daha etkin rol oynar (Aksu, 2010). Miicadele yontemleri; yapilacak ise uygun ¢alisani
almak, kurum kultiirii olusturmak, is ortamini fiziksel olarak iyilestirmek c¢alisanlarin sosyal
yasamini iyilestirmek ve is hayatlarinda amaclarini saptamasina yardimci olmak olarak
belirtilebilir (Kir, 2018).Calisanlarin tlicret kaygilar giderilmeli, kurum; g¢alisanlar1 sosyal
acidan desteklemeli, calisanlarin ihtiyac ve beklentilerine yoOnelik kararlar almal ve
motivasyonlarini artirici etkinliklerde bulunmali, ¢alisma ortamini da en verimli sekilde
organize etmeli (Akbulut, 2010).

[lmin ve fennin gelismis oldugu zamanlarda insanlarin her yénden isteklerini karsilayacak ve
onlarin birbirleriyle etkilesimini artiracak birtakim érgiitler kurulmustur. Bu érglitlerin en
Onemlilerinden biri de egitim kurumlarndir. Egitim kurumlar1 bireylerin hem
toplumsallasmasini hem de meslek kazanmasini saglar. Bu bakimdan énemlidir. Egitim
kurumlarinin islevini yerine getirmede en énemli unsur 6gretmenlerdir. Ogretmenler, egitim
kurumlariin diizenli bir sekilde calismasinin saglanmasinda aktif bir gorev yapar. Ancak
gorevlerinin icra edilmesinde c¢esitli sorunlar yasadiklar1 gortliir. Bu sorunlarin basinda da
tiikenmislik gelmektedir. Egitim 6gretim faaliyetlerinde 6nemli bir yere sahip olan
O0gretmenlerin yasadigl bu problem hem kendilerini hem de gevrelerini olumsuz etkileyip
egitim ve ogretimin verimli sekilde devam etmesine engel olusturur. Ogretmenlerdeki
tiikenmislik durumunun ortaya cikmasinda etkili olan nedenlerin basinda toplumsal ¢cevrenin
O0gretmenden gerek gorev ve sorumluluklarinda bilingli gerekse bilgi ve birikimlerinin tUst
diizeyde olmasi yonlerinden bir beklenti igcinde bulunmalaridir. Bunlarin yaninda
O0gretmenlerin calisma ortamlarinin elverissizligi: siniflarin asirn kalabalik olmasi, kaynak
yetersizligi; 6gretmenligin fedakarlik gerektiren, insanlarla ¢ok sik iletisime gecilen ve
duygusal yonden asir1 yipratict ve galisma saatlerinin yogun olmasi, ydnetimle yasanan
sikintilar ve birtakim saglhik sorunlarinin yasanmasi 6gretmenleri tiilkenmislige iten sebepler
olarak tespit edilebilir. Egitim Ogretimin verimli sekilde devam ettirilebilmesi icin bu
sorunlarin ortadan kaldirilmasi ve &gretmenlerde goriilen tiikenmisligin ayrintih olarak
incelenmesi gerekir. Boylece egitimin temel aktorleri olan &gretmenler mesleklerine karsi
pozitif diistincede hareket ederek diizeyli 68renciler yetistirecektir. Bu durum da devletlerin

gelismislik seviyesini olumlu etkileyecektir.
1.4. Is Tatmini Kavram

[Ik olarak, tatmininin tizerinde durulacak olan “is” in tanimin1 yapacak olursak; is, bir sonug
elde etmek adina bir giic tiiketerek, nesnelere bicim ve nitelik kazandirma etkinligidir. Is bir ya
da birden ¢ok calisanin yapmasi icin bicimsel olarak simiflandirilmis etkinlikleri igerir

(Basaran,2000). [s tatmini kisinin isinin tamamina ya da bir béliimiine verdigi etkili bir
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cevabidir. [s tatmini en genel ifade ile kisinin isine iliskin olusturdugu yanit veya gosterdigi
tepki olarak ifade edilebilir (Yesil ve Dereli, 2012). Bu kavram ¢agdas yonetim anlayisinin da
Onemli bir faktori olarak ele alinmaktadir. Bunun yani sira, ¢alisan Kisilerin, islerine yonelik
tutumlar olumlu ise baz1 ydnetsel ve davranissal olan sonuglar séz konusudur (Sevimli ve
Iscan, 2005). Is tatminini kavrami ayn1 zamanda, is doyumu olarak da ifade edilmektedir. is
doyumu, Kisinin ¢alistig1 isine, calisma ortamina, calisma arkadaslarina ve de is kazanimlarina
dair duygu ve diisiincelerinin bir biitiinii olarak ifade edilebilir. Is doyumuna dair genel bir
yargl s0z konusudur ve bu yargi aslinda kisinin kendi degerlendirmesiyle ortaya ¢ikmaktadir
(Solmus, 2004). Is tatmini, kisinin isinde ne diizeyde mutlu oldugunu géstermektedir. Birey
sorumluluklarini yerine getirdikten sonra fayda elde ediyor ve de duygusal olarak haz
yasiyorsa is tatminin oldugundan bahsedilebilir. Bunun yani sira is tatmini kisinin isine dair
tutumunu belirlemektedir (Erdogan, 1999). Orgiitsel davranis baglaminda ele alindifinda da
is tatmini calisanlarin en énemli tutumlarindan olup, kisinin isine dair gelistirmis oldugu
tutumudur. Eger ¢alisan kisinin isine dair tutumu olumluysa, is tatmini ytliksek olarak, olumsuz
bir tutum séz konusuysa da Kkisinin is tatmin diizeyi diisiik olarak ifade edilmektedir (Ozkalp
ve Kirel, 2016). Is tatmini, calisan kisilerin islerine dair tutumlarinin olumlu olmasini ayni
zamanda da memnuniyetlerini gdstermektedir. Calisanlar isleri hakkinda, farklh yénlere dogru,
farkli tutumlar sergileyebilmektedir. Ornegin; aldig1 iicretten memnun olan calisan, isinde
yiikselme imkanlar1 noktasinda sorunlarla karsilagabilmektedir. Is tatmini calisanlarin islerine
dair tiim yonleri bir biitlin olarak ele aldiktan sonra ortaya ¢ikan tutumdur (Can ve ark., 2015).
[s tatmini kavraminin bir bagka tanimina gore de calisanin isine dair algis1 olumlu ve haz verici,
duygusal ve diisiinsel durumu ifade etmektedir. Is tatmini, calisan bireyin, isi ile arasinda

istenilen uyumun olusmasindaki uygunluk diizeyini gosterir.
1.4.1. Is Tatminini Etkileyen Faktérler

[s tatminini etkileyen faktérler arasinda éncelikle yapilan isin niteligi, calisanin bireysel dzelligi
ve ortam yer alir. s tatmini calisanin kabiliyeti ve is ortamindaki uyumuna baghdir. Yapilan
arastirmalar sonucunda ¢alisanin karakteri, isin yapilabilirliginin derecesi, mesai saatleri,
ticret, kariyer imkanlar1 ortamin fiziksel kosullar teftis durumu gibi etkenler is tatminini

Onemseyen olgulardir (Timiroglu,2005).

Ogretmenin c¢alisma yasamindaki doyumsuzlugu; is yiikiiniin artmis olmasi mesleki
yeterliliklerine dair diistinceleri, siniflarindaki 6grenci sayisinin fazla olmasi ve de
Ogrencilerinin ihtiyaclarinin karsilanmasi gibi stres kaynaklar1 da tiikenmislikle birlikte artis
gostermistir. Bununla birlikte, 6zellikle duyarsizlasma boyutunda, toplumun ve de velilerinin
elestirel bakis acilar1 ve 0§8retmenin performansinin takdir edilmemesinin de is

doyumsuzluguna etkisinin énemli oldugu goériilmektedir (Akgamete ve ark., 2001).

Ogretmenlerin bir kisminin toplumdan gordiikleri saygidan mutlu olduklar belirtilmistir.
Ogrencileriyle tesirli bir iletisime gecildiginde ise bunun is tatminlerine daha olumlu bir katk:

saglandigl goriilmiistiir. Ibrahim Keskin 2008 yilinda, “Ilkégretim okullarinda calisan
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Ogretmenlerin is tatmin diizeylerini arastirmis; arastirma sonucunda is tatminin en diisiik
oldugu birinci etkeni “licret” olarak belirlemis “calisma kosullar” ve “yoneticilerin
davranislarini” ise ikinci etken olarak belirtmistir. Ayrica “meslegin sayginhigi” da is tatminin
diistik oldugu etkenler arasina alinmistir. [s tatminin yiiksek oldugu etkenler de is giivencesi,

isin kendisi, calisma saatleri ve de ulagim olarak belirtilmistir.
1.4.1.1. Kisisel Faktorler

Bireyin is tatmin diizeyi, isine yonelik beklenti ve isteklerinin karsilanma durumuna goére
diistiik veya yliksek olmasinin yani sira, zamanla farklilasabilmektedir (Sezgin ve Yildizhan,
2013). Is tatmini; calisan bireylerin tecriibe ve hissiyatlariyla, is yasaminda kendi isi ve calisma
ortami arasindaki bagintilarini1 da ortaya koymaktadir (Kék, 2006). Sonug olarak, is tatmini
calisanlarin islerine dair, yaptiklari bir degerlendirmedir ve bu degerlendirmeye paralel olarak
da bireylerin farkli diizeylerde olusabilecek is tatmini olabilir. Bireylerin bu tutumlar da

isleriyle alakah tiim dgelerine dair tepkiyi kapsamaktadir (Caliskan, 2005).

Calisanlarin cinsiyet farkliligi calisanin 6nem verdigi konularda beklenti icerisine girmesine
sebep olur. Mesela kadin calisanlar is yerindeki sosyal iliskileri 6nemserken, erkek calisanlar
sosyal iliskileri arka plana birakip, isinde yiikselme tatmin edici licret kariyer gibi daha farkh
beklentiler igerisinde olabilir. Bu baglamda cinsiyet farki da is doyumunu etkiler. Hayran ve
Aksayan (1991) de yapmis oldugu calismada erkek calisanlarin is doyumunu kadin

calisanlardan anlamli bir sekilde yiiksek bulmustur.

[s doyumunu etkileyen binlerce faktér bulunmaktadir. Bu etkenler kisinin demografik verileri
de olabilir. Ornegin evli ve bekar olma durumu da is doyumunu etkiler. Sezgin ve Yildiz 2013
yilinda evli 6gretmenlerin bekar 6gretmenlerden igsel ve dissal tatmin diizeylerinin daha
diisiik oldugunu belirtmistir. Ayrica is doyumunu etkileyen demografik etkenlerin yani sira
kisinin karakteristik 6zelligi is doyumu ile yakindan iliskilidir. Calisanlarin kurumundan
beklentilerini ve calisma ortaminda olaylar karsisinda verdikleri tepkilerin sebepleri arasinda
sayllabilir. Asik 2010 da yaptig1 calismasinda tutarli ve olgun bir karaktere sahip olan
calisanlarin is doyumlarinin, kendisini ve duygularini anlama, yénetme kabiliyeti bulunmayan

kisilere gore daha ytiksek oldugunu vurgulamistir.

Sar1 (2004) okul mudirleri ve 6gretmenlerin is doyumu ve tiikenmisliklerine etki eden
faktorler tizerine bir calisma yapmis bu galisma sonucunda; erkek calisanlarin kadin
calisanlara gore duygusal tilkenme boyutu anlamli sekilde daha diisik, duyarsizlasma
boyutunda ise erkek calisanlarin daha yiiksek oldugunu tespit etmis. Deneyimi olan 6gretmen
ve miidiirlerin Kisisel basar hisleri ve duygusal tiikkenme ile duyarsizlasma dtizeyleri anlaml
bir sekilde yiiksek iken is doyumlar1 diisiik diizeyde oldugunu tespit etmistir. Ayrica kadin
calisanlarin is doyum diizeylerinin erkek ¢alisanlara gore daha yiiksek olarak bulunan diger

bir bulgudur.
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1.4.1.2. Orgiitsel Faktorler

Calisanlarin maddi ve manevi olarak islerinden memnun olmalari, orgiitsel amaglarin
belirlenmesinden, insan kaynaklarinin yonetim organizasyonun basarisina kadar belirleyici
olan etkin bir faktérdiir. Calisanlarla, yaptiklari is arasindaki uyumun bir belirleyicisi olarak is

tatmini uzun vade de 6rgiitsel ciktinin kapsamini géstermektedir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014).

[s tatminin bireylerin is yerleri acisindan da icin énemlidir. Yoneticiler, bireylerin is
tatminlerini; isinde mutsuz olan Kkisilerin, teskilatin da verimliligini olumsuz olarak
etkilemesinin yani sira zarar vermesi; is tatmini olumlu Kisilerin, bu durumlarinin is
yasamlarinin da disina tasimalar1 ve de tatminkar olan bireylerin olumlu davranislari ile
toplumsal yasamlarini daha rahat siirdiirebilecegi gibi sebeplerden dolay1 énemsemelidir
(Ozkalp ve ark., 2013). Yapilan calismalarda elde edilen bilgilere gére, daha ¢ok teskilat olarak
kisinin tliyesi oldugu kurulusun basarisi, kazanci ve verimliligi bakimindan ele alinmaktadir.
Bireylerin yaptiklar1 isten memnun olmasi ve beklentileri ile kazanglar1 arasindaki uyum
kurulusun hedefidir. s tatmin diizeyi yiiksek olan bireylerle calisan kuruluslar randiman
artisiyla birlikte sunduklar1 hizmet daha kaliteli olmakta ve de bu durum rekabet giictinii
artirabilmektedir (Bakan ve Biiytikbese, 2004).

Ogretmenlik meslegi agisindan bakildiginda da calisanlarin mali kazanimlar1 ana amaglari
degildir. Is tatmini, kisiye odakli ve hissiyat1 yiiksek olan égretmenlikte egitim sisteminin
hedeflerini gerceklestirmesinde 6nem arz etmektedir. Ogretmenlerin ugrastiklar1 isten

doyuma ulasabilmesi, 6gretmenler agisindan olduk¢a énemlidir (Celik ve Yilmaz, 2015).

[s tatmini ya da cahsilan isin kisinin beklenti ve isteklerini karsilayabilmesi, calisma
ortamindaki bireyin varligini, kaliciligin1 dogrudan etkileyen bir olgudur. Bir kisinin ¢alistig1 is,
onun beklentilerine cevap veriyorsa calisan, calisma ortaminda aktif ve tliretken iken
beklentilerini karsilamiyor, onu tatmin etmiyorsa isinde silik ve verimsiz olur. Yani ¢alisanin is
tatmini onun gorev ve sorumluluklarini en giizel sekilde yerine getirmesine vesile olur. Bu
dogrultuda galisma ortamini ve isini seven bir d8retmen de daha verimli calisabilecek ve
kaliteli bir 68retim yapabilecektir. Bu durum da gosteriyor ki; 6gretmenlerin kendilerinden
beklenilen gdérev ve sorumluluklar1 karsilayabilmeleri icin, beklentilerinin karsilanmasi
Onemlidir. Bu sartlarda 6gretmenlerin olandan fazla miicadele etmesi gostermesi ve basarma
isteklerinin daha da ytkseldigi gézlenebilir. Basarili bir egitim sisteminin gerceklesebilmesi
tabi ki sadece 6gretmenin gdstermis oldugu basarisiyla ifade edileme; fakat ¢alisanin goz
Ontine alindig1 ve bireye 6nem verdigini gosteren yonetim yaklasimi baglaminda, is tatminin
ortaya cikmasi icin uygun zeminin hazirlanmasi, sorumluluktan ziyade bir zorunluluk seklinde

bicimlendirilmektedir (Kumas ve Deniz, 2010).

Ali Ulvi Atasoy 2019 yilinda, “Egitim sektériinde orglitsel adaletin is tatmini ilizerindeki
etkisine yonelik” calisma yapmis ve sonucunda; égretmenlerin dissal tatminlerini etkileyen

etmenlerden en dnemlisi adalet algisi olarak belirtilmis ve akabinde ise biirokratik adalet algisi
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olarak aciklanmistir. Elde edilen ticret ve terfi gibi kazang dagihimi (Dagitimsal Adalet)
O0gretmenlerin dissal tatminlerini etkilemedigi belirtilmistir. Buradan hareketle 68retmenlerin
yaptiklar isten tatmin olmalari biirokratik stireci ve ¢alisma ortamindaki sosyal iliskilerini
Onemsedigi anlasimistir. Dagitimsal adalet 6gretmenlerin i¢sel tatminlerini diisiik diizeyde
etkileyen ilk faktor diger faktor ise etkilesimsel adalet algisi olarak belirtmistir. Yine yapilan
calismada 68retmenlerin kidem yili ile birlikte i¢csel tatminin ve digsal tatminin ytliksek oldugu

da belirtilmistir.
1.5. Covid-19 Pandemisi

Covid-19 pandemi siirecinde virtis hakkindaki bilinmezlikler, kisilerin sahislarinin ve
yakinlarinin adina sagligiyla ilgili kaygilari ve alinan tecrit nlemleri sosyal yardimi azaltmakta
ve beraberinde bireylerin ruh saghgini olumsuz etkilemektedir. Covid-19'un salgini siirecinde
kisilerin ruhsal bozukluklarinda artisa sebep oldugu belirtilmekte ve beraberinde toplumun
ruh saghgina yonelik miidahalelere gereksinim duyuldugu belirtilmektedir. Bu hizmetlere
duyulan ihtiyacin artacagl, pandeminin neden oldugu psikososyal sorunlarin salgin siirecinin
farkl zamanlarda ve farkh toplumlar tizerindeki etkisine y&nelik sistematik bilgilerin énemi ve

gerekliligi cok sayida calismada vurgulanmis (Beldag, 2021).

Pandeminin baslangic dénemlerinde Cinli saghk calisanlar iizerine yapilan ¢alismada
travmatik stresin yayginlik orani %73,4, depresyon %50,7, genel anksiyete %44,7, uykusuzluk
%36,1 olarak tespit edilmistir (Siintar, 2021). Mart 2020'nin sonlarinda yapilan bir anket,
kadinlarin %53'lintin ve erkeklerin %37'sinin koronavirtise bagh stresin ruh saglig tizerinde

olumsuz bir etkisi oldugunu ortaya koymustur (Stintar, 2021).

19. yiizyilda ilk olarak Soren Kierkegaard kaygi kelimesini kullanmis, kaygi ve korkuyu farklh
anlamlar olarak aciklayarak, kaygiy1 olumlu bir sekilde ¢oziilebilecegini belirtmistir. Freud
20.yuzyilda Psikoloji alaninda kaygi kelimesini ilk kullanarak, kaygiy1 tanimlayip nedenlerini
arastirmistir. (Nozoglu, 2020). Literatiir incelendiginde kaygi kelimesinin bir¢ok tanimi
yapilmaktadir. Cagdas, 2004 yilinda kaygiy1 kétii bir sey olacagina dair duyulan endise ve elemi
iceren hisler olarak tanimlamistir. Kaygi bir obje yoklugundan veya bir olumsuz olaya karsi
olusan sebebi belirli olmayan endiseli durum olup i¢sel bir tepki olarak da tanimlanmis (Barlas,
2021). Kaygyi icsel, bilissel ve fizyolojik bireyin uyariciya karsi verilen tepki olarak belirlerken
korkuyu ise korku kaynaginin farkinda olunmasi kisa stireli ve daha kuvvetli hissedilmesinden
dolay farklilik gésterir olarak belirtmistir (Yeniyol, 2018). Yine Kayginin belirli bir kaynagi
olmadigindan igsel kaynakli olmasindan sebeple bireyin kendisin nasil korumasi gerektiginin
bilinmedigi durum olarak tanimlarken korkunun kaynaginin dissal olup bireyin kendisini bu
tehlikeden nasil korumasi gerektigini bildigi bir durum olarak tanimlayip korku ve kaygi
arasindaki farki aciklamaya calismistir. Kaygi bozuklugunu ise 2005 yilinda Wilmshurst,
bulundugu zaman ya da gelecek zamandaki davranissal, bilissel ve fizyolojik olarak belirtilen
olumsuz tepki Oriintiisii olarak smiflandirmistir. Siirmeli (1997) yilinda anksiyete

bozuklugunu her bireyde farkh bulgularla ortaya cikabilmektedir olarak belirtmistir. Anlamsiz
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korkular, rahatsiz edici saplantili diisiinceler veya zorlanma hissi, 61im korkusu, agir1 sikint,
bedenini yabanci bir cisim olarak algilama ve de bedensel islevlerin yanlis yorumlanmasi gibi
semptomlarin yani sira tansiyon degisiklikleri, hava aghgi, nefes almada zorluk, ¢arpinti,
hiperventilasyon, yutma gii¢liigii, soluk renk veya yiizde kizarma, ishal, bulanti, kusma, karin
agrisi, poliiiri, ereksiyon ve de bosalma ile ilgili bozukluklar, kizarma, terleme, sogukluk,
tremor, parestezi, anestezi, bas dénmesi, bayillma hissi veya bayilmalar, kas gerginligi, motor
huzursuzluk, uykusuzluk, bogazinda diiglimlenme, agrilar, uykuya dalmada zorlanma,
yorgunluk, boguluyor gibi olma, ellerde asir titreme gibi fiziksel semptomlar ile de ortaya
¢ikabilecegini ifade etmistir. Kayiklik ve Yapicit (2005), kaygiya sebep olan olan etkenleri
belirtirken {ic madde kullanmaktadur. Ilk olarak, bireylerin 6liimlii olmasini, bu kisiye kiymet
veren bireylerin 6liim oranini déhil etmis, digerinde ise karar verme bilinciyle ilgili oldugunu
belirterek bu kararlarin kisinin hayatini etkileyerek ve kaginilmazliini beraberin de kararlarin
sonuglarini tasiyacaklarini belirtmistir. Tiim bunlarin yani sira; bu bireyin her seyin bir anda
degersizlesecegine dair tehditler icinde oldugunu godstermektedir (Kayikhik, 2011). Ayn
zamanda bireyde kayginin gelismesi, fizyolojik ve genetik faktorler, cevresel kosullarin

Ogrenilmesi ve uyarilmasindan da etkilenir (Cloninger ve ark, 1988).

COVID-19"un hayatimiza girmesiyle biiylik ¢capl degisimler yasadigimiz, her giin medya ve
cevremizdeki insanlar aracilifiyla yeni bilgi ve verilere maruz kaldigimiz su gotiirmez bir
gercektir. Bu nedenle bu dénemde kitlelerin pek ¢ok farkli etmenden dolay1 stres yasamalari
beklenen bir sonuctur. Aslinda bireyin 6z kaynaklarini asan her faktor bir stres kaynagi olabilir
(Lazarus ve Folkman 1984). Ogretmenlerin yasadiklar1 stres ise sadece kendilerini degil,
Ogretme siirecini, kisisel hayatlarimi ve hatta o6g8rencilerini etkileyebilecek dilizeyde
olabilmektedir (Adams, 1999)

Kizilok (2021) yaptig1 arastirmada 6gretmenlerin COVID-19 siirecindeki en biiyiik iki stres
faktoriiniin sosyal hayatlarinin kisitlanmasi ve hastaliga yakalanma korkusu oldugu; is ve
aileyle ilgili faktorlerin daha geri planda kaldigini belirtmistir. Kizilok arastirma sonucunda
O0gretmenlerin bir stresle bas etmek igin telefona, kitaba, dizi ve filmlere yodneldigini

belirtmistir.

Daniel (2020), Covid-19 pandemisinde ve de sonrasinda, egitim siirecinin dogru yonetilmesi
adina, birbirlerinden seviye olarak farkh olan 6grencilerin ihtiya¢larina yonelik diizenleme,
uzaktan egitime dair gelisimler, miifredatin hazirlanmast ve de diizenli olarak
degerlendirilmesi, Covid-19 sonrasinda hazirhik calismalarinin yiirtitiilmesi ve de faydah
calisma kaynaklarin olusturulmasiyla ilgili calismalarin gerekliligini vurgulamaktadir.
Turkiye’de Coivid-19 pandemisinde bireylerin psikolojik saghni giiclendirmeye dair
calismalarin (Tanhan ve ark, 2020) ve de bireylere ruh saghg deste8i saglama amaciyla
calismalar yapimistir (Tanhan, 2020). Bunun yani sira, egitim sistemine dair gelistirici
calismalarin ve yeni pratiklerin olusturulmasi i¢in yapilmis ¢alismalara rastlanmamaktadir.

Pandemi siirecine, egitim baglaminda bakildiginda, Covid-19 pandemisinden 6grencilerin
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etkilenme durumu, yeni egitim ydntemlerine dair bakis acilari, pandemi siirecini nasil
gordiikleri, 6gretmenlerin salgindan etkilenme diizeyleri ve yeni normale bakis acilar1 gibi
konularda da sinirli ¢alismalar (Tanhan, 2020) bulunmakta olup bu konu, hala 6nemli bir
problem alanidir. Cicek ve arkadaslar1 (2020) tarafindan 6gretmenlerin Covid-19 salgininda
psikolojik esneksizlik, depresyon ve kaygi diizeylerini inceleme amaciyla yaptiklari calismanin
sonucunda; psikolojik esneksizlik, anksiyete ve depresyon arasinda orta dlizeyde ve pozitif
yonli bir iliski oldugu, psikolojik esneksizligin depresyon ve anksiyetiyi yordadig1 sonucuna
varilmistir. Psikolojik esneksizlikle birlikte, yas, cinsiyet, medeni durum, pandemide sosyal
medyay fazla kullanmayla, TV programlarinda uzmanlar izleme degiskenleri eklendiginde,
depresyon ve anksiyetenin daha gii¢lii bir sekilde yordandigi gériilmiistiir. Tiim bunlarin yani
sira, calismaya katilan kadin &8retmenlerin depresyon ve anksiyete diizeylerinin erkek
Ogretmenlere oranla daha yliksek oldugu, geng ve bekar 68retmenlerin de depresyon ve kaygi
diizeylerinin daha yiiksek oldugu cinsiyet, yas ve medeni durum degiskenleri, psikolojik
esneksizligi anlamh bir sekilde yordadigi, kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere oranla
daha c¢ok psikolojik esneksizlik yasadiklari, evli ve yash olan 6gretmenlerin psikolojik

esneksizlik dlizeyleri daha diisiik saptanmistir.

Covid-19 pandemisinin, &gretmenlerin depresyon ve kaygi duzeylerini arttirdifi, sosyal
medyada gecirdikleri vaktin arttigi, televizyon programlarinda pandemiyle ilgili uzman
gorislerini takip etmeleri tizerinde etkili olduguna varilmistir. Ayrica, 6gretmenlerden geng ve
bekar olanlarla, kadin olanlarin psikolojik esneksizlik, depresyon ve kaygi diizeylerinin ytiksek
oldugu saptanmistir (Cicek ve ark,, 2020). Bunlarin yani sira, 68retmenler, uzaktan egitimin,
kendi gelisimleri acisindan firsatlar olusturdugunu ve sistemi kullanma noktasinda sorun
yasamadiklarini ifade etmislerdir. Universitelerinse, uzaktan egitim konusunda alt yapilar:
yeterlidir; fakat akademisyenler bu silirecte uygulama ve teoriyi birlikte verirken sorun
yasadiklarimi ifade etmislerdir. Dolayisiyla; uzaktan egitimde yeni ¢6ziimlerin ve pratik
adimlarin gelistirilmesine ihtiya¢ duyuldugu gérilmektedir (Kurnaz ve Sergemeli, 2020).
Anksiyete yasayan bireyler, eger diger insanlar tarafindan baski hissetme egilime sahiplerse
ve de rekabet iceren bir se¢im yapiyorlarsa, bu durumda performans kaygisi bir endise halidir
(Wilson ve Roland, 2002). Bu durum bireyler potansiyellerini yeteri kadar
sergileyemediklerinde gozlemlenir (Dursun ve Bindak, 2011). Komiteler ve 6gretmenler gibi
endiseli olan bireylerin olumsuz algilarina ve anlayislarinin yani sira deneyim kaygisi, sinav

algisiyla ilgili gecmis yasantilarla baglantihdir (Tiirker 2021).
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2.BOLUM
MATERYAL VE YONTEM
2.1. Veri Toplama Araglari

Katilimcilar i¢in bilgilendirme formu Ek 2’de sunulmustur. Veri toplama araclar ise;
arastirmaci tarafindan olusturulan, 6gretmenlerin kisisel ve mesleki bilgilerini 6grenmek i¢in
sosyo-demografik bilgi formu (Ek 1), Korona Viriis Anksiyete Olcegi (Ek 3), Maslach
Tiikenmislik Envanteri- Ogretmen Formu (Ek 4) ile Minesota Is Tatmin Olcegi'dir (Ek 5).
Katilimcilara internet aracihifiyla erisim saglanmistir ve dlgekleri doldurmalari istenmistir.

Veri toplama siireci 2021 yih Temmuz ve agustos aylar1 icerisinde gerceklestirilmistir.
2.2. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan hazirlanan sosyo-demografik bilgi formunda, katilimcilarin yasi,
cinsiyeti, medeni durumu, covid-19 siirecinde yasadigi hanede kag¢ kisi yasadiklari, covid-19
gecirip gecirmedikleri, meslekteki kidem yillari, pandemi siirecinde is yiiklerinin artip
artmadigl, pandemi siirecinde herhangi bir yakinini kaybedip kaybetmedikleri, uzaktan
egitim stirecinde saghklarinin kotiiye gidip gitmedigi, pandemi siirecinde maddi kayiplarinin
olup olmadigr ve son olarak pandemi stirecinde sosyal iliskilerinin azalip azalmadigi

sorulmustur.
2.3. Olgekler
2.3.1. Maslach Tiikenmislik Olgegi

Maslach Tiikenmislik Envanteri Maslach ve Jackson (1981) tarafindan yapilandirlip,
Maslach’in ismi ile literatiire gecmistir. 22 madde ve li¢ alt 6lcekten olusan yedi dereceli Likert
tipli 6lcektir. Duygusal tiikenme [emotional exhaustion, EE] alt dlcegi, 9 maddeden olusan,
duyarsizlasma [depersonalizasyon, DP] alt dl¢egi 5 maddeden ve Kkisisel basarisizlik [personal
accomplisment, PA] alt 6lgegi ise de sekiz maddeden olusan alt dlgeklerdir. Kullanilan élcegin
maddeleri “1 hicbir zaman”1 ve “7 her zaman” seklinde puanlandirilirken, Ergin (1992)
tarafindan Tiirkge'ye ¢evrilirken envanter lizerinde bazi degisiklikler yapilip egitici formunda
da 6zgiin hali kullanmilmistir. Kullanilan yeni hali ile yedi dereceli olan cevap seceneklerinin “0
hicbir zaman”, “4 her zaman” olacak seklinde diizenlenip o&lgegin bes dereceli olarak
kullanilmasina karar verilmistir. Tiikenmisligin yliksek olmasi bireysel basari alt 6l¢egi puanin
diisiik oldugunu duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt dlgekleri puanlarinin ise ytksek
olduklarini belirtmektedir. Tiikenmisligin orta diizeyde olmasj, li¢ alt 6lcek puanlarinin da orta
diizey puanlari1 gdsterirken, tiikenmisligin diistik olmasi ise bireysel basari alt 6l¢egini puanin
yiksek oldugunu duygusal tiilkenme ve duyarsizlasma alt dlgekleri puanlarinin ise diisiik
oldugunu géstermektedir (Budak ve Siirgevil, 2005). Ol¢ek de puanlama yapilirken bireyler
icin {i¢ ayr1 tilkenmislik puan1 hesaplanmaktadir. insanlarla yiiz yiize iletisim icerisinde olan

polisler, 6gretmenler, hemsireler, psikiyatristler saglik ve hizmet sektorii gibi cesitli meslek
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gruplarinda gorev yapan 1025 kisinin yer aldig1 bir 6rneklem tizerinden Maslach ve Jackson
tiikenmislik envanterini, gelistirme c¢alismalarinda bulunmustur. Duygusal tiikenme kisisel
basari ve duyarsizlasma olarak ii¢ boyutun bulundugu 22 maddeden olusan 7°li Likert tipi MTE
yi yapilan acimlayici ve dogrulayici faktér analizleri sonucunda gelistirmistirlerdir. Olcegin
duygusal tiilkenme boyutunu, calisanin yaptigi isindeki duygusal istekleri karsilayamayacak
duruma geldigini; duyarsizlasma boyutunu ise bireyin yaptigi is de hizmet verdigi insanlar1
gormezden gelmesi ve hizmet verdigi insanlarla arasina hissedilir bicimde mesafe koymasi;
kisisel basar1 boyutunu ise galisanin yaptig1 is de kendini basarili bulmasi olarak ifade
edilmektedir. (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Duygusal tiikenme boyutu 9 madden,
duyarsizlasma boyutu 5 madden ve Kisisel basar1 boyutu ise 8 maddeden olusan bir 6lgektir.

Bu baglamda 6lgekde kullanilan maddeler asagida belirtildigi gibidir.
Duygusal tiikkenme alt lgegi bulgularini veren maddeler; 1-2-3-6-8-13-14-16-20
Duyarsizlasma alt 6l¢egi bulgularini veren maddeler; 5-10-11-15-22

Kisisel Basarisizlik alt 6lcegi bulgularini veren maddeler; 4-7-9-12-17-18-19-21
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Tablo 2.1. Maslach Tiikenmislik Olcegi

1 Ogretmenlikten duygusal olarak sogudugumu hissediyorum.
2 Okulda giinii bitirdigimde kendimi bitkin hissediyorum.
3 Sabah kalkip yeni bir is giiniine baglamam gerektiginde kendimi yorgun hissediyorum.
6 Biitiin giin 6grencilerle ¢alismak beni gercekten zorluyor.
- 8 Ogretmenligin beni tiikettigini hissediyorum
g 13 | Ogretmenlik mesleginin beni hayal kirikliina ugrattigim diigiiniiyorum.
:E 14 | Ogretmenlikte is yiikiimiin ¢ok fazla oldugunu hissediyorum.
§ 16 | Ogrencilerle calisiyor olmak beni oldukga strese sokuyor.
§ 20 | Ogretmenlige daha fazla dayanamayacakmisim gibi hissediyorum.
5 Bazi 6grencilere sanki nesnelermis gibi davrandigimi hissediyorum.
< 10 | Ogretmenlige basladigimdan beri 6grencilere karsi daha ¢ok duyarsizlagtim.
% 11 | Ogretmenligin beni duygusal olarak katilagtirdigim diigiiniiyorum
5 15 | Bazi 68rencilere ne oldugunu ger¢ekten umursamiyorum.
§ 22 | Ogrencilerin baz1 sorunlarindan dolay: beni sugladiklarim hissediyorum.
4 Ogrencilerimin bir konu hakkinda ne hissettigini kolayca anlayabiliyorum.
7 Ogrencilerimin sorunlariyla ¢cok etkin bir sekilde ilgileniyorum
9 Bir 6gretmen olarak o6grencilerin yasamlarini olumlu bir sekilde etkiledigimi
hissediyorum.
12 | Kendimi ¢ok zinde hissediyorum.
17 | Rahat bir calisma ortamini 6g8rencilerimle birlikte kolayca yaratabiliyorum.
— 18 | Ogrencilerimle i¢ ice gerceklestirdifim bir calismadan sonra i¢imin coskuyla
g,:i doldugunu hissediyorum
g 19 | Ogretmenlikte kayda deger pek ¢ok sey basardim.
§ 21 | Isimde karsilastigim duygusal problemlerle oldukca sakin bir sekilde bas ediyorum.

Maslach ve Jackson (1981) MTE’nin giivenirligini Cronbach alfa katsayis1 test-tekrar test

yonteminin kullanilmasi ile hesaplanmistir. Olgegin i¢ tutarlihimi tahmin etmek icin

hesaplanan alfa katsayisinin duygusal tiikenme boyutunda 0,89, duyarsizlasma boyutunda

0,77 ve kisisel basar1 boyutunda ise 0,74 oldugu tespit edilmistir.

Maslach Tiikenmislik Olcegi'nin Tiirkce cevirisinde Cronbach Alpha degeri; duygusal tiikkenme

alt boyutunda 0,88, duyarsizlasma alt boyutunda 0,78 ve kisisel basar1 alt boyutunda 0,74
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olmasi glivenilirliginin yiiksek oldugunu belirterek tiikkenmislik tizerine yapilan calismalarda
bu envarterden yararlanilmasina neden olmustur (Ince ve Sahin, 2016). Ornegin saghk
sektoriinde calisan ve egitim géren 6grencilere uygulanan test-tekrar test yéntemi sonucunda
duygusal tiikenme boyutu i¢in 0,82, duyarsizlasma boyutu igin 0,60 ve Kisisel basar1 boyutu
icin 0,80 glivenirlik katsayis1 elde edilmistir. Egitim sektoériinde olan 6gretmenlerin
tiikenmiglik diizeylerini gérebilmek amaciyla Iwanicki ve Schwab’in 68retmenler ile yaptigi
calismada Cronbach alfa glivenirlik katsayilar1 duygusal tiilkenme boyutu icin 0,90,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutu i¢in 0,76 olarak belirlenmistir (Maslach ve ark., 2010).
Envanterin puanlamasi yapilirken duygusal tiikenme diizeyinde alabilecegi en yiliksek puani
54, kisisel basar1 dlizeyinde 48, duyarsizlasma diizeyinde ise 30 alabilecegi en yiiksek puandir.
Kisisel basari diizeyinde alinan ytliksek puanlar tiikenmisligin diisiik oldugunu belirtmektedir.
Bu baglamda kisisel basar1 diizeyinde diisiik puana sahip olan bireyler islerinde ytksek
diizeyde tiikenmislik yasadigi anlasilmaktadir. Kisisel basar1 diizeyinin puanlanmasi1 ve
yorumlanmasi arasindaki negatif iliskiye sebeple bu diizey kisisel basarisizlik hissiyat1 veya
diisen kisisel basar1 olarak da belirtilmektedir. Envanterin her bir maddesinden alinabilecek
en diisiik puan “0”, en yiiksek puan ise “6” olarak belirlenmistir. Bu derecelendirmeye gore
aragtirmaninin veri toplama stirecinde “0-Higbir zaman”, “1-Yilda birkag kez”, “2-Ayda bir kez”,
“3-Ayda birkac kez”, “4-Haftada bir kez”, “5-Haftada birka¢ kez”, “6-Her giin” seklinde
diizenlenen puanlama tercihleri burada verilen hali ile kullanilmistir. (Ek -4)’de sunulmustur.
Envanterin Ug¢ alt boyutundan alinabilecek puan araliklar1 ve bu araliklarin karsilik geldigi

diizeyler Tablo 1’de yer almaktadir.
2.3.2. Minesota Is Tatmini Olgegi

Minnesota Is Doyum Olgegi calisan bireylerin is doyumlar1 diizeylerini belirlemek icin
kullanilan bir Olgektir. Bu 6lcek Weiss, Davis, England ve Lofguist (1967) tarafindan
gelistirilmis olup Baycan (1985) tarafindan da Tiirkce’ye uyarlanarak gecerlik ve glivenirlik
calismalarini yapmistir. (Cronbach alfa = 0,77).

Minnesota Is Doyum Olcegi besli likert tipli iki alt dlcekten olusmustur. Bu 6lgekte 20 soru
kullanilmaktadir. Kullanilan 20 sorunun 12 sorusu i¢sel doyum diizeyini,8 ise dissal doyum
diizeyini 6lcmektedir. Olcegin degerlendirilmesi yapilirken, Hic memnun degilimlpuan,
Memnun degilim 2 puan; Kararsizim 3 puan; Memnunum 4 puan; Cok memnunum; 5 puan
olacak sekilde degerlendirmeye alinacaktir. Olgek uygulanirken negatif puanlanan madde

icermemektedir.

Olgegin alt boyutundan biri olan i¢sel doyumu 6lcen sorular 1, 2, 3, 4, 7,9, 10, 11, 15, 18,19, 20
maddelerinden yapilandirilmistir. Mesguliyet, bagimsiz calisabilme, degisiklik yapabilme
toplumda sayginlik uyandirma, vicdan boyutu, diger bireylere yardimci olabilme, diger
insanlar1 yonlendirme sansi, yeteneklerini gdsterebilme, kendi fikirlerini uygulayabilme gibi
icsel alt yapiya dair 68eleri icermektedir. Icsel Doyum puany, bu alt yapinin élceginden bulunan

veri puanlarinin 12’ye béliinmesi sonucu elde edilmektedir.
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Olgegin alt boyutlarindan bir digeri olan dissal doyumu oél¢cen sorular 5,6,8,12,13,14,16,17
maddelerinden yapilandirilmistir. Idareci ve insan iliskileri, yéneticinin karar verme yetisi,
gelecege dair gliven vermesi, alinan kararlarin kurumda uygulanmasy, is karsiliginda ticret
yeterliligi, isinde ylikselme is yeri sartlari, mesai arkadaslar ile iliskileri gibi digsal alt yapiya
dair 68eleri icermektedir. Dissal Doyum puani, bu alt yapinin 6lceginden bulunan veri

puanlarinin 8’e boéliinmesi sonucu elde edilmektedir.

Minnesota Is Doyum Olgegi giivenirligi yiiksek olmasi bakimindan, 6gretmenlerin is
doyumlarini belirleyebilmek i¢in sik kullanilan bir 6lcektir. Bu 6lgek Weiss, Davis, England ve
Lofguist (1967) tarafinca gelistirilmis olup Baycan (1985) tarafindan da gegerlik ve giivenirlik
calismalar1 yapilarak Tilirkee’ye uyarlanmistir. Bu yapilan arastirmada 20 soru igeren dlgegin
kisa formu (EK- 5) de belirtilmistir.

MITO 20 sorudan ve 2 alt faktérden (Igsel ve Dissal Tatmin) olusmakta ve Cronbach Alpha i¢
tutarhik katsayisinin ‘icsel tatmin’ alt boyutu 81, ‘dissal tatmin’ alt boyutu. 77 olarak

belirtilmistir.
2.3.3. Koronaviriis Anksiyete Olgegi Kisa Formu

Lee (2020) tarafindan COVID-19 pandemisi ile iliskili olan anksiyete bozukluklarini
yorumlamak icin gelistirilen, Koronaviriis Anksiyete Olcegi (KAO)'nin, Tiirkce giivenirlik ve
gecerlik calismalar1 Biger vd. Tarafindan 2020 yilinda yapilnustir. [statistiksel analizler 5 soru
ve bir boyuttan olusan o6lgegin Cronbach Alfa glivenirlik katsayisimm 0,832 olarak
gostermektedir. Maddelere iliskin tesir yiikleri 0,625 ile 0,784 araliginda degismektedir.
Olcegin Tiirkiye dérnekleminde giivenilir ve gecerli bir dlcek oldugu bildirilmistir. Yapilan
arastirmada ogretmenlerin Covid- kaygilarin1 belirlemek icin bu o6lcek kullanilacaktir.

Koronaviriis Anksiyete Olgegi (EK-3) de sunulmustur.

KAO tek boyut ve 5 sorudan olusmaktadir. Puanlama yapilirken 6lcekde “0” higbir zamani, “1”
Nadir, gdstermekte bir veya iki glinden az, ise “2” puan Birkac giin, “3” puan 7 giinden fazla ve

son iki hafta neredeyse her giin “4” puan olarak yapilmistir.
2.4, Verilerin Analizi

Arastirma sonucunda veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 22.0 programi
kullanilarak analiz edilmistir. Kullanilan 6l¢eklerin puanlarina ait normallik dagilimi
incelendiginde; normal dagilhimin hipotezlerinden biri olan basiklik ve carpiklik degerlerinin
t2 arasinda olmasi nedeniyle verilerin normal dagildig1 kabul edilmis olup parametrik

yontemler kullanilmistir (Lind ve ark., 2006).

Gruplar arasi karsilastirmalarda; iki grup karsilastirmalart i¢in (cinsiyet, Covid 19 nedeniyle
yakinin1 kaybetme ve Covid 19 gecirme durumu) bagimsiz t testi, ikiden fazla grup
karsilastirmalarda (yas ve hanede yasayan kisi sayisi) ise tek yonll varyans analizi (ANOVA)
uygulanmistir. Yasa gore tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilirken 63 yas ve lstii 1 kisi
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olmasindan dolay1 “63 Yas ve Ustii” secenegi analizlerden cikartilmistir. Medeni durum
degiskeni i¢in yapilan analizlerde Levene Homojenlik testinden alinan sonug tizerine Kruskal-
Wallis H Testi uygulanmistir. Koronaviriis Kaygi Diizeyi, Tiikenmislik ile s Tatmini arasindaki
iliskiyi incelemek i¢in Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Analizlerde gliven araligi %95

olarak belirlenmistir (p<.05).
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3. BOLUM

ARASTIRMA SONUCLARI VE TARTISMA

Katilimcilarin sosyo demografik degiskenlerine gore frekans ve ytizdelik degerleri asagidaki

tablolarda verilmistir.

3.1. Bulgular

Bu boliimde katilimcilardan elde edilen verilerin analizleri sunulmaktadir.

3.1.1. Katimcilarin Genel Yapisina iligkin Frekans Dagilimi

Tablo 3.1. Katihmcilarin Sosyo Demografik Ozellikleri

Degiskenler N %
L Kadin 816 60,8
Cinsiyet
Erkek 525 39,2
23-32 189 14
33-42 596 44,6
Yas 43-52 444 33
53-62 111 8,3
63 Yas ve Ustii 1 0,1
Evli 1180 88
Medeni Durum Belar 101 75
Bosanmis 51 38
Dul 9 0,7
Tek Basina 47 3,4
iki Kisi 150 11,3
Hanede Yagayan Kisi Ug Kisi 368 27,5
Dort Kisi 597 44,5
Bes Kisi ve Uzeri 179 13,3
15 68 4.9
6-10 289 21,6
Kidem Vil 11-15 293 21,9
16-20 214 16
21-25 276 20,6
26 ve Uzeri 201 15

Tablo 3.1’e gbre katilimcilar cinsiyetlerini 816’s1 (%60,8) kadin ve 5251 (%39,2) erkek olarak
belirtmistir. Katilmeilar yaslarin; 189u (%14) 23-32 yas arasi, 596's1 (%44,6) 33-42 yas
arasinda, 444’ (%33) 43-52 yas arasinda, 111'i (%8,3) 53-62 yas arasinda ve 1'i (%0,1)63 yas
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ve listii oldugunu belirtmistir. Katilimcilar medeni durumlarini; 1180’i (%88) evli, 101'i (%7,5)
bekar, 51'i (%3,8) bosanmis ve 9'u (%0,7) dul oldugunu belirtmistir. Katilmecilar hanede
yasayan Kisi sayisini; 47’si (%3,5) tek basina, 150’si (%11,2) iki kisi, 368'i (%27,4) iic kisi,
597’si (%44,5) dort kisi ve 179'u (%13,3) bes Kkisi ve lzeri olarak belirtmistir. Katilimcilar
meslekteki kidem yilini; 68'i (%4,9) 1-5 y1l arasinda, 289'u (%21,6) 6-10 y1l arasinda, 293'u
(%21,9) 11-15 y1l arasinda, 2141 (%16) 16-20 y1l arasinda, 276's1 (%20,6) 21-25 y1l arasinda
ve 201'i (%15) 26 ve tzeri yil oldugunu belirtmistir. (Tablo 3.1. ile ilgili grafikler Ek 6'da

sunulmustur.)

Tablo 3.2. Covid 19 Pandemisi Dénemi Ozellikleri

Degiskenler N %
) ) Evet 270 20,1
Covid 19 Ge¢irme Durumu
Hayir 1071 79,9
) S Artt 1064 79,3
Covid 19 Is Yiikii
Artmadi 277 20,7
Covid 19 Nedeniyle Yakimi Evet 323 24,1
Kaybetme Hayir 1018 75,9
Uzaktan Egitim Siirecinde Evet 804 60
Saghgin Kotiiye Gitme Durumu Hayir 537 40
Covid 19 Siirecinde Maddi Evet 694 51,8
Kayip Hayir 647 48,2
Covid 19 Siirecinde Sosyal Evet 1276 95,2
iligkilerde Azalma Hay1r 62 4,8

Tablo 3.2'ye gore katilimcilarin 270’i (%20,1) Covid 19 gecirdigini, 1071'i (%79,9) Covid -19
gecirmedigini belirtmistir. Katihmcilarin 1064’0 (%79,3) Covid -19 stirecinde is ytikiiniin
arttigini, 277’si (%20,7) artmadigini belirtmistir. Katilimeilarin 323’ (%24,1) Covid- 19
nedeniyle yakinin kaybettigini, 1018’i (%75,9) Covid- 19 nedeniyle yakinin1 kaybetmedigi
belirtmistir. Katilimcilarin 804t (%60) uzaktan egitim stirecinde saghginin kétiiye gittigini,
537’1 (%40) ise kotiiye gitmedigini belirtmistir. Katiimcilarin 694t (%51,8) Covid 19
strecinde maddi kayp yasadigini, 647'si (%48,2) ise kayip yasamadigini belirtmistir.
Katilimcilarin 1276’s1 (%95,2) Covid -19 siirecinde sosyal iliskilerinde azalmalarin oldugunu,
62’si (%4,8) ise azalmalarin olmadigin belirtmistir. (Tablo 3.2. ile ilgili grafikler Ek 7’de

sunulmustur.)
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3.1.2. Aragtirma Olgeklerinin Betimleyici istatistikleri

Tablo 3.3. Olceklerin Betimleyici [statistikleri

Olgekler ort. SS Min Max
1. Koronaviriis Anksiyete Olgegi 3,40 3,73 0 20

2. Minnesota is Doyum Olgegi 69,18 13,28 20 100
3. Maslach Tiikenmislik Olgegi 56,30 13,42 0 112

3.1.3. Arastirma 6lgekleri ile demografik degiskenler arasindaki iliskilere dair bulgular
3.1.3.1. Koronaviriis Kayg: Diizeyi ile Demografik Degiskenler Arasindaki iliskiler

Tablo 3.4. Koronaviriis Kaygi Diizeyi Puanlarinin Cinsiyet Degiskeni icin Bagimsiz t Testi

Sonugclart
Cinsiyet N ort. SS t P
Koronaviriis Kaygi Kadin 816 3.99 3.84
" : 7,654 ,000
Duzeyl Erkek 525 2.47 985

Yapilan bagimsiz “t” testi analizi sonucunda, Koronavirtis Kaygi Diizeyi puanlarinda kadinlarin
puanlarinin (X=3,99), erkeklerin puanlarindan (X=2,47) anlamh diizeyde yiiksek oldugu
saptanmistir [£(1339)=7,654, p<05].

Tablo 3.5. Koronavirtis Kaygi Diizeyi Puanlarinin Yas Degiskeni icin ANOVA Sonuglart

Yas N Ort. SS F (p)
23-32 189 3.64 3.39
L 33-42 596 3.43 3.89 ,535
Koronaviriis
Kaygi Diizeyi 43-52 444 3.24 3.65 (,65)
53-62 111 3.45 3.74
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Yapilan analiz sonucunda; Koronavirtlis Kaygi Diizeyi puanlarinin yasa goére anlamh diizeyde
farkhilasmadigi belirlenmistir. [F(3,1336)=,535, p>.05].

Tablo 3.6. Koronaviriis Kaygi Diizeyi Puanlarinin Medeni Durum Degiskeni icin Kruskal Wallis
Testi Sonuglari

Medeni Durum N Sira Ort. sd X2 P
Evli 1180 671.06
. Bekar 101 687.74
Koronaviriis 3 539 89
Kayg Diizeyi Bosanmis 51 637.60
Dul 9 664.39

Yapilan analiz sonucunda; Koronaviriis Kaygi Diizeyi puanlarinin medeni duruma gére anlamli

diizeyde farklilasmadigi belirlenmistir [x2(3)=,589, p<05].

Tablo 3.7. Koronaviriis Kaygi Duizeyi Puanlarinin Covid 19 Nedeniyle Yakinin1 Kaybetme
Degiskeni i¢cin Bagimsiz t Testi Sonuglari

Yakinini N Ort. SS t P
Kaybetme
Koronaviriis Kaygi Evet 323 391 4.02
L 2,707 ,007
Buzgys Hayr 1018  3.23 3.62

Yapilan bagimsiz “t” testi analizi sonucunda, Koronavirtis Kaygi Diizeyi puanlarinda Covid 19
nedeniyle yakinin1i kaybedenlerin puanlarinin  (k=3,91), yakinim1 kaybetmeyenlerin

puanlarindan (X=3,23) anlamh diizeyde ytliksek oldugu saptanmistir [t(1339)=2,707, p<.05].

Tablo 3.8. Koronaviriis Kaygi Diizeyi Puanlarinin Hanede Yasayan Kisi Degiskeni icin ANOVA

Sonuglari
Hanede
. N Ort. SS F (p)
Yasayan Kisi
Tek Basina 47 3.36 3.64
e : ,900
Koronaviriis iki Kigi 150 3.74 3.81
Kaygi Diizeyi (,46)
Ug Kisi 368 3.40 3.63
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Dort Kisi 597 3.43 3.86

Bes Kisi ve

. 179 2.97 3.45
Uzeri

Yapilan analiz sonucunda; Koronaviriis Kaygi Diizeyi puanlarinin hanede yasayan kisiye gore
anlamh diizeyde farklilasmadigi belirlenmistir. [F(4,1336)=,900, p>.05].

Tablo 3.9. Koronaviriis Kaygi Diizeyi Puanlarinin Covid Gegirme Durumu Degiskeni icin
Bagimsiz t Testi Sonuclart

Covid N Ort. SS t p
Gegirme
Koronaviriis Kaygi Evet 270 3.42 3.88
e . ,151 ,88
lzeyl Hayir 1071 3.39 3.69

Yapilan bagimsiz “t” testi analizi sonucunda, Koronaviriis Kaygi Diizeyi puanlarinin Covid 19

gecirme durumuna gére anlamh sekilde farkhllasmadigi saptanmistir [t(1339)=,151, p>.05].
3.1.3.2. Tiikkenmislik ile Demografik Degiskenler Arasindaki Iliskiler

Tablo 3.10. Tiikenmislik Puanlarinin Cinsiyet Degiskeni icin Bagimsiz t Testi Sonuglari

Cinsiyet N Ort. SS t p
Kadin 816 56.87 12.95
Tiikenmislik 1,999 ,04
Erkek 525 55.41 13.39

Yapilan bagimsiz “t” testi analizi sonucunda, Tiikenmislik puanlarinda kadinlarin puanlarinin

(Xx=56,87), erkeklerin puanlarindan (X=55,41) anlamh diizeyde ytlksek oldugu saptanmistir
[t(1339)=1,999, p<.05].

Tablo 3.11. Tiikenmislik Puanlarinin Yas Degiskeni icin ANOVA Sonuglart

Yas N Ort. SS F (p)
23-32 189 56.22 13.15 1,281

Tiikenmislik
33-42 596 56.92 13.52 (,27)
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43-52 444 55.98 12.96

53-62 111 54.44 11.63

Yapilan analiz sonucunda; Tiikenmislik puanlarinin yasa gére anlamh dilizeyde farklilasmadigi
belirlenmistir [F(3,1336)=1,281, p>.05].

Tablo 3.12. Tiikenmislik Puanlarinin Medeni Durum Degiskeni i¢in Kruskal Wallis Testi

Sonuglari
Medeni Durum N Sira Ort. Sd X2 p
Evli 1180 668.48
Bekar 101 671.80
Tiikenmislik 3 2,783 A2
Bosanmis 51 747.39
Dul 9 559.50

Yapilan analiz sonucunda; Tiikenmislik puanlarinin medeni duruma gére anlamh diizeyde
farklilasmadigi belirlenmistir [x2(3)=2,783, p<.05].

Tablo 3.13. Tikenmislik Puanlarinin Covid Gegirme Durumu Degiskeni icin Bagimsiz t Testi

Sonugclari
Covid Ge¢girme N Ort. SS t p
Evet 270 55.91 13.75
Tiikenmislik ,103 91
Hayir 1071 56.40 12.98

Yapilan bagimsiz “t” testi analizi sonucunda, Tiikenmislik puanlarinin Covid 19 gecirme

durumuna gére anlamli sekilde farklilasmadigi saptanmistir [£(1339)=,103, p>.05].
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3.1.3.3. Is Tatmini ile Demografik Degiskenler Arasindaki Iliskiler

Tablo 3.14. Is Tatmini Puanlarinin Cinsiyet Degiskeni icin Bagimsiz t Testi Sonuglari

Cinsiyet N Ort. SS t p
Kadin 816 69.48 12.05

1. Is Tatmini ,084 32
Erkek 525 68.71 15.01

Yapilan bagimsiz “t” testi analizi sonucunda, Is Tatmini puanlarinin cinsiyete gére anlamh
sekilde farklilasmadigi saptanmistir [t(1339)=,984, p>.05].

Tablo 3.15. [s Tatmini Puanlarinin Covid Gecirme Durumu Degiskeni icin Bagimsiz t Testi

Sonugclari
Covid Ge¢irme N Ort. SS t p
Evet 270 69.25 13.66
Is Tatmini 541 58
Hayir 1071 69.16 13.19

Yapilan bagimsiz “t” testi analizi sonucunda, Is Tatmini puanlarinin Covid 19 gecirme
durumuna gére anlamli sekilde farklilasmadigi saptanmistir [£(1339)=-,541, p>.05].

3.1.4. Aragtirmanin Temel Degiskenleri Arasindaki iligkinin incelenmesi

Tablo 3.16. Covid Dénemindeki s Yiikii ile Cinsiyet Degiskenlerinin Arasindaki Iliskiye
Yonelik Yapilan Ki-Kare Testi Analiz Sonuglart

Is Yiikii
Toplam X2 sd p
Artti Artmadi
Kadin 690 126 816
Cinsiyet
Erkek 374 151 525 34.59 1 .00
Toplam 1064 277 1341

Yapilan Ki-kare Testi sonucunda, cinsiyet ve is ylikli degiskenleri arasinda anlamh bir iliski
oldugu saptanmistir. Is yiikii artan katihmcilarin %64,8'i kadin, %35,2’si ise erkektir. Is
yuklerinin arttigini diisiinen katiimcilardan kadin katilimcilarin sayisinin, erkek katilimci
sayisindan fazla oldugu saptanmistir. (X2 (1, N =1341) = 34.59, p =.000).
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Tablo 3.17. Tiikkenmislik Puanlarinin Covid Dénemi [s Yiikii Degiskeni Icin Bagimsiz T Testi

Sonuglari
Is Yiikii N Ort. SS t p
Artti 1064 57.09 13.33
Tiikenmislik 4.63 .00
Artmadi 277 53.27 11.92

Yapilan bagimsiz “t’testi analizi sonucunda, Tiikenmislik puanlarinda is yiikii artanlarin
puanlar (X=57.09) is yiiklii artmayanlarin puanlarindan (%=53.27) anlamh dilizeyde ytliksek
oldugu saptanmistir [t(472.06)=4.63, p<.001].

Tablo 3.18. is Doyumu Puanlarinin Covid Dénemi Is Yiikii Degiskeni I¢in Bagimsiz t Testi

Sonuglari
Is Yiikii N ort. SS t p
Artti 1064 68.44 13.01
is Doyumu -4.01 .00
Artmadi 277 72.02 13.94

Yapilan bagimsiz “t” testi analizi sonucunda, s Doyumu puanlarinda is yiikii artanlarin
puanlar1 (X=68.44) is yiikii artmayanlarin puanlarindan (k=72.02) anlamh diizeyde diisiik
oldugu saptanmistir [t(1339)=-4.01, p<.001].

Tablo 3.19. Arastirmanin Temel Degiskenleri Arasindaki iliskinin incelenmesine Yonelik
Korelasyon Analizi Sonuglari

1 2 3
1 Koronaviriis Kaygi Diizeyi 1
2 Tiikenmislik ,(176** 1
3 Is Tatmini -, 155%* -, 27 3% 1

Not. r: Pearson Korelasyon Katsayisi, **: p<0.01, *: p< 0.05

Yapilan korelasyon analizi sonucunda; Koronaviriis Kaygi Diizeyi ile Tiikenmislik arasinda
pozitif yénde anlamli bir iliski saptanmistir (r=,176, p<.01). Koronaviriis Kayg: Diizeyi ile Is

Tatmini arasinda negatif yonde anlamh bir iliski saptanmistir (r=-,155, p<.01). Tlikenmislik ile
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[s Tatmini arasinda negatif yonde anlaml bir iliski saptanmistur (r=-,273, p<.01). Verileri veren

grafikler Ek 8’ de sunulmustur.
3.2. Tartisma

Bu ¢alisma COVID-19 salgin siirecinde gerceklestirilmis olup, Milli Egitim Bakanhginda (MEB)
calisan ve pandemi slirecinde uzaktan egitim vermek zorunda kalan égretmenlerin Covid -19
kaygisi, is tatmini ve tiikenmislikleri arasindaki iliskinin bazi demografik degiskenlere gore
anlamh fark gosterip gostermedigi arastirllmistir. Arastirmanin problem sorulari
dogrultusunda istatistiksel analizler yapilarak elde edilen bulgular, konu ile ilgili olan literatiir

kapsaminda degerlendirilmistir.

Arastirma sonucunda bulgular kisminda belirttigimiz Tablo 3.2’deki verilerde; uzaktan
egitim slrecinde is yiikiiniin arttifini belirleyen bulgular gézlenmistir. Covid -19 pandemi
ddénemi verilerinin analizleri sonucunda, 6gretmenlerin %79,3’l uzaktan egitim siirecinde is

yukiiniin arttigini belirtmistir. Bu bulgu litaratiirdeki bulgularla benzerdir.

Korona virts salginindan korunma énlemleri sonucu, tiim iilkelerdeki kurumlar ve calisanlar
bu siirecten sonra daha ¢ok teknolojik ara¢ ve geregler kullanarak egitimi, iiretimi ve sosyal
yasaml normal akisinda siirdiirmeye c¢alismislardir. Ancak bu sartlar, beraberinde bircok
sorunu da ortaya cikarmistir. Bdylece daha gok teknoloji, daha ¢ok ige kapanma egilimi 6n
plana ¢ikmistir. Bu arastirmada; evde kalmanin ve evden calismanin yol ac¢tigi mesleki
doyumsuzlugun sonuclari, Covid-19 kaygisi ve bu kayginin yol agtigi tiikenmislik

sendromundan kurtulmanin ¢éziimii olup olmayacagi arastirilmistir (Alpago 2020).

Uzaktan egitim genel olarak, 6grenci ve 6gretmenlerin farkli mekanlarda bulunmalarindan
dolay1, mifredatin uygulanmasi ve 6grenmenin devaminin saglanmasi, kolaylastirilmasi icin
cevrim ici teknolojilerini etkin bir sekilde kullanmalarina dayali olarak islenen bir 6gretim
metodu olarak tanimlanmaktadir (Valentine, 2002). Uzaktan egitim siirecinde farkli uygulama
yontemleri kullanilmaktadir. Bunlar arasinda da daha ¢ok ¢evrim i¢i 6§renme yontemlerinin
uygulandig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda dersler uzaktan egitim seklinde senkronik (es
zamanl) ve asenkrona (es zamansiz) seklinde yiirtitiilebilmektedir. Senkronik egitimde
Ogrenciler ve 6gretmenler énceden planlanmis bir zamanda (genellikle ¢evrimici) bulusurlar

ve dersleri canl olarak islerler (Fidalgo ve ark., 2020).

Turgut ve Yenilmez'e (2011) gore de uzaktan egitim konusunda katihmcilarin yaklasimi ve
tutumunun olumlu yénde olmasi amaglarinin da gerceklesmesini saglayacaktir. Ayni sekilde
katilimcilarin uzaktan egitim imkanlar, katiimcilarin isleyis sirasindaki ve egitim
sonucundaki ciktilarinin olumsuz tutumlara yol agmasi da uzaktan egitim sisteminin

potansiyel engeli olarak goriilmelidir (Valentine, 2002).

Ogrenciler ve dgretmenler arasinda egitim cercevesindeki iletisimi, cevrim ici egitime karsi

olumlu tutum icinde ve yeterli teknolojik olanaga sahip oldugu diisiintilerek cevrim ici egitim

38



yapilmaya baslanmistir (Saritas ve Barutcu, 2020). Bu baglamda uzaktan egitimin uygulanmasi

hususunda olumlu ve olumsuz degerlendirmeler mevcuttur.

Cevrim ici egitimin bu siire¢ ile yogun bir sekilde hayatimiza girmis olmasinin yansimalari
O0gretmen adaylarinda da goriilmektedir. Bu konuda ortaya cikabilecek olumlu ve olumsuz

ozellikler acik ve net bir sekilde kendileri tarafindan ifade edilmistir (Ar1 ve Kanat,2020).

Cevrimici egitime gecilmesiyle beraber 6gretmenler daha 6nce deneyimlemedikleri gevrimici
egitim sistemini 6grenmek durumunda kalmislardir. Online egitim sistemine uygun igerik
uretmek, 6dev vermek, sinav yapmak ve sinavlari degerlendirmek yeni bir 6grenme sistemini
beraberinde getirmistir. Ayrica 6gretmenlerin evde bulunmak zorunda kalmalar evdeki
mevcut is yukii ile beraber (kendi ¢ocuklarinin uzaktan egitim siireci, beslenme ve benzeri

islemler) Covid dncesi siirece gore is ylikiinii artirmistir.

Arastirmamiz kapsaminda, katilim gosteren 1341 6gretmenin COVID-19 kaygi diizeylerinin
kadin 6gretmenlerde erkek 6gretmenlere oranla fazla oldugu yapilan bagimsiz t testi analizi
sonucunda, tespit edilmistir. Covid-19 Kaygi Diizeyi puanlarinda kadinlarin puanlarinin
(X=3,99), erkeklerin puanlarindan (X=2,47) anlamh diizeyde yiiksek oldugu saptanmistir.

Yapilan literatiir taramalarinda cinsiyet farklilasmalar: arastirihip asagida verilmistir.

Villers (2009) kolej 6gretmen adaylarinin sosyal kaygilarini ve miikemmellik diistincelerini
incelemek amaciyla arastirma yapmistir. Arastirmada veri toplamak icin “Cok Yapili

Miikemmellik Anketi ve Sosyal Fobi Olgegi” kullanilmis ve arastirma sonucunda ise, kadinlarin

erkeklerden daha ¢ok sosyal kaygiya sahip olduklar1 ifade edilmistir.

Izgic ve arkadaslar1 (2000) Cumhuriyet Universitesi 6gretmen adaylarinda, sosyal fobi
yayginlig1 ve bazi sosyo demografik degiskenlerinin iliskisini saptamak amaciyla arastirma
yapmislar ve arastirmada, sosyo demografik bilgi formu ve DIS-III-R Handscore sosyal fobi alt
Olcegini uygulamislardir. Arastirma sonucunda, &6gretmen adaylarinda sosyal fobinin

kadinlarda daha fazla oldugunu tespit etmislerdir.

Ummet (2007) 6gretmen adaylarinin sosyal kayg diizeyleri ile aile ortamlar1 arasindaki iliskiyi
incelemek ve Ogretmen adaylarinin sosyal kaygi diizeylerinin cinsiyet rollerine ve cesitli
demografik 6zelliklerine gore farkhlasip farklilasmadigini gézlemlemek amaciyla, Marmara
Universitesi Atatiirk Egitim Fakiiltesi, Teknik Egitim Fakiiltesi, Eczacihik Faktiltesi, Tip
Fakiiltesi ve Miihendislik Fakiiltelerinin farkli boliimlerinde 6grenim géren 6grencilere yonelik
arastirma yapmistir. Verilerin analizinde, Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Teknigi,
Bagimsiz Grup t-Testi, Mann Whitney-U Testi, Kruskal Wallis-H Testi ve Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) tekniklerinden yararlanilmistir. Arastirma sonucu, 6gretmen adaylarinin
sosyal kaygi diizeylerinin cinsiyet rollerine gére de anlamh diizeyde farklilastigini ortaya

koymustur.
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Terlemez (2019) “Bilissel Carpitmalarin Yasam Doyumu, Cinsiyet ve Kayg ile Iliskisinin
Incelenmesi” adh calismasinda, katihmcilarin cinsiyet ve egitim durumuna gére “Beck
Anksiyete” 6lcek puanlarini karsilastirdiginda, cinsiyetler arasinda istatistiksel olarak anlamlh
farklihk bulmustur. Kadin katilimcilarin anksiyete 6lcek puani, erkeklerin anksiyete 6lcek

puanina gore istatistiksel olarak anlamh diizeyde ytiksek oldugu tespit edilmistir.

Stibasi (2007), Universite 0grencilerinde yaptig1 sosyal kaygiya yardimci olan degiskenlerin

inceledigi calismasinda, cinsiyet ve sosyal kaygi arasinda anlamh farkliliklar elde etmistir.

Pisaruk (1992), sosyal kaygi ve yalmizlik etkenini inceledigi ¢calismasinda, kadinlarda sosyal

kaygiya yalmizligin etkisinin pozitif oldugunu, erkeklerde ise negatif oldugunu belirtmistir.

Turk ve arkadaslarinin (1998) yaptig1 arastirmada uygulanan Liebowitz Sosyal Kaygi 6lgegi
puanlarina goére kadinlarin, erkeklere kiyasla sosyal durumlarda kaygilarinin daha fazla

oldugunu belirtmistir.

Kaya ve arkadaslar1 (1997) tarafindan &grencilere yonelik yapilan ¢alismada; sosyal fobi

belirtilerinin, kiz 6grencilerde erkek 6grencilere oranla daha fazla oldugu belirtilmistir.

Izgic ve arkadaslar1 (2000), liniversite 6grencilerinin katihmiyla yapilan calismada, sosyal fobi

sikligini kadinlarda erkeklere oranla daha fazla bulmustur.

Deniz ve arkadaslar1 (2009) da yapmis olduklari arastirmada, kadinlarin erkeklere gére siirekli

kaygilarinin daha fazla oldugu sonucuna ulasmislardir.

Ulkemizde COVID-19 pandemisi sirasinda yapilan bir arastirmada, benzer olarak kadin
katihmcilarda, cinsiyet degiskeni, saglik kaygis icin risk faktorii olarak belirlenmistir (Ozdin
ve ark.,2020).

Giiglii (2021) “Psikolojik Dayanikhilik ve Anksiyetenin Covid -19 Uzerindeki Etkisi Uzerine” adh
arastirmasina dahil edilen kadinlar igin erkeklere oranla COVID-19°'dan daha fazla
korkmaktadir, demistir. Bununla birlikte ¢alismamiz sonucu ile Ortiismeyen bulguya da
rastlanmaktadir. Biyikhh (2019) yetiskin bireylerin depresyon ve sosyal kaygi diizeyi ile
internet bagimlilif1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Yaptig1 arastirmada ise cinsiyet ve sosyal
kaygi arasinda anlamh bir fark bulmamistir. Bu arastirmalar ise bizim yaptigimiz arastirma ile
ortiismemektedir. Dogan (2009), bilissel ve kendini degerlendirme siireclerini sosyal kaygi
acisindan incelemek amaciyla arastirma yapmistir. Sosyal kaygi diizeyini 6lcebilmek amaciyla
“Liebowitz Sosyal Anksiyete Olcegi” kullanilmistir. Verileri analiz etmek icin Pearson Moment
Carpimlar Korelasyon Katsayisi, t-Testi, tek yonlii varyans analizi ve regresyon teknikleri
kullanilmistir. Arastirma sonucunda ise diger arastirmalardan farkli olarak erkeklerin
kadinlardan daha ¢ok sosyal kaygi tasidiklarini belirtmis ve bunun sebebini de erkek
bireylerden toplumsal olarak daha girisimci olmasi beklenildigini, kaygiya bagh olarak ortaya
¢ikan korkma ve kacinma davranislarinin erkek kimligine yakistirilamamasi sonucu ortaya

ciktigini ifade etmistir.
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Kadin katilimcilarin kayg diizeyinin yliksek olmasi; biyolojik faktdrlerden kaynaklanabilecegi
diistiniilmektedir. Kadinlarin cogunlukla hormonlardan kaynakli duygusal yapisi, anac
yapilarindan kaynaklanan sahiplenme duygusu, kadinlar erkeklerden ayiran biyolojik
farkhiliklarin basinda gelir. Bu biyolojik farkhihgin kadinlarda kaygi seviyesini artirdigi
diistiniilmektedir. Ayn1 zamanda Covid-19 silirecinde kadin katilimcilarinin c¢ocuklarina,
eslerine ve ailelerine karsi sorumluluklarinin artmasi toplumsal olarak bicilen rollerinin

agirligindan dolay: kaygi diizeylerinin arttigl éngoriilmektedir.

Yuriitilen bu arastirmada; cinsiyet degiskeninin incelendigi diger bir bulgu ise kadin
Ogretmenlerin tiikenmislik puanlar erkek 6gretmenlerin tilkenmislik puanlarindan anlamh
derece de yiiksek bulunmustur. Bilgic (2005) yaptif1 calismasinda, cinsiyete goére kadin
O0gretmenlerde, duygusal tiikenmenin erkek 6gretmenlere goére daha fazla oldugunu tespit
etmistir. Karatas (2009) yaptig1 arastirmada, calismaya katilan kadin 6gretmenlerin toplam
tiikenmislik puanlarinin erkek &gretmenlere gore anlamli bir sekilde yliksek oldugunu

gozlemlemistir.

Yine litaretiire bakildiginda tiikenmislik envanteri alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar cinsiyet
degiskenine gore t testi ile analiz edildiginde, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve Kkisisel
basar1 boyutlar ile katilimcilarin cinsiyeti arasinda anlamh bir iliski olmadigi (p>.05) tespit
edilmistir (Demirtas, 2020) paralel sekilde Segmenli (2001) ve Basoren (2005) tarafindan
yapilan arastirmalarda da o6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda
anlamh bir iliski olmadig bildirilmistir. Arastirmamla farkl sonuglar ¢ikmasini da daha 6nceki
yapilan arastirmalarin pandemiden 6nce olmasina baglayabiliriz. Yanm1 Covid-19 kaygisi ile
birlikte tlikenmislik sendromunun, kadin 6gretmenlerde bas gostermis olabilecegi

diistinilmiistiir.

Cinsiyet degiskeninin etki ettigi diger bir bulgu ise is ytikiidiir. Kadin katilimcilar is ytiktintin
Covid-19 siirecinde daha ¢ok artigini belirtmislerdir. Dinger ve Yirmibesoglu (2020) Covid-19
slirecinde kadinlarin is yiikiiniin arttigini sdylemistir. Akin ve Tath (2017) yaptiklari calismada

cinsiyet degiskenin is yiikii ile anlaml bir farklilasma tespit etmemistir.

Cinsiyet degiskenin incelendigi bagka bir bulgu ise, is tatmini puanlarinin cinsiyet degiskeni ile

farkhilasma gdstermedigidir.

Yapilan ¢alismalar incelendiginde; cinsiyet degiskeninin is doyumu ile iliskisinde farkh
sonuglara rastlanmaktadir. Arastirmamizin bulgusu ile paralel olacak sekilde cinsiyet
degiskeninin is doyumu ile anlamli bir iliski bulunmamistir (Sahin 2013). Baz1 arastirmalarda
kadin 6gretmenlerin, is doyumunun erkek &gretmenlerden daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir (Oshagbemi, 2000; Abd-ElFattah; 2010; Sahin 2013). Baz1 arastirmalarda ise kadin
O0gretmenlerin is doyumunun erkek 6gretmenlerden diistiik oldugu belirtilmistir (Glinbayi,
2001; Menon ve Reppa, 2011; I[zgar,2003). Baz1 calismalar ise cinsiyet farkliligina dair bir bulgu
elde edememistir (Tasdan ve Tiryaki, 2008; Capkin, 2011; Kavuteu,2016).
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Yuriittiiglimuz calismada cinsiyet degiskenine gore kayg ve tiikenmislik diizeylerinde anlamh
farkhiliklar géstermektedir. Tablo 3.10 ve Tablo 3.4’teki veriler bu sonuclar1 géstermektedir.
Covid-19 siirecinde kadinlarin; kayg: diizeylerinin yiiksek olmasi, her ne kadar biyolojik
temelle aciklanmaya calisilsa da kadinin icinde bulundugu toplumun kiiltiirel yapisi
incelendiginde, kadin tizerinde ¢ok daha fazla toplum baskisi oldugu goriilmiistiir. Kadin bu
slirecte anne, es, ascl, temizlikci ve ayn1 zamanda bir 6gretmen. Izole bir yasam siirecinden
gecerken kadin 68retmenler, evlerine yardimci alamadilar; cocuk sahibi olanlar, kreslere veya
anaokullarina ¢ocuklarim1 gonderemediler. Sadece ¢ocuklarinin 6z bakimi ile degil ayni
zamanda egitimleri ile de ilgilenmek zorunda kaldilar. Isleri geregi is yiikleri artarken evdeki
sorumluluklarini da ayni anda yiirtitmek zorunda kaldilar. Ayni zamanda yabanci olduklar, hi¢
deneyimlemedikleri egitim teknolojileriyle bir anda bas basa kalmalari, ciddi bir stres ve is
yukiinii de beraberinde getirmistir. Tablo 3.17’'deki bulgular incelendiginde de kadin ¢alisanlar
Covid-19 siirecinde is ylikiinlin arttigini belirtmislerdir. Bu tabloda gosteriyor ki kadin
O0gretmenlerin sorumluluklar1 ve rolleri artarken, kaygi ve tiikenmisligi yiiksek diizeyde
yasamalarina sebep olmustur. Ancak kadin o6gretmenlerin is doyumu bu silirecten
etkilenmemistir. Tablo 3.14’te buna dair bulgular gosterilmektedir. Covid -19 siirecinde
kaygilarinin yiiksek ve is yiikiiniin artmasi ile beraber tiikenmislik diizeyi yliksek olan
kadinlarin, is doyumunun diistik olmamasi; bu siirecte beklentilerinin diisiik olmasi, evde
olduklari icin licret kaygisina kapilmamis olmasi ile aciklanabilir. Ayrica erkekler ve kadinlar
arasinda is doyumu iliskilerinin farklilasmamasinin diger bir nedeni; is doyumunu cinsiyetin
belirleyememis olmasidir. $Séyle ki bu arastirmanin 6rneklemini égretmenler olusturmakta

yani benzer is yasamlarina sahip olduklari da géz énitinde bulundurulmalidir.

Arastirmanin bir diger bulgusu kaygi diizeyi; yas degiskenine gore anlamli olarak

farkhilasmamaktadir.

Literatiir incelendiginde benzer calismalara rastlanmaktadir. Giiglti, 2021 yaptig1 calismada
Covid-19 kaygisi ile yas arasinda anlamh bir farkhilik bulmamistir. Ancak genel kaygi acisindan
bakildiginda yas ile kayginin arasindaki iliskinin anlamh oldugunu belirten ¢alismalar da
bulunmaktadir. (Alisinaoglu ve Ulutas,2000; Ozusta,1995).

Yuriittiglimiz ¢calismada yas faktoriiniin tiikenmislik diizeyine etkisine bakildiginda ise yine
anlamh bir farklilasma bulunmamistir. Yas degiskeni ile tlikenmislik arasindaki iligkiler
incelendiginde; c¢alisanlarin yas faktérii ile tiikenmislik arasinda anlamh bir fark
bulunmamustir (Kaygin,2013). Ozmen ve arkadaslar1 (2010) yapmis olduklar1 calismada, yasin
tiilkenmislik lizerine anlaml bir etkisi olmadigim sdylemislerdir. Ogretmenler ile yapilan bir
calismada O6gretmenlerin yaslar ile mesleki tiikenmislikleri arasinda anlamh bir iliskiye

rastlanmamistir (Giindogdu,2013).

Buna karsin 6gretmenler iizerine yapilan benzer bir ¢calismada, yas faktoriiniin tiikenmislik ile
anlamh bir iliskisi bulunmustur (Dolunay, 2002). Yas ilerledike¢e tiikenmisliginin azaldigini

gosteren calismalarda bulunmaktadir. (Izgar, 2000; Vurdu, 2017).
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Yas faktoriiniin, Covid-19 kaygisina ve tiikenmislik diizeyine olan etkisi bakimindan
farkhllasmamasi, yuriittiiglimiiz ¢alismadaki katihmcilarin yas araliginin birbirine yakin

olmasina baglanabilir.

Yapilan ¢alismanin bulgularina bakildiginda, Covid-19 kaygi diizeyinin, bireylerin medeni
durumlarina gore ve hanede yasadiklar kisi sayisina goére bir farklilasma gostermedigi
bulunmustur. Beraberinde medeni durumun tiikenmislik tizerine de etkisi olmadigi

bulgularimiz arasindadir.

Gokkaya (2014) ve ince (2014) medeni durumun, tiilkenmislik diizeyine anlamh bir
etkisinin olmadigini belirtmislerdir. Buna karsin medeni durum degiskeninin tiikenmislik
diizeyi Uzerine anlamli bir etkisi oldugu da séylenmistir. Yapilan bir arastirmada, bekar
ogretmenlerin tiikenmislik diizeyinin evli olan 6gretmenlere gore yliksek oldugu tespit
edilmistir. (Vurdu,2017, Babaoglan,2006) Arpacioglu ve arkadaslari(2021) da yaptiklari
calismada covid-19 kaygisinin medeni duruma goére farklihk gosterdigini bulmuslardir.
Covid -19 kaygisinin medeni durumla iliskisine bakildiginda ise evli olan veya hanede baska
birileriyle yasayan Kkisilerin, yalniz yasayan Kisilere gére Covid -19 kaygisi anlamh bir sekilde
yiksek cikmistir. (Arpacioglu ve ark., 2021).

Yuriittiiglimiz bu ¢alismada medeni durumun ve hanede yasayan Kkisi sayisinin kaygiya ve
tiikenmislik diizeyine etkisi olmadig1 tespit edilmekle beraber, verilerin tek basina belirleyici
bir degisken olmadigi diisiiniilmektedir. Bu durumda hane ici iliskiler cok énemli, birbirlerini
destekleyici ve glic verici rollerde olabilirler. Medeni duruma bakildiginda anlamh bir
farklilasma goriilmemis ve bu durumu da -yalniz yasayan bireyler bakimindan incelenirse-
kisinin kimse icin kaygillanmamis, bu siirecte sadece kendisini hos tutmaya calismis,
tiikenmigslik diizeyinde de sorun yasamamis olmasi ile agiklayabiliriz. Evli olan bireyler ise
hanede yasayan kisilerle iliski durumu iist diizeyse, baglilik gii¢lii ise, yukarida da belirttigimiz
gibi aile fertleri birbirlerini olumlu yénde destekleyerek gili¢ vermisler, is boéliimii yapmislar,
yuklerini hafifletmisler ve giizel zaman gecirerek, bu izole siirecini kendileri i¢in avantaj gibi

gormeye calisarak en hafif sekilde atlatmaya calismislar, diye diisiinebiliriz.

Ytriitiilen ¢calismanin diger bir bulgusu da koronaviriis kaygi diizeyi puanlarinda Covid-19
nedeniyle yakinini kaybedenlerin puanlarinin, yakinini kaybetmeyenlerin puanlarindan
anlamh diizeyde ytiksek oldugu tespit edilirken, koronaviriis kaygi diizeyi puanlarinin Covid-
19 gecirme durumuna gore anlaml sekilde farklilasmadig tespit edilmistir. Benzer bir sekilde
tiikenmislik puanlarinin ve is doyumunun Covid-19 ge¢irme durumuna goére de anlamh sekilde

farkhilasmadigi saptanmistir.

Litaretiir incelendiginde Covid-19 hastaligini gecirmis kisilerin, bu hastalifa yakalanmamis
kisilerden kaygi diizeylerinin farkl olmadi tespit edilmistir. (Bakioglu, Korkmaz ve Ercan,
2020). Duman (2020) yaptigi calismasinda yakininda birisinin Covid-19 hastaligina

yakalanmis olmasi Kisinin kayg1 diizeyini degistirmedigini tespit ederken, yakinin1 kaybeden
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bireylerin, kaybetmeyen bireylere gére kaygi diizeyini anlamh bir sekilde ytiksek olarak tespit
etmistir. Benzer sekilde Cin’de yapilan bir arastirmada Covid-19 hastaligi gecirmis bireylerin
kaygi diizeyinin degismedigi ancak Covid-19 hastalif1 sebebi ile yakinini kaybedenlerde kaygi
diizeyinin yiiksek oldugu bulgusuna ulagilmistir. Arastirmalarda 6liim kaygisinin (genel) kaygi
ile pozitif yonde iliskili oldugu gériilmiistiir. Ozetle, bircok calismada o6liim kaygisinin
durumluk/stirekli kaygi ya da genel kaygi ile iliskili oldugu gézlenmistir. Kaygi, bir kisinin
kendisi ya da baskalari i¢in kesin olan bir tehlike beklentisinden kaynaklanan bir duygudur ve
kan dolasimj, sinir, solunum, sindirim sistemi gibi ¢esitli fizyolojik belirtilerin ortaya ¢ikmasina
neden olur (Le Gall, 2012). Burada kastedilen olasi tehlikeler; bireyin kendisine, ailesine,
malina, statlisiine veya diger dokunulmazhigi olan degerlerine yonelik zararh olaylar1 ifade
eder. Birey, bu tiir tehlikelerin varliini sezinlediginde ve bu tehlikeyi 6nleyemeyecegini
hissettiginde kaygi duyar (Beck, 2005). Oliim kavraminin ve 6liimden sonrasmin belirli
olmamasi, dolayisiyla bireyin tehlikeyi 6ngéremeyecegini hissetmesi, ayn1 zamanda 6ltimiin
yasamda karsilasilabilecek en biiyiik tehlike olarak algilanmasi kaygi ve o6lim kaygisi

arasindaki iliskiye aciklik getirebilir, demistir.

Giinay (2021) yaptig1 calismasinda ayni evde yasayan 65 yas Ustii birey bulunmasinin genel
olarak kaygi diizeyinde artisa neden oldugunu saptamistir. Ev icinde 65 yas listii 2 bireyin
yasadigl grupta babalarin durumluk kayg 6lcegi puanlarinin annelere goére anlamh derecede
yiiksek oldugunu saptamistir. Bu bulgunun, ev icinde yasayan 65 yas tistii kisinin salginda riskli
grupta olmasinin getirdigi beklenen bir kaygiy1 yansitmasi yaninda, bu kisilerin hastalanmasi
durumunda babalarin alacagi sorumlulugun artisi ile ilgili bir kaygi durumunu da yansittigini
diistinmiistiir. Ailede COVID-19 nedeniyle 6liim yasanmasi dykiisii olan bir annenin Durumluk
Kaygi Olgegi puaninin, bu durumu yasamayan diger annelere gére 6nemli derecede yiiksek
oldugu bulunmustur. Dolayisiyla ailede Covid-19 semptomlar1 nedeniyle hastane basvurusu
olan, COVID-19 tanis1 konan, yogun bakim iinitesinde yatan ya da éliim yasayan katihimci
say1sinin az olmasi bir sinirhlik olmakla birlikte, aile ya da yakinlarinda bu olumsuz durumlart

yasayan ebeveynlerde kaygilarin artmasinin beklenen bir durum oldugunu belirtmistir.

COVID-19 ile ilgili enfekte olmus kaynaklara maruz kalan bireyler; enfekte aile tyeleri,
sevdiklerinin kaybi1 ve fiziksel uzaklasma gibi stres faktorlerini iceren psikososyal

degerlendirmelerin kapsamindadir (Pfefferbaum ve ark., 2020).

Pekin'deki bir hastanede yapilan bir ¢alismada; SARS tinitesi gibi ytliksek riskli klinik
tinitelerde galisan veya SARS nedeniyle bir aile liyesi veya arkadasi karantinaya alinan saglik
calisanlarinda benzer deneyimleri olmayanlara kiyasla énemli 6lciide daha yiiksek PTSB

belirtileri saptanmistir (Wu ve ark., 2009).

Yapilan bir baska calismada; liniversite 6grencilerinin COVID-19 ile enfekte bir akraba veya

tanidiklarinin olmasi kaygi icin bir risk faktorii olarak bulunmustur (Cao ve ark.,2020).
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Internet lizerinden anket yoluyla yapilan diger bir calismada; arkadas cevresinde ya da
akrabalarinda COVID-19 saptanan bireylerin depresyon ve anksiyete puanlar, istatistiksel

acidan anlamh derecede yiiksek bulunmustur (Ozdin ve ark., 2020).

Erbay (2013)’a gore bakim hizmetinde bulunan ¢alisanlarda, siire¢ igerisinde gézlemlenen
Onemli durumlardan biri de sosyal hayatlarinin olmadig1 veya kismen oldugu, psikolojik
yipranmalar, saldirganlik, yorgunluk ve tiikenmislige dogru giden bir yolda olduklaridir.
Sosyal hayatinda ciddi sorunlar yasamakta olan bu bakim veren bireylerin bir de evlerinde
neredeyse hapsolacak sekilde kapanmalari, onlarin yasamlarini izole ederek tiikenmislik ve
depresyon diizeylerini fazlalastirmaktadir. Bu baglamda yapilan arastirmalar ile ytriitiilen bu
arastirma sonuclari birbirleri ile ortiismekte, covid siirecinde yakinini kaybeden bireylerin

kaygi diizeylerinin arttig1 goriilmektedir.

Buna karsin litaratiirde benzer olmayan bulgulara da rastlanmistir. COVID-19 pandemisi
sirasinda 60 yas Ustii baska bir kisiyle yasayan bireyler ile kontrol grubu arasinda depresyon,
anksiyete ve saglik kaygi diizeyleri agisindan istatistiksel olarak anlamh bir fark bulunmamistir
(Ozdin ve ark., 2020). Altay (2019), Saghk Bilisleri toplam ve tiim alt boyutlarinda aileden birini
kaybetme durumuna gore istatistiksel olarak hastalik olasilig1 alt boyutu disinda katimcilar
arasinda herhangi bir anlamh farka ulagilmamistir. Hastalik olasiigl alt boyutunda ise
ebeveynlerinden biri ya da her ikisini kaybetmis olanlarin puanlari istatistiksel olarak yiiksek
bulunmustur. Saglik kaygisi 6lcegi toplam ve alt boyut puanlarinin ailede kayip durumuna gore

istatistiksel olarak herhangi bir degisiklige ulasiimamistir.

Tyrka ve arkadaslar (2008) yaptiklari arastirmalar sonucunda ebeveyn kaybi olan ve olmayan
grup arasindaki depresyon ve kaygi bozuklugu iliskisinde anlamh dilizeyde bir fark
bulmuslardir. Diger bir degisken olan stirekli kayg: dlcegi (STAI) toplam puanina gore ailede
kayp durumuna gére istatistiksel olarak herhangi bir farka ulasilmamistir. Bu ¢alismalar ise
diger calismalardan farkl olarak; ailede kayip durumu kisilerin stirekli kaygilarini anlamh bir

diizeyde yiikseltmedigini belirterek arastirmamla értiismemektedir.

Litaretiir calismalarina bakildiginda; bir yakinini kaybetmenin kaygiy1 artirdigi gériilmektedir.
Covid-19 sebebi ile bir yakinini kaybetme 6liimii daha yakindan deneyimlemek demektir.
Bireylerin 6liim gibi zor yasantilar1 yakinen gérmeleri bireylerin kaygilarini arttirabilir. Ciinkii
bireylerin yakindaki bireylerin deneyimlemeleri bu yasantiya daha yakin olduklar1 hissini

verir. Boylece kaygi diizeylerinin daha fazla artmis olabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmamiz sonucu bulgular béliimiinde; Tablo 3.19 incelendiginde korona virlis kaygi
diizeyi ile tiikenmislik arasinda pozitif yonlii bir iliski saptanmistir. Bu ¢alismada tlilkemizde
cesitli kademelerde gérev yapan 6gretmenlerin, kaygi ve tiikenmislik durumlarinin birbiri
arasindaki iliskisinin incelenmesi ve algilarin 6gretmenlerin cesitli 6zelliklerine gore
farklilasma durumlarinin arastirilmasi amaclanmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin

duygusal tiikenmislik seviyelerinin, duyarsizlik boyutlarinin ve bagarisiz hissetme
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durumlariin diisiik oldugu tespit edilmistir. Buna karsilik 6gretmenlerin kaygi diizeyi ile
tiikenmiglik arasinda pozitif yénde bir iliski tespit edilmistir. Yilmaz (2021) yaptigi
calismasinda Elazig Sehir Hastanesi'nde gorev yapan hemsirelerin, Covid-19 siirecinde

tiikenmislige yonelik algilarinin ytliksek diizeyde oldugunu belirtmistir.

Duygusal tiilkenme, calisanlarin bedensel ve ruhsal yénden kendilerini ne seviyede yipranmis
ve yorgun hissettiklerini anlamak igin kullanihir (Kocaman, 2018). Katihmcilarin duygusal
tiikenmeye yonelik algilarinin vasat diizeyde oldugu belirlenmistir Literatiir incelendiginde
benzer sonuglara bircok calismada ulasildigi goériilmektedir (Karahaliloglu, 2013). Duygusal
tiikenmislik degiskenini olusturan ifadelerden; isgiliniiniin sonunda kendilerini bitkin
hissetlerine dair ifadenin en yiiksek puana sahip olmasi; fazla is ytikii ve stirekli stresli is
ortaminda calismanin, &zellikle de pandemi siirecinin getirdigi ekstra is gilicii artis1 ve
belirsizliklerin hemsireleri yipratan bir etken oldugu séylenmistir. Giin (2021) yaptigi
arastirmasinda, saglik calisanlarinin genel tiikkenmislik seviyesi ve anksiyete diizeyinin diger
meslek gruplarinda calisanlara gore yiiksek oldugunu belirtmis ve beraberinde de ayni sekilde
tiikenmigligin alt boyutlarindan duygusal tiikenme ve duyarsizlasmanin da diger meslek
gruplarina gore daha fazla oldugu sonucuna ulasmistir. Taycan ve arkadaslar1 (2006) bir
uiniversite hastanesinde yaptiklar arastirmada, is yasamini kendine uygun bulanlarin daha az
tiikenmiglik yasadiklar1t ve meslegini degistirmeyi diisiinenlerin daha fazla tiikenmislik
yasadiklarin1 tespit etmislerdir. Yildiz (2021) yaptifi arastirmasinda; 6gretmen olan
katilimcilarin yasadiklar belirsizligin stres verici ve liziicii oldugunu, gelecegi bilmemenin
rahatsizlik verdigini, belirsizligin eyleme gecmeyi engelledigini, belirsizlige tahammiilstizliik,

durumluk kaygi ve siirekli kaygi algilarinda da artis olabilecegini séylemistir.

Coskun ve arkadaslarinin (2021) yaptiklar1 arastirmada elde edilen bulgulara gore,
tiikenmislik ve kaygi diizeyi arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir. Bu durumun da kaygi
diizeyi yiiksek olan Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerini, olumsuz etkiledigi sonucuna
ulasilmistir. Kaygidan kaynakli korku, endise ve tizlintii gibi durumlarin, 6gretmen adaylarinin

tiikenmisligine etki eden unsurlar olarak nitelendirilebilecegi belirtilmistir.

Ates (2012) yaptigi calismasinda, 68retim {tyelerinin kaygi ve akademik tiikenmislik
diizeylerini incelemis olup, arastirma sonucunda kaygi ve akademik tiikenmislik arasinda
dogrudan bir baglant1 oldugunu belirtmistir. Durumluk ve siireklilik kayg: alt boyutu puani
arttikca, akademik tiikenmislik alt boyutlarindan duygusal gligsiizliik, ydnetsel destek,

akademik performans puaninin da artig1 ifade edilmistir.

Goniildas (2017) yaptig1 calismasinda, kaygi dlizeyi puan ortalamasi ile tiikenmislik diizeyi
puan ortalamalari arasinda ise pozitif yonlii bir iliskinin oldugunu belirtmektedir. Yani kaygi
diizeyi arttikca tiikenmislik diizeyinin arttigim1 séylemektedir. Yapilan bu arastirmalar
calismamizla ortiismiis olup, 6gretmenlerde kayg: diizeyi arttikea, tilkenmislik dlizeyinin de

arttif1 tespit edilmistir.
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Covid-19 kaygi diizeyinin artmasi ile birlikte 6gretmenler tlizerinde; bu durumun ne kadar
slirecegi, nasil sonuclanacagl, bitip bitmeyecegi gibi olumsuz disiinceler psikolojik baski
yaratmistir. Beraberinde 6gretmenlerin bu stirecte hem fizyolojik hem de psikolojik olarak

olumsuz etkilenmeleri, tiikenmislik yasamalarina neden olmustur.

Arastirmamizin sonucunda; bulgular béliimiinde Tablo 3.19°da verilen veriler kapsaminda,

Covid-19 kaygi diizeyi ile is tatmini arasinda negatif bir iliski saptanmistir.

Capkin (2011) yaptig1 calismasinda, saglik ¢alisanlarini is tatmini ve kaygi acisindan incelemis

ve kayginin en aza indirilmesi durumunda is tatminin artabilecegini ifade etmistir.

Literatiirde arastirmalar incelendiginde, is tatminsizliginin birgok ruhsal hastaliga neden
olabilecegi gosterilmistir. Is tatminsizligi, diisiik kaygidan yiiksek kaygiya kadar degisik
derecede kaygi yaratabilmektir Bireylerin basar1 duygusu ve isteklerinin diisiik oldugunda
ancak tatmin olabilecekleri belirtilmistir (Koknel, 1989). Bireyin basar1 duygu istegi
basarisinin ¢ok tistlinde ise tatminsiz olacak, bu durumda bireyin kaygisi ylikselecek ve mutsuz
olacaktir. Yani is tatmini ile durumluk ve siirekli kaygi arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.

Yapilan arastirmalar incelendiginde kaygi yiikseldikge is tatmininin diistiigii bulunmustur.

Kaygi bireyin davranislarini birgok yonde etkileyen bir etkendir (Aydin, 1990). Kaygi, yasam
boyu kendini gelistirmek, yaptiklarin1 ortaya koymak isteyen bireyin, yasam miicadelesi
boyunca karsilasacagi bir olgudur. Tiim duygular gibi kaygi da bireyin, yasamindan tatmin
olabilmesi ve yasamini stirdiirebilmesi igin gerekli duygular arasindadir. Hissedilen kaygi
durumu, diizeyli ve dengeli ise bireyin yasamda mutlu ve basarili olmasi icin olumlu katki
saglamaktadir (Dogan 1995). Bu sebepledir ki; kaygiy1 biitiintliyle ortadan kaldirmak yerine,
bireyin kontrollii olarak kaygiya yenilmeden, kaygiy1 belli bir 6lciide tutarak bireyin bu
durumdan saglikh faydalanmasi amaclanmaktadir. Olgiilii hissedilen bir kaygi bireye,
yasamdan istek duyma, karar alma, alinan kararlar dogrultusunda enerji tiretme ve bu enerjiyi
kullanarak performansini ytikseltme a¢isindan yardimei olmaktadir. Ancak yasanan kayginin
yiksek diizeyde hissedilmesi durumunda ise bireyin enerjisini verimli bir bicimde

kullanmasini engelleyerek, dikkatini ve gliclinli yapacagl ise verememesine sebep olur.

Siirekli kaygi yasayan, muhtemel durumlarina ve ana odaklanamayan bireyler; geleceklerine
yonelik maddi durumlarina, yakinlarinin basina gelebilecegini diistindiikleri olumsuz
durumlara ve yasamlarinin bir¢ok yonlerine yonelik stirekli kaygilar yasarlar. Siirekli kaygi,
bazen birden yogunlasan kaygi hisleriyle belirlenen belirli bir tehlike kaynagina bagh
olmadigindan, baglantisiz kaygi olarak da tanimlanir. Baglantisiz kaygiya genellikle eslik eden
belirtiler ise dikkati toplayamama, karar verememe, asir1 duyarlilik, karamsarlik, uyku
bozukluklari ve siirekli kas gerginligi seklinde sayilabilir (Gegtan, 2003). Bu durumda yaygin
bicimde hissedilen kaygi, is yasamindaki verimi etkileyerek Kkisilerin énemli 6lciide is
yapabilme giiclinii azaltan bir etkendir. Ayrica siirekli kaygil kisiler, endiseleri ile de bas

edememektedir. Bu durum da hem is yasantisint hem de sosyal hayatlarini olumsuz
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etkilemektedir. Is yerinde yasanan is tatminsizligi, is yerini ya da is ortamin1 degistirmesine
neden olmaktadir (Canbaz ve ark., 2005).

Kayginin artmasiyla birlikte olumsuz duygular da artar. Bu durum Kisinin kendini olumsuz
degerlendirmesine neden olabilmektedir. Kaygih kisi; iliskilerinde asir1 duyarlidir, kendisini
yetersiz bulur ve kolayca ¢okiintii yasar. Dikkatini toplayamadig1 ve yanlishk yapmaktan
korktugu icin karar vermekte giicliik ¢eker (Cakmak ve Hevedanl, 2005). Bu baglamda
toplumsal olarak en ding insan glicii ve en verimli kaynak olan gencleri yetistiren 6gretmenler;
yiksek dlizeyde kayg1 yasarsa ¢cok boyutlu ve karmasik sorunlar ortaya cikar ve bu durumun

da egitim ve 68retimin sekteye ugramasina yol agacagi disiintilmektedir.

Ogretmenlerin siirekli denetlenme kaygis1 hissetmeleri, denetlenme siirecinde olumsuzluk
yasama kaygisi, basarisiz bulunma hissiyati ve diger meslektaslarindan diisiik puan alma
kaygisi is tatminini etkileyen etmenler arasindadir. Kaygi diizeyinin yliksek olmasi nedeniyle
asir1 stres olusur. Beden asir1 strese maruz kalirsa fiziksel rahatsizliklara ve gesitli hastaliklara
sebep olur. Ogretmenlerde de hissedilen siirekli kaygi ve beraberinde olusan stres, calisma
ortamini olumsuz sekilde etkiler, 6gretmenler basarisizlik hissiyatina kapilir ve bu durumun
neticesinde is tatminsizligi yasar (Keskin, 2008). Arastirma sonuglarina bakildiginda,
akademik basaris1 yiiksek olan okullarda calisan 68retmenlerin, is tatmininin yliksek oldugu
gozlenmistir. Ogretmenlerin Is tatminleri yiiksek olursa is yasamlar1 daha anlamh ve daha
basarili olur (Turan, 2004). Ogretmenlerin islerinden duyduklar: tatmin diizeyleri yiikseldikce,
performanslari ve motivasyonlar1 bu durumdan olumlu etkilenecek, beraberinde ise egitim

hizmetlerinde kalite ve verim artacaktir (Balci, 2004).

Arastirma sonuclar1 ile calismamizin bulgulan ortiismektedir. Ogretmenlerin Covid-19
stirecinde kaygilarinin fazla oldugunu, bununla birlikte is tatminlerinin diistiiglinii tespit ettik.
Ogretmenler, Covid -19 siirecinde uzaktan egitim yapmak zorunda kaldilar. Bu siirecte erisim
araglarini kullandilar. Karsilarindaki 6grenci ile duygusal temas kuramadan egitim yapmak
zorunda kalmis olmalari bile is doyumu agisindan bir olumsuzluk faktérii olusturmustur. Sanal
ortamda yapilan derslerden geri doniit alamadilar. Aliskin olmadiklari, hareket alanini
sinirlayan erisim araglar ile yeterli donanimlar1 bulunmayan bir egitim siirecinde verim
almaya calistilar. Bu siirec icerisinde, birgok 6gretmen, teknoloji egitimi konusunda yetersiz
oldugunu diistindii. Uzaktan egitime hazirliksiz yakalanan 6gretmenler tizerinde, bu durumun
stres ve kaygi yarattig1 diisiiniilmektedir. Sanal ortamda verimli ders yapamayacagina iliskin
yetersizlik hissi ve derslerinde kullanabilecegi uygun arac¢ ve gerecleri kullanamamasi, dersi
istedigi gibi planlayamamasi, zaten pandemi kaynakli var olan streslerini cogaltip is doyumunu

azalttig1 disiintilmektedir.

Arastirmamiz sonucunda bulgular boliimiinde Tablo 3.18’deki veriler incelendiginde; is ytikii

artikea, is doyumunun azaldig1 gézlenmektedir.
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Keser (2006) yaptig1 calismasinda, is ytiki fazla olan ¢alisanlarin is doyumu diizeyinin diisiik
oldugunu tespit etmistir. Baltact (2017), calisanin verimli ve saghkh bir sekilde calisma
motivasyonunu, is yiikiiniin fazlahigl olumsuz sekilde etkiler, demistir. Turgut (2011) da
calisanlar Uzerindeki is yiikii arttikga, calisanin gerginligi ve bikkinhig1 belirgin bir sekilde
ortaya ¢ikar, demistir. Kanbur (2008) yaptig1 arastirmasinda; calisanlarin, is ytikii fazlaliginin

is doyumu lizerine negatif yonlii anlaml bir iliskisini bulmustur.

Yapilan arastirmalar da bulgularimizi1 dogrular niteliktedir. Bu sebeple 6gretmenlerin asiri is
yuki fazlah@inin, is doyumlari lizerinde olumsuz bir etki yarattig1 gbzlenmistir. Uzaktan egitim
slirecinde 6grenmeyi etkinlestirmek, zenginlestirmek adina sanal ortamda édevlendirmeler,
projeler ve ara simavlar yapilmis ayrica bunlarin kontrolleri yine sanal ortamda
gerceklestirilmeye calisiimistir. Tiim 6grencilerin esit imkan ve ortam sartlarina sahip
olmadiklar1 gbz éniine alinirsa bu siirecin takibi oldukgca zor olmustur. Ogrencilerine bu siireci
alistirabilmek hem psikolojilerine yardimci olmak hem de biitiin giicliiklerle miicadele ederek
verimli bir egitim siireci yasatabilmek adina gdsterilen 6zverili calismalarin, 6gretmenlerin is
yikiinii artirdign diistiniilmektedir. Ogretmenler bu siirecte yetersizlik hissine kapilip,
Ogrencilerine verimli bir ¢calisma yapamadigini diistinmiis olup, bu psikolojik durumun da is
doyumunu azalttig1 varsayllmaktadir. Bu tiir siireglerde 6gretmenlerin is yukii artisinin
Onlenmemesi, egitim ve 68retim adina yapilan ¢alismalarda farkl sorunlarla ve beraberinde

kurumsal sikintilara neden olabilecegi 6n gorilmiistiir.

Arastirmamiz sonucunda bulgular bélimiinde; Tablo 3.17’deki veriler incelendiginde,

tiikenmigslik ile is ytikii arasinda anlamli pozitif bir iliski bulunmustur.

Oztiirk ve Erdem (2020) yaptiklar1 calismalarinda, 6gretmenlerin mesleki tiikenmislikleri ile
is yiikleri arasinda pozitif yonli anlamli bir baglanti bulmuslardir. Tath (2017), Aksaray
Defterdarhiginda yaptif1 arastirma sonucunda, tiikenmiglik ile is ylikii arasinda pozitif bir
korelasyon bulmustur. Tiikenmisligin alt diizeyleri olan, duyarsizlasma, kisisel bagsar1 ve
duygusal tiikenme ile de pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugunu saptamistir. Bolat (2011), otel
calisanlarinin tiilkenmisligi lizerine yaptig1 bir arastirmada, is yukii artikca tiikenmisligin

artigini sdéylemistir.

Yapilan arastirmalar ile elde etti§imiz bulgular birbiri dogrular niteliktedir. Ogretmenlerin
Covid-19 siirecinde uzaktan egitim verdikleri icin is yiikleri artmistir. Uzaktan egitim siirecinde
belirsiz mesai saatleri, yani yapilan canh ders stirelerindeki siiregen degisiklikler, 6gretmenin
0zel ve calisma yasaminin da ayni ortamda olmasy, is yiikliniin artmasina bir etken olabilecegi
diistiniilmektedir. Uzaktan egitim siiresince 6grenci ve 6grenci velileri ile iletisimin artmasi da
diger bir etken olarak goriilmektedir. Bu baglamda yorgunluk, bikkinlik stres ve bu siirecin
bitmesine dair bilinmezlik beraberinde, ilimitsizlik ve duygusal c¢Okliintiiler sebebiyle

tiikenmislik diizeyleri artmis olabilecegi diistiniilmektedir.
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Arastirmamiz sonucunda bulgular béliimiinde; Tablo 3.19°daki veriler incelendiginde,
tilkenmislik ve is tatmini arasinda negatif yonli bir iliski saptanmistir. Ogretmenlerde
tiikenmislik sendromu arttik¢a is tatminin azaldigi gézlenmistir. Yapilan litaratiir taramalar1

sonucuna bakildiginda da arastirma sonuglarimizla értiismektedir.

[s tatminsizliginin tiikenmislik diizeyinin yiiksek olmasina sebep olabilecegi bircok arastirma
ile dogrulanmistir (Zhang ve Feng, 2011; Scanlan ve Still, 2013; Liu ve ark., 2019; Wang ve ark.,
2020). Is tatmini ve tiilkenmislik kavrami arasindaki iliskinin arastirildifi calismalarda,
ozellikle egitim ve saglik calisanlarinda tiikenmislik sendromunun daha fazla olmasi nedeniyle
bu sektorlerde yogunlasildig: diisiintilmektedir. (Sesen, 2010; Yiicel, 2012; Orhan ve Komsu,
2016; Kumas ve ark., 2019; Celik ve Kilig, 2019). Is tatmini ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki
iliskinin incelendigi arastirmalarda 6rtiisen sonuclar ¢iktigl, sadece farkl etki biiyiikliigiine
sahip olsalar da bu kavramlar arasinda genellikle negatif yonlii bir iliski oldugu goértilmektedir.
Bu durumda, is tatmini dilizeyleri yiiksek olan ¢alisanlarin tiikenmislik diizeylerinin, daha az
olacag belirtilmistir. Sonug olarak bu kavramlar arasinda etki diizeyleri farklilik gosterse de

negatif yonde iliski olmasi beklenmektedir, denilmistir.

Maslach ve Jackson’a (1981) gore insanlarda tiikenmislik basladiginda calisma istegi

azalmakta, olumsuz tepkiler ve psikolojik sikintilar ortaya ¢cikmaktadir.

Tasliyan ve arkadaslar1 (2014), arastirmalarinda Minnesota Is Tatmin Olcegi'ni (MSQ-Kisa
Form), tiikenmislik diizeyini 6l¢cmek icin Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen
Maslach Tiikenmislik Envanteri Olgegi'ni kullanmislardir. Arastirma sonucunda, duygusal zeka

ile is tatmini ve tiikenmislik diizeyi arasinda anlamh bir iliski oldugu saptanmistir.

Sakal ve Yildiz'in (2017) calismasinda, uyumsuz miikemmeliyetcilik alt boyutlari olan ¢eliski

ve tatminsizlik ile duygusal tiikenme arasinda pozitif yonlii iliski bulunmustur.

Erdogan (2021) yaptig1 calisma bulgusunda; tiikenmislik diizeyi ile is tatmini arasinda bir iliski
bulundugunu belirtmistir. Bu baglamda kurumlar icin istenilmeyen bir durum olan
tiikenmigligin, is tatminini olumsuz bir sekilde etkileyecegini yani is tatminini azaltacagin

belirtmistir.

Macaristan’da saglik ¢alisanlar: tizerine bir arastirma yapmis ve bu baglamda is tatmininin,
tiikenmigslik alt boyutlariyla giiclii bir sekilde iliskili oldugunu belirtmis, buna baglh olarak is
tatmin diizeyi azalirken, tiikenmisligin alt boyutu olan duygusal tiikenme ve duyarsizlasmanin
arttigini belirtmistir (Piko, 2006).

Tiikenmislik arttikca is doyumu azalmaktadir. Caghyan (2007) ve Ince’nin (2014)

calismalarinda elde ettigi sonuclar arastirma ile benzerlik gostermektedir

Ungoren ve arkadaslari (2010), calisanlarin is tatminini ve tiikenmislik diizeylerini belirlemek
amaciyla yaptig1 calismada, tiikenmislik ve is tatminiyle duygusal tiikenme ve duyarsizlasma

arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu, is tatmini ile bireysel basar1 arasinda ise pozitif yonlii
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bir iliski oldugu bulunmustur. Calisan; bireysel basarisina inanirsa sorunlarin ilistesinden
rahathikla gelebilecegi hususunda kendisini yeterli hissetmekte, kendisine olan giivenini
arttirmakta, calisma arkadaslarina ve hizmet verdigi kisilerle olumlu iliskiler kurabilmekte,
akabinde kisi isinden tatmin olmaktadir. Duygusal yonden kendini yipranmisve yorgun
hisseden, karsisindaki kisiyi énemsizlestirerek bir anlam kaymasi yasayan calisan, mesai
arkadaslarina ve hizmet verdigi kisilere karsi olumsuz bir tutum igerisinde olur ve beraberinde

isine karsi da bir tatminsizlik de yasar.

Cetinkanat, (1988) okul midiirleri ve 68retmenler lizerinde yaptigl arastirmasinda, okul
miidiirt ve 6gretmenlerin is doyumlar1 arasinda anlamli bir fark olmadigini belirtmis.
Beraberinde okul miidiirti ve 68retmenlerin 6zellikle sosyal gereksinim alaninda ytiksek
doyumsuzluk yasadiklarini, egitim diizeyi ylikseldikge gilivenlik gereksinim alanindaki
doyumsuzlugun arttigin1 da sdéylemistir. Ogretmenlerin kidem yih arttikca giivenlik, sayginlik
ve kendini gerceklestirme gereksinimlerine iliskin doyumsuzlugun arttigini, kidemi en ytiiksek
olan gruplarda ise bu gereksinimlere iliskin doyumsuzlugun diisme egilimi gosterdigini, yas
arttikca sayginlik, otonomi ve Kkendini gerceklestirme gereksinim alanlarindaki

doyumsuzlugun azalmakta oldugunu belirlemistir.

Meslegine kars1 duyarsizlasan 6gretmenlerin, kendilerini basarisiz hissetme durumlarinda
artis goriilmektedir. Duyarsizlasan 6gretmenlerin mesleki olarak islerinde tatminsizlik yasama
durumlar artis gosterebilmekte iken duyarsizlasan 6gretmenlerin tutarsiz davranislar
sergiledikleri gozlenmistir. Tlikenmislik yasayan 6gretmenler hem kendilerini hem cevrelerini
olumsuz etkileyip egitim ve 6gretimin saghkl bir sekilde stirmesine engel olmaktadir, demistir.
(Dorman, 2003).

Giindogdu (2013) yaptig1 calismasinda; yiirtittiiglimiiz arastirmamiz dogrultusunda bir sonu¢
elde etmis olup, 6gretmenlerin tiikenmeyle is doyumu diizeyleri arasinda negatif yonli bir
iliski bulunmaktadir, demistir. Ogretmenlerde tiikenme diizeyi diistiikce, is doyumunun arttig
sonucuna ulasmistir. Ogretmenlerin bireysel basarisi ile is tatmini diizeyleri arasinda pozitif
yonli bir bag bulundugunu belirterek, bireysel basarinin artmasiyla is tatminin de artacagini

soylemistir.

Ogretmenlerin tiikenmisligi ile is tatmini arasinda negatif yonlii bir iliski bulundugunu
bulgularimiz dogrulamaktadir. Pandemi siirecinde yapilan bu arastirma; 6gretmenlerin egitim
Ogretim faaliyetleri haricinde sosyal ve aile yasaminda artan yiikiimliiliiklerini de
vurgulamistir. Ogretmenlerin kendilerine yiiklenen gorev ve sorumluluklardan o&tiiri
tiikenmislik yasadiklar diisiiniilmektedir. Artan is ytlkiinlin tiikenmislik ile dogru orantih
oldugu zaten bulgularimiz arasindadir. Covid-19 siirecinde artan kaygi ile is tatmininde diisiis
oldugu belirlenmistir. Beraberinde 68retmenlerin pandemi siirecinde, kendilerini yetersiz
hissetmeleri, tatminsiz olmalarina yol agmis, bu durumun da tiikkenmislik yasamalarina neden

oldugu distinilmuistiir.
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SONUC VE ONERILER

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyete gore dagilimi belirlenmistir. Bu dagilima gore
816’s1 (%60,8) kadin ve 5251 (%39,2) erkek olarak gozlemlenmistir.

Katilimcilarin yaslar1 dikkate alinarak incelendiginde, %14 ‘iiniin 23-32, %44,6’sinin 33-42,
%33’ lintlin 43-52, %38,3’tiniin 53-62, %0,1'inin 63 yas ve tistl oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin medeni durumlar incelendiginde; %88’inin evli oldugu,

%?7,5’'inin bekar oldugu, %3,8'inin bosanmis oldugu, %0,7’sinin dul oldugu gézlenmistir.

Katilimcilarin pandemi siirecinde hanede yasayan kisi sayisi bakimindan incelendiginde;
%3,4’linlin tek basina yasadigl, %11,3"liniin iki kisi yasadifi, %27,5’inin ii¢ kisi yasadigy,
%44,5’inin dort kisi yasadigl, %13,3'linlin bes Kisi ve iizeri kisi sayisinda yasadig1 tespit

edilmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin kidem yili incelendiginde, %4,9’'unun 1-5 y1l arasinda,
%21,6’sinin 6-10 y1l arasinda, %21,9 ‘unun 11-15 yil arasinda, %16’sinin 16-20 yil arasinda
%20,6'sinin 21-25 yil arasinda, %15’inin 26 ve lizeri yildan daha fazla gorev yaptiklari

gozlemlenmistir.

Arastirmaya katilan katihmcilarin pandemi siirecindeki degisimleri incelendiginde;
katilmcilarin 270’1 (%20,1) Covid-19 gecirdigini, 1071'i (%79,9) Covid-19 gecirmedigini
belirtmistir. Katilmeilarin 1064 (%79,3) Covid-19 siirecinde is yikiiniin arttigini, 277’si
(9%20,7) artmadiginm belirtmistir. Katilimeilarin 323’0 (%24,1) Covid-19 nedeniyle yakinini
kaybettigini, 10181 (%75,9) Covid-19 nedeniyle yakinin1i kaybetmedigini belirtmistir.
Katilimcilarin 804t (%60) uzaktan egitim siirecinde sagliginin koétiiye gittigini, 537’si (%40)
ise kotliye gitmedigini belirtmistir. Katilmeilarin 694t (%51,8) Covid-19 stirecinde maddi
kayip yasadigini, 647'si (%48,2) ise kayip yasamadigini belirtmistir. Katilmcilarin 1276’s1
(%95,2) Covid-19 siirecinde sosyal iliskilerinde azalmalarin oldugunu, 62'si (%4,8) ise

azalmalarin olmadigini belirtmistir.

Covid-19 kaygi diizeyi puanlarinin demografik veriler ile iliskisi incelendiginde; yapilan
bagimsiz “t” testi analizi sonucunda, Covid-19 kaygi diizeyi puanlarinda kadinlarin puanlarinin,

erkeklerin puanlarindan anlamh diizeyde yiiksek oldugu gézlemlenmistir.

Yapilan analiz sonucunda; Covid-19 kayg diizeyi puanlarinin yasa gére anlamh diizeyde

farklilasmadigi belirlenmistir.

Yapilan analiz sonucunda; koronavirus kaygi diizeyi puanlarinin medeni duruma goére anlamh

diizeyde farklilasmadigi belirlenmistir.

Covid-19 kaygisi diizeyinin yakinin1 kaybetme ile iliskisi incelenmis olup, yapilan bagimsiz “t”

testi analizi sonucunda, koronaviriis kaygi dlizeyi puanlarinda Covid-19 nedeniyle yakinini
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kaybedenlerin puanlarinin, yakinini kaybetmeyenlerin puanlarindan anlamh diizeyde ytliksek

oldugu saptanmistir.

Yapilan analiz sonucunda; koronaviriis kaygi diizeyi puanlarinin hanede yasayan kisiye gore

incelendiginde, anlamh diizeyde farklilasmadig1 belirlenmistir.

Yapilan bagimsiz “t” testi analizi sonucunda, koronavirts kayg: diizeyi puanlarinin Covid-19

gecirme durumuna goére incelendiginde, anlamli sekilde farklilasmadig1 saptanmistir.

Ogretmenlik Mesleki Tiikenmislik Olgegi ile arastirmanin katihmcilarindan elde edilen
sonuglarin, cinsiyet degiskeni dikkate alinarak yapilan tiikenmislik 6lgek toplam puan
ortalamalari incelendiginde, kadin katilimcilarin tiikenmislik diizeyi puan ortalamalari, erkek

katilimcilarin puan ortalamalarindan daha yliksek oldugu saptanmistir.

Yas degiskenine iliskin tiikenmislik diizeyi dlcek toplam puan ortalamalari incelendiginde, en
yiksek tiikenmislik diizeyi 6lcek toplam puan ortalamasinin 33-42 yas grubuna ait oldugu
goriilmektedir. En diisiik tiikenmislik diizeyi 6lgek toplam puan ortalamasinin ise 53-62 yas
grubuna ait oldugu goriilmektedir. Yas gruplar arasindaki bu tiikenmislik diizeyi puan

ortalama farklarinin istatistiksel olarak anlamlh olmadig1 gériilmektedir.

Daha riskli grup olarak Covid-19 siirecinde karsimiza ¢ikan yiiksek yas (53-62) grubundaki
tiikenmiglik diizeyinin, yapilan ¢alismada daha diisiik riskli grup olan disiik yas (33-42)
grubuna nazaran daha az ¢ikmasi ilging bir sonug olarak degerlendirilmistir. Bunun nedeni
olarak 53-62 yas grubundaki deneklerin saglik acisindan pandemi siirecinden daha fazla
etkilenecek grupta yer almalarina ragmen, toplumsal anlamda ilerleyen yasa bagh olarak
sorumluluklarinin (es ve cocuklar, gelecek kaygisi, fazla diizeyde sosyal ¢evre etkilesimi vb.),

33-42 yas grubundaki deneklere gore daha diisiik olmasi olarak da yorumlanabilir.

Medeni durum degiskenine iliskin tiikenmislik dulizeyi 6lgek toplam puan ortalamalari
incelendiginde, birbirlerine ¢ok yakin oldugu ve aradaki bu farkin istatistiksel olarak anlaml

olmadig1 saptanmistir.

Tiikenmislik puanlari, Covid-19 gecirme durumuna gore incelendiginde, yapilan bagimsiz “t”

testine gore anlamli bir farklilasma olmadig tespit edilmistir.

[s tatmini ve demografik veriler incelendiginde; cinsiyete gore gruplarda is tatmini puanlarinin
ortalamalarinda anlamli bir farklilik gézlenmemistir. s tatmini puanlarinin Covid-19 gecirme
durumuna gore incelendiginde yapilan bagimsiz “t” testi analizi sonucunda, anlamlh bir

farkhilasma gézlenmemistir.

Arastirmanin temel verilerine bakildiginda ¢alisanlarin tiikenmislik ve is tatmin diizeylerine
gore istatistiksel anlamda farklilik gosterdigi belirlenmistir. Tukenmislik ile is tatmini
arasinda negatif bir yonde iliski saptanmis olup, isinden tatmin olan ¢alisanlarin tiikenmislik
diizeylerinin olduk¢a diisiik oldugu, isinden memnun olmayan c¢alisanlarin tiikenmislik

diizeylerinin ise yliksek oldugu belirlenmistir. Ayrica Covid-19 kaygi diizeyi ile tiikenmislik
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arasinda pozitif ydnde bir iliski ve Covid-19 kayg diizeyi ile is tatmini arasinda negatif bir iliski
oldugu saptanmistir. Yani Covid-19 kaygisi ¢ok olan ¢alisanlarda, tlikenmislik diizeyi artmakta,

beraberinde is doyumu azalmaktadir.

Son olarak Tablo 16’da verilen bulgular sonucunda; is ytikii ile cinsiyet degiskenligi arasinda
anlamh bir iliski saptanmis olup kadinlarda is yiikiiniin cok arttig1 gzlemlenmistir. Is ytki
degiskeni ile tiikenmislik puanlar incelendiginde, yine anlamhi diizeyde farklilasma oldugu
saptanmustir. Yani is yiikii artan calisanlarda tilkenmislik diizeyi yiiksek cikmistir. Is doyumu
puani ile is yiikiiniin diizeyleri arsindaki iliski incelendiginde, is yiikii artan c¢alisanlarin is

doyumumun diisiik oldugu saptanmistir.

Bir kurumda yoneticilere, calisanlarinin is tatminini etkileyen faktorleri belirlemesi ayrica
calisanlarinin is yasamlarindan, kurumlarindan beklentilerini belirlemesi, elde edilen verilere
gore calisan bireylere huzurlu, rahat ¢calisilabilecek bir is ortami olusturmaya yonelik kararlar
almasi onerilir. Bu baglamda calisanlarin performanslarinin ve gahistiklar1 kuruma olan

baghliklarinin artacagi belirtilmistir.

Tiikenmislik sendromunun olusumuna sebep olan etkenlerin belirlenmesi ve sendrom
olusmadan onlenmesi icin galisanlarin tiikenmislik sendromu ile ilgili bilinglendirilmesi
gerekliliginin farkina varilmistir. Ayn1 zamanda bu sendrom acisindan risk olusturan gruplarin
tespit edilmesinin ve bu konuda bilgilendirilme yapilmasinin, kisisel ve kurumsal olarak ortaya

¢ikacak olumsuzluklarin giderilmesinde yardimeci olacagi diistintilmektedir.

Ogretmenlerin Covid-19 siirecinde olusan sorunlarini cézebilmeleri icin MEB tarafindan
kisisel destek saglanabilecegi gibi yasayabilecekleri problemlere etkili ¢6ziim bulabilmelerini

saglayabilecek egitimlerin faydal olabilecegi diistintilmektedir.

Yapilan c¢alismanin verileri kapsaminda, ortaya g¢ikan anlamh farkhiliklarn en aza
indirgeyebilmek adina, 6gretmenlere Covid-19'un yol actigi kaygilarla bas edebilme
yontemleri Ogretilerek, is tatminlerinin ytikseltilebilecegi ve tiikenmislik diizeylerinin
diistirtilebilecegi diisiintilmektedir. Bu baglamda, sosyal hizmet verilen ortam ve sartlar

iyilestirilmeli, saglanan olanaklar arttirilarak standartlar ytikseltilmelidir.

Tiikenmislik ile kaygi birbirini tetikleyen kavramlardir. Bu nedenle kayginin varligi ve kaynagi
dogru saptanirsa tiikenmisligi 6nleme adina alinacak tedbirlerle &gretmenin tiikenmislik
boyutuna ulasmasi engellenebilir. Beraberinde de is doyumu olumsuz yonde etkilenmemis
olur. Yine tiikenmislik durumu fark edildiginde, is doyumunun azalmasinin éntine gegilebilir.
Boéylece calisanin hem fiziksel hem psikolojik sagligini olumsuz yénde etkileyen tiikenmislik ve
kaygi ortadan kaldirilabilir. Bununla beraber 6gretmenlerden, maksimum seviyede is giicii
saglanabilir ve cesitli egitim kademelerinde calisan 6gretmenlerin, Covid-19 kaygisina,

tiikenmisligine ve is tatminine etki eden faktorler irdelenerek gerekli tedbirler alinabilir.

Ogretmenlerin duygu, diisiince ve davranislarinin 6grenciler lizerindeki etkisi de goz 6niinde

bulundurularak olusabilecek olumsuzluklar1 en aza indirebilmek adina, Covid-19 kaygisi,
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tiikenmisligi yliksek diizeyde ve is tatmini diisiik diizeyde olan 6gretmenlere y&nelik, uygun
stratejiler gelistirilmesi Onerilebilir. Covid-19 kaygisi, tiikenmisligi yiiksek diizeyde ve is
tatmini diisiik diizeyde olan 6gretmenlerin, psikolojik sorunlar yasamalar1 olasidir. Bu
belirtileri erken tespit etmek amaciyla taramalarin yapilmasi onerilebilir. Bu acidan riskli
gruplart belirleyerek ihtiyaclarinin belirlenmesi ve amaca doniik uygun egitimler
diizenlenmesi tavsiye edilebilir. Yoneticiler, kurum icerisinde 6gretmenlerin kaygi diizeyini
arttiran ve is tatmini azaltan kosullar1 belirlemeli; kaygi azaltic1 ve is tatmini arttiric1 gabalar

sarf etmelidir.

Covid-19 kaygisi ve tiikenmisligini azaltarak is tatminini arttirmak amacina yonelik, gorsel ve
isitsel materyaller hazirlanarak 6gretmenlerle paylasilabilir. Bu materyallerin iceriklerinde,
Covid-19 kaygisi, tiikkenmislik ve is tatmininin azalmasina dair bilgilendirmeler yapilarak
farkindalik saglanabilir. Tiikenmislik ve kaygi belirtileriyle bas etme becerilerini desteklemek
icin Onerilerin veya bu durumlarda basvuru yapilacak kuruluslarla ilgili bilgilerin de

iceriklerde yer almasi tavsiye edilebilir.

Politika yapicilarinin, toplumsal yapida oldukg¢a énemli islevsel konumda olan 68retmenlere
odaklanmasi énerilebilir. Covid-19'un 68retmenler lizerindeki olumsuz etkisini azaltmak igin,
psikolojik destek sunulabilmesine yonelik, devlet destegi saglanmasi ve bu konuyla ilgili
kurumlarin projeler tretmelerinin tesvik edilmesi onerilebilir. Ilerleyen yillarda
karsilasabilecegimiz bu tarz salginlara hazirlikh olabilmek adina yapilan ¢alismalarin faydali
olabilecegi diisliniilmektedir. Yogunlugu degismekle birlikte hali hazirda devam eden ve ne
kadar siire devam edeceg8i belli olmayan pandemi siirecinden, egitimde kalitenin arttirilmasi
sayesinde 6gretmenlerin pandemi siirecinden en az zararla ¢ikmasinin saglanmasi onerilir.
Diizenli ve ihtiyaca ydnelik hizmet i¢ci egitimler diizenlenerek kisilerin kendilerine olan
giivenlerinin artirllmas1 saglanabilir. Bu baglamda alinacak onlemlerin etkisiyle
Ogretmenlerin tilkkenmislik sendromuna yakalanmalar1 biiytik dlgiide engellenmis olacak ve
ayni zamanda is tatmin diizeylerinde olumlu ydnde bir yiikselis olacaktir. Ayrica gelecekte
karsilasabilecegimiz pandemilere karsi giiclii bir alt yapinin olusturulabilecegi

diistiniilmektedir.

Yiriitiilen bu arastirmada, uzaktan egitim siirecinde 68retmenlerin Covid-19 kaygilarin,
tiikenmigslik diizeylerini ve is tatminlerini inceledik. Simdiye kadar ilk ve orta 6gretimde iilke
genelini kapsayacak sekilde hi¢ uygulanmamis olan bir egitim sistemine (uzaktan egitim)
devam etme streci basladigindan, &gretmenlerin evde kalma strecini degerlendirdik.
Arastirmanin sonucunda, 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile is tatminleri arasinda
negatif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bundan sonra yapilacak arastirmalarda,
Ogretmenlerin is tatminlerini diisiiren faktdrlerin neler oldugu, arastirilabilir. Yapilan
arastirmada, erkeklerden ziyade kadin &gretmenlerin is yiiklerinin ve tiikenmislik
diizeylerinin arttif goriilmiistiir. Clinkii kadin 6gretmenlerin, evde kalma siirecinde, ev ve is
yukii sorumluluklar (toplumsal sorumluluk) erkek 6gretmenlere gore daha fazladir. Bu

baglamda kadin 6gretmenleri motive edici seminerler, calistaylar ve egitimler diizenlenebilir.

55



Ayrica idari kurumlarn tarafindan kaygilarin1 azaltmada profesyonel destek hizmeti
saglanabilir ve toplumsal is ytiklerinin artisina bagh olarak idari yoneticileri tarafindan pozitif

ayrimciliga tabi tutulmalari énerilebilir.

Sonuc olarak teknoloji caginda olunmasi, kiiresel 1sinma ve bunun gibi bircok faktorler goz
Ontine alindiginda, bu tiir salginlarin tekerriir etmesi kaginilmaz bir sondur. O halde tilkemizin
gelecegini yetistiren, gelismislik diizeylerini belirleyen Ogretmenlerin, kaygilarini en aza
indirmeye calismak, kaygi ile basa ¢ikabilme yontemleri gelistirmek; 6gretmenlerimizin hem
verimini artiracak hem de tiikenmislik sendromunu en aza indirgeyecektir. Bu yapilan ve
yapilacak olan calismalarin, gelece§imiz adina biiylk bir yatirim oldugu unutulmamalidir.
Cinki gelecegimizin mimarlari olan 6gretmenlerimizin islerinde en yiliksek verime ulasip,
giiclii, nitelikli lilkesine ve insanhga faydal bireyler yetistirebilmeleri hem bedenen hem de

ruhen saglikh bir birey olmalariyla dogrudan ilgilidir.
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EK-2: Bilgilendirilmis Goniillii Olur Formu

LUTFEN DiKKATLICE OKUYUNUZ!

Bilimsel arastirma amacgh ve detaylari asagida yer alan bir ¢alismaya katilmak lizere davet edilmis
bulunmaktasiniz. Bu c¢alismada yer almayi kabul etmeden once calismanin ne amacgla yapiimak
istendigini tam olarak anlamaniz ve kararinizi, arastirma hakkinda tam olarak bilgilendirildikten sonra
ozgiirce vermeniz gerekmektedir. Bu bilgilendirme formu s6z konusu arastirmayi ayrintili olarak
tanitmak amaciyla size 6zel olarak hazirlanmistir. Liitfen bu formu dikkatlice okuyunuz. Arastirma ile
ilgili olarak bu formda belirtildigi halde anlayamadiginiz ya da belirtilmedigini fark ettiginiz noktalar
olursa arastirmaciya sorunuz ve sorulariniza agik yanitlar isteyiniz. Bu arastirmaya katilip katilmamakta
serbestsiniz. Calismaya katilim goéniillilliik esasina dayalidir. Arastirma hakkinda tam olarak
bilgilendirildikten sonra, kararinizi 6zgiirce verebilmeniz ve diislinmeniz icin formu imzalamadan 6nce
arastirmaci size zaman taniyacaktir. Arastirmaya katilmayi kabul ettiginiz takdirde formu imzalayiniz.
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1.ARASTIRMANIN ADI

Pandemi Siirecinde Ogretmenlerin Covid Kaygisi, is Tatmini ve Tiikenmislik Diizeylerinin iliskisinin

incelenmesi

2. KATILIMCI SAYISI

Bu arastirmada yer almasi 6ngériilen toplam katilimci sayisi 400’ dir.

3. ARASTIRMAYA KATILIM SURESI

Bu arastirmada yer almaniz icin dngoriilen siire ortalama 7 dakikadir.

4, ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci; Milli Egitim Bakanhgi’'nda (MEB) calisan 6gretmenlerin pandemi
siirecinde uzaktan egitim vermek zorunda kalan ogretmenlerin Covid kaygisi, is tatmini ve

tiikenmislikleri arasindaki iliskinin cesitli degiskenler agisindan incelenmesidir.

5. ARASTIRMAYA KATILMA ve CIKARILMA KOSULLARI

Bu arastirmanin dahil edilme kriterleri Milli Egitim Bakanhgina bagl devlet okullarinda 6gretmen
olmaktir. Ozel okullarda calisan égretmenler arastirmaya dahil edilmeyecektir.

6. ARASTIRMANIN YONTEMI
Bu arastirmada size uygulanacak veya sizin yapmaniz gereken islemler su sekildedir;

Arastirmanin 6rneklem grubunu Milli Egitim Bakanligi’'nda calisan ve arastirmaya katiimayi
goniillli olarak kabul eden siz 6gretmenler olusturacaktir. Arastirmanin érnekleme se¢me yontemi
kolay 6rneklemedir. Size sunulan form ilk olarak demografik verilerinizle ilgili sorular icermektedir.
Formun iceriginde ise siz 6gretmenlerin uzaktan egitim siirecinde tiikenmislik sendromunuz ve is
doyumunuz belirlenecek ayrica covid kayginiz da belirlenerek sosyal krizlerden nasil etkilenildigi
bilimsel olceklerle ortaya konulacaktir.

7. KATILIMCININ SORUMLULUKLARI
Formda bulunan sorulari kimsenin baskisi olmadan ictenlikle cevap vermeniz istenmektedir.

Bu calismaya katilmak tamamen gondilliiliik esasina dayanmaktadir. Calismaya katilmama veya
katildiktan sonra herhangi bir sebeple calismadan ¢ikma hakkina sahipsiniz. Anketi sadece bir kez
doldurmaniz ortalama 7 dakika siirmektedir

8. OLASI RiSKLER

Olasi bir risk s6z konusu degildir. Tim veriler gizli tutulacak ve liglincii sahislar ile paylasilmayacaktir.

9. ARASTIRMAYA KATILIMIN OLASI YARARLARI
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Bu calisma ¢oklukla gorevlerini dogal afetler, kiiresel ve iklim krizleri, toplumsal krizler ve benzeri
siireclerde hizmet vermeye devam eden egitimcileri bu siireclerde ugradiklari psikolojik tahribat ve
performans kaybinin bilimsel bir metotla 6l¢lilmesini ve somut olarak ortaya konmasini hedefler.
Bu yiizden bu calismanin miitevazi faydasi varliklari toplum ve medeniyetin devamliligi icin elzem
olan bu meslek grubunun alisilmis feragatinin somut olarak ortaya konmasi ve bilimsel cevrelerde
kabul edilmesidir.

10. GIDERLERIN KARSILANMASI ve ODEMELER

Bu arastirmaya katilmaniz icin veya arastirmadan kaynaklanabilecek giderler icin sizden
herhangi bir licret istenmeyecektir. Bu arastirmaya katilmanizla, arastirma ile ilgili ¢ikabilecek
zorunlu masraflar tarafimizdan karsilanacaktir. Bunun disinda size veya yasal temsilcilerinize
herhangi bir maddi katki saglanmayacaktir.

11. BILGILERIN GIZLILIGI

Arastirma siiresince elde edilen sizinle ilgili bilgiler size 6zel bir kod numarasi ile kaydedilecektir.
Size ait her tirli bilgi gizli tutulacaktir. Arastirmanin sonuglari yalnizca bilimsel amacgla
kullanilacaktir. Arastirma yayinlansa bile kimlik bilgileriniz verilmeyecektir. Ancak, gerektiginde

arastirmanin izleyicileri, etik kurullar ve resmi makamlar bilgilerinize ulasabilecektir. Siz de
istediginizde kendinize ait bilgilere ulasabileceksiniz.

12, ARASTIRMAYI DESTEKLEYEN KURUM veya KURULUS

Arastirmayi destekleyen kurum/kurulus bulunmamaktadir.

13, ARASTIRMAYA KATILMAYI REDDETME veya AYRILMA DURUMU

Bu arastirmada yer almak tamamen sizin isteginize baghdir. Arastirmada yer almayi
reddedebilirsiniz ya da herhangi bir asamada arastirmadan ayrilabilirsiniz. Arastirmadan ¢ekilmeniz
ya da arastirici tarafindan cikarilmaniz durumunda da sizle ilgili veriler bilimsel amacla
kullanilabilecektir.

14. ARASTIRMAYA KATILMA ONAYI

Yukarida detaylari yazili olan ve tarafima anlatilan bu arastirmada yer almak icin arastirmaci
Sayin Sengiil Ozdemir Uysal tarafindan “katilimci” (denek) olarak davet edildim. Aklima gelen tiim
sorulari arastiriciya sordum, yazili ve sozlii olarak bana yapilan tiim acgiklamalari ayrintilanyla
anlamis bulunmaktayim. Arastirmanin vyiiriitilmesi sirasinda herhangi bir sebep gostermeden
arastirmadan cekilebilirim (Ancak arastirmacilari zor durumda birakmamak icin arastirmadan
cekilecegimi 6nceden bildirmemim uygun olacaginin bilincindeyim). Arastirmaya katilmayi isteyip
istemedigime karar vermem icin bana yeterli zaman tanindi. Arastirma sonugclarinin egitim ve
bilimsel amaclarla kullanimi sirasinda kisisel bilgilerimin 6zenle korunacagi konusunda bana gerekli
glivence verildi. Arastirma icin yapilacak harcamalarla ilgili herhangi bir parasal sorumluluk altina
girmiyorum. Bana da bir ddeme yapilmayacaktir. Bu kosullar altinda, bana ait bilgilerin gézden
gecirilmesi, transfer edilmesi ve islenmesi konusunda arastirma yiiritiiciisiine yetki veriyor ve s6z
konusu arastirmaya iliskin bana yapilan katilim davetini hicbir zorlama ve baski olmaksizin biiyiik bir
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goniilliiliik icerisinde kabul ediyorum. Bu formu imzalamakla yasalarin bana sagladigi haklar
kaybetmeyecegimi biliyorum.

Bu formun imzali ve tarihli bir kopyasi bana verildi.

GONULLD iMzASI

ADI SOYADI

ADRES

TELEFON

TARIH

ARASTIRMACI iMZASI

ADI SOYADI SENGUL OZDEMIR UYSAL

GOREViI Ogretmen

ADRES Mimar Sinan Anadolu Lisesi -Corum

TELEFON

TARIH
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EK-3: Koronaviriis Anksiyete Olcegi Faktor Analizi Sorulari
Koronaviriis Anksiyete Olgegi

1. Koronavirts ile ilgili haberleri okudugum veya dinledigim zaman basimin déndiigiinii ve
sersemlestigimi hissettim veya bayilacakmis gibi oldum.

Hicbir zaman

I Nadir, bir veya iki giinden az
I- Birkag giin

- 7 glinden fazla

;E

Son iki haftada neredeyse her giin

2. Koronavirtisi diisiindiigiim i¢in uykuya dalmada ya da uyumada sorun yasadim.

™

Hic¢bir zaman

Nadir, bir veya iki giinden az

-

Birkag giin

O

7 glinden fazla

-

Son iki haftada neredeyse her giin

3. Koronavirtis ile ilgili konular diisiindiigiimde ya da konulara maruz kaldigimda inme inmis
gibi hissettim veya donup kaldim.

I Hicbir zaman
Nadir, bir veya iki giinden az
Birkag giin

7 glinden fazla

O O O O

Son iki haftada neredeyse her giin

4. Koronaviriis ile ilgili konulari diistindiiglimde ya da bu konulara maruz kaldigimda mide
bulantisi ya da mide problemleri yasadim.

Hicbir zaman
Nadir, bir veya iki giinden az
Birkag giin

7 glinden fazla

OO OO

Son iki haftada neredeyse her giin

5. Koronavirtis ile ilgili konulari diistindiigtimde ya da bu konulara maruz kaldigimda istahim
kactu.
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Hicbir zaman
Nadir, bir veya iki giinden az
Birkac giin

7 glinden fazla

O O000 0

Son iki haftada neredeyse her giin
EK-4: Maslach Tiikenmislik Ol¢egi

MaslachTiikenmislik
Envanteri

1. Ogretmenlikten duygusal olarak sogudugumu hissediyorum.

Hig¢ bir zaman
Yilda birkac kez
Ayda bir kez

Ayda birkac kez
Haftada bir kez
Haftada bir kac kez

O OO0OO0O0O0a0d

Her giin

2. Okulda giinii bitirdigimde kendimi bitkin hissediyorum.

Hic¢bir zaman
Yilda birkag kez
Ayda birkez

Ayda birkac kez
Haftada bir kez
Haftada birkag kez

D2 000000

Herglin

3. Sabah kalkip yeni bir is giiniine baslamam gerektiginde kendimi yorgun hissediyorum.

Hig bir zaman
Yilda bir kag kez
Ayda birkez

Ayda birkac kez
Haftada bir kez
Haftada birkac kez

O 000000

Herglin
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4. Ogrencilerimin bir konu hakkinda ne hissettigini kolayca anlayabiliyorum.

Hicbir zaman
Yilda bir kag kez
Ayda birkez

Ayda bir kag kez
Haftada bir kez
Haftada birkag kez

O D00 0 000

Herglin

5. Baz1 6grencilere sanki nesnelermis gibi davrandigimi hissediyorum.

Hig¢bir zaman
Yilda bir kag kez
Ayda bir kez

Ayda birkac kez
Haftada bir kez
Haftada birkag kez

O 00000000

Herglin

6. Biitilin giin 6grencilerle calismak beni gercekten zorluyor.

Hic¢bir zaman
Yilda bir kag kez
Ayda bir kez

Ayda birkac kez
Haftada bir kez
Haftada birkag kez

O 000000

Her giin

7. Ogrencilerimin sorunlariyla ¢ok etkin bir sekilde ilgileniyorum.

Hi¢bir zaman
Yilda birkac kez
Ayda birkez

Ayda birkac kez
Haftada bir kez
Haftada birkag kez

O 000000

Herglin

80



8. Ogretmenrligin beni tiikettigini hissediyorum.

O 000000

Hicbir zaman
Yilda birkac kez
Ayda bir kez

Ayda birkac kez
Haftada bir kez
Haftada birkac kez

Herglin

9. Bir 6gretmen olarak 6grencilerin yasamlarini olumlu bir sekilde etkiledigimi
hissediyorum.

-

O 00000

O 0000008

—_
—_

O 000

Hicbir zaman
Yilda birkac kez
Ayda bir kez

Ayda birkac kez
Haftada bir kez
Haftada birkag kez

Herglin

. Ogretmenlige basladigimdan beri 68rencilere karsi daha cok duyarsizlastim.

Hicbir zaman
Yilda birkac kez
Ayda bir kez

Ayda birkac kez
Haftada bir kez
Haftada birkag kez

Herglin

. Ogretmenligin beni duygusal olarak katilastirdigini diistiniiyorum.

Hig¢bir zaman
Yilda birkac kez
Ayda bir kez
Ayda birkac kez
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S

O 0000006 D000 000K

O 000 00 0&

Haftada bir kez
Haftada birkag kez

Herglin

. Kendimi cok zinde hissediyorum.

Hig¢bir zaman
Yilda birkac kez
Ayda bir kez

Ayda birkac kez
Haftada bir kez
Haftada birkac kez

Herglin

. Ogretmenlik mesleginin beni hayal kirikligina ugrattigini diistintiyorum.

Hicbir zaman
Yilda birkac kez
Ayda bir kez

Ayda birkac kez
Haftada bir kez
Haftada birkag kez

Herglin

. Ogretmenlikte is ylikiimiin ¢ok fazla oldugunu hissediyorum.

Hicbir zamaN
Yilda birkac kez
Ayda bir kez

Ayda birkac kez
Haftada bir kez
Haftada birkag kez

Hergiin

. Baz1 68rencilere ne oldugunu gercekten umursamiyorum. 0

Hig¢bir zaman

Yilda birkac kez
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Ayda bir kez

Ayda birkac kez
Haftada bir kez
Haftada birkag kez

O 00 00

Herglin

. Ogrencilerle calisiyor olmak beni oldukga strese sokuyor.

Hig¢bir zaman
Yilda birkac kez
Ayda bir kez

Ayda birkac kez
Haftada bir kez
Haftada birkag kez

O 00000056

Herglin

. Rahat bir ¢alisma ortamini 6grencilerimle birlikte kolayca yaratabiliyorum.

Hig¢bir zaman
Yilda birkac kez
Ayda bir kez

Ayda birkac kez
Haftada bir kez
Haftada birkag kez

00000004

Herglin

18. Ogrencilerimle ic ice gerceklestirdigim bir calismadan sonra icimin coskuyla doldugunu
hissediyorum.

i

Hicbir zaman
Yilda birkac kez
Ayda bir kez

Ayda birkac kez
Haftada bir kez
Haftada birkag kez

O 00 000

Herglin
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[y]
o

O 00000000

b oliele el e e e -

O 000000

O 0 0 0 00 00

Ogretmenlikte kayda deger pek cok sey basardim.

Hicbir zaman
Yilda birkac kez
Ayda bir kez

Ayda birkac kez
Haftada bir kez
Haftada birkag kez

Herglin

. Ogretmenlige daha fazla dayanamayacakmisim gibi hissediyorum.

Hig¢bir zaman
Yilda birkac kez
Ayda bir kez

Ayda birkac kez
Haftada bir kez
Haftada birkag kez

Herglin

. Isimde karsilastigim duygusal problemlerle oldukga sakin bir sekilde bas ediyorum.

Hic¢bir zaman
Yilda birkac kez
Ayda bir kez

Ayda birkac kez
Haftada bir kez
Haftada birkag kez

Herglin

. Ogrencilerin bazi sorunlarindan dolay1 beni sucladiklarini hissediyorum.

Hi¢bir zaman
Yilda birkac kez
Ayda bir kez

Ayda birkac kez
Haftada bir kez
Haftada birkag kez

Herglin
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EK-5: Minnesota Is Tatmin Olgegi

MINNESOTA i$ TATMIN OLGEGI
MESLEGIMDEN

1. Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

-

Hi¢ memnun degilim
Memnun degilim
Kararsizim

Memnunum

O 000

Cok memnunum

2. Bagimsiz calisma imkaninin olmasi bakimindan

-

Hi¢ memnun degilim
Memnunum degilim
Kararsizim

Memnunum

O 0O000

Cok memnunum

3. Ara sira degisik seyler yapabilme imkéani bakimindan

-

Hi¢ memnun degilim
Memnun degilim
Kararsizim

Memnunum

O O 0O 0

Cok memnunum

4. Toplumda “saygin bir Kisi” olma sansini bana vermesi

-

Hi¢ memnun degilim
Memnun degilim
Kararsizim

Memnunum

O O 00

Cok memnunum

5. Yoneticinin emrindeki kisileri iyi ydnetmesi bakimindan
Hi¢ memnun degilim
Memnun degilim

Kararsizim
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Memnunum
Cok memnunum

6. Yoneticinin karar verme yetenegi bakimindan

T

Hi¢ memnun degilim
Memnun degilim
Kararsizim

Memnunum

O O 0 0

Cok memnunum

7. Vicdani bir sorumluluk tasima sansini bana vermesi yoniinden

-

Hi¢ memnun degilim
Memnun degilim
Kararsizim

Memnunum

O O O 0

Cok memnunum

8. Bana garantili bir gelecek saglamasi yoniinden

&

Hi¢ memnun degilim
Memnun degilim
Kararsizim

Memnunum

O 0O O 0

Cok memnunnum

9. Bana garantili bir gelecek saglamasi yoniinden

&

Hi¢ memnun degilim
Memnun degilim
Kararsizim

Memnun degilim

D 0 00

Cok memnunum

. Kisileri ydnlendirmek icin firsat vermesi yéntinden
Hi¢ memnun degilim
Memnun degilim

Kararsizim

T N e

Memnunum
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O 000 08

= 0000 0w O O 0 0 0o

D0 000

T Y DY G

Cok memnunum

. Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansi vermesi
Hi¢ memnun degilim
Memnun degilim
Kararsizim
Memnunum

Cok memnunum

. Isimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi yéniinden
Hi¢ memnun degilim
Memnun degilim
Kararsizim
Memnunum

Cok memnunum

. Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret yoniinden
Hi¢ memnun degilim
Memnun degilim
Kararsizim
Memnunum

Cok memnunum
. Terfi imkaninin olmasi yoniinden

Hi¢ memnun degilim
Memnun degilim
Kararsizim
Memnunum

Cok memnunum

. Kendi fikir/kanaatlerimi rahatca kullanma imkani vermesi
Hi¢ memnun degilim
Memnun degilim
Kararsizim
Memnunum

Cok memnunum
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16. Calisma sartlar1 yéniinden

r

Hi¢ memnun degilim

Memnun degilim

~

Kararsizim

-

Memnunum

~

Cok memnunum

17. Calisma arkadaslarinin birbirleriyle anlasmalar1 yoniinden

Gl

Hi¢ memnun degilim

Memnun degilim

-

Kararsizim

&

Memnunum

-

Cok memnunum

18. Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem y6niinden

-

Hi¢ memnun degilim
Memnun degilim
Kararsizim

Memnunum

O O 0 0

Cok memnunum

. Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissi yoniinden
Hi¢ memnun degilim
Memnun degilim
Kararsizim

Memnunum

O 0 00 0%

Cok memnunum
. Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme imkani

Hi¢ memnun degilim
Memnun degilim
Kararsizim

Memnunum

7YY Y 0S8

Cok memnunum
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EK-6: Katilimcilarin Sosyo Demografik Ozellikleri Pasta Dilim Grafik

2.CINSIYETINIZ NEDIR?

1.347 yanmit

@ Kadin
@ Erkek

1. HANGI YAS ARALIGINDASINIZ

1.347 yanit

@ 2332
@ 33-42
@ 43-52
@ 5362
@ 53 ve lzeri
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3. MEDENI DURUMUNUZ NEDIR?

1.347 yamit

@ Evi

@ Bskar

@ Bosganmig
@ Ez vefab

4, COVID 19 SURECINDE YASADIGINIZ HANEDE KAC KIiSI YASIYORDUNUZ?

1.347 yamit

6. MESLEKTEKI KIDEM YILINIZ

1.3471 yanit

90

@ Tek kisi

@ iki kisi

® Uc kisi

@ Dot kisi

@ Bas ve (zeri

@15

@ 5-10

® 11-15

@ 15-20

@ 21-25

@ 26 ve Uzeri



EK-7: Covid-19 Pandemi Dénemi Ozellikleri Pasta Dilim Grafik

5. COVID 19 GECIRDINIZ MI ?

1.347 yanit

@ Evet
@ Hayir
7. COVID 19 SURECINDE i$ YUKUNUZ ARTTI MI?
1.341 yanit
@ Evet
@ Hayir
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8. COVID 19 NEDENIYLE KENDINIZi YAKIN HISSETIGINIZ HERHANGI BiRISINi
KAYBETTINIZ Mi ?

1.347 yanit

@ Evet
@ Hayir

9. UZAKTAN EGITIM SURECINDE SAGLIGINIZIN KOTUYE GITTIGINI DUSUNUYOR
MUSUNUZ?

1.341 yanit

@ Evet
@& Hayir
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10. PANDEMIi SURECINDE MADDI KAYBINIZ OLDU MU ?

1.341 yanit

@ Evet
& Hayir

11. PANDEMI SURECINDE SOSYAL ILISKILERINIZIN AZALDIGINI DUSUNUYOR
MUSUNUZ?

1.347 yamit

@ Evet
@ Hayir
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EK-8: Koronaviriis Kaygi Diizeyi, is Tatmini Ve Tiikenmislik Diizeyleri
Arasindaki Iliskiyi Goésteren Pasta Dilim Grafik

e e R T i e T e e e

12 Koronaviriis 1le tlgili haberleri okudugum veya dinledigim zaman bagimn déndiigiini ve sersemlestifimi hissettim veya bayilacakmis gibt oldum. 1341 yanit

Kopyala

@ Hicbir zaman

@ Nadirbir veya iki glinden az

@ Birkag gin

@ 7 giinden fazla

@ Son iki haftada neredeyse her gin

13. Koronavirisi distiindigim i¢in uvkuva dalmada va da uyumada sorun yasadun 1.341 vanit

Kopyala

@ Hig bir zaman

@ Nadir,bir veya iki giinden az

@ Birkag gin

@ 7 ginden fazia

@ Son iki haftada neredeyse her gin

14 Koronaviris ile ilgili konulan diigindigimde va da konulara maruz kaldigimda inme mmig gibi hissettim veva donup kaldim 1341 yanit

Kopyala

@ Hig bir zaman

@ Madir,bir veya iki giinden az

@ Bir kag giin

@ 7 ginden fazla

@ Son iki haftada neredeyse her gin
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15 Koronaviriis ile ilgili konulan diigindigimde va da bu konulara maruz kaldigimda mide bulantisi va da mide problemler vasadim 1 341 vanit

@ Hig bir zaman
@ Nadir bir veya iki giinden az
@ Bir kac gin
@ 7 ginden fazla
‘ @ Son iki haftada neradeyse her gin

16 Koronaviriis ile 1lgili konulan diisindigimde va da bu konulara maruz kaldigimda 1stahim kacti. 1.341 vamit

Kopyala

Kopyala

@ Hig bir zaman

@ Nadir bir veya iki glinden az
@ Bir kag gln

30,5%
@ 7 ginden fazla
@ Son iki haftada neredeyse her gin

ACIKLAMA: Asagida mesleginizin esitli yonleriyle ilgili cimleler bulunmaktadir. Her ctimleyi dikkatle okuyunuz. Mesleginizden, o ciimlede belirtilen gekilde ne derece memnun oldugunuzu uygun sikka
isaretleyiniz. Her cuimleye cevap verirken. "Bu vonden isimden ne derece memnunum?” diye kendinize sorunuz.
17 Beni her zaman meggul etmesi bakumindan 1.341 yvamt

Kopyala
@ Hic memnun dedilim
@ Memnun dedilim
@ Kararsizim
@ Memnunum
@ Cok memnunum
18.Bag galigma imka olmas: bak dan 1.341 yanit
Kopyala

@ Hig memnun dedilim
@ Memnun dedilim

@ Kararsizim

@ Memnunum

@ Cok memnunum
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19 Ara sira degisik sevler yapabilme imkani bakumindan 1 341 vanit

Kopyala

@ Hic memnun degilim
@ Vemnun dedilim

® Kararsizim

@ Vemnunum

@ Cok memnunum

20 Toplumda “savgin bir kisi” olma sansini bana vermesi 1.341 vanit

Kopyala

@ Hig memnun degilim
@ Wemnun dedilim

@ Kararsizim

@ WVemnunum

@ Cok memnunum
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21 Yéneticinin emrindeki kisileri 1y1 vonetmesi bakimindan 1.341 vanit

Kopyala

@ Hic memnun dedilim
@ emnun dedilim

@ Kararsizim

@ Memnunum

@ Cok memnunum

22 Yéneticinin karar verme yetenegi bakumindan 1.341 vant

Kopvala

@ Hic memnun dedilim
@ Vemnun dedilim

@ Kararsizim

@ Vemnunum

@ Cok memnunum
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23 Vicdani bir sorumluluk tasima sansimi bana vermesi yoniinden 1.341 yanit

Kopyala

@ Hig memnun dedilim
@ Memnun degilim

@ Kararsizim

@ Memnunum

@ Cok memnunum

24 Bana garantili bir gelecek saglamasi yoninden 1 341 vanit

Kopyala

@ Hig memnun degilim
@ Memnun dedgilim

@ Kararsizim

@ Memnunum

@ Cok memnunum
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25 Baskalan icin bir sevler vapabilme olanagina sahip olmam bakimindanl 341 vanit

Kopyala

@ Hig memnun degilim
@ Memnun dedilim

@ Kararsizim

@ Memnunum

@ Cok memnunum

26 Kisilert yvénlendirmek icin firsat vermesi yoniinden 1 341 yanit

Kopyala

@ Hig memnun dedilim
@ Memnun dedilim

@ Kararsizim

@ Memnunum

@ Cok memnunum
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27 Kendi veteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindanl 341 vanit

Kopyala

@ Hig memnun dedilim
@ Memnun dedilim

@ Kararsizim

@ Memnunum

@ Cok memnunum

28 Isimle ilgili alian kararlarin uygulamaya konmas: voniinden 1341 vanit

Kopyala

@ Hig memnun degilim
@ Memnun degilim

@ Kararsizim

@ Memnunum

@ Cok memnunum
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29 Yaptigum 15 karsiliginda aldigum ticret voniinden 1.341 vanit

Kopyala

@ Hiz memnun degilim
@ Memnun dedilim
@ Kararsizim

18,3%
@ Memnunum
‘ @ Cok memnunum

30.Terfi imkaninin olmasi yoniinden 1.341 yanit

Kopyala

@ Hic memnun dedilim
@ Memnun dedilim

@ Kararsizim

@ Memnunum

@ Cok memnunum
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31 Kendi fikir/kanaatlerimi rahatga kullanma tmkéani vermest bakimindanl 341 yanit

Kopyala

@ Hic memnun degilim
@ Memnun degilim

@ Kararsizim

@ Memnunum

@ Cok memnunum

32 Caligma sartlari voniinden 1.341 vanit

Kopyala

@ Hic memnun degdilim
@ Memnun degilim

@ Kararsizim

@ Memnunum

@ Cok memnunum
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33 Caligma arkadaglarnin birbirleniyle anlagmalan yéniinden 1 341 yanst

Kopyala

@ Hic memnun dedilim
@ Wemnun degilim

@ Kararsizim

@ Memnunum

@ Cok memnunum

34 Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem yoniinden 1 341 yanit

Kopyala

@ Hig memnun degilim
@ Memnun dadilim

@ Kararsizim

@ Memnunum

@ Cok memnunum
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33 Yaptigim i karsiliginda duyvdugum basar hissi voniinden 1.341 yanit

Kopyala

@ Hic memnun dedilim
@ Memnun degilim

@ Kararsizim

@ NMemnunum

@ Cok memnunum

36 Isimi vaparken kendi véntemlerimi kullanabilme sansim bana saglamas: balemindan].341 vanit

Kopyala

@ Hig memnun degilim
@ Memnun dedilim

@ Kararsizim

@ Memnunum

@ Cok memnunum

ACIKLAMA: Asagidaki ifadelerden her birini liitfen okuvunuz ve her bir ifadenin drnekledigi durumu ne kadar siklikla vagadigimzi uygun sikka isaretlevini
37 Ogretmenlikten duygusal olarak sogudugumu hissediyorum1 341 vamt

Kopyala

38 Okulda giinii bitirdigimde kendimi bitkin hissedivorum1.341 vanat

Kopyala

@ Hig bir zaman

@ Ylda birkag kez

@ Ayda bir kez

@ Ayda birkag kez

@ Haftada bir kez

@ Haftada bir kag kez
@ Hergin

@ Hicbir zaman

@ Ylda birkag kez
@ Ayda birkez

@ Ayda birkag kez
@ Hsaftada bir kez
@ Haftada birkag kez
@ Hergin
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39 Sabah kalkip veni bir 15 giintine baslamam gerektiginde kendimi yorgun hissediyorum. 1.341 yanit

Kopyala

5%

@ Hig bir zaman

@ lda bir kag kez
® Ayda birkez

@ Ayda birkag kez
@ Haftada bir kez

@ Haftada birkag kez
@ Hergin

40.0grencilerimin bir konu hakkinda ne hissettigini kolayca anlavabilivorum. 1.341 yamt

Kopyala

41 Bazi dgrencilere sanki nesnelermis gibi davrandigimi hissedivorum.

Kopyala

@ Hi; bir zaman

@ Ylda bir kag kez
@ Ayda birkez

@ Ayda birkag kez
@ Haftada bir kez

@ Haftada birkag kez
@ Hergin

1341 vamt

@ Hicbir zaman

@ Ylda bir kag kez
® Ayda bir kez

@ Ayda birkag kez
@ Haitada bir kez

@ Haftada birkag kez
@ Hergln

42 Biitin giin dgrencilerle ¢calismak beni gergekten zorluvor. 1.341 yanit

Kopyala
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@ Higbir zaman

@ Ylda bir kag kez
© Ayda bir kez

@ Ayda birkag kez
@ Hsaftada bir kez

@ Haitada birkag kez
@ Her gin



43 Ogrencilerimin sorunlariyla ¢ok etkin bir sekilde ilgilenivorum. 1.341 yanit

Kopyala

@D

44 Ogretmenligin beni tikettigini hissedivorum. 1.341 vanit

Kopyala
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@ Highir zaman

@ Yilda birkag kez
O Ayda birkez

@ Ayda birkag kez
@ Haftada bir kez

@ Haftada birkag kez
@ Hergin

@ Highir zaman

@ Ylda birkag kez
@ Ayda bir kez

@ Ayda birkag kez
@ Haftada bir kez

@ Haftada birkag kez
@ Hergin



45 Bir 6gretmen olarak dgrencilerin vasamlarini olumlu bir sekilde etkiledigimi hissedivorum. 1.341 vanit

Kopyala

@ Highir zaman

@ Yilda birkac kez
@ Ayda bir kez

@ Ayda birkag kez
@ Haftada bir kez

@ Haftada birkag kez
@ Hergin

46 Ogretmenlige basladigimdan beri 6&rencilere kars: daha ok duyarsizlastim. 1.341 yanit

Kopyala

@ Hicbir zaman

@ ilda birkag kez
@ Ayda bir kez

@ Ayda birkag kez
@ Haftada bir kez

@ Haftada birkag kez
@ Hergin
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47.Ogretmenligin beni duygusal olarak katilagtirdigim diistiniivorum1.341 yanit

Kopyala

48 Kendimi ¢ok zinde hissediyorum. 1.341 yanit

Kopyala
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@ Hicbirzaman

@ Ylda birkag kez
@ Ayda bir kez

@ Ayda birkag kez
@ Haftada bir kez

@ Haftada birkag kez
@ Hergin

@ Higbir zaman

@ Yilda birkag kez
@ Ayda bir kez

@ Ayda birkag kez
@ Haftada bir kez
@ Haftada birkag kez
@ Hergln



49 Ogretmenlik mesleginin beni hayal kirkligina ugrattigin diiginiyvorum. 1.341 yanmit

Kopyala

@ Hicbir zaman

@ ilda birkac kez
@ Ayda bir kez

@ Ayda birkag kez
@ Haftada bir kez
@ Haftada birkag kez
@ Hergin

50.0gretmenlikte is vilkiimiin cok fazla oldugunu hissedivorum. 1.341 vamt

Kopyala
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@ Hicbir zaman

@ ilda birkac kez
@ Ayda bir kez

@ Ayda birkag kez
@ Haftada bir kez
@ Haftada birkag kez
@ Hergin



51 Baz1 grencilere ne oldugunu gergekten umursamivorum. 1.341 vamt

Kopyala

@ Hicbir zaman

@ *ilda birkag kez
©® Ayda bir kez

@ Ayda birkac kez
@ Haftada bir kez

@ Haftada birkag kez
@ Hergln

52 Ogrencilerle calisivor olmak beni oldukca strese sokuyorl. 341 vanit

Kopyala

@ Hicbir zaman

@ *ilda birkag kez
© Ayda bir kez

@ Ayda birkag kez
@ Hsaftada bir kez

@ Haftada birkag kez
@ Hergin
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33 Rahat bir calisma ortamini Ggrencilerimle birlikte kolayca yaratabilivorum. 1.341 yanat

Kopyala

@ Hicbir zaman

@ ilda birkag kez
® Ayda bir kez

@ Ayda birkag kez
@ Haftada bir kez

@ Haftada birkag kez
@ Hergln

54 Ogrencilerimle i¢ ice gergeklestirdigim bir calismadan sonra icimin coskuyla doldugunu hissedivorum. 1.341 vanit

@ Hicbir zaman
52,6% @ ilda birkag kez
@ Ayda bir kez
@ Ayda birkag kez
. @ Haftada bir kez
o @ Haftada birkag kez
“» @ Hergln

35. Ogretmenlikte kayda deger pek cok sey basardim. 1.341 vamt

Kopyala

Kopyala

@ Hicbir zaman

@ lda birkag kez
@ Ayda bir kez

@ Ayda birkag kez
@ Haftada bir kez

@ Haftada birkag kez
@ Hergiin

36. Ogretmenlige daha fazla dayanamavacakmisim gibi hissedivorum. 1.341 vanit

Kopyala

@ Hichir zaman

@ ilda birkag kez
@ Ayda bir kez

@ Ayda birkacg kez
@ Haftada bir kez

@ Haftada birkag kez
@ Hergin
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57 Isimde karsilastigim duygusal problemlerle oldukca sakin bir sekilde bag edivorum. 1.341 vamit

Kopyala

@ Hicbir zaman

@ Yilda birkag kez
@ Ayda bir kez

@ Ayda birkag kez
@ Haftada bir kez

@ Haftada birkag kez
@ Hergin

58.Ogrencilerin baz sorunlarindan dolay: beni sucladiklarim hissedivorum. 1.341 yanit

Kopyala

@ Highir zaman

@ Yilda birkag kez
® Ayda bir kez

@ Ayda birkag kez
@ Haftada bir kez

® Haftada birkag kez
@ Hergin
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