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OZET

Ulkemizdeki din hizmetlerini kurumsal, anayasal ve sosyal cevrede Diyanet Isleri Baskanhg1
eliyle yuritmektedir. Bu yonleriyle, merkez teskilati, tasra teskilati, yurtdis: teskilati, egitim
merkezleri ve medya kanallar1 vasitasiyla toplumun dini ihtiya¢ ve gereksinimlerini
karsilamaya calismaktadir. Genel hatlan itibariyla Diyanet Isleri Bagkanhgr'nin gérevi,
toplumu inang, ibadet ve ahlak gibi konularda aydinlatmak, ibadet yerlerinin agilmasi, din
hizmetlerinin ifasi yoluyla ibadethaneleri yonetmektir. Bugiin itibariyle Baskanligin faaliyet
alani oldukga genis boyutlu olup, her gecen giin daha da ¢esitlenip artmaktadir. Bir yandan,
hemen hemen toplumun her kesime yonelik olarak Kur'an Kurslar vasitasiyla yaygin din
egitimi faaliyetleri yuriitiiliirken, diger taraftan, cami merkezli ve cami disi din hizmetleri
yuritiilmektedir. Bunun birlikte, aileye yonelik din egitimi faaliyetlerini desteklemek amaciyla
kurs ve seminerler ile il ve ilge miiftiiliikleri biinyesindeki Aile ve Dini Rehberlik Biirolarinda,

genglik merkezlerinde faaliyet gostermektedir.

Diyanet isleri Bagkanlig), cografi olarak en iicra kéylerden binlerce insanin yasadig1 biiyiik
sehirlere varincaya kadar toplumun tiim noktalarina din hizmeti sunmaktadir. Bu din
hizmetini yiiriitmek icin din gorevlilerine ihtiya¢ duymaktadir. Cesitli unvanlarda ve farkh
mekanlarda gérev yapan miiftli, vaiz, imam hatip, miiezzin ve Kuran kursu o6greticileri din

hizmeti gorevini ifa eden memurlardir.

Bu c¢alismada Kirsehir il merkezi ve il merkezine bagh kdylerde gorev yapmakta olan imam-
hatip, miiezzin kayyim ve Kur’an Kursu 6greticilerinin miilakat yéntemiyle mesleki doyum
seviyeleri cesitli etkenler etrafinda incelenmistir. Béylece din gorevlilerinin topluma olan
katkisinin daha verimli hale gelmesi amaglanmistir. Literatiir taramasi yapilarak kavramsal

cerceve olusturulmus ve nitel arastirma ydntemlerinden birisi olan yar1 yapilandirilmis



goriisme teknigi kullanilmistir. Bu dogrultuda Kirsehir ilinde gérev yapan 29 din gorevlisiyle

miilakat yapilmis, elde edilen bulgular deskriptif olarak degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki Doyum, Din Gorevlileri, Diyanet Isleri Baskanhgi, Kirsehir

Bilim Kodu: 60801
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ABSTRACT

Religious services in our country are carried out in the institutional, constitutional and social
environment by the Presidency of Religious Affairs. In these aspects, it tries to meet the
religious needs and requirements of the society through its central organization, provincial
organization, overseas organization, training centers and media channels. In general terms, the
duty of the Presidency of Religious Affairs is to enlighten the society on matters such as belief,
worship and morality, and to manage places of worship through the opening of places of
worship and the performance of religious services. As of today, the field of activity of the
Presidency is quite broad and is becoming more and more diversified every day. On the one
hand, non-formal religious education activities are carried out through Qur'an courses for
almost all segments of society, while on the other hand, mosque-based and non-mosque
religious services are carried out. In addition, courses and seminars and Family and Religious
Guidance Offices within provincial and district mufti offices and youth centers are active in

order to support religious education activities for the family.

The Presidency of Religious Affairs provides religious services to all parts of the society, from
the geographically remote villages to the big cities where thousands of people live. It needs
religious officials to carry out this religious service. Mufti, preacher, imam hatip, muezzin and
Qur'an Course instructors, who work in various titles and in different places, are civil servants

who fulfill the duty of religious service.

In this study, the professional satisfaction levels of imam-hatip, muezzin kayyim and Qur'an
Course instructors working in Kirsehir city center and villages connected to the city center
were examined around various factors by interview method. Thus, it is aimed to make the

contribution of religious officials to the society more efficient. A conceptual framework was

Vi



created by reviewing the literature and semi-structured interview technique, one of the
qualitative research methods, was used. In this direction, 29 religious officials working in

Kirsehir province were interviewed and the findings obtained were evaluated descriptively.

Key Terms: Occupational Satisfaction, Religious Officials, Presidency of Religious Affairs,

Kirsehir

Science Code: 60801
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GIRiS

Diyanet Isleri Baskanhgl, anayasada belirtildigi tizere genel idare icinde yer alan,! “Islam
Dininin inanclari, ibadet ve ahlak esaslar ile ilgili isleri ytriitmek, din konusunda toplumu
aydinlatmak ve ibadet yerlerini yonetmek iizere; Cumhurbaskanhigina bagh Diyanet Isleri
Baskanlig1 kurulmustur.”? Seklinde 6zel kanunda gdsterilen gorevleri yerine getirmek lizere
kurulmus bir kurumsal yapidir. Bu itibarla Diyanetin amact halki din konusunda
aydinlatmaktir. Diyanet Isleri Bagkanlig1 bu anayasal gorevi yurticinde yerine getirdigi gibi
yurt disindaki Miisliiman Tiirk topluluklarina da bu hizmeti sunmaktadir.

Kurumun goérevlerinden olan din hizmetleri, Ilahiyat Fakiilteleri, Imam Hatip liseleri gibi cesitli
seviyelerde din egitimi almis bireyler tarafindan yiiriitiilmektedir. Diyanet Isleri Baskanhiginin
personeli olan din gorevlileri, miiftii, vaiz, imam-hatip, miezzin-kayyim ve Kur’an kursu
ogreticisi gibi unvanlarda gérev yapmaktadir. Bir meslek dali olarak din gorevlisi, en az Imam-
Hatip Lisesi, Ilahiyat veya Islami ilimler Fakiiltesi gibi din egitimi veren lise ve fakiiltelerden
mezun olup bu meslegi tercih etmis kimselerdir. Din gorevlileri devlet memuru olarak
gorevlerini ifa ederken bir yandan da meslegin kendilerine yiikledigi ahlaki sorumlulugu temsil

ederler.

Vatandaslarin dini ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in kurulmus olan Diyanet isleri Bagkanhginin
amaci gerek din konusunda bilgilendirme yapmak gerekse din hizmeti a¢isindan insanlari
aydinlatmak ve onlarin dini ihtiyaclarina cevap vermektir. Tlirkiye’nin kadro mevcudiyeti ve
lilke geneline dagilimi itibariyla en biiyiik ve kéklii kurumlarindan biri olan Diyanet Isleri
Bagskanligina baglhh olarak calisan personelin mesleki doyumlarinin 6nemli oldugu
disiiniilmektedir. Bilhassa tasra teskilatinda ¢alisan din gorevlilerinin mesleki tatminlerinin
ylksek olmasi, kurumun temel gorevi olan din hizmetlerinin kalitesi ve kurumsal hedefleri

acisindan biiyiik 6neme sahiptir.

Yaptigimiz literatiir taramasinda, bir¢ok farkli alanda mesleki doyum ve is doyumuna yonelik
calismalar yapilmis olmasina ragmen din gorevlilerine yonelik birka¢ calismanin oldugu
goriilmiigtiir. Bu calismanin konusu kurumsal olarak Diyanet isleri Baskanlig catis1 altinda
gorev yapan din gorevlilerinin mesleki doyumlaridir. Bir yandan kamusal yap1 icerisinde, 657
saylli devlet memurlar1 kanunu kapsaminda gorev yapanken ayrica dini bir sorumlulugu
yerine getirmeye calisan din gorevlilerinin, icra etmekte olduklar1 din hizmeti hakkindaki
tutumlari, icinde bulunduklari birtakim olgusal sartlarin yani sira meslek ve kurumlariyla ilgili
algisal faktorlerin etkisiyle birlikte ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Din gorevlilerinin, mesleki

doyumlar1 agisindan durumlarinin tespit edilmesi, hem calisanlarin gorevle ilgili sorunlarinin

! Anayasa, Resmi Gazete 17863, (09.11.1982), Kanun No. 136.
2 Diyanet isleri Bagkanlig1 Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun, Resmi Gazete 12038, (22.06.1965), Kanun No. 633,
md. 1.



ortadan kaldirilmasina, is veriminin yiikseltilmesine hem de vatandaslarimiza daha faydali ve
saglikli din hizmetinin sunulmasina ayrica din hizmetlerinin siirdiiriilebilir diizeyde olmasina

katki saglayacaktir.

Bu itibarla ¢alismamizin konusu Kirsehir Il merkezi ve il merkezine bagli kéylerde gorev yapan
din gorevlilerinin mesleki doyum diizeyleri ve mesleki doyumu etkileyen baslica faktorlerin
belirlenmesidir. Bu arastirma da Diyanet Isleri Baskanlhig1 Kirsehir Miiftiiliigii biinyesinde
calisan din gorevlilerinin meslekl doyum diizeyleri baz1 degiskenlere gore incelenmeye
calisiimis ve bu amagla Kirsehir Miiftiligi biinyesinde gérev yapan din gorevlileri ile miilakat
gerceklestirilmistir. Din gorevlilerinin, bir takim olgusal degiskenlerle (cinsiyet, yas, egitim
diizeyi, gorev alani, gorev yeri ve hizmet yil1) meslekle ilgili algilamalarinin (izin kullanimi,
maas, mesleki donanim, amirlerin tutumu, meslektas ve gorev alaninda hitap edilen ¢evreyle

iliskiler) mesleki doyumla iliskisi incelenmistir.

Arastirmanin temel problemini ise din gorevlilerinin demografik degiskenler ve ¢evresel
faktorler baglaminda mesleki doyum durumlarinin ne diizeyde oldugu sorusu teskil
etmektedir. Bu temel probleme bagl olarak bu ¢alismada ele almis oldugumuz temel problem
etrafinda katilmcilara yoéneltilen sorular c¢ercevesinde bir takim alt problemler
olusturulmustur. Calismamizda temel probleme ve asagida verilen alt problemlere cevap

aranacaktir.

1. Imam-Hatip, Miiezzin Kayyim ve Kur'an Kursu Ogreticilerinin mesleki doyum diizeyleri

arasinda farklilasma var midir?
2. Din gorevlilerinin yasi, mesleki doyumlarini etkiler mi?
3. Kadin ve erkek din gorevlilerinin mesleki doyumlari arasinda bir farklilasma var midir?

4. Din gorevlilerinin 6grenim durumu yiikseldik¢e, mesleki doyumlarinda farklilasma goriiliir

mu?
5. Din gorevlilerinin yaptiklari isi &nemli ve anlamli bulmalari mesleki doyumlarini etkiler mi?
6. Meslegi baskalarina tavsiye etme tutumunun mesleki doyumla bir iliskisi var midir?

7. Baska bir is yapmak isteyenler veya ilk firsatta baska bir ise gecmeyi diistinenlerin mesleki

doyumlarinda farklilasma goriilir mi?

8. Mesleki bilgilerini arttirmak icin kurs ve seminerlere katilanlarin, meslekle ilgili yeni seyler

0grenmek isteyenlerin mesleki doyumlarinda bir farklilasma var midir?
9. Din gorevlilerinin meslegi ytriitiirken karsilastigi sorunlar mesleki doyumlarini etkiler mi?

Sosyal bir varlik olan insan icin din olgusunun dnemli bir yeri vardir. Ayrica din olgusunun
toplum tizerindeki etkisi bilindiginden dinin anlatimi, din 6gretimi ve dinin temsili noktasinda

basit ya da bugiin oldugu gibi sistemli ve kurumsal yapilar tesekkiil etmistir. Ulkemiz ézelinde



bu kurumsal ve sistemli yapiy1 Diyanet isleri Baskanhg1 temsil etmektedir. Bu temsil ise din

gorevlileri eliyle ortaya konmaktadir.

Din hizmetinin alaninda uzman Kkisilerce yiriitiilmesi énemli bir konudur. Diger dinlerde
oldugu gibi Islam dininde de insanlara rehberlik etmek iizere din egitimi almis, alaninda
uzmanlasmis gorevliler vardir. Herkesin din alaninda yeterli diizeyde bilgi sahibi olamayis1 bu
alanda egitim alip insanlara din hizmeti sunan bir meslek dalinin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlamistir. Ulkemizde din hizmetleri kurumsal ve anayasal diizeyde Diyanet isleri
Baskanligi eliyle yiiriitiilmektedir. Baskanlik biinyesinde bir¢ok farkli gorevleri yerine getiren
personel bulunmaktadir. Diger yandan kurumun temel kurulus sebebi olan din hizmetleri, vaiz
ve idari gorevi de olan miiftiiler tarafindan siirdiiriilse de genel personel sayisina oranla daha
cok Imam Hatip, Miiezzin Kayyim ve Kur’an Kursu Ogreticisi kadrolarinca yiiriitiilmektedir.
Din hizmetlerinde insanlarin esas muhatabi, onlarla i¢ ice olup ¢ogu zaman ulasilabilirligi daha

ylksek seviyede olan bu unvandaki din gorevlileridir.

Din gorevlilerinin calistiklar1 kurumlarindan, cevresel etmenlerden, meslek yasamlari
disindaki diger unsurlardan kaynaklanan birtakim problemler din gorevlilerinin mesleki
doyumlari tizerinde etkili olabilmektedir. Cok cesitli kiiltiirlerden insanlarla muhatap olmalk,
onlara hitap edebilmek, fiziki imkanlarin yetersizligi, meslegi kusursuzca yerine getirebilmek,
meslegi geregi cami icinde ve cami disinda da her tiirlii davranisinda temsil ettigi géreve uygun
hareket etmek din gorevlilerinin karsi karsiya oldugu zorluklardan bazilaridir.3 insanlarin
vazgecilmez ihtiyaglarindan olan din hizmetini yliriiten kisilerin yapmakta olduklar1 gérevden
doyum saglamalarinin ne derece 6nemli oldugu esasinda bilinen durumdur. Ozellikle giiniimiiz
diinyasinda dinin kisi ve toplum f{izerindeki etkisi g6z onlinde bulunduruldugunda, din
gorevlilerinin mesleklerinde daha verimli olmasi gerektigi belirgin bir sekilde kendini
gostermektedir. Din gorevlilerinin, yaptiklar1 iste verimli olmasi, bunun i¢in kendilerini
gelistirmesi, 6zellikle mesleki olarak en giizel sekilde yetistirmesi, tutum ve davranislariyla,
icinde yasadigi topluma 6rnek olmasi, toplumun erdem ve ahlak boyutuyla gelismesi acisindan

temsil yoniiyle de oldukea gerekli bir durumdur.

Arastirmamiz Diyanet isleri Baskanhgi Kirsehir Miiftiiliigii biinyesinde din hizmetleri sinifinda
gorev yapan imam hatip, miiezzin kayyim ve Kuran Kursu 6greticilerinin mesleki doyum
diizeylerini tespit etmeyi ve bazi degiskenlere gore incelemeyi amaclamaktadir. Bu itibarla din
gorevlilerinin mesleki doyum diizeyleri ve mesleki doyumlarini etkileyen baslica etmenlerin
belirlenmesi icin boyle bir calisma yapilmis ve din gorevlilerinin mesleki tatminleri ile
sorunlarinin ¢o6ziimiine, dolayisiyla din hizmetlerinin daha verimli yiirttilmesine katki

saglanmasi amag¢lanmistir.

3 Yunus Mersin, Din Gérevlilerinde Mesleki Doyum, (Konya, Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiikksek
Lisans Tezi, 2007), 87.



Arastirmamiz, din gorevlilerinin mesleki doyumlarini tespit etmek, mesleki doyumu etkileyen
unsurlari, varsa mesleki doyumsuzluklarinin sebeplerini ortaya koymak ve bu sorunlarin
cozimiine katki saglama bakimindan o©6nem arz etmektedir. Ayrica calismamiz din
gorevlilerinin mesleki doyumlarinin analiz edilmesi yoluyla kurumsal hedeflerin

gerceklestirilmesine yonelik 6nemli bir veri niteligindedir.

Din gorevlilerinin ¢esitli unsurlarin mesleki doyum diizeylerine etkisinin konu edildigi bu
calismada mesleki doyumu etkileyebilecek unsurlar derinlemesine arastirilarak ortaya
konulmasi agisindan nitel arastirma modellerinden biri olan olgubilim arastirmalar1 esas
alinmistir. Olgubilim deseni, nitel arastirma, teori olusturmay1 temel alan bir anlayisla sosyal
olgular1 bagli bulunduklar ¢evre icerisinde arastirmayi ve anlamayir 6n plana alan bir
yaklasimdir.# Ayrica bu tiir arastirmalarda arastirmaci inceleyecegi birey ve gruplarla
yakindan ve uzun siiren goriismeler yaparak farkinda oldugumuz ya da olmadigimiz olgular ile
ilgili yeni bilgiler elde etmeye calisir. Olgu bilim arastirmalarinda yogun olarak yiiz yiize
goriismeler ile veri toplanir. Arastirmaci inceledigi olguya dair deneklerden dogru ve ayrintili

bilgiler alabilmek i¢in miimkiin oldugunca dogrudan sorular sormaya galisir.>

Bu itibarla katimeclara farkli ve ayrintih sorular sorma imkadni vermesi nedeniyle bu
calismada nitel bir yontem tercih edilmis ve din goérevlilerinin mesleki doyumlar1 olgubilim

deseni acisindan calismanin merkezine alinmistir.

Calismanin kavramsal c¢ercevesini olusturan veriler literatiir taramasi yapilarak
olusturulmustur. Konu ile ilgili olarak yiiksek lisans ve doktora tezleri, kitap ve makalelerden
istifade edilmistir.

Bu calismada kullanilan nitel arastirma yéntemi ve bu ydonteme uygun olarak yararlanilan veri
toplama ve analiz teknikleri, katilimcilarin mesleki doyumla ilgili duygu, diisiince, tecriibe ve
bakis acilarinin tespitine ve bu kapsamda elde edilen verilerin yorumlanmasina imkan
saglamistir. Bu ¢alisma i¢in en uygun veri toplama araci olarak nitel arastirma yontemlerinde
kullanilan goériisme tekniginin kullanilmasina karar verilmistir. Katilimcilara 6nceden
hazirlanmis yar1 yapilandirilmis gériisme teknigi ile sorular yoneltilerek veriler elde edilmistir.
Arastirmamizda tercih ettigimiz yontemle, goriisme yoluyla arastirilan konu hakkinda bireyin
deneyimleri, tutumlari, diisiinceleri, niyetleri, yorumlari, zihinsel algilar1 ve tepkileri gibi
gozlenemeyen bilgilere ulasilmasi umut edilir.6¢ Bununla birlikte nitel arastirmada arastirmaci,
arastirma konusu hakkinda gozlem ve goriisme gibi tekniklerle karsilikli etkilesime girmekte
ve onlarin deneyimlerini, algilarini olay veya olgularla ilgili yorumlarini elde edebilmektedir.
Bu dogrultuda nitel arastirmada arastirmaya katilan denekler 6nemli veri kaynagidir.

Arastirmaci nitel arastirmada ele aldig1 olay veya olgunun gerceklestigi dogal ortamin igerisine

4 Ali Yildirim, “Nitel Arastirma Yéntemlerinin Temel Ozellikleri ve Egitim Arastirmalarindaki Yeri ve Onemi”, Egitim
ve Bilim 23/112 (Ekim 1999), 10.

> Sait Giirbiiz - Faruk Sahin, Sosyal Bilimlerde Arastirma Yéntemleri, (Ankara: Seckin Yayincilik, 2018), 111.

6 Y1ldirim, Nitel Aragtirma Yontemlerinin Temel Ozellikleri ve Egitim Arastirmalarindaki Yeri ve Onemi”, 120.



girmekte, miimkiin oldugunca acik bir tutum izleyerek ayrintii ve derinlemesine bilgi
toplamaya calismakta, bireylerin deneyimlerini, algilarini ve yorumlarini elde etmek icin
onlara yakin durmakta ve gerektiginde ayni ortami paylasmaktadir. Tiim bunlar miimkiin

oldugunca katiimcilarin gercek algilarinin ortaya konmasina imkan vermektedir.”

Katilimclarin izni ile gériismeler ses kaydi cihazi ile kayit altina alinmistir. Gértismeler
esnasinda gozlemlenen tavir ve duygu degisimleri not edilmistir. Goriismelerin yiliz yiize
gerceklestirilmesine 6zen gosterilmistir. Ayrica katiimcilarin evleri, gorev yerleri gibi
zamanlarinin 6nemli bir bolimini gegirdikleri sosyal alan ve ortamlarda goriismelerin
yapilmasi, mekanin katilimcilarin ifade bigimlerine etkisinin gézlemlenmesi bakimindan
goriismeleri destekleyici verilere erisim imkani saglamistir. Gorlismeler, arastirmacinin
yasadigl il olmasi nedeniyle Kirsehir il sinirlart iginde ikamet eden katilimcilarla

gerceklestirilmistir.

Ayrica bu ¢alismada ii¢ farkh analiz bigimi kullanilmistir. ilk olarak mesleki doyum ve onu
etkileyen faktorlere iliskin bilgilerin elde edilmesi amaciyla igerik analizinden faydalanilmis ve
bu sayede kavramlar arasi iliskiler kurulmustur. Bulgular kisminda betimsel analizin imkanlari
kullanilarak katilimcilarin ifadeleri dogrudan aktarilmistir. Son olarak ise, goriisme verilerinin

yorumlanip raporlanmasinda fenomenolojik bilim deseni kullanilmistir.

Arastirmanin evrenini, Kirsehir il merkezi ve kdylerinde gérev yapmakta olan 333 din goérevlisi
olusturmaktadir.8 Arastirmanin ¢alisma grubunu ise, 8 tanesi il merkezine baglh kdylerde gérev
yapan imam hatip, 8'l il merkezinde gorevli imam hatip, yine il merkezinde gorevli 7 Kuran
kursu 6greticisi ve 6’s1il merkezinde gorevli miiezzin kayyim olmak iizere kartopu yontemiyle
belirlenen toplam 29 din gorevlisi olusturmaktadir. Kirsehir ilgelerinde gorev yapan din
gorevlileri ile din gorevlisi olarak nitelenen fakat érneklem igerisinde sayilar1 oldukca az

bulunan miiftii ve vaizler bu arastirmanin kapsami disinda birakilmistir.

Arastirmamiz Kirsehir Miiftiiliigiine bagh olarak cahisan; imam-Hatip, Miiezzin Kayyim ve
Kur’an Kursu Ogreticilerinden olusan 29 din gorevlisi ile sinirhdir. Arastirmamizda “Din
gorevlisi” tanimiyla, aktif olarak toplumla stirekli iletisim halinde olup din hizmeti yiiriiten
Imam Hatip, Miiezzin-Kayyim ve Kur’an Kursu Ogreticileri kastedilmektedir. Calismamizda
Kirgehir Miiftiiliigii personeli olup il merkezi ve il merkezine bagh kdylerde gorev yapan din
gorevlilerine kartopu yontemiyle belirlenen katilimcilara yari yapilandirilmis sorular

cercevesinde miilakat yapilmistir.

Calismada elde ettigimiz bulgular yapilan goriismelerden elde edilen verilerle sinirhdir.
Katilimclarin devlet memuru olmalart da ayrica ¢alismamizda diger bir sinirlilik unsuru
olmaktadir. Calisma grubu icerisinde yer alan Imam-Hatiplerin sayis1 diger din gorevlilerine

gore daha coktur. Camiler siklikla sehir merkezlerinde bulunmasina karsin bir¢ok camide

7 Glrbiiz - Sahin, Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri, 410.
8 8 Ocak 2024 Miftiiliik Kayitlarina gore



Miiezzin Kayyim kadrosu yoktur. Miiezzinlik gérevi de Imam Hatip ya da cemaat tarafindan
icra edilmektedir. Boylece Miiezzin-Kayyimlarin sayisi calisma grubu icerisinde imam-
Hatiplere nispeten daha azdir. Bayan gorevlilerin bulundugu Kur’an Kurslar ise genellikle
camilerin miistemilatinda ya da miistakil binalarda yer almakta olup sayilari imam hatiplere
gore azdir.

Son olarak ¢alisma katilimcilarin yari yapilandirilmis olarak hazirladigimiz sorulara verdikleri
cevaplarin dogru ve gercekci oldugu varsayimi ile sinirhdir. Bu bakimdan ¢alisma secilen
calisma grubu ve calismanin yapildig1 Kasim 2023 ile Ocak 2024 tarihleri ile sinirlandirilmistir.



1.BOLUM

MESLEKi DOYUM

Sosyal yoOnii itibariyle insan toplum icerisinde yasarken c¢ok cesitli etkilerle karsi karsiya
kalmaktadir. Bu etkilere de oldukea farkli tepkiler vermektedir. Bununla birlikte hayatin i¢cinde
yer alan birey bircok farkl roller de iistlenmektedir. Kisinin sahip oldugu meslegi de sosyal
hayat igerisinde iistlenmis oldugu rollerden birisidir. Bu sebeple ¢alismamizda, dncelikle
meselenin daha iyi kavranmasi icin meslek, mesleki doyum, is doyumu, is tatmini ve daha sonra

da din gorevlilerinin mesleki doyum konusu ele alinacaktir.

Meslek tanimlarina kisaca baktigimizda yaygin kullanimiyla “meslek, gidis, usul, gidilen yol,
gecim temin etmek maksadiyla yapilan is”® anlamina gelir. Baska bir tanimda ise soyledir;
insanlara faydali olacak mal varligi ya da hizmet tiretmek ve karsiliginda maddi kazang
saglamak maksadiyla yapilan, belli bir egitim siirecinin ardindan kazanilan, sistematik bilgi,
yetenek ve becerilere dayali, kural ve kaideleri sosyal hayat icerisinde toplumca belirlenmis

etkinlikler biitiiniine verilen addir.10

Genel bir ifadeyle meslek, bireyin siirekli gelir ve gecim kaynagini olusturan islevlerinin
uzmanlasmis haline verilen addir. Insan, giiniiniin 6nemli bir kismini is hayatinda
gecirmektedir. Is hayati insan icin vazgecilmez bir gercek olmanin yaninda, gerekli bir
durumdur. Durum boéyle olunca kisilerin islerindeki mesleki doyumlari, memnuniyet diizeyleri
hayatlarinin diger alanlarini da etkilemektedir. Dolayisiyla, mesleki memnuniyet, isin
verimliligi ve amagclarin gerceklestirilebilmesi acisindan 6nem arz etmektedir. Bu itibarla

meslek kisilere maddi ve manevi bir doyum saglamaktadir.11

Sosyal hayatin 6nemli bir parcasi olan ¢alisma hayatina iliskin son zamanlarda yapilan bir¢ok
akademik calisma karsimiza ¢ikmaktadir. Bu calismalara baktigimizda “Mesleki doyum”
kavraminin kimi arastirmacilar tarafindan is tatmini ve is doyumu seklinde ifade edildigi
goriilmektedir. Ayn1 manayi ifade etmek tlizere biz de calismamizda yer yer mesleki doyum

ifadesini kullanirken bazi durumlarda is doyumu ifadesini kullanmay tercih ettik.

Bu itibarla mesleki doyum ve is doyumu seklinde kullanilan doyum ifadesi ise insanin temel
ihtiyaclari olan metabolizma da susuzluk, aclik, cinsellik gibi ya da sevgi, merak, yakinlik, basari
vb. gibi ruhi ihtiya¢larinin giderilmesi sonucu denge halinin yeniden kurulmasi ve kisinin bir

isle ilgili 6zelliklere iliskin 6znel degerlendirmesine denir.12

9 Mehmet Dogan, Biiyiik Tiirkce Sozliik, (Istanbul: Bahar Yayinlari, 1996), 762.

10 Hasan Giines, Sosyoloji Terimleri Sézliigii (Ankara: Utopya Yayinlari, 2016), 177.

1 yakup Costu, “Din Gérevlilerinde Mesleki Doyum: Corum il Merkezi Ornegi”, Hitit Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 6/1, (Haziran 2013), 2.

12 Selguk Budak, Psikoloji Sézliigi, (Ankara: Bilim ve Sanat Yayinlari, 2003), 225.



Diger taraftan mesleki doyumun sonucu olarak, sergilenen bir davranis sonucu ihtiyacin
karsilanmis olmasi, o ihtiyacla ilgili hedefe ulasildigini géstermektedir. Insan hayatinin énemli

unsurlarindan birisi de onlarin yaptiklari isten ne derece memnun olduklaridir.!3

Kisinin yaptig1 ise ya da meslege iliskin ortaya koydugu tutum ve davranis, onun meslegine
bakisini, meslegindeki durusunu, ve basarisini belirler. Din gorevlilerinin mesleki tutumu ise,
isine olan ilgisi, deneyimleri ve tecriibesi sonucu olusmaktadir. Din gérevlisinin yaptigi isi ile
ilgili elde ettigi tecriibelerle olusan mesleki tutumunun duygusal, zihinsel ve davranissal olarak
farkl boyutlari bulunur.14

Bireyin ideallerini, kisilik 6zelliklerini, degerlerini ve hayat goriisiinii se¢cmis oldugu meslek
belirler. Biiylik bir 6zveri gerektiren din gorevliligi meslek mi, degil mi? Hala tartisiimakla
birlikte, glinlimiizde bir meslek ve statii niteligini kazanmistir. Bu meslegi tercih edebilmek i¢in

belirli bir egitim, yetenek ve 6zel sartlara sahip olmak gerekmektedir.1s

Insan ihtiyaclarinin bir sonucu olarak toplum, meslek cesitliligi ile biiyiik bir organizma
seklindedir.1¢ Insan giinliik hayatin akisi icerisinde neredeyse zamanin biiyiik béliimiinii is
yerinde gecirmektedir. Ciinkii is yerinde gecirilen bu zaman dilimi kisinin hayatinin devami ve
diger ihtiyaglarinin temini icin gereklidir. Bu sebeple zamaninin 6énemli bir bélimiini is
yerinde geciren calisanin, ¢alistif1l yerle ilgili memnuniyeti veya isyerindeki problemleri,
hayatinin diger alanlarini1 da etkilemektedir. Bu sebeple mesleki doyum sadece is hayatinda
onemli gibi goriinse de saghkli ve huzurlu bir hayatin yasanilabilmesi ve amaglarin
gerceklestirilebilmesi icin biliyiik 6nem arz etmektedir.1” Diger bir ifadeyle meslegin, kisilerin
kendilerini  gerceklestirmede, yapabilecekleri sinirlar1 gormede ve yasamlarini
anlamlandirmalarinda 6nemli etkiye sahip oldugunu séyleyebiliriz.

Ayrica bununla ilgili olarak yapilan arastirmalarda isten alinan hazzin, mesleki doyumun ya da
kazanilan tecriibelerin, kisinin is disindaki yasamini, baska bir ifadeyle hayatinin tamamini
olumlu ya da olumsuz yonde etkiledigi sonucuna varilmaktadir. Yani calisma hayatindaki
doyumsuzluk, huzursuzluk hali, mutsuzluk ve isteksizlik durumlari, ¢alisanin genel yasamini
etkilerken, onun yasamdan haz almamasina, mutsuz olmasina ve doyuma ulasmamasina
sebebiyet verebilmektedir. Biitlin bu durumlar Kkisinin sosyal c¢evresiyle, ailesi ve

arkadaslariyla kurdugu iliskilerini olumsuz yonde etkilemektedir.18

13 [brahim Akga, Din Gérevlilerinde Mesleki Doyum, (Gorum: Hitit Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek
Lisans Tezi, 2019), 9.

14 Mevliit Kaya - Bayramali Naziroglu, “Din Goérevlilerinin Mesleki Tutum ve Motivasyonlarinm1 Etkileyen Bazi
Faktérler”, On Dokuz Mayis Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, 26/27, (Mayis 2008), 25-53.

15 Tahir Dagcl, Kirsal Kesimde Gérev Yapan Din Gérevlilerinin Sorunlar -Aksehir, llgin Ve Doganhisar Ornegi”, (Konya:
Selguk Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, 2010), 94.

16 Dagc1, Kirsal Kesimde Gorev Yapan Din Gérevlilerinin Sorunlar -Aksehir, ligin Ve Doganhisar Ornegi, 94.

7 Costu, “Din Gérevlilerinde Mesleki Doyum: Corum Il Merkezi Ornegi”, 13.

18 Hasan Kayiklik, “Din Gérevlilerinde Yasamdan Memnuniyet ve Mesleki Doyum: Adana Ornegi”, 1. Din Hizmetleri
Sempozyumu, ed. Mehmet Bulut (Ankara: Diyanet Isleri Baskanlig1 Yayinlari, 2007), 1/46



Diinya genelinde din hizmetlerinin gergeklestirilmesi her tilkenin her bolgenin kendi gelenek
ve kiiltiirtinden beslenen 6zelliklere gore sekillenmektedir. Sosyal hayatin olmazsa olmazi dini
hayat ve din islerinin yiirttilmesi i¢cin kurumsal, anayasal, sistematik kimlige her zaman
ihtiya¢ duyulmustur. Ulkemizde bu gérevi resmi olarak temsil eden, yasal dayanagi anayasa
olan Diyanet Isleri Bagkanlig: yiiriitmektedir. Diyanet Isleri Baskanlig1 633 sayih kanunda yer
aldig1 sekliyle merkez teskilaty, tasra teskilati, yurtdisi teskilati, egitim merkezleri ve kendi
biinyesinde barindirdig1 televizyon ve radyo kanallariyla, stireli yayinlarla ve medya
organlariyla teknik imkanlari kullanarak toplumun dini gereksinimlerine cevap vermeye

calismaktadir.19

Bunun yanisira Diyanet Isleri Baskanlhig Kur'an kurslar araciifiyla yaygin din egitimi
faaliyetlerine devam etmekte yine son yillarda 4-6 yas grubu okul 6ncesi egitim faaliyetlerini
de yiirtitmektedir. Din hizmetleri alaninda Aile ve Dini Rehberlik biirolar1 kapsaminda aile
0zelinde toplumun tiim fertlerine yonelik olarak seminer ve egitim programlari, aile okulu
projeleri, engelli hizmetleri, bagimlilikla miicadele ¢alismalari, genglik ¢alismalari, sosyal
hizmet kurumlar ile is birligi icerisinde burada kalan bireyler icin manevi destek hizmetleri,
hastanelerde manevi danmismanlik, genclik ve spor bakanlhigina bagh yurtlarda kalan
Ogrencilere manevi rehberlik ve danigsmanlik, cezaevi hizmetleri ve go¢ gibi bircok alanda
hizmet vermektedir. Bu ¢alismalarin neredeyse hepsi tasra teskilatinda gorev yapan vaiz, din
hizmetleri uzmani, Imam-Hatip, Miiezzin-Kayyim ve Kur'an Kursu Ogreticileri tarafindan

yuriitilmektedir.20

1.1. Mesleki Doyumla ilgili Tanimlar

Kisilerin psikolojik durumlart ve c¢alisma hayatinin biitiinlinii ilgilendirmesi bakimindan
mesleki doyum kavrami bir¢ok arastirmaya konu olmustur. Arastirmalarin cesitliligi 6l¢iisiine

bagl olarak farkli tanimlamalar ortaya cikmistir.

Mesleki doyum tanimlarina gegmeden 6nce bu kavram {izerinde calisma yapan arastirmacilar
cesitli tanmim ve agiklamalar ortaya koymus olsalar da, hali hazirda herkes tarafindan kabul

gormis evrensel bir mesleki doyum tanimi bulunmamaktadir.2t

Kisaca bir tanimlama yapmak gerekirse mesleki doyum; calisan bireyin hayatinin biiyiik bir
boliimiini icine alip kusatan, yapmakta oldugu isle ilgili ekonomik, psikolojik, sosyal ve
kiltiirel olarak gerek kazang gerekse basarili bir insan olma gibi psikolojik ihtiya¢larinin

19 Diyanet Isleri Baskanhgi Kurulus ve Gérevleri Hakkinda Kanun, Resmi Gazete 12038, (22.06.1965), Kanun No.
633, md. 1.

20 15,12.2020 tarihli Diyanet isleri Bagkanlig1 Din Hizmetleri Uygulama Genelgesi,

21 Halil Can Karatas, Beyoglu Iicesinde Calisan Bireylerin Aylik Kazanclari, Calisma Siireleri ve Yillik Izinlerinin
Depresyon ve Mesleki Doyum Uzerine Etkisi, (Istanbul: Beykent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans
Tezi, 2015), 16



giderilmesi, ihtiyactan kaynaklanan gerginlik halinin sona ermesi, memnuniyet halinin ortaya

cikmasi olarak ifade edilebilir.22

Bununla birlikte yukaridaki tanimlardan farkl tarif ve yaklasimlara da yer verebiliriz. Mesleki
doyum en kisa tanimiyla: “calisanin isine karsi gelistirdigi birtakim tutumlara iliskin

kavramdir.” diyebiliriz.23

Is doyumu, calisanin yaptig1 isten ya da meslek hayatinin genelinden memnun olmasi veya isin
olumlu bir duygu ile sonuclanmasi durumudur. is doyumunun, yapilan isten ve meslekten elde
edilen kazanimlar ile bireyin ayni ortamda birlikte calismaktan hoslandig is arkadaslari ve bir

irlin ortaya ¢ikarmanin sagladigi mutluluk oldugu da soéylenebilir.24

Pincus’a gore is tatmini genellikle bireyin meslegi ile ilgili tecriibelerinin onun {izerinde
olusturdugu olumlu etki seklinde degerlendirilir. Is tatmini; birinin isini degerlendirmesi ya da
tecriibe etmesi sonucunda meydana gelen hoslanilan ya da pozitif bir durum olarak
tanimlanmaktadir. Farkli bir sekilde yapilan tanimlama da ise ¢alisanlarin isteklerinin icra
ettikleri meslek tarafindan karsilanip karsilanmadiginin yine calisan tarafindan 6znel bir

sekilde degerlendirilmesi olarak aciklanmaktadir.25

Sonug olarak mesleki doyumla ilgili yapilan tanimlamalar iki farkli boyuta isaret etmektedir.
Birincisi bireyin yaptig1 ise ve meslege kars1 duydugu ilgi ve memnuniyet, ikincisi ise bireyin
edindigi maddi kazanimlardir.

1.2. Mesleki Doyumla ilgili Kuramlar

Calismanin bu boliimiinde mesleki doyum ya da is doyumu teorileri olarak bilinen kuramlara

yer verilecektir.

1.2.1. ihtiyaglar hiyerarsisi kurami

Ayni zamanda bir motivasyon kurami da olan mesleki doyumla ilgili kuramlarin ilki Maslow’un
ihtiyaclar hiyerarsisi kuramidir. Bu kurama gore, insan ihtiyaclarinin belli bir sirasi vardir ve

bir alt siradaki giidii doyuma ulasmadan bir tist kademedeki ihtiya¢ ortaya ¢ikamaz.2é

22 Mersin, Din Gorevlilerinde Mesleki Doyum, 2.

23 Canan Cetinkanat, Orgiitlerde Giidiilenme ve [s Doyumu, (Ankara: Am Yayincilik, 2000), 1.

24 Askin Keser, “Cagri Merkezi Calisanlarinda Is Yiikii Diizeyi ile Is Doyumu [liskisinin Arastirlmast”, (Kocaeli
Universitesi SBE Dergisi, 11/1 (Haziran 2006), 104.

25 Birol Giilnar, Orgiitlerde [letisim ve Is Doyumu (Konya: Literatiirk Yaymnevi, 2007), 162.

26 Schultz Duane ve Schultz Sydney Ellen, Modern Psikoloji Tarihi, gev. Yasemin Aslay, (Istanbul: Kakniis Yayinlar,
2001), 524.
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Fizyolojik gereksinimler, Maslow’un giidiilenme kuraminda baslangi¢ noktasi olarak kabul
edilir ve fizyolojik diirtiiler olarak adlandirilir. Bireyin homeostatik dengesini koruyabilmesi
icin gerek duydugu yiyecek, icecek, oksijen, uyku, cinsellik, hareket etme durtiilerini icerir. Bu

gereksinimler giderildikten sonra diger gereksinimler belirecektir. 27

Kendini gerceklestirme

Deger, basar1 ve kendine saygi

Ait olma ve sevgi

Emniyet, gliven, diizen ve degismezlik

Aclik, susuzluk ve cinsiyetin fizyolojik doyumu

Sekil 1.1 Maslow'un Insan Giidiileri Hiyerarsisi Piramidi28

Giivenlik gereksinimleri, fizyolojik ihtiyaclar doyurulduktan sonra ortaya ¢ikan giivenlik,
denge, korunma, korku ve kaygidan emin olma ve bunun i¢in de yapi, kural, kanun ve yasalara

olan gereksinimlerdir.

Ait Olma ve Sevgi Gereksinimleri, bu gereksinimler kiside fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglar
karsilandiktan sonra ortaya ¢ikmaya baslar. Burada sevgi gereksinimi hem vermeyi hem de
almay igerir. Duygusal sevgi, arkadaslik, 6zellikle cocuklar ve arkadaslarla ve genel olarak
insanlarla sevgiyle iliski kurabilme, bir yere ait oldugunu hissetme, bu gereksinimler

icindedir.29

Sayginlik Gereksinimleri, kendi kisiligine saygi, diger insanlara saygi, giiven ve insanlardan
saygl gormeyi kapsamaktadir. Boylece kisi hem i¢sel hem dissal olarak ihtiyaglar iizerine
yogunlasabilir. I¢sel gereksinimler; baskalarindan sayginhik gérme, gii¢lii gériinme istegi, farklh
alanlarda basarili gosterme, isinde yeterli olma, meslekte uzmanlik ve ustalik, kendinden emin
olma, ozgiiven ve 6zgiirliige duyulan istekler seklinde siralanabilir. Dissal gereksinim olarak
ise, statii, san, seref, taninma, dikkat cekme, baskalar1 tarafindan bilinme ve takdir edilme
istekleri sayilabilir. Saygi gereksinimlerinin doyurulmasi, bireyde kendine giiven, giiclii olma
ve bir iste faydali ve verimli olma gibi kisisel deger duygularini ortaya ¢ikarmada etkilidir. Bu
ihtiyaclarin doyurulmamasi ya da bastirilmasi bireyin kendini kii¢iik gormesine, zayiflik ve

caresizlik icerisinde hissetmesine yol agar. Doyurulmamis ve bastirilmis bu duygular cesaretin

27 Feriha Baymur, Genel Psikoloji, (istanbul: Inkilap Kitabevi, 1997), 68.
28 Schultz Duane ve Schultz Sydney Ellen, Modern Psikoloji Tarihi, gev. Yasemin Aslay, 524.
29 Birol Giilnar, Orgiitlerde iletisim ve Is Doyumu (Konya: Literatiirk Yayimevi, 2007), 162-163.
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kirilmasina ve norotik egilimlere neden olur. Ayrica buradaki sayginlik unsurunun temel

sebebi yapilan meslegin icrasindaki 6zveriden kaynaklanir. 30

Kendini Gerceklestirme Gereksinimi, Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinin en iist basamaginda
yer alan gereksinmedir. Kisinin kendini fark etmesi, siiregelen bireysel gelisim siirecidir. Bu
ihtiyagc, birisinin kendi potansiyelini, yaraticiligini, kabiliyetlerini gerceklestirmeyi amaclamasi
ile ilgilidir. Bu gereksinim, birisinin ne olabilecekse, onu olmasi anlamina gelir. Kendini

gerceklestirme gereksiniminin tam anlami ile doyumu imkansizdir.3!

Maslow’un ortaya koydugu teorisiyle ilgili baz1 bilinmesi gereken hususlar vardir: Ust
diizeydeki bir giidiiye gidebilmek icin alt diizeydeki biitlin glidiilerin doyurulmasina gerek
yoktur. Zira belirli bir derecede doyumluluk o6biir diizeye ulastirabilir. Bireyden bireye,
diizeyler arasinda farklilik olabilir. Kimi kimseler icin sosyal iliskiler kurup insanlarla
yakinlagma ihtiyaci, emniyet ve korunma giidiisiinden daha 6nce gelebilir, fakat bir baskasi i¢in
ayni1 sey s6z konusu olmayabilir. insanlarin icinde biiyiidiigii aile ortami ve kiiltiiriin degerleri,

hangi diizeydeki giidiilerin daha belirgin olacagini saptamada etkin rol oynar.32

Sonug itibariyle Abraham Maslow’un ihtiyag¢lar hiyerarsisi kuraminin genel prensipler ifade
ettigi herkes icin gecerli olmadigi, birtakim istisnalarinin oldugu sonucunu ¢ikmaktadir. Bu
sonucun calisan bireylerin hayatindaki yansimasi, onlarin giidilenmesinde etkili olan
faktorlerin kisiden kisiye farklilik arz etmesidir. Bazi insanlar icin yeme, icme, iyi giyinme gibi
faktorler daha 6nemli olurken bazilar icin ise iligkiler, ait olma, sevime, sevilme daha belirgin
bir ihtiyac olarak kendini gosterebilir. Bu, bireylerin tok olmasi ya da iyi giyiniyor olmasindan

ziyade, kendilerinin bunlari ihtiyag¢ olarak goriip gormemesiyle alakali bir durumdur.33

Maslow'un ihtiyaclar hiyerarsisi piramidinde yer alan asamalar mesleki doyum ac¢isindan
degerlendirildiginde list basamaklarda yer alan ait olma, deger, basar1 ve kendine saygi ile
kendini gerceklestirme seklinde siralanan tutumlar mesleki doyuma ulasmis bireylerin
onceledigi ve sahip oldugu ilkelerdir. Calistig1 kurum ve meslege kendisini ait hisseden birey
ayni zamanda mesleginde basarili olmakta, boylece deger gormekte, kendini gerceklestirmekte
ve saygiligini artirmaktadir. Mesleki basari, 6z giiven ve sayginlik ¢alisanin kendisini giiclii
hissetmesine dolayisiyla mesleki doyuma ulasmasina zemin hazirlamaktadir. Diger yandan
aclik, susuzluk emniyet ve giiven gibi fizyolojik gereksinimleri elde edemeyen c¢alisanlar
kendilerini meslege ait hissetmemekte, basar1 ve kendini gercgeklestirme hedefine

ulasamamaktadirlar.

30 Mersin, Din Gérevlilerinde Mesleki Doyum, 8.
31 Mersin, Din Gérevlilerinde Mesleki Doyum, 8.
32 Dogan Ciiceloglu, Insan ve Davranisi, (Istanbul: Remzi Kitabevi, 1999), 237.
33 Mersin, Din Gérevlilerinde Mesleki Doyum, 9.
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1.2.2. Varlik-iliski-gelisme gereksinimleri (erg kurami)

Clayton Alderfer tarafindan gelistirilen bu kuram Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kuramina
biiytlik bir benzerlik gostermekle beraber, gereksinmeler, varlik, iliski ve gelisme olmak iizere

lic kademede incelenmistir.34

Varlik gereksinimleri, en alt diizeyde, fiziksel glivenlik gereksinimlerini kapsar ki bunlar yeme,
icme, giivenlik olarak ifade edilebilir. Calisan, bu gereksinimini is yasaminda ticret, orgiitsel

olanaklar, is glivenligi gibi faktorlerle giderebilir.

lliski gereksinmeleri, diger insanlarla iliskileri, duygusal destek, saygi, taninma ve ait olma
gereksinimlerini giderecek doyumlar kapsar. Bu gereksinimleri cevresiyle iyi iliskiler ve is

arkadaslari ile iletisim kurma yoluyla, calisma ortami disinda ise aile fertleri ile doyurabilirler.

Gelisme gereksinimleri, bireyin c¢evresiyle verimli sekilde yenilik ve yaraticiliklarini
gelistirecek etkilesimlerini icermektedir. Bu gereksinimlerin temelini kisilerin kendini
gelistirme, taninma, basarili olma, kabul gorme bireysel olarak kendini gelistirme diisiincesi

olusturur. Bu gereksinimlerin ise tam olarak doyumu ¢ok zordur.

ERG teorisine gore ihtiyaclar birbirine sirali bir sekilde bagh degildir, yukar1 dogru oldugu
kadar asag1 dogru da hareket edebilir. Bu, kisinin yetenegine ve ihtiyacina gore degisir. Ust
diizey bir ihtiyac1 karsilamakta yasanan sorundan diger ihtiyaclar da etkilenecektir. Ciinkii bu
teoriye gore ii¢ gereksinim grubu da birbirleri ile etkilesim i¢indedir.35 Bunun yani sira
Alderfer’in gereksinim kurami Maslow’un kuramina bazi farkliliklar olsa da biiyiik oranda

benzerlik gostermektedir.

1.2.3. Victor vroom’ un beklenti kurami

Beklenti kurami, is yasaminda giidilenmede oncii psikologlardan Kurt Lewin ve Edward
Tolman’in biligsel yaklasimlarindan kéklerini almistir. Orgiitsel davranis alaninda etkin bir

bicimde Victor Vroom tarafindan formdiile edilmistir.36

Victor Vroom tarafindan ortaya konulmus olan bu kuramda Vroom, bir isin tatmin edip
etmedigini isin niteliklerine baglamaz; ona gore tatmin bireylerin ihtiyaclarinin is tarafindan
karsilanip karsilanmadigina baghdir. Bu kurama gore calisarak gerceklestirilmis basari
odiillendirilmis bir davranisin fonksiyonudur. Bu kuramda Vroom, orgiitsel davranislarin

sebepleri ile ilgili baz1 bilimsel varsayimlar gelistirir. Bu varsayimlar sunlardir:

34 Engin Genctan, Insanci ve Varoluscu Ekoller Acisindan Birey-Kurum iliskileri ve Sorunlart”, (Ankara: TODAIDE,
1980), 312.

35 [smet Barutcugil, Stratejik Insan Kaynaklar1 Yénetimi. (Istanbul: Kariyer Yaymcilik, 2004), 121.

36 Canan Cetinkanat, Orgiitlerde Giidiilenme Doyumu, (Ankara: Am Yaymncilik, 2000), 25.
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e Davranisin meydana gelmesine neden olan belirleyici etkenler, bireyin kendi bireysel
ozellikleri ve gevresel faktorlerin etkisi ile belirlenir ve yonlendirilir.

e Insanlar birbirlerinden farkl amag, arzu ve ihtiyaclara sahiptir. Bu sebeple her bireyin
arzuladig édiiller de farklilasabilir.

e Bireyler kendilerini hedefledikleri amaca ulastiracak alternatif davranis sekilleri

arasindan se¢im yapmak zorundadirlar.3”

Victor Vroom tarafindan formiile edilen bu kuramda o6ne ¢ikan temel etkenin basarinin
odiillendirme neticesinde ortaya cikmasidir. Isin bireyi tatmin edip etmedigi degil bireyin
ihtiyaclarinin is tarafindan karsilanip karsilanmadigi énemlidir. Bu kuramin “Davranisin
meydana gelmesine neden olan belirleyici etkenler, bireyin kendi bireysel 6zellikleri ve
cevresel faktorlerin etkisi ile belirlenir ve yonlendirilir.” Varsayimindan hareketle calisanlarin
cevresel is kosullarinin iyilestirilmesi onlarin mesleki doyumlarina olumlu katki saglayacagi

distintilmektedir.

1.3. is Doyumu ve Bireysel Farkliliklar

Bireylerdeki mesleki doyum bircok degiskenden etkilenir. Bunlar Bireysel etkiler, cevresel
veya isten kaynaklanan etkilerdir. Bunlar, meslegin bireye uygun olup olmayisi meslegin
yapisl, neleri icerdigi, denetim, idare, koordinasyon, maas durumu, 6zliik haklari, calisma
sartlari, cesitli sosyal imkanlar, terfi ve gelisme olanagi, rehberlik faaliyetleri gibi etkenler is
yerinden ve bizzat isin kendisinden kaynaklanan etkiler seklinde siralanabilir.38 Ayrica bireyin
cinsiyeti, yasi, egitim diizeyi, medeni durumu, kidemi ve mesleki tecriibesi meslekten aldigi
doyumu etkileyen bireysel sebeplerdir. Kisaca ifade edilen Mesleki doyumu etkileyen cevresel
ve Kkisisel faktorler is hayatinin verimi ve kisilerin is doyumunu gergeklestirmesi bakimindan
onemlidir. Ciinkii ¢alisan bireyin mesleki doyumunun ytiksek olmasi yaptigi isin verimliligini
artirirken, mesleki doyumlarinin diisiik olmasi ise isine ve is yerine, ¢alistigi kurumuna zarar
verebilmektedir. Bu nedenle calisanlarin mesleki doyumlarinin arttirilmasi hem birey hem de

kurum ve is verenler agisindan olumlu olabilmektedir.39

Mesleki doyumu etkileyen bireysel faktorler; kisiye ozglidiir. Bunlar; calisanlarin yasi,
cinsiyeti, kisiligi, kidem, 6grenim durumu, medeni durum, gibi etkenlerdir. Bu siralanan
etkenler bireyden bireye farkliliklar gésterebilmektedir. Her bireyin ayni bireysel faktérden

digerleriyle ayni derecede etkilenmesi s6z konusu olmayabilir.

37 Esergiil Balcy, Odiiller, Giidiilenme Kuramlari ve Tiirkiye’ de Ogretmen Odiilleri (Ankara: Adem Yayincilik,1992), 20.
38 Mersin, Din Gérevlilerinde Mesleki Doyum, 21.

3% Fatma Aykacg, Mobbing, Oznel Iyi Olus ve Mesleki Doyum: Psikolojik Danismanlar Uzerine Bir Calisma, (Tokat:
Gaziosmanpasa Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisi, Yiiksek Lisans Tezi, 2016), 38.
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1.3.1. Cinsiyet

Sosyal hayattaki rollerinin farklilig, sosyal sorumluluklar, erkek ve kadina verilen gorevler, is
hayatinda kadin ve erkegin meslege yonelik tutumlarini etkilemekte, dogal olarak is ile ilgili
beklentilerde farkliliklarin meydana gelmesine sebep olmaktadir. Bu nedenle hak edilen maas,
Ucretler, calisma saatleri, prestij, 6zerklik ve 6grenme olanaklari gibi is kosullarindan aldiklari
doyum da farkli olmaktadir. Kar1 koca olarak esler her ne kadar farkli mesleklere sahip olsalar
da evle ilgili isler ve ¢ocuklarin bakimi ¢ogunlukla kadinlarin sorumlulugundadir. Calisan
kadina ayrica sorumluluk yiikleyen bu durum kadinlarda is doyumunu olumsuz yonde
etkilemektedir. Yapilan bir arastirmada kadinlarin is doyum diizeyinin erkeklere oranla daha
diisik oldugudur. Bu da cinsiyet arasindaki is doyumunun farkli meslek gruplarina gére

degisebilecegini bildirilmektedir.40

1.3.2. Yas

Insan hayatinin asamalar1 onlara farkl bakis acilari kazandirir. Bu dénemlerde edindigi
kazanimlar yine onlarin olaylara yaklasimlarini da etkiler. Bireylerin yaslar1 hayatindaki
gelisim evreleri mesleklerine iliskin tutumlarini, istek ve beklentilerini, algilarin etkileyebilir,
olumlu ya da olumsuz yonde degistirebilir. Yapilan arastirmalar, yas ile meslege baghlik ve

doyum arasinda anlamli iliskiler bulundugunu géstermektedir.!

Yapilan bir¢ok arastirmada yas ilerledik¢e calisanlarin mesleklerinden daha fazla doyum
aldiklarim1 ortaya koymaktadir. Arastirmalar yas itibariyle daha geng¢ olanlarin yasi ileri
seviyede olanlara oranla daha diisiik is tatminine sahip olduklarini géstermektedir. Bazi
arastirma sonuglar1 bunun nedeninin, yas ilerledikce 6diillerin arttigi, dogal olarak bunun geng

calisanlara oranla yaslilarda daha fazla doyum meydana getirdigini ortaya koymaktadir.*2

Insan hayatinin evrelerini genclik, orta yas ve yaslilik seklinde simflandirdigimizda gencler, is
ve meslek hayatinin heniiz basinda bulunurlar. Karakterlerine, ilgilerine ve becerilerine uygun
is aramanin ve ise yerlesmenin sikintisini ¢ekerek, kendi egitim durumlarina ve isteklerine
uygun is bulma arzusunda olacaklardir. Ayrica kisinin meslegine, tercih ettigi ise baghlig1 icin
belli bir zamanin, alisma siirecinin gecmesi de gerekir. Calisanlar1 geng, orta yash ve yash
seklinde kategorilere ayirip degerlendiren Izgar, “Geng ¢alisanlarin mesleklerine bakislar1 ve
islerine bagliliklar1 ¢ok iyi dliizeyde olmayabilir. Ciinkii bir cok farkli ugraslar bulabilirler. Diger
yandan gen¢ calisanlardan farkli olarak orta yas ve yash bireyler ise, mesleklerinde
uzmanlasmis ve meslegi kabullenmis, ¢alisma ortamlarina ve is arkadaslarina entegre olmus

ve tercih ettigi meslege alismis bireylerdir. Bununla birlikte insanlar yaslan ilerledikge

40 Meltem Aydin, Mersin Belediye Simirlart Icinde Calisan Ebelerin Mesleki Doyumu, (Mersin: Mersin Universitesi,
Saglik Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2007), 16-17.

41 Keser, “Cagri Merkezi Calisanlarinda {s Yiikii Diizeyi ile Is Doyumu iliskisinin Arastirilmas1”, 104.

42 Dursun Egriboyun, Cok Faktérlii Liderlik Uygulamalart ve s Doyumu, (izmir: Etki Yayinlari, 2015), 135.
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degismeye diren¢ gostermektedirler. Teknolojiyi takip etme ve kullanmaya daha az istekli,
daha az hirsly, el verissiz kosullara, sagliksiz ve stresli ortamlara daha az dayaniklidirlar.”43
Seklindeki tespitleriyle yas faktoriniin mesleki doyum tzerindeki etkilerini ortaya

koymaktadir.

1.3.3. Medeni Durumu

Mesleki doyumunu etkileyen bireysel etkenlerden birisi de bireylerin medeni durumudur.
Evlilik ve aile hayatinin bireylere daha diizenli ve planli bir hayat tarzi sagladigi, bunun bir
neticesi olarak da is doyumunun ytikseltecegi savunulmaktadir. Yapilan arastirmalarda evli
bireylerin bekarlara gore hayat kalitelerinin daha yiiksek oldugu, yine evlenip daha sonra
ayrilmis bireylerin yasam kaliteleri evli bireylerden daha diisiik oldugu saptanmistir. Buna
karsin bazi arastirmalarda ise evli olup anlagsmazlik yasayanlarin ayrildiktan sonra yasam

kaliteleri daha ytliksek cikmigtir.44

1.3.4. Ogrenim Durumu

Bireylerin isine, meslegine ve sosyal hayatinin tiimiine yansittifi en oOnemli kisisel
ozelliklerinden birisi de egitim diizeyidir. Egitim diizeyi ayn1 zamanda kisinin meslegine
bakisini, beklentilerini ve yaptig1 isin sonuclarini énemli 6l¢lide etkileyip degistiren bir
etkendir. Egitim diizeyi ylikseldikce calisma hayatina ve ise yiiklenen anlam ¢esitlenmekte ve
degismektedir. Egitim diizeyi yiikseldik¢e yapilan isten beklentiler de artacaktir. Tabii olarak
bu vasiftaki bir c¢alisanin daha nitelikli bir iste c¢alisacagi ve daha verimli olacagi
belirtilmektedir. Ayrica egitim diizeyi yiiksek olan kisilerde c¢alisma yasami sadece para
kazanma araci degil sosyal hayatta yiiksek statii sahibi olma, sosyallesme imkaninin saglandigi

ortamlar anlamina da gelmektedir.4>

Diger yandan egitim durumu bireylerin hayat kalitesini de etkiler. Altiparmak ve Eser “15-49
yas arasl 300 evli kadin iizerinde yaptif1 arastirmada ilkogretim ve daha disiik egitim
seviyesindekilerin yasam kalitesi bedensel, ruhsal, sosyal ve cevresel alan puanlari lise ve tstii
egitimlilere gore daha diisiik bulunmustur. Ayrica esinin egitimi lise ve iistli olan kadinlarin
cevresel alan puanlari, esinin egitimi ilkoégretim ve alti olan kadinlarin c¢evresel alan

puanlarindan daha ytiksek ¢ikmistir.”46

43 Hiiseyin Izgar, Endiistri ve Orgiit Psikolojisi, (Konya: Egitim Kitabevi Yayinlari, 2003), 147.

44 [smail Volkan Bayram, Ogretmenlerde Mesleki Doyum Ve Yasam Kalitesi [liskisi: Kadirli Iicesi Ornegi, (Mersin: Cag
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Yiiksek Lisans Tezi, 2020), 15.

45 Izgar, Endiistri ve Orgiit Psikolojisi, 148.

46 Saliha Altiparmak - Erhan Eser, “15-49 Yas Grubu Evli Kadinlarda Yasam Kalitesi”, Aile ve Toplum 3/11(2007), 30.
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Egitim diizeyindeki farkliliklar bireyin sosyal hayatin1 etkiledigi gibi calisma hayatini da
etkilemektedir. Yiksek egitim diizeyi calisanin meslege bakisini1 degistirerek onlara kariyer
firsatlar1 sunmakta, is verimini arttirmaktadir. Calisanin egitim seviyesinin diisiik olmasi
onlarin hedeflerinin ve ise yaklasimlarinin da sinirh diizeyde bulunmasina neden olmaktadir.
Bunun yani sira kisinin egitim durumu kiiltiirel birikimini ve olaylara yaklasimini belirleyen
unsurlardan birisidir. Netice itibariyle ¢alisanlarin egitim durumundaki ¢esitlilikler is doyumu

tizerinde etkili olan bireysel bir farklilik olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

1.3.5. Kidem

Kidem kisinin bir iste ne kadar zamandir ¢alistigin1 gosterir. Bir is ya da meslekte gecirilen
zaman ne kadar uzunsa meslekte gecirilen uzun zamana bagl olarak is doyumunun da o kadar
ylksek oldugu, ise alisamayan, bir iste uzun silire ¢alisamayan bireylerin is doyumunun az
olacag1 ve isten ayrilma, baska is yapma olasiliinin daha yiiksek olacagi disiintilmektedir.
Bunula birlikte kisinin baska is alternatifleri bulunmayip ekonomik veya yasa bagh diger
nedenlerden dolay: farkli bir is yapma ihtimali azalmissa o takdirde kidem ile is doyumu
arasinda kuvvetli bir iliski goriilmeyebilir.#? Clinkii bu durum calisan icin 6nceliklerinin

farklilasmasina ve is doyumunun geri planda kalmasina neden olmaktadir.

Calisanlar, ekonomik sebepler ve bagka is alternatifinin olmamasi s6z konusu oldugunda isiyle
ilgili diistincelerini gézden gecirecek ve degistirmek zorunda kalacaktir. Buna bir de uzun siire
aynl iste calisma, o ise alisma ve kabullenme gibi nedenler de eklenirse ¢alisma stiresi yiiksek

olan bireylerin is doyumunun daha yliksek olmasi beklenir.48

1.3.6. Calisanin Kisiligi

Bireyler arasinda biyolojik ve fizyolojik a¢idan benzerlikler bulunsa da her bireye 6zgiin
onlarin kimligi ve benligi haline gelen tutumlari vardir. Birbirleriyle uyum halinde olan ya da
iletisim sorunlar1 yasayan bireyler arasindaki olumlu ya da olumsuz etkilesim meslek hayatina

yansimaktadir.

Bu itibarla ¢evreye uyum saglamakta giicliik ceken, isi hakkinda olumsuz tavirlar takinan
kimselerin mesleki doyumsuzluk gosterdikleri belirtilmektedir. Ayrica zeka diizeyi ile meslek
doyumu arasinda onemli bir iliski olmadig1 fakat yapilan isin zeka diizeyine uygunlugu ele

alindiginda, zekadnin da is doyumunda 6nemli bir etken oldugu belirtilmektedir.4?

47 1zgar, Endiistri ve Orgiit Psikolojisi, 150.

48 Mersin, Din Gorevlilerinde Mesleki Doyum, 23.

49 Berna Musal, Pratisyen Hekimlerde Mesleki Doyumu Etkileyen Faktérlerin Belirlenmesi, (Izmir: Dokuz Eyliil
Universitesi, Tip Fakiiltesi, Uzmanlik Tezi, 1992), 6.
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1.4. Mesleki Doyumu Etkileyen Cevresel Etmenler

Calismamizin bu bolimiinde ¢alisanlarin mesleki doyumunu etkileyebilecek birtakim ¢evresel
faktorler ele alinmistir. Calisan insanlarin tutumlarina bakildiginda is doyumlarini etkileyen
kisisel, cevresel ve duygusal birgok etken bulunmaktadir. Hizla gelisen ve degisen sosyal cevre
ve imkanlar zamanla mesleki doyumu etkileyebilecek farkli nedenleri, farkli anlayislari,
gereksinimleri veya sira dis1 durumlari ortaya ¢ikabilmektedir. Bunun bir neticesi olarak da
bireylerin mesleki doyumlarini etkileyebilecek etmenler de cesitlenmektedir. Arastirma
alanimizla ilgili olarak yaptigimiz incelemelerde genel anlamda is doyumunu etkileyen énemli

faktorleri su sekilde siralayabiliriz:

1.4.1. Ucret

Ucret, ¢alisanlarin isten elde ettigi faydadir. Yapilan ise veya hizmete karsi iicret almak,
insanlarin yasamak i¢in, yasam standartlarin1 arttirmak, ihtiyaglarini karsilayabilmek i¢in
olmazsa olmaz amaglarindan biridir. Ucret ile saglanan maddi refah ve iyi bir gelir diizeyi hayat
kalitesini dogrudan etkileyecegi icin bu faktor ¢calisanlarin mesleki doyumunu ve ise bakisini
da etkileyecektir. Diger yandan {icret kisinin hem ekonomik ihtiya¢larini karsilamakta hem de

sosyal cevre icerisinde statii ve sayginlik kazanmasinda rol oynamaktadir.50

Is verenler agisindan bakildiginda calisanlarin yasi, egitim diizeyi, meslegin zorlugu, mesleki
beceri, yapilan islerin 6nemi, meslek hayatindaki gesitli riskler, gérevin ylikledigi sorumluluk,
tecriibe ve hizmet siiresi gibi birtakim degiskenler {icretlendirmede g6z Oniinde
bulundurulmal ve miimkiin oldukga iicret dagiiminda esitlik saglanmalidir. Is tecriibesine
sahip calisanlara istenilen diizeyde c¢alismasina katki saglamak meslegine bakisini olumlu

yonde artirmak icin hak edilen ticret 6denmeli ve sosyal haklar verilmelidir.

Calisan bireyler agisindan iicret kavrami ise, yapilan arastirmalara bakildiginda mesleki
doyumu etkileyen temel etmenler arasinda yer almaktadir. Oyle ki, calisanin aldig1 ticretin
yapilan ise oranla yeterlilik diizeyi, calisma performansini ve is verimini de etkileyen faktorler
arasindadir. Yeterli licret 6denen ¢alisanin ise karsi tutumu dolayisiyla is doyumu yasamasi
gozlemlenmekte iken, yetersiz licret ise ¢alisanin verimini, ise bakisini ve doyumunu olumsuz

etkilemektedir.51

1.4.2. Calisma sartlari

50 Aykag, Mobbing, Oznel lyi Olus ve Mesleki Doyum: Psikolojik Danismanlar Uzerine Bir Calisma, 38.
51 Hiiseyin Ozgen vd., Insan Kaynaklari Yénetimi, (Adana: Nobel Yayinlari, 2001), 333.
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Is hayatina dahil olan bireylerin bulunduklar1 ¢alisma ortaminin fiziksel kosullari, is
verimliligini ve mesleki doyumu etkileyen faktorlerdendir. Fiziki sartlarin iyilestirilmesi
calisanlarin moral ve motivasyonunu ylikseltecek ve neticede ¢alisanin calistigi kurumla ve is
yeriyle biitiinlesmesini saglayacak, bu da dogal olarak is doyumunu kolaylastiracaktir.52 Bunun
yani sira ¢alisma ortaminin elverissizligi, gliriiltiilii ortamlar, sagliksiz mekanlar da ¢alisanlarin

is doyumunu olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Is yerlerindeki gerekli giivenlik tedbirlerinin alinmasi da mesleki doyuma katki sunmaktadir.
Arastirmalara gore mesleki doyum ile is glivenligi arasinda ¢alisanlar bakimindan bir paralellik
so6z konusudur. Is giivenliginin saglandign ve giivenligin yiiksek diizeyde oldugu calisma
sahalarinda calisanlar kendilerini glivende hissetmekte dolayisiyla performanslari da olumlu
yonde degismektedir. Bu tarz bir calisma ortami calisanin motivasyonunu olumlu etkilerken

yoneticilerin de is ortaminda etkilerini arttirmaktadir.53

1.4.3. Isin 6zelligi

Calisanlarin tercih ettikleri meslekle ilgili olarak yeteneklerini gosterebilecekleri, basarili
olabileceklerini diisiindiikleri alanlarda faaliyet gostermeleri onlar1 mutlu eder. Ayni1 zamanda
calisanlar mesleki becerilerini sergileyebilecekleri firsatlarin olusmasindan da memnun
olurlar. Gerek kamuda gerekse 6zel sektorde calisanlar 6grenim durumunu yiikseltme,
yaraticiligini ve becerilerini ortaya koyabilme, degisken bir¢ok farkli unsurlar, is yiiki, ise giris
cikis saat araliklari, meslegin verdigi sorumluluk gibi faktorler calisanlarda mesleki doyumu

veya mesleki doyumsuzluk durumlarini olusturmaktadir.54

Sosyal hayatin 6nemli bir parcasi olan ¢alisanlarin meslek doyumlarina etki eden faktérlerden
birisi de ayn1 isyerinde bulunan calisanlarin uyum ve ahenk icerisinde bulunmalaridir. Meslek
grubunun sayica biiyiik veya kiiciik olmasi, hiyerarsik iliskilerdeki olumlu tutumlarinda
mesleki doyuma etkisi arastirmalarda ortaya konmaktadir.55 Bununla beraber grup halinde
calisma gerektiren is kollarinda ¢alisanlar arasinda tam bir uyum olmasi da gerekir. Aksi halde

calisanin basarisiz olma durumu s6z konusu olabilir.

Mesleki doyumsuzlugu sebep olan dis etmenlerin birisi de is paylasimindaki belirsizliklerdir.
Calisanlarin is boliimii konusundaki diizensizlikleri, sorumluluk alaniyla ilgili yeterli bilgiye

sahip olmamalar1 ve isteki hedeflerin yeterli diizeyde belirlenmemesi calisan bireyde

52 Egriboyun, Cok Faktérlii Liderlik Uygulamalar ve Is Doyumu, 136.

53 ()zgen vd., Insan Kaynaklari Yénetimi, 334.

54 Egriboyun, Cok Faktérlii Liderlik Uygulamalar ve Is Doyumu, 38.

55 Musal, Pratisyen Hekimlerde Mesleki doyumu Etkileyen Faktérlerin Belirlenmesi, 8.
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psikolojik gerilim, giivensizlik, kendini faydali bulmama duygusunu olusturur ki bu da mesleki

doyumsuzluga sebep olabilir.56

1.4.4. Terfi

Bir iste calisan ve meslek sahibi olan bireyler yaptiklar islerde basarili olmak ve o iste
ilerlemek, gelismek, ylikselmek isterler. Ayrica bir meslek kolunda terfi imkanlarinin
bulunmasi o meslegi tercih etmeye yonelik ilgiyi de artirmaktadir. Calisanlarin islerindeki
basarisinin bir neticesi olarak terfi edebilecegini bilmesi mesleklerindeki duyuma olumlu

yonde katki sunacaktir.57

Is yerindeki bu gibi yiikselme imkanlari calisanin kendisini kanitlamasina, 6z giiven
kazanmasina, takdir gérmesine firsat verir. Ayrica terfi, gorevde ytlikselme ve kariyer sahibi
olmanin anlamy, kisiden kisiye degisir. Kimi calisanlara gére bu imkan daha fazla kazang elde
etme, verilen emek ve 6zverinin karsilig1 veya is yerinde hiyerarsik bir konum elde etme

anlamina gelmektedir.58

1.4.5. Yoneticilerin yaklasimi

Kurum idarecilerinin ¢alisanlari yonetme bicimi ve onlara yaklasimi, mesleki doyumu
etkileyen en 6nemli dissal unsurlardandir. Bu itibarla idarecilerin, isverenlerin, ¢alisanlar ile
iletisim halinde olmasi, gerek is yerindeki sorunlara gerekse kisisel problemlere duyarl
olmasi, sorunlara ¢o6ziim odakli yaklasmasi, genel olarak tim g¢alisanlara ayni olciide
yaklasmasi, idarecilerin vaatlerindeki gerceklik, insan kaynagini etkileyebilecek hususlarda
calisanlarin tekliflerine acik olmak istenen bir durumdur. Netice itibariyle tiim bunlar

calisanlarin mesleki doyumlarina olumlu bir katki sunmaktadir.5?

Is veren ve calisanlarin birbirleriyle uyum icerisinde calisabilmeleri icin karsilikli olarak hak
ve sorumluluklara 6zen gostermeleri gerekmektedir. Otoriter liderlik tarzinin disinda tercih
edilen bir tutumla ¢alisanlarla yapilacak rehberlik faaliyetleri is doyumunu artirmakta, siki bir
disiplin rejimiyle hareket edildiginde ise mesleki doyumsuzluklarin kendini gosterecegi

anlasilmaktadir.60

56 Aydin, Mersin Belediye Sinirlart Icinde Calisan Ebelerin Mesleki Doyumu, 19-20.

57 Aykag, Mobbing, Oznel lyi Olus ve Mesleki Doyum: Psikolojik Danismanlar Uzerine Bir Calisma 38.
58 ()zgen vd., Insan Kaynaklari Yénetimi, 335.

59 Aykag, Mobbing, Oznel lyi Olus ve Mesleki Doyum: Psikolojik Danismanlar Uzerine Bir Calisma 38.
60 Aydin, Mersin Belediye Sinirlari Icinde Calisan Ebelerin Mesleki Doyumu, 24.
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1.5. is Doyumsuzlugunun Sonuglari

Calisanlarin meslegi ile ilgili sergiledigi olumlu diisiince, yaklasim ve tutumlar is doyumunu;
olumsuz diisiince ve tavirlari ise is doyumsuzlugunu ifade eder. Calisanlarin yapmakta oldugu
isten elde ettigi mesleki doyum, onlarin hayatin1 dogrudan etkilemektedir. is doyumsuzluklar
ile ilgili yapilan calismalarda, mesleki doyum diizeyinin diisiik olmasi ile personel degisim hizi,
istenen performansin diismesi, azalmasi ve ise devamsizlik arasinda bir bag bulunmaktadir.
Yapilan calismalarda personel degisim hizinin tek sebebinin mesleki doyumsuzluk olmadigi,
farkli is imkanlarinin artmasinin da is degistirme sebepleri arasinda goriilmeye baslamigtir.61

Isverenler agisindan ¢alisanlarin disiplini, koordinesi ve isteki performanslari islerin
stirdiiriilebilirligi bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Calisanlarin bulunduklar1 kurumlarda
kendilerini mutsuz hissetmeleri diger calisanlari da olumsuz etkilemekte onlarinda is
motivasyonunu, ¢alisma temposunu diisiirmektedir. Bu da ¢alisanin tiikenmislik seviyesine

geldigini gostermektedir.62

Buna karsin ¢alisanlarin mesleki doyumlari ile isyerlerinde yasadiklar stres ve depresyonu
inceleyen calismalarda is doyumu yiiksek olanlarin daha az stres yasadiklar1 ve depresyona
daha az girdikleri goriilmektedir. Yine ayni sekilde is doyumunu saglayan, meslegi ile
biitiinlesen ¢alisanlarin, is doyumunu saglayamayan c¢alisanlara goére ruhsal ve bedensel

anlamda daha saglikli oldugunu da séyleyebiliriz.63

Mesleki doyum genel olarak is hayatin1 ve biitlin meslek dallarini etkiledigi gibi din
gorevlilerini de etkiler. Bu itibarla isteki doyumsuzluk problemi sadece Diyanet Isleri
Bagkanlhigini degil tiim kurumlar ve bireyleri de ilgilendiren bir mesele olabilmektedir. Isteki
doyumsuzluk, uzmanlik gerektiren bir meslek olarak icra edilen din gorevliligi agisindan pek
cok sorunu beraberinde getirmektedir. Din gorevlisi ile hizmet sundugu toplumun tim
bilesenleri arasindaki iletisim ve etkilesimin zarar gormesi, manevi boyutu haiz olan meslege
kars1 duyarsizlasma, din gorevliligi meslegini belirli is saatlerine mahsus kilip 6zveriden uzak
hareket etme, hedefsizlik, amaclardan uzaklasma, kendini gelistirmekten kaginma gibi is
doyumsuzlugunun sebep olacagi problemleri siralayabiliriz. S6z konusu problemlere neden
olan etkenlerden kurtulmak da ancak din gorevlilerinin mesleki doyumsuzluk diizeylerinin

belirlenmesi ile miimkiin olabilir.64

61 Yesim Tiirkoz, “Ozel Bir Saglik Kurulusunda Ise ve Kuruma Yénelik Tutum Arastirmas1”, Hacettepe Saglik Idaresi
Dergisi 5/3 (Haziran 2003), 63-91.

62 Mersin, Din Gérevlilerinde Mesleki Doyum, 29.

83 Efeoglu, G.E. ve Ozgen, H. Ila¢ Sektériinde Bir Arastirma: Is-Aile Yasam Catigmasinin Is Stresi, Is Doyumu Orgiitsel
Baghlik Uzerindeki Etkileri. C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (2007). 16 (2): 242.

64 Ebubekir Ciim, Din Gérevlilerinde Mesleki Doyum Korgan Ilcesi Ornegi, (Amasya: Amasya Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Yiiksek Lisans Tezi, 2019), 19.
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1.6. Diyanet Isleri Baskanlig1 Calisanlar1 Olarak Din Gérevlileri

Toplumlari etkileyen ve tarihi koklere sahip olan din olgusu énceden oldugu gibi bugiin de
insanlig1 dogrudan veya dolayl olarak ilgilendirmektedir. Bu y6niiyle din olgusu hayatin asli
unsurlarindan birisidir. Bunun bir neticesi olarak tarih boyunca dini olmayan ya da bu olgudan

tamamen uzak kalan bir topluluga rastlanmamistir.65

Bir dine mensup olma o dinin ibadetlerini yapma temel insan egilimlerinden olmasinin yani
sira herhangi bir dine inanmadiklarini ifade edenlerin durumu ise sadece bir istisnadan
ibarettir. Din kavraminin a¢iklanmasinda bir¢ok bakis acisina rastlanmakta ve bu ¢alisma
baglaminda dinin sosyolojik a¢idan tanimlanmasi 6énem tasimaktadir. Dini sosyolojik ve
toplumsal yonden ele alan Durkheim dini, emir ve yasaklari iceren inang¢ ve pratiklerden
olusmus bir sistem olarak tanimlamaktadir.66 islam bilginleri ise dinin tarifini Kur’an-1 ve
temel IslAam inanclarini esas alarak yapmustir. Ciircani “Dini; Peygamberin Allah’ tan vahiy
yoluyla alip bildirdigi gercekleri akil sahiplerini benimsemeye ¢agirdigi ilahi kanun, M. Hamdi
Yazir ise “akil sahiplerini hayir ve nimete sevk eden bir yol, bir kanun” seklinde dini

tanimladiklarini gérmekteyiz.67

Tiirkiye Cumhuriyeti’'nin dini yapisinin %99’2’sini Miisliimanlar olusturmaktadir.¢8 Dolayisiyla
sosyal devlet olma prensibi geregi islam dinini anlatma, din alaninda toplumu aydinlatma ve
buna bagl islemleri yiiriitme amaciyla anayasal idare yapisi igerisinde Diyanet Isleri Baskanhg1

kurulmustur.

3 Mart 1924’te kurulan Diyanet Isleri Bakanligi, Cumhuriyet tarihinin koklii kurumlarindan
olan Diyanetin anayasal dayanagin1 1982 Anayasasinin 136. Maddesi olusturur. Soyle ifade
edilir: “Genel idare icinde yer alan Diyanet Isleri Baskanligy, laiklik ilkesi dogrultusunda, biitiin
siyasi goriis ve diisiiniislerin disinda kalarak ve milletce dayanisma ve biitiinlesmeyi amag

edinerek, 6zel kanununda gosterilen gorevleri yerine getirir.”69

Diyanet isleri Bagkanliginin gérevi 1965 yilinda c¢ikarilan 6zel kanunla su sekilde ortaya
konulmugtur: “Islam Dininin inanglari, ibadet ve ahlak esaslar ile ilgili isleri yiiriitmek, din
konusunda toplumu aydinlatmak ve ibadet yerlerini yonetmek {izere; Basbakanliga bagh
Diyanet Isleri Baskanligi kurulmustur.”7° Ilgili anayasa maddesi ve 6zel kanunda deginildigi
lizere toplumu din konusunda aydinlatma ve din islerini yiiriitme gorevi Diyanet Isleri

Baskanligina verilmistir.

65 Abdiilkerim Bahadir, Insanin Anlam Arayisive Din, 1. Bask, (istanbul: Insan Yayinlari, 2002), 137.

66 Emile Durkheim, Dini Hayatin ilkel Bicimleri, cev. Fuat Aydin (Istanbul: Atac Yayinlari, 2005), 61.

67 Giinay Tiimer, “Din”, Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi (Erisim 13 Ocak 2024)

68 Diyanet Isleri Baskanlig, Tiirkiyede Dini Hayat Aragtirmasi, (Ankara: 2014)

69 Anayasa, Resmi Gazete 17863, (09.11.1982), Kanun No. 136.

70 Diyanet Isleri Baskanlig1 Kurulus ve Gérevleri Hakkinda Kanun, Resmi Gazete 12038, (22.06.1965), Kanun No.
633, md. 1.
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Kurumsal olarak din islerinden sorumlu olan Diyanet'in hem fiili olarak hem de temsil etme
yoniiyle bu faaliyeti dogrudan yiiriiten din gorevlileri vardir. Bu goérevlilerin kimler oldugu
ilgili mevzuatta: “Din gorevlileri: Bas vaiz, uzman vaiz, vaiz, murakip, Kur’an kursu bas
Ogreticisi, Kur'an kursu uzman 06greticisi, Kur’an kursu 6greticisi ve cami gorevlilerini, ifade
eder”’! seklinde yer almaktadir. Diyanet Isleri Bagkanligindaki diger kadrolara oranla sayisi
fazla olan imam Hatip, miiezzin kayyim ve Kuran kursu 6greticileri toplum nezdinde din
hizmeti sunan hoca, imam ve s6zii dinlenir, giivenilir bir sahis olarak kabul gérmektedir. Ayrica
biiytik sehirlerden en kii¢lik yerlesim birimlerine varincaya kadar din islerini ytlriitmek lizere

toplumla her zaman iletisim halinde olmaktadirlar.

Hem ulusal hem de uluslararasi toplumda yasanan sosyo-kiiltiirel degisimler, insanlarin arayis,
beklenti ve yonelimleri, cevap bulamadiklari sorulari, zihinsel olarak bosluklarin olusmasina
sebep olmus, dine yonelimi artirmistir. Boyle bir durumun ortaya ¢ikmasiyla Diyanet Isleri
Baskanligi’'nin yiiklendigi sorumlulugun biiyiikliigii ortaya c¢ikmakta ve kurumdan

beklentilerde artmaktadir.”2

Bu itibarla Diyanet isleri Baskanhigi cami merkezli ve cami disi din hizmetleri faaliyetlerinde
cesitliligi artirmis, bu alanlarda din hizmeti sunacak personelin egitim ve yeterlilikleri i¢in
gerekli olan hazirliklar yapilmistir. Bu anlamda toplumu din konusunda aydinlatma
dusiincesiyle her tiirli imkandan faydalanilmis ve kitle iletisimin 6énemli organlarindan olan
radyo ve televizyon yayinlarina ve iceriginin cesitlenmesine yonelik faaliyetlere baslanmistir.
Bu alanda ¢ocuklara y6nelik hazirlanan televizyon programlari ve basili yayinlarda 6nemli yer
tutmaktadir. Genglere yonelik faaliyetler, cami bulusmalari, hastane ve 6grenci yurtlarinda
sunulan manevi rehberlik faaliyetleri, engellilere yonelik calismalar, bagimlilikla miicadele
calismalari, hiikiimli ve tutuklulara yonelik calismalar, gogmenlere, mevsimlik iscilere yonelik
calismalar, ihtida ve cenaze hizmetleri din gorevlileri tarafindan yerine getirilen

gorevlerdendir.”3

1.6.1. Diyanet akademisi

Diyanet Akademisi Baskanligi, 6zellikle din hizmetleri ve yaygin din egitimi sahasinda
Baskanliga, istenilen niteliklere sahip personel yetistirme hedefiyle kurulan bir birimdir.
Gelisen ve degisen sartlar, Tirkiye'de ortadgretim ve yliksekogretim diizeyinde din egitimi ve
Ogretiminde nicelik ve niteliksel gelismeler, toplumun standartlari yliksek din hizmetine
duydugu ihtiyac, Islam diinyasinda yasanan diisiinsel ve siyasi gelismeler din egitimi ve din

hizmeti sunan personelin yetistirilme siireclerine yeniden egilmeyi ve bu konuda yeni

71 Diyanet isleri Baskanhig1 Gérev ve Calisma Yonetmeligi, md. 3 /f

72 Ahmet Dogru, Din Gérevlilerinin Hizmet Alanlar ve Problemleri Kayseri Ilinde Gérev Yapan Vaizler Uzerine
Sosyolojik Bir Inceleme, (Sivas: Cumhuriyet Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2008), 15.

73 15.12.2020 tarihli Diyanet isleri Baskanlig1 Din Hizmetleri Uygulama Genelgesi
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paradigmalar ortaya koymayi gerektirmistir. Din hizmetlerinin kapsaminin cami i¢i kadar
belki cami dis1 alanda daha baskin hale gelmesi; yaygin din egitiminin muhatap kitlesinin
arasina okul oncesi yas grubu ile engelli, miilteci ve yetiskinlerin dahil olmas1 bu alanlarda
gorev alacak personelin koklii ve sistematik bir egitimden gecmesini zorunlu hale getirmistir.
Buradan hareketle Baskanliga bagh baska kurumlarda da 6rnekleri bulunan bir akademinin
kurulmasina yonelik calismalara baslandi. Bagkanligin ilgili birimlerinde akademinin misyonu,
kurumsal yapisi, statiisii, gorevleri ile ilgili miizakereler yapilmis ve s6z konusu 7383 nolu
Diyanet Akademisi Kanunu 24.03.2022 tarih, 31788 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak

yururliige girmistir.7+

Diyanet Akademisi Bagskanliginin kurulmasi ile birlikte yurt dis1 misafir kursiyerler ile mahalli
din gorevlilerinin Diyanet Akademisi'ndeki egitimleri icin yasal dayanak olusturuldu.
Baskanlik¢a merkez ve tasra teskilatlarinda yapilan her tiir ve diizeydeki egitimler tek cati
altinda birlestirildi. Miiezzin kayyim, imam hatip, Kur’an kursu 6greticisi ve vaiz olarak gorev
yapacaklar icin 6 ay ile 3 y1l arasinda meslek dncesi egitim zorunlulugu getirilmis ve yasal bir
alt yapiya kavusturulmustur.’s Ayrica Diyanet akademisinin ilk mezunlar1 2024 yili mart ay1

itibariyle gorevlerine baslamistir.

Din hizmeti sunma noktasinda istenilen niteliklere sahip personel yetistirme amaciyla kurulan
Diyanet Akademisi diinyada yasanan yeni gelisme ve degisimleri akademide yetisen din
gorevlileri araciligiyla daha da yakindan takip etmektedir. Kurumsal amaglar dogrultusunda
yetistirilen din gorevlilerinin ayni amagla mesleklerini icra etmeleri hem din gorevlisi olarak
kendilerini hem de kurumsal olarak Diyanet Akademisini istenen hedefe ulastiracaktir. Cesitli
mesleki sinavlardan gecerek Akademide 6grenim goren adaylarin isteyerek bu meslegi tercih
ettiklerini gozlemlemekteyiz. Meslek seciminde istekli olma, isi sevme, kabiliyetlerin ise
uygunlugu gibi etkenler yapilan iste basarili olmaya ve neticede mesleki duyuma ulasmaya
katki sunmaktadir. Bu itibarla Diyanet Akademisinin hedefleri dogrultusunda egitim alip din
gorevlisi olarak meslege baslayacak kisilerin mesleki doyumlarinin yiiksek diizeyde olacagini

diisiinmekteyiz.

1.6.2. Din gorevlilerinde mesleki doyumu etkileyen faktorler

Diger meslek gruplarinda oldugu gibi din gorevlilerinin de mesleki doyumlarini, is
performanslarini etkileyen cok cesitli faktorler vardir. Bu faktorler diger meslek gruplarinda
goriilen genel sorunlarin yani sira din hizmeti ylriiten ¢alisanlara ait sorunlar da
olabilmektedir. Din gorevlilerinin mesleki doyumlarini etkileyen faktorlere bakildiginda

calisanin Kisisel 6zellikleri ve cevresel etkiler 6n plana ¢ikmaktadir. Genel bir ifadeyle calisma

74 Diyanet Isleri Bagskanlig1 Kurulus Ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile Devlet Memurlar1 Kanununda Ve 375 Sayili
Kanun Hikmiinde Kararnamede Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Kanun No. 7383, Kabul Tarihi: 16/3/2022
75 Diyanet Isleri Bagkanlig1 (DiB), “Diyanet Akademisi Baskanhg1”, (Erisim 2 Ocak 2024).
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sartlari, yapilan isin niteligi, zor veya kolay bir is olmasi1 ¢evresel etkilerdir. Calisanlarin
bireysel 6zellikleri farklilik arz ettigi gibi cevresel etkilerde farklilik arz eder. Calisanlarin karsi
karsiya kaldiklar1 bu durum da mesleki doyumu olumlu ya da olumsuz olarak
etkileyebilmektedir.76

Din gorevlisi ve din gorevliligi kavrami, toplumsal yapi igerisinde uzmanlik gerektiren,
toplumca 6nder olma vasfi ytiklenen, yine toplum icinde is bolimii neticesinde ortaya ¢ikip
anlam kazanan bir kavramdir. Bu yonleriyle din goérevlilerinin ve diger ¢alisanlarin sosyolojik,
ekonomik, psikolojik bir¢cok sorunlari vardir. Yine bu sorunlar toplumlara ve kisilere gore
farkliik gosterebilir, bu sorunlar insan kaynakli veya cevresel etkilerden kaynakl
olabilmektedir.”” Din gorevlilerin mesleki doyumlarini etkileyen ¢ok farkli sorunlarin
olabileceginden so6z etmistik. Bu etkiler diger etmenlerle iliskili olabilecegi gibi tamamen
digerlerinden bagimsiz bir etkisi de olabilmektedir. Ornegin, ekonomik nedenler itibar
sorununda etkili olabilmektedir. Ayni sekilde, bu iki faktér din gorevlisinin meslegi

benimsememe ve mesleki doyumsuzluk sorununa yol agan nedenlerden biri de olabilir.78

Diger yandan din gorevlilerinin hizmet sahasi sadece camilerle sinirli olmayip, toplumun biitiin
kesimlerini de kapsamaktadir. Din gorevlisi kisilerin dogumundan 6liimiine kadar her zaman
onlarin yanlarinda olmaktadirlar. Sadece cami icerisindeki din hizmetiyle ilgilenip, cami
disinda yasanan seylere uzak kalan din gorevlilerinin ideal din gorevlisi modeli

olusturmadiklari ve toplum nazarinda itibar problemi yasadiklari bilinen bir gercektir.7®

Din gorevlileri icin kimi zaman meslegin kendisinden kaynakli olumsuz durumlar, kimi zaman
ve durumlarda ise muhatap kitle ile yani cemaatle kurulan iliskiler din gorevlileri i¢in problem
olabilmektedir. Din gorevlilerinin mesleki doyumlarini iizerinde etkili olan bu olumsuz
durumlar zaman zaman daha biiylik problemlerin ortaya ¢ikmasina da sebep olabilmektedir.
Diger meslek dallarinda oldugu gibi din hizmetleri sinifinda calisanlar da ¢cevreyle, kurum ve
kuruluslarla iletisim halindedir. Idari olarak bagh olunan kaymakamlik ve valilikler, Diyanet
isleri baskanligi, hizmet sunulan cami cemaati, sosyal ¢cevre ve kendisini takip eden kamuoyu
ile siirekli iletisim ve etkilesim halindedir.80

Din gorevlilerinin istenen hizmeti gerceklestirebilmeleri i¢in, gorev yapmalarini engelleyen ya
da kisitlayan etkenlerin bilinmesi, bu olumsuz etkenlerin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir.

Ayrica din gorevlilerinin calismalarini engelleyen mesleki problemlerin bilinmesi, alinacak

76 Halil Can Karatas, Beyoglu licesinde Calisan Bireylerin Aylhk Kazanclari, Calisma Siireleri ve Yillik Izinlerinin
Depresyon ve Mesleki Doyum Uzerine Etkisi, 26.

77 Ramazan Buyrukeu, “Din Gérevlilerinin Problemleri ve Coziimii ile Ilgili Gériis ve Teklifler”, Siileyman Demirel
Universitesi [lahiyat Fakiiltesi Dergisi, 3 (Mayis 1996): 76-113.

78 Abdullah Harun Gorak, Din Gérevlilerinin Verimliligini Engelleyen Psiko-Sosyal Etkenler: Istanbul Ornegi, (Istanbul:
Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2010), 48-49.

79 Nurettin Kiiciik, Din Gérevlilerinin Mesleki Yeterlilikleri [le Mesleki Tutum Ve Motivasyonlar Arasindaki [liskinin
Incelenmesi Karabiik Ili Ornegji, (Samsun: On Dokuz Mayis Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,
2010), 20.

80 Costu, “Din Gorevlilerinde Mesleki Doyum: Corum Il Merkezi Ornegi”, 13.
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tedbirlerin 6nceligini tespit etmede de yardimci olabilir.8! Bu nedenle din gorevlilerinin is
doyumlari, bekledikleri, sosyoekonomik durumlari, motivasyonlari, din gorevlilerine
toplumun bakisi, toplumun beklentisi, toplum iligkileri, bu iliskilerde ortaya ¢ikan sorunlar gibi

bir¢cok konuda saha arastirmalarina ihtiya¢ duyulmaktadir.82

Din goérevlilerinin sorunlan cercevesinde ele alinan konularin Diyanet Isleri Baskanhgin
tamamen kapsadigini, s6z konusu sorunlarin her din gorevlisi icin genel bir problem oldugunu
soylemek sosyal bilimlerin esaslar1 bakimindan dogru olmadiginin bilinmesi gerekmektedir.
Bahsi gecen bu problemler, herkes icin gecerli olmamakla birlikte, genel olarak bir¢ok din

gorevlisinin yasadig1 birtakim problemler olarak bilinmeli ve bu acidan degerlendirilmelidir.83

1.6.2.1. Maas Faktorti

Ucret ve maas konusu tek bagina motive arac olarak degerlendirildiginde basar1 ve takdir
edilme gibi i¢sel etkilere oranla zayif bir motive edici etki olarak goriilmektedir. Bunun yani
sira Ucret, kurumla ilgili bir degeri basarinin maddi bir gdstergesini ve calisanlar igin
yonetimsel bir meseleyi ifade eder. Cogu arastirmacinin diisiincesi mesleki doyumla ticret
arasinda oldukga diisiik bir korelasyon oldugu yoniindedir.8* Diger taraftan Elzerey, licret ile
mesleki doyum arasinda siki bir iliskinin var oldugunu, calisanlarin harcadigi emek
karsiliginda alacagi licretin 6nemli bir etken oldugunu, emeginin karsiligini istedigi diizeyde
alamayan bireylerin mesleki doyumlarinin azaldigini netice itibariyle kurumlarin sundugu

hizmetteki verimi diistirdiiglinii ifade etmektedir.8>

Diger calisanlarda oldugu gibi din gorevlileri arasinda da iicret ve buna bagh olarak dile
getirilen 6zliikk hakki, problem olarak en ¢ok iizerinde durulan etkenlerden birisi olarak ele
alinmaktayken Diyanet Isleri Baskanliginin 2010 yilinda hazirladig: teskilat kanunu ile din
gorevlilerinin maasla ilgili beklentileri istenen seviyeye ulasmistir.8¢ Bunun yani sira din
gorevlilerinin mesleki doyumunu etkileyen faktorler arasinda zikredilen maas durumu 2010
yilindan once yapilan din gorevlilerinin mesleki doyumlarina dair g¢alismalarda ciddi bir
problem olarak ortaya ¢ikmakta ve bu problemin sebebi olarak ise Diyanet Isleri Baskanliginin

teskilat yasasinin bulunmayisi gosterilmektedir.8?

81 Koyli, “Din Gérevlilerinin Mesleki Problemleri” 211.

82 Mevliit Kaya - Bayramali Naziroglu, “Din Gorevlilerinin Mesleki Tutum ve Motivasyonlarini Etkileyen Bazi
Faktorler” 25.

83 Mersin, Din Gérevlilerinde Mesleki Doyum, 38.

84 Birol Giilnar, Orgiitlerde Iletisim ve Is Doyumu, (Konya: Literatiirk Yayinevi, 2007), 166.

85 Adil Elzerey, Din Gorevlilerinin Mesleki Doyum Diizeylerinin Motivasyon Diizeylerine Etkisi, (Ankara: Ankara
Yildirim Beyazit Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, Yiiksek Lisans Tezi, 2021), 35.

86 Diyanet Isleri Bagkanhgi Kurulug Ve Gorevleri Hakkinda Kanun, 6002, 01.07.2010

87 Mersin, Din Gorevlilerinde Mesleki Doyum, 38.
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Resmi tatillerde dini ve milli bayramlarda ¢alismak zorunda olan din goérevlileri bu durumdan
memnun olmamaktadirlar. Diger memurlar tatil yaparken din gorevlilerinin tatil giinlerinde
calisiyor olmasi onlarin motivasyonlarini olumsuz yonde etki etmektedir. Mesleki doyumu
olumsuz etkileyen bir problem olarak ele aldigimiz bu durum, ¢alismay1 yaptigimiz donemde
katilimcilar tarafindan bir sorun olarak agik¢a dile getirilmemistir. Yakin bir zamanda ¢6ziime
kavusturulmus olan resmi tatillerde calisma problemi, sunulan hizmeti aksamamak kaydiyla
din gorevlileri dini ve milli bayramlarda idari izinli sayilmis, bu gilinlerde ¢alismak isteyen din
gorevlilerine ise ayrica mesai licreti 6denmesi yoluna gidilmistir.88 Ozellikle son zamanda
cikartilan ek gosterge yasasi ile din gorevlileri diger kamu ¢alisanlari ile maas noktasinda esit

seviyeye gelmislerdir.8?

1.6.2.2. Lojman ve Ikamet Faktorii

Meslegi geregi, yasamis oldugu mekanlardan farkl yerlerde ikamet etmek zorunda kalan kamu
gorevlileri icin kalacagi yeni bir ev bulmak oldukca zor olmaktadir. Ayni zorlugu din gorevlileri
de yasamaktadir. Din gorevlileri acisindan diger bir problem ise isyeri ile ikamet edilen yerin
birbirine olan uzaklhigidir. Imam hatip ve miiezzinler belirli araliklarla giinde bes defa isyeri
olan cami ve mescitlerde bulunmak zorundadirlar. Bu sebeple her giin gorev yerine birkag kez
gidip gelmek din gorevlileri acisindan bircok probleme neden olmaktadir. Ayrica bu etken din
gorevlilerini goérev yaptiklarn yerin etrafinda ikamet etmelerini gerektirmektedir.?®¢ Din
gorevlilerinin motivasyonunu olumsuz olarak etkileyen bu durum kendilerine tahsis edilen

lojmanlarin yapilmasiyla ¢6ziime kavusabilir.

Din gorevlilerinin mesleki doyumunu olumsuz yonde etkileyen lojman ve ikamet problemine
bagli olarak gelisen diger sorunlar ise saglik ve gilivenlik gibi dnemli hususlardir. Biitliin
bunlarda netice olarak kimi zaman goérevin aksamasina, is veriminin diismesine, din gorevlisi

ile cemaat arasindaki iliskinin bozulmasina neden olabilmektedir.9?

Calismamizda gozlemledigimiz lizere ikamet problemi olmayan, lojmani elverisli olan cami ve
mescitlerin ilk atama ya da naklen atama yoluyla gelecek din gorevlilerince 6ncelikli olarak
tercih edildigi, kdylerdeki lojmanlarin bakiminin yetersiz veya elverissiz olmasi ise tercih
edilmeme sebebi olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Diger taraftan 6zellikle koylerdeki
cami lojmanlarinin dizenlenmesi ve elverisli hale getirilmesi miiftiiliiklerce kéy halkindan

talep edilmektedir.

88 Kamu Gérevlilerinin Geneline ve Hizmet Kollarina Yénelik Mali Ve Sosyal Haklara iliskin 2016 ve 2017 Yillarini
Kapsayan 3. Dénem Toplu Sézlesme, 10. Béliim Diyanet ve Vakif Hizmet Koluna iliskin Toplu Sézlesme, Md. 1 ve 8.
8 Devlet Memurlar1 Kanunu ile Bazi Kanunlarda ve 375 Sayih Kanun Hikmiinde Kararnamede Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun Kanun No 7417 Kabul Tarihi 1.7.2022

%0 Mersin, Din Gérevlilerinde Mesleki Doyum, 39.

91 Buyrukgu, “Din Gorevlilerinin Problemleri ve Céziimii ile ilgili Gériis ve Teklifler”,112.
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Din gorevlisi olarak gorev yaptigimiz sehir ve kdylerde lojmanlarin elverissiz olmasi bizimde
mesleki doyumumuzu, is motivasyonumuzu etkileyen énemli bir unsur olarak karsimiza
cikmaktaydi. Genel bir degerlendirme yaptigimizda bugiin bile lojman sorununun tam olarak

¢ozlime kavusturuldugu sdylenememektedir.

1.6.2.3. Cemaatle Iletisim Faktorii

Din gorevlilerinin hitap ettigi cevrenin durumu, egitim ve kiiltiir seviyesi, yine hitap edilen bu
cevrenin degiskenligi din gorevlilerinin mesleki doyumunu etkileyen bir problem olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Din hizmeti alan muhataplarin egitim durumlari, kiiltiirel birikimleri,
yaslar1 gibi bir¢ok faktér sunulan hizmetin niteligini etkiledigi gibi bu hizmeti sunan din

gorevlilerini de etkilemektedir.

Bazi hallerde muhatapla iletisimin etkili sekilde gerceklesmesini engelleyen faktorler
olabilmektedir. Bu engeller, kaynak durumundaki konusmacidan ortaya ¢ikabilecegi gibi alici
durumundaki muhataplardan da kaynaklanabilmektedir. Muhatap kitlenin beklentilerine ve
glinlimiiz diinyasinin ihtiyaglarina uygun olarak din hizmeti sunabilmek icin cami merkezli
halkla iliskilerde karsilasilan iletisim engellerinin din gorevlileri ve cami cemaati tarafindan

farkli perspektiflerden degerlendirilmesi biiyiik bir 6neme sahiptir.92

Muhatap olunan kitleyle uzun zaman geciren Din goérevlileri, onlar1 tiim yénleriyle tanima
imkani bulur. Bu bakimdan din goérevlisi toplumun icerisinde etkisiyle var olan kisilerdir.93
Bununla birlikte muhataplarla olan iliskide etkin olan yine din goérevlisidir. Muhataplarin
dogumuyla birlikte baslayan dini merasimlerden hayatin diger evrelerinde devam eden tiim
etkinliklerde yer almaktadir. Bu agidan bakildiginda din gorevlisinin yeri sadece cami degil,

biitiin hayatin kendisidir.%*

Muhatap kitlenin profiline bakildiginda, yas ortalamalarinin yiiksek oldugu, camilerde bulunan
kisilerin belli bir yas ortalamasinin tizerinde oldugu ve degisime kapali kisiler oldugu kanaati
olusturmaktadir. Bu durumdaki muhataplar, din gorevlisinin hizmetleri acisindan kolaylik
saglamadig gibi sabit fikirlerinden hareketle din gorevlisini yerli yersiz elestirme yoluna
gitmektedir. Bunun neticesi olarak din gorevlisi sadece belli rittielleri yerine getiren, siirekli
ayni seyleri tekrarlayan bir calisan konumuna diismekte ve din gorevlisi tek diize bir hayat

yasamaktadir.?s

92 Erdogan Aksoy, “Cami Egitimi ve Cami Baglantili Halkla iliskilerde iletisim Engelleri”, Bartin Universitesi Islami
Ilimler Fakiiltesi Dergisi, 1/1 (Mart 2014): 21-47.

93 Hayrettin Giil, Sosyokiiltiirel Acidan Din Gérevlilerinin Toplumdaki Imaji Kayseri/Kocasinan Ornegi, (Kayseri:
Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2007), 22.

94 Mehmet Yilgin, Din Egitimi Acisindan Din Gérevlilerinin Mesleki Yeterlilikleri ve Cemaatle Olan fliskileri”, (Samsun:
On Dokuz May1s Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 1997), 43.

9> Mersin, Din Gorevlilerinde Mesleki Doyum, 47.
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Bayanlara yonelik olarak ag¢ilan Kur’an kurslarindaki muhatap kitledeki durumu camilerdeki
profilinden ¢ok farkli degildir. Kursa gelen 68rencilerin zihinsel durumlari, algilamalari Kur’an
kursu 6greticilerinin mesleki motivasyon ve tatminleri iizerinde etkili olabilmektedir. Diger
calisanlarda oldugu gibi din gorevlisi de emeklerinin karsiligini almak ister. Degisim ve
doniistimii gordiiglinde mutlu olur. Diger yandan emeklerinin karsiligini muhataplarinda
goremeyen, onlarin duyarsiz oldugunu hisseden, sundugu bilgileri karsisindakinin
algilayamadigini goren 6greticinin yasadig1 hayal kirikligi, mesleki doyumu iizerinde olumsuz

bir etki meydana getirebilmektedir.%¢

1.6.2.4. izin Kullanma Faktorii

Din hizmetlerinin bazi kritik mesleklerde oldugu gibi siireklilik gerektiren bir tarafi vardir. Bu
stirekliligi saglamak ise din gorevlileri agisindan problemlere ve stres yasamalarina neden
olmaktadir. Diger ¢alisanlarin dini ve milli bayramlarda resmi tatilde olduklari, hafta sonu tatili
yaptiklar1 zamanlarda din gorevlileri tatil yapmamakta, izin kullanmakta sorun
yasamaktadirlar. Bu sorunun temel sebeplerinden birisi din gorevlisinin izinli oldugu
zamanlarda onun yerini mesleki olarak dolduracak, hizmetin devamini saglayacak kisilerin
bulunamayisidir. Ciinkii bu gorev siireklilik gerektirir. Siireklilik saglanmadig1 takdirde ise
daha farkli sorunlar meydana gelmektedir. Birden fazla gorevlisi olan camilerde izin kullanma
problemi din gorevlileri arasinda bir plan dahilinde ¢éziime kavusturulurken sadece bir kisinin
gorevli oldugu cami ve mescitlerde izin kullanmak biiylik bir sorun olarak karsimiza

cikmaktadir.

Din gorevlileri icin kapsami tam olarak belirlenmis bir ¢alisma saati ve programi tayin
edilmemistir. Mevsimlere ve aylara gore siirekli degisen namaz vakitleri, din gorevlilerine
farkli zamanlarda ¢alisma zorunlulugu dogurur. Din goérevlilerinin ¢alistig1 bu vakitlerde ise
diger kamu goérevlileri cogu zaman calismamaktadir. Ozellikle yaz déneminde din gorevlileri
yaz kuran kurslarinda gorev aldiklarinda, dini giin ve gecelerde 6zellikle ramazan ayinda
zorunlu haller disinda izin kullanmalarina Diyanet isleri baskanligi tarafindan izin

verilmemektedir.97

Din hizmeti, 6nemi geregi devamlilik arz eden bir meslek dalidir. Bu meslegi icra eden din
gorevlilerinin mesleki doyumlarina katki saglamasi ve motivasyonlarinin artirilmasi amaciyla
izin haklarini kullanmalar1 gerekmektedir. Biraz 6nce acikladigimiz sebeplerden dolayi
kisitlida olsa din gorevlileri izin kullanmaktadirlar. Yapilan birtakim yasal diizenlemelerle
resmi tatillerde calismak durumunda olan din gérevlilerine, idareye gerekli bilgilendirmeleri

yaptiklar taktirde resmi tatil giinlerinde idari izin kullanma veya resmi tatilde calisma

%6 Mersin, Din Gérevlilerinde Mesleki Doyum, 48.
97 Diyanet Isleri Bagkanhgi Gorev Ve Calisma Yénetmeligi, Md.47. a
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karsiliginda fazla c¢alisma flicreti 6denmesi seklinde diizenleme yapilmistir.98 Yapilan bu
diizenlemeler istenilen zamanda izin hakkinin kullanilamamasindan kaynaklanan sorunlara

belli bir 6l¢lide ¢6ziim sunmaktadir.

1.6.2.5. idare Ile Ilgili Yasanan Problemler Faktérii

Diyanet Isleri bagkanhgini il ve ilgelerde miiftiiler temsil etmektedir. Ayn1 zamanda miiftiiler
din hizmetleri sinifinin sorumlusu ve idarecisidir.9® Cami ve mescitlerinde Kur'an kurslarinda
din hizmetini ytriiten goérevliler din hizmetleri sinifin1 temsil ederken bu meslegi planlayip
denetleyen, organize eden yonetimsel birimler ise genel idari hizmetler olarak ifade
edilmektedir.

Calisan bireyler, yonetimin calisanlar arasinda hakkaniyetli davranmasini ve adaleti
gozetmelerini isterler. Bu isteklerine karsi farkli bir muamele ile karsilastiklarinda ya da boyle
bir diisiince tasidiklarinda motivasyonlar diiser ve idareye karsi bir kiiskiinliik meydana
gelebilir. Buna benzer problemler onlarin is doyumunu olumsuz yonde etkiler. Ayni sekilde
idarecilerin suclu onlara ceza mekanizmasini isletmesi ayni sekilde 6diillendirme yoluna

gitmesi din gorevlilerinin isine karsi bakislarini 6nemli 6l¢iide etkiler.100

Din gorevlilerinin ortaya koydugu basarilarinin gériilmeyisi, idare tarafindan taltif edilmemesi
farkli bir problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Begenilmek takdir gormek 6viilmek temel
insan ihtiyag¢larindandir.101 insanlar faydali ya da ses getiren dikkat ¢eken bir is yaptiklarinda
karsi taraftan olumlu seyler duymak isterler. Ciinkii olumlu tepkiler onlar: yaptiklari ise bagh
kalmalarina ve doyuma ulasmalarina sebep olur. Ayni sekilde iistii konumunda olan idarecilere
kolaylikla ulasan, yasadigi problemleri ilk elden aktarabilen din gorevlileri kendilerini glivende
hisseder ve degerli olduklarini fark ederler. Bu da onlarin motivasyonlarina olumlu katki

saglar.

Sosyal hayatin her zaman icinde yer alan din gérevlileri bu durumun bazen dezavantajlarini
yasarlar. Kimi zaman hi¢ hak etmedikleri birtakim ithamlarla kars1 karsiya gelebilmektedirler.
Bu gibi durumlar o6zellikle se¢cim zamanlarinda muhtarlik ¢ekismelerinde kendini
gostermektedir. Boyle durumlarda idarecilerin kendilerine sahip ¢ikmalarini istemektedirler.
Idarecilerin bu gibi durumlar karsisindaki tavirlan ise kurumsal aidiyeti etkileyen bir

gercektir.102

98 Kamu Gorevlilerinin Geneline Ve Hizmet Kollarina Yénelik Mali Ve Sosyal Haklara iliskin 2016 Ve 2017 Yillarim
Kapsayan 3 Dénem Toplu Sézlesme, 10. Boliim Diyanet Ve Vakif Hizmet Koluna iligkin Toplu Sézlesme, Md. 1 ve 8.
9 Diyanet Isleri Bagkanhig1 Gérev Ve Calisma Yénetmeligi, Md. 29.

100 Mersin, Din Gérevlilerinde Mesleki Doyum, 42.

101 Ciiceloglu, insan ve Davranisi, 236.

102 Dagcl, Kirsal Kesimde Gérev Yapan Din Gérevlilerinin Sorunlart -Aksehir, llgin Ve Doganhisar Ornegi, 91-92.
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Hiyerarsik catismalar diger calisanlar arasinda yasandigi gibi din gorevlileri arasinda da
yasanabilmekte ve istenmeyen sosyal iliski zaaflarina neden olmaktadir. Din gérevlileri,
buradaki aciklamalara gore yonetilenler islerdeki eksiklik ve problemlerden, is birliginin
saglanamamasindan dogan sorunlardan onemli Ol¢iide rahatsiz olurlar. Calisma hayatinda
ortaya cikan bu problemler lzerinde 6nemle durulmasi gereken sosyal bir gercek olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.103

1.6.2.6. Meslektaslarla Yasanan Iletisim Faktorii

Binlerce insanin bir arada yasadigi sehirler bircok farkl kiiltiiriin bulusup etkilesim halinde
oldugu heterojen bir sahadir. Bu bakimdan sehirler toplumsal yapilarin, kiltiirel zenginliklerin
ve ¢ok farkl kimliklerin bulusup yer edindigi bir havzadir.104 Farkl kiltiirlerin bulundugu
topluluklarda olumlu etkilesimler meydana gelebilecegi gibi bazi olumsuz etkilesimler de
ortaya cikabilmektedir. s hayati ise olumlu ya da olumsuz etkilesimlerin yogun olarak
gorildigu yerlerden birisidir. Diger mesleklerde oldugu gibi din gorevlileri de birbirlerinden

etkilenmekte olumlu veya olumsuz edinimler elde etmektedirler.

Gorev yapilan yerin sehir merkezi ya da koy gibi kirsalda yer almasi, etkilesim ve iletisimde
onemli rol oynamaktadir. Niiffusu az olan yerlerde din gorevlisi sayis1 ve cesitliligi de az
olmakta, sehir merkezlerine gore bu durum daha sinirh bir etkilesim imkani saglamaktadir.
Diger yandan sehir merkezlerinde yasayan din gorevlileri, sehrin sundugu kolay ulasim
imkanlar, kiiltiirel etkinlikler, konferans ve seminerler, kisisel gelisime katki sunan kurslar
gibi etkenlerle meslektaslariyla bir araya gelme imkani bulabilmektedirler. Bu imkanlara
ulasmada zorluk yasayan din gorevlileri ayn1 zamanda meslektaslarindan uzak kalmakta ve

mesleki olarak yalnizlik hissedebilmektedirler.

Meslektaslar arasindaki etkilesim ve iletisimin olusmasina imkan saglayan bu faktorlerin
yaninda olumsuz iliskilerin dogmasina neden olacak kisisel sorunlarin varhigl da
gozlemlenmektedir. Kisisel ¢ikarlar, menfaatler, dini yap1 ve organizasyonlar, dini temsil ve
dini yasayistaki farkli tutumlar, ortak mesleki amaglarin olusturulamamasi, 6én planda olma
duygusu, bazi dini uygulamalardan menfaat saglanmasi ve meslegi temsil etmedeki eksiklikler

din gorevlileri arasinda iletisim sorunlarina sebep olan etkenlerdendir.105

Yukarida ifade edilen etkenlerden hareketle din gorevlileri arasinda yasanabilecek sorunlar,
Kkisisel catismalar mesleki doyumlarina, ise bakislarina olumsuz yonde etki etmekle beraber bu
catismalarin cemaate yansimasi, halk tarafindan hissedilmesi durumunda ise din gérevlisinin

itibar kaybetmesine neden oldugu gézlemlenmektedir. Ayni durum yaygin egitim veren Kuran

103 Buyrukgu, Din Gérevlilerinin Problemleri ve Goziimii ile Ilgili Gériis ve Teklifler, 113.
104 Dagcl, Kirsal Kesimde Gérev Yapan Din Gérevlilerinin Sorunlart -Aksehir, Ilgin Ve Doganhisar Ornegi, 92.
105 Buyrukgu, Din Gérevlilerinin Problemleri ve Goziimii ile Ilgili Gériis ve Teklifler, 113.
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kurslarinda gorev yapan din gorevlileri i¢in de s6z konusu olmaktadir. Meslektaslar arasindaki
uyumsuzluk ve kisisel catismalar, din hizmetinin yiiriitiilmesini ve basarisini olumsuz olarak
etkilemektedir. Diger yandan meslektaslarla iletisimin gii¢lii olduguy, is béliimiiniin yapildigi,
amag birliginin saglandigi cami ve Kuran kurslarinda verimin arttigi, calisanlarin ise islerini

benimsedigi goriilmektedir.

Din gorevlilerinin katildig1 sosyal faaliyetler, diyanet vakfinin yurt icinde ve yurt disinda
yaptig1 organizasyonlar, ¢esitli yardim kuruluslar1 ve sendikal faaliyetler meslektaslarla
iletisimi, is birligini ve kurumsal aidiyeti giiclendirmektedir. Bu faaliyetlerle din gorevlilerinin
birbirleriyle iletisim imkani sagladigi gézlemlenmekle birlikte farkli sendikal yaklasim ve
olusumlar din gorevlileri arasinda fikirsel catismalara ve kisisel problemlerin yasanmasina

sebep olmaktadir.

1.6.2.7. Sosyal Cevrede Itibar ve Deger Gorme Faktorii

Meslek gruplar1 6nemlerine gore toplum tarafindan itibar goriip sayginlik kazanir. Meslek
sahipleri toplumun kendilerine vermis olduklar1 bu degerle 6énemli bir statii elde edip
taninirlar. Biitiin bunlarla toplumun ihtiyacini karsilarlar. Toplumun zorunlu ihtiyaclarini

karsilama ise meslege ayr1 bir deger de katmaktadir.106

Toplum nezdinde din gorevliligi “hoca ve imam” ismiyle itibarli bir konumdadir. imamlarin
camide namaz kildirdig1 mihrap i¢in “peygamber makami1”, yapilan meslegin bizzat kendisine
ise “peygamber meslegi” ifadeleri yaygin olarak kullanilmaktadir. Din gorevlileri kazandiklari
bu itibarla insanlarin sevingli veya kederli her hallerinde yanlarinda bir rehber olarak yer
almaktadirlar. Yeni dogan ¢ocuklara ad verme merasimlerindeki dini usullerin icrasinda,
stinnet térenlerinde, evlilik gibi 6nemli faaliyetlerde, nikah islemlerinde, cenaze ve taziyelerde,
anlasmazliklarin giderilmesinde ve bunun gibi bircok durumda kendisine basvurulan kisi cogu
zaman din gorevlileri olmustur. Bunun yani sira din gorevlileri memur olmasi nedeniyle
bulundugu her alanda ayrica devletini de temsil etmekte, genel idare tarafindan verilen
gorevleri yerine getirmektedir. Ornegin tilkemizde ciddi sekilde hissedilen pandemi siirecinde
din gorevlileri ihtiya¢ sahiplerine ulasmada valilik ve kaymakamliklar tarafindan olusturulan
vefa destek gruplarinda aktif olarak gorev almislardir.197 Yine din gorevlileri 6 Subat 2023
yilinda yasanan depremde AFAD ve Tirkiye Diyanet Vakfi goniillisii olarak sahada
bulunmuslardir.108 Dogal afet donemlerinde insanlarin dini algilar1 daha canli olmaktadir.
Goniillii olarak yer aldigimiz bu donemlerde afetzedelerin yaninda yer almanin, onlara destek

vermenin, yakinlarini kaybetmis olanlara cenaze hizmeti ile manevi rehberlik destegi

106 Corak, Din Gérevlilerinin Verimliligini Engelleyen Psiko-Sosyal Etkenler: istanbul Ornegi. 51.

107 Resmi Kayitlara Gore.

108 Miiftiiliikk Kayitlarina Gore. https://tdv.org/tr-TR/vakfimiz-gonulluleri-ve-140-bin-din-gorevlisi-ile-iyilik-icin-
seferber-olduk/
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sunmanin onlar iizerindeki olumlu etkisine, din gérevlisinin yapici roliine sahit olmaktayiz.
Bununla birlikte gorev yaptifl1 c¢evreye uyum saglaylp cemaatiyle yakinlik kuran din
gorevlilerinin hizmet sundugu cevre tarafindan kolaylikla kabullenildigi ve itibar gérdugi,
bunun aksine ice kapali, ¢ekingen bir tutum sergileyen gorevlilerin ise cemaatiyle

biitiinlesmesinin uzun zaman aldigin1 gézlemlemekteyiz.

Toplumun yapilan meslege verdigi ehemmiyet o meslegin degerini belirlemektedir. Bunun
yaninda bir meslegin itibarinin artmasinda ya da itibarinin azalmasinda meslegi icra edenlerin
de biiyiik roliiniin oldugu diistintilmektedir. Yapilan isin halk nezdindeki karsilig1 nispetinde
calisanlar islerine anlamlar ytliklemekte, sonug olarak yapilan isi 6ziimseyip doyum almakta ve

isinde faydal olmaktadirlar.109

Din olgusu ve 6zelde din gorevlisi toplum nazarinda degerli bir konumda bulunmaktadir. Kimi
nedenlerden dolay1 din gorevlisinin layik oldugu degeri goremedigi algis1 olusmaktadir.
Yapilan bazi ¢alismalarda din gorevlilerinin itibar sorunlari genel olarak diger kamu
calisanlariyla ayni 6zliikk haklarina sahip olmadiklari, din gorevlilerinin sadece cenaze islerinde
gorev alan, diger zamanlarda kendisine ihtiya¢ duyulmayan bir konuma itildigi, asil amaci olan
din konusunda halki aydinlatma fonksiyonunun geri planda kaldig1 seklinde ifade
edilmektedir.110

Diger yandan medya, dizi ve filmler yoluyla olusturulan din goérevlisi imaji bu meslegin
sayginhiginin azalmasina sebep olmaktadir. Din adami daha c¢ok bilinen adiyla imam profili,
cogu zaman egitime, yeniliklere karsi duran, gelisimi istemeyen, cogu zaman kiiltiirel yonii
gelismemis, yemeyi i¢meyi seven, falciik yapan, para diiskiinii bir profille ortaya
konulmaktadir. Ortaya konan bu kétii Imaj diger baz1 mesleklerde goriinse bile din gorevlisi

tizerinde olusturdugu olumsuz etki kadar yikict olmamigtir.111

Din gorevlisinin sayginliginin azalmasina sebep olan diger bir husus da hangi maksatla olursa
olsun ticari faaliyetlerde bulunmasidir. Imam roliiniin yaninda sergilenen ticari faaliyetler
imam cemaat iliskisinin disina cikarak satici miisteri iliskisine dontismektedir. Ayn1 zamanda
asli gorevini yapmakta aksakliklara da neden olmaktadir. Biitiin bunlar toplum nazarinda din
gorevlisinin itibarin1 azaltmaktadir. Yine ayni yaklasimla dini merasimlerin icrasinda maddi

bir beklenti icinde bulunmakta ayni itibar sorununa neden olmaktadir.112

Sekiilerlesme de din gorevlilerinin deger gérememe nedenlerinden biri olarak zikredilebilir.
Dini, hayatin disinda goren bu yaklasimda din gorevlisinin de bir itibar1 olmayacaktir. Diger
taraftan GENAR'1n Diyanet Isleri Bagkanhg icin Tiirkiye genelinde 27 ilde 18 yas ve iizeri 2 bin

109 Ahmet Hamdi Karahan, Tiirk Toplumunda Imam Imaji, (Istanbul Ornegi), (Istanbul: Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Yiiksek Lisans Tezi, 2008), 76.

110 Corak, Din Gorevlilerinin Verimliligini Engelleyen Psiko-Sosyal Etkenler: istanbul Ornegi. 52.

111 Fikret Karaman, “Din Gérevlileri ve Sosyal Hayat”, Diyanet Aylik Dergi, Ekim 2007, S.202, 27.

112 Mersin, Din Gérevlilerinde Mesleki Doyum, 39-40
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500 kisi ile gorisiilerek hazirladig1 saha ¢alismasi ile Tiirkiye’de Diyanet algisi arastirilmis,
arastirmada Diyanet hizmetlerinin kamuoyu tarafindan nasil degerlendirildigi ortaya
konulmustur. Bu hizmetleri “Cok yeterli” ve “Yeterli” bulanlarin toplam1 %47’dir. “Yetersiz” ve
“Cok yetersiz” bulanlarin toplami ise %26,8'dir. 5 lizerinden DiB’in hizmetlerini yeterli
bulanlarin ortalamasi 3,25’dir ki bu da bu oranin ortalama olarak %65’e tekabiil ettigini
gostermektedir. Yapilan bu arastirma sonuglarina gore Diyanetin kamuoyu imaji1 gérece olarak
olumludur. Zira katihmcilar arasinda Diyanet hakkinda olumlu diisiinenlerin ortalamasi 5
tizerinden 3,29’dur ki bu da yaklasik %70’lik bir orana tekabiil etmektedir. Entelektiiel
cevrelerde camilerdeki din gorevlilerine yonelik elestirel ve olumsuz tutum yaygnlikla
bilinmektedir. Yapilan bu arastirma, bu yarginin tersine, toplumda din gorevlilerine dair
olumlu alginin oldukca yiiksek oldugunu ortaya koyuyor. Ortaya konan bu algi daha da
gelistirilebilir olsa da arastirmaya katilanlar arasinda din gorevlilerine yonelik olumlu alginin
%60'1n Uzerinde olmasi dikkat cekicidir. Yine Diyanetin 4-6 yas grubu c¢ocuklara din ve
degerler egitimi vermesini olumlu bulanlarin oraninin olduke¢a yiiksek oldugu séylenebilir.
Boyle bir egitimi dogru bulanlar %62 gibi oldukc¢a yiiksek bir orana sahip iken buna karsi
cikanlarin oranmi sadece %?21,4’tlir. 15 Temmuz'dan sonra ortaya c¢ikan tartismalar
cercevesinden bakildiginda Tiirk toplumunun dini egitimi Diyanet'ten alma egilimi ortaya

cikiyor gibi goziikiiyor.113

Arastirmada da deginildigi ilizere din egitimi alma ve dini bilgiye ulasmada halkin din
gorevlisine giivendigi degerlendirilmektedir. Bu giiven ve itibar gelisimine Diyanetin medya

yoluyla gerceklestirdigi din hizmeti faaliyetleri biiyiik katki saglamaktadir.

Sonuc olarak din goérevlisinin itibarini dahada artiracak etkenler olarak sunlar zikredebiliriz:
Din gorevlisi mesleginin gerektirdigi donanima sahip olmalidir. Durusu ve meslek imajiyla
ornek bir din gérevlisi gayesi tasimalidir. Din hizmetini sadece belirli bir mekanda degil ihtiyag
duyulan her yerde sunmaya gayret etmelidir. Diger taraftan herhangi bir gruplasmaya meydan
vermeyecek sekilde biitiin halki kucaklamali, sosyal ve kiiltiirel olarak hitap ettigi ¢evrenin

gerisinde kalmamali ve glindemi takip etmelidir.114

1.6.2.8. Mesleki Yeterlik Faktora

Hizla gelisen modern diinyanin gereksinimlerinden biri de kuskusuz bu gelisime entegre
olmus calisanlardir. Calisanlarin is hayatinin gerekleriyle donanmis olmasi da bu bakimdan
onemlidir. Calisma hayati denince akla ilk gelen konulardan birisi de yeterlilik kavramidir.
Calisanlarin meslekleri ile ilgili yapmalar1 gerekenleri kurumun amaglarina, temel ilkelerine

uygun bir sekilde yerine getirebilmesi icin lazim olan bilgi, tutum ve kazanimlar: ifade

113 https:/ /www.yenisafak.com/yazarlar/ihsan-aktas/turkiyede-din-ve-diyanet-algisi-4619016
114 Hamdi Uygun, “Halktaki Din Adami imaji ve Din Gérevlilerinden Beklentileri”, (Yiiksek Lisans Tezi, On Dokuz
Mayis Universitesi, 1992), 63.
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etmektedir. Mesleki yeterlilik kavrami ise, mesleki bakimdan icra edilen bir meslegin, sanatin
ve gorevin hedeflenen seviyeye uygun olarak yerine getirilebilmesi icin ¢alisanlarin tasimasi
gereken vasiflarini ifade etmektedir.115 Bu itibarla glinlimiizde zorunlu bir hal alan mesleklerde
uzmanlasma ve is boliimii din gorevlisi icin de s6z konusu olmaktadir. Ayni sekilde mesleki
yeterlilik din hizmetlerinde gorev alip uzmanlasacak ¢alisanlarda 6zenle tizerinde durulmasi
gereken temel konulardandir. Bu sebeple, meslegin gerektirdigi vasiflar1 tasiyabilmesi

meslegin ulasmak istedigi amaclar1 bakimindan oldukg¢a énemlidir.116
Din goérevlilerinde mesleki yeterlilik

Diyanet Isleri Baskanlhigl biinyesinde faaliyet gosteren din goérevlileri, aldiklar1 mesleki
egitimlerle din hizmeti gorevini yerine getirmektedirler. Farkl alanlarda din hizmeti sunan
baskanlik, gorevlilerinin mesleki yeterliliklerini, meslegin geregi olarak sahip olmalari zorunlu
olan vasiflar1 belirlemistir.11? Bu itibarla din hizmeti sunan gorevlinin, toplumun din
konusundaki ihtiyaclarina gerektigi kadar cevap verememesi yanlis bilgilerin ve hurafelerin
yayllmasina neden olacaktir. Bu nedenle din hizmetlerini yliriitenlerin temel alan bilgisi
yaninda iletisim, genel kiiltiir, egitim-6gretim gibi alanlarda da bazi bilgi ve becerilere sahip
olmasi, her gecen giin daha ¢ok hissedilen bir ihtiya¢c durumundadir. Bu ihtiyacin karsilanmasi
hizmetin verimini ve kalitesini artiracaktir. Dolayisiyla bu konu, Diyanet Isleri Baskanligi'nin

tizerinde dnemle durdugu bir meseledir.

Bireylerin iletisim ve teknoloji alanindaki gelismeler sonucu hayat standardinin yiikselmesi,
toplumun beklentilerinin farklilasmasi vb. hususlar din hizmetlerinin kalitesinin artirilmasini
gerekli kilmaktadir. Din hizmetini Diyanet Isleri Baskanligi'nin personeli olarak yiiriiten din
gorevlilerinin, gorevlerini yerine getirmek i¢in sahip olmalar1 gereken yeterlilikleri, "Temel
Yeterlilikler", "Ozel Yeterlilikler” ve Genel Kiiltiir Yeterlilikleri” olmak iizere {i¢c baslik altinda
toplanmistir. Ayrica belirlenen yeterlikler, degismez nitelikler olarak goriilmemektedir. Stireg
icinde ihtiyaclar, imkdn ve kosullara bagh olarak mevcut yeterliklerden bazilari ortadan
kalkabilecek, bazilar1 degisebilecek veya bunlara yenileri eklenebilecektir. Bu baglamda
belirlenen yeterliklerin, personelin yetistirilmesi, istihdamu ile ilgili biitlin taraflarin goriis ve

onerileri dogrultusunda daha da yetkin bir hale getirilebilecegi goriisii benimsenmistir.
Bugiiniin insaninin ihtiya¢ duydugu din hizmetini sunabilmek;
v Mesleki bilgi donanimina sahip,

v Bu bilgiyi ¢agin imkanlari ile gelistirebilen,

115 Mehmet Sisman, Ogretmenlige Giris, PegemA Yay., 4. Baski, Ankara, 2002, 8.

116 jbrahim Turan, (2013). Din Gérevlilerinin Mesleki Yeterlilikleri. Din Bilimleri Akademik Arastirma Dergisi, 13/1,
29.
"https://hukukmusavirligi.diyanet.gov.tr/Documents/Diyanet%20%C4%B0%C5%9Fleri%20Ba%C5%9Fkanl%
C4%B1%C4%9F%C4%B1%20Personel%20Yeterlikleri.pdf
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v Gorevinde etkin bigimde uygulayabilen,

v Meslek ahlakina sahip ve davranislariyla 6rnek olan,

v Toplumu din konusunda aydinlatan,

v Mesleginin gerektirdigi dini pratikleri uygulayan,

v Tiirk tarihini, kilttirtini kavramis, evrensel ve demokratik degerlerle donanmus,
v Insan haklarina saygili, yasadigi cevreye duyarly,

v Bilgiyi deneyimlerine gore yorumlayip, sosyal ve kiiltiirel baglam icinde kullanan ve problem

¢cOzen,
v Sosyal katilim becerileri gelismis; hak ve sorumluluklarini bilen,

v Sosyal yasamda, etkin, tretken, uzlastiric1.'®8 din gorevlileri yetistirmekle miimkiin

olabilecektir.

Bu itibarla Diyanet isleri Baskanligi biinyesinde gérev yapmaya hazirlanan ve yapan
personelin gorevlerini daha etkin bigimde yerine getirebilmeleri icin sahip olmalar1 gereken
yeterliklerin/niteliklerin belirlenmis olmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Ciinkt Din gérevlisinin,
cami i¢cinde ve disinda Miisliimanlara sunulan genel din hizmetleri ve toplumun her kesimine
yonelik olarak genellikle Kuran kursu ve camilerde verilen yaygin din egitiminin ana
faktoriiniin din gorevlisi oldugu ortadadir. Din gorevlisi, toplumun tiimiiyle, hemen hemen her
mekanda huzurevlerinden 6grenci yurtlarina ve cezaevlerine kadar din hizmeti ulastiran,
iletisim halinde bulunan, dini meselelerde danismanlik yapan, bu konularda gerektiginde etkin
olarak destek veren kisidir. Din gorevlisinin toplum i¢indeki 6zel konumu dikkate alindiginda,
meslegine dair sahip olmasi gereken vasiflari ve mesleki yeterliliklerinin, topluma sunulan din
hizmeti siireclerinin aktif sekilde devam ettirilmesinde son derece Onemli oldugunu

gormekteyiz.119

1.6.2.9. Mesleki Tiikenmislik Faktori

Insan émriiniin biiyiik bir kismi is hayati icerisinde gecmektedir. Dolayisiyla calisanlar bireysel
ve cevresel bir¢ok faktorden etkilenmektedir. Meslek hayati icerisinde karsilasilan

olumsuzluklar ayn1 zamanda Kkisinin meslek disindaki yasantisini da etkilemektedir. Bu

18https://hukukmusavirligi.diyanet.gov.tr/Documents/Diyanet%20%C4%B0%C5%9Fleri%20Ba%C5%9Fkanl%
C4%B1%C4%9F%C4%B1%20Personel%20Yeterlikleri.pdf

119 Kiiciik, N. Din Gérevlilerinin Mesleki Yeterlilikleri ile Mesleki Tutum Ve Motivasyonlar1 Arasindaki iliskinin
Incelenmesi Karabiik ili Ornegi, 31.
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olumsuz etkiler bireyin is hayatinda veriminin azalmasina neden oldugu gibi uzun vadede

tiilkenmiglik icerisine girmesine de yol acabilmektedir.

Tilikenmislik kavrami ilk defa 1974 yilinda kullanilmaya baslanmis, bu kavramin etkilerine dair
bircok calisma yapilmistir. Freudenberger'e gore “mesleksel otizm” seklinde adlandirilan
tiikkenmislik, “basarisiz olma, yipranma, enerji ve giiciin azalmasi veya tatmin edilemeyen istek
neticesinde bireyin i¢ kaynaklarinda meydana gelen tiilkenme durumu”120 seklinde veya daha
genel bir ifade ile “is hayatinda yasanan giiglikler” ile ilgili bir kavram olarak ifade
edilmektedir.121

Mesleki tiikenmislikle ilgili yapilan tanimlarda tiikenmislige etki eden faktorlerin genellikle
bireysel ve kurumsal etkiler oldugu goriilmektedir. Bireysel etkilerin neler olduguna
bakildiginda, ¢alisanlarin cinsiyeti, yasi, kisilik yapisi, meslekle ilgili idealleri, beklentileri,
talepleri ve bu bireysel taleplerin gercege uygun olup olmamasi seklinde siralanabilir. isyeri
ile ilgili olarak ise, mesleki egitimdeki yetersizlikler, calisma sartlarinin uygunsuz olmas,
¢alisma rollerinin ve sinirlarinin belirtilmemis olmasi, hak edilen {icretin alinamamasi, 6dil ve
ceza sistemindeki dengesizlikler, yonetimsel sorunlar, hitap edilen ¢evrenin tutumlari, calisma
arkadaslariyla ilgili olumsuz tutumlar soylenebilir. Calisanlarin kisisel ve kurumsal olumsuz
etkilerden kaynakli olarak yasadigi bunalimlarla bas edememesi tiikenmislige sebep

olabilmektedir.122

Literatiire baktigimizda tiikenmislikle ilgili bircok farkli tanimlarin yapilmasinin yani sira
tiikkenmislikle ilgili modellerin gelistirildigi de goriilmektedir. Bu modeller: Golembiewski
Tiikenmislik Modeli, Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli, Pines Tiikenmislik Modeli,
Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli, Meier Tiikenmislik Modeli ve Maslach Tiikenmislik
Modelidir. Biz burada sadece mesleki tiikenmislik ile ilgili siklikla kullanip benimsenen
Chiristina Maslach tarafindan gelistirilen ve li¢ boyutlu tiikenmislik modeli olarak bilinen bu

modele yer verecegiz.

Maslach olusturdugu bu modelinde tiikkenmisligi: “Isi geregi yogun sekilde duygusal taleplere
maruz kalan ve siirekli diger insanlarla yiiz ylize calismak durumunda bulunan bireylerde
goriilen fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, ¢aresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan
ise, hayata ve diger insanlara karsi olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan bir sendrom”

olarak ifade etmektedir.123 Dolayisiyla bu modelde tiikenmislik, birbirleriyle iliskili olmak

120 Freudenberger, H.J, Staff Burnouat, Journal of Social Issues, 1974, 159.

121 Sema Polatgl, Tiikenmiglik Sendromu ve Tiikenmiglik Sendromuna Etki Eden Faktérler (Gaziosmanpasa Universitesi
Akademik Personeli Uzerine Bir Analiz), (Tokat: Gaziosmanpasa Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek
Lisans Tezi, (2007). 21.

122 yasir Yusuf Tunel, Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Ogretmenlerinin Mesleki Tiikenmislik Durumlarinin incelenmesi,
(Amasya: Amasya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, Yiiksek Lisans Tezi, 2023), 8.

123 Maslach, C., & Jackson, S. (1981). The Measurement of Experienced Burnout. Journal of Organizational Behavior,
2,99.
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lizere “Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1” gibi ti¢ farkl gosterge ile karsimiza

cikmaktadir.

Calisma hayatinda bir problem olarak karsimiza ¢ikan tiikenmislik, ¢alisanlarin calistiklari
mekanlardan kaynakli strese neden olabilecek durumlara kars1 gosterdigi ilk tepki duygusal
tilkenme ile baglamaktadir. Strese sebep olacak etkilerle zarar géren calisan, bunlara ragmen
meslegi devam ettirebilme diistincesiyle diger calisanlarla mesafeli bir iliski rolii secerek
duyarsizlasma silirecine dahil olabilmektedir. Duyarsizlasma stirecindeki ¢alisan; mesleki
bilgisini, mesleki becerilerini ve gercekte yapmak istediklerini gerceklestiremedigini
diisiinerek bu defada kendisini mesleki olarak yetersiz hissedebilmektedir. Neticede bu siire¢
calisanin bireysel basarisini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. S6z konusu bu modelde
goriildiigii lizere duygusal tiikenmislik ile baslayan tiikkenmislik siireci duyarsizlasmayi
beraberinde getirmekte, duyarsizlasma da ¢alisanlarin kisisel basarisini etkileyerek yetersizlik

hissine neden olmaktadir.124

1.6.2.9.1. Din Gorevlilerinde Mesleki Tiikenmislik

Din gorevlileri ve bir meslek dali olarak din gorevliligi diger mesleklerle karsilastirildiginda,
toplum zihnine yansimasi bakimindan énemli bir yerde olup diger calisanlara ve meslek
gruplarina nispeten daha etkin bir role sahip oldugu goriilmektedir. Meslegin ve bu meslekte
calisanlarin toplum nezdinde itibar gérmesinin temel nedeni toplumun dini duyarlilig1 ve din
adamlarina olan giiven duygusudur. insan hayatinin 6énemli safhalarinda yer alan din
gorevlileri vatandaslarin kolaylikla ulasabildikleri bir danisman, manevi bir rehber, sikintilarin
paylasildigi bir arkadas olarak toplum igerisinde hep yer almistir. Biitiin bu etkilesim toplumun
din gorevlisine olan itimadin1 gostermektedir. Dolayisiyla toplumla din gorevlisi arasinda
yasanan bu olumlu yaklasim meslegini 6zenle icra eden din gorevlisine 6nemli katkilar
sunmaktadir. Buna karsin kendisini yetersiz bulan, meslegini kisisel sebeplerle stirdiirmek
zorunda kalan din gorevlileri meslegini verimli bir sekilde icra edememektedirler. Bu gibi
yetersizlikler toplumun din goérevlisine olan bakisini olumsuz yonde etkilemektedir. Toplum
hayatinin tiimiini etkileyen din hususundaki samimi olmayan tavirlar, zorla icra edilen

gorevler, sekli uygulamalar samimiyetsizligi nedeniyle karsiliksiz kalabilmektedir.125

Din gorevlisi olarak farkli kademelerde calisarak edindigimiz bilgilerden yola ¢ikarak su
hususlar1 gozlemlemekteyiz; Mesleki olarak tiikenmislik duygusu icerisinde olan, mesleki
doyuma ulasamadig icin ilk firsatta baska bir ise gecmeyi planlayan, bu gérevi mecburen

yaptigini ifade edenler oldugu gibi meslegini 6zveriyle yapan, bu yoniiyle 6rnek bir din

124 Damla Kéroglu, Tiikenmislik Sendromu, (Istanbul: Kriter Yayinevi, 2022), 66.
125 Gzlem Giin Giines, Din Gorevlilerinin Mesleki Yeterlilikleri ile Tiikenmislikleri Arasindaki iliskinin incelenmesi

(Kocaeli/izmit Ornegi), (Canakkale: Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans
Tezi, 2019) 33.
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gorevlisi olan, toplumun kabul ettigi itibar sahibi gorevlilerde bulunmaktadir. Sonuc olarak din
gorevlilerinde tiikenmislige sebep olan etkenlerin neler oldugunu tespit etmek, mesleki
doyumu saglamaya yonelik ¢alismalar yapmak din kurumunun topluma etkisi agisindan biiyiik

Onem arz etmektedir.

1.6.2.9.2. Mesleki Tiikkenmisligin Sonuglari

Mesleki doyumunun azalmasina neden olan temel etkenlerden birisi de ¢alisanin tiikenmislik
haliyle karsi karsiya kalmasidir. Hayatin tiim noktalarinda goriilebilen tiikenmislik, bireylerin
karsisina ¢ikabilecek olan istenmeyen bir netice olmaktadir. Bilgi ve becerilerini sorgulamaya
baslayan birey, kendine giiven ve mesleki yeterliligini zamanla kaybetmekte ve meslegi
yapmaya yoOnelik istegi yok olmaktadir. Bunun bir sonucu olarak beklenmeyen hareketler
ortaya koymakta ve 6fkeli bir hal almaktadir. Biitiin bu olumsuz tavirlar kisinin aile yasantisina
ve yakin cevresine de yansiyabilmekte, kiside psikolojik rahatsizliklarin ortaya ¢ikmasina
sebep olabilmektedir. Tikenmisligin sonucu olarak zararli madde alimi ve bagimlilik,
depresyon gibi psikolojik rahatsizliklara kadar uzanan etkilerinin oldugu anlasilmaktadir.
Fakat calisanlar bu gibi olumsuzluklarla karsilasmadan once, tiikenmisligin gézlemlenebilir
tarafindan yola ¢ikilarak ¢alisanlara gerekli motive edici destekler saglanabilir. Biitiin bunlara
ragmen kendini gésteren tiikenmislik belirtilerini psikofizyolojik, psikolojik ve davranissal

olmak tuzere siniflandirabiliriz.126

Mesleki tiikenmisligin 6ne ¢ikan en belirgin dl¢iitli psikofizyolojik gostergeleridir. Bu gosterge
kendisini yorgunluk hissiyle ortaya c¢ikartmaktadir. Yine mesleki tiikenmislik yasayan
calisanlarda enerji kayb, giigsiizliik, halsizlik, uyku diizensizligi, devam eden bas agrilari, bazi
hastaliklarin kronik olarak goriilmesi, kilo kaybi, solunum yetmezligi, kalp rahatsizliklar1 diger

belirtiler olarak zikredilebilir.127

Fiziki bir yapiya sahip olmadigi i¢in izlenip takip edilmesi kolay olmayan bir diger belirti de
calisanlardaki psikolojik gostergelerdir. Bu durumdaki belirtiler ¢alisanlarin davranislarini
gozlemlemek suretiyle degerlendirilebilir. Disa yansiyan ve izlenebilen bu belirtiler, 6fke hali,
alinganlik gosterme, siirekli yasanan tedirginlik hali, tahammiilde azalma, elestiriye verilen
asirt tepkiler, degersizlik hissi, karar vermede zorlanma, hayatin geneline olumsuz bakma,
kendine glivenmeme, diislince yapisinda tutarsizlik, endise ve kaygi, sucluluk hali seklinde

gozlemlenebilir.128

126 Fatih Cinar, “Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi ve iImam Hatip Lisesi Meslek Dersleri Ogretmenlerinin Tiikenmislik ve
Is Doyumu Diizeylerinin Farkli Degiskenler Acisindan Incelenmesi” Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisli Dergisi, S. 22 (2015/2), 247

127 Cinar, “Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi ve imam Hatip Lisesi Meslek Dersleri Ogretmenlerinin Tiikkenmislik ve Is
Doyumu Diizeylerinin Farkli Degiskenler Acisindan incelenmesi” 249.

128 Cynar, “Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi ve imam Hatip Lisesi Meslek Dersleri Ogretmenlerinin Tiikkenmislik ve Is
Doyumu Diizeylerinin Farkh Degiskenler Acisindan incelenmesi” 249.
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Son olarak ¢alisan bireyin disa yansiyan tiikenmislik belirtileri, cok¢a hata yapma, yapilmasi
gereken islerde ilgisiz davranip geciktirme, farkli gerekcelerde is disiplinine riayet etmeme,
kalitesiz hizmet sunma, is kazasinin artmasi, yapilan isi ve is arkadaslarini kiiclimseme egilimi
ve isle ilgisi olmayan seylerle mesgul olma seklinde gorilebilmektedir.129 Bu sekilde
siniflandirdigimiz tiikenmislik belirtileri gerek gézlemlenebilen gerekse gozlemlenmesi ¢ok da
miimkiin olmayan taraflariyla farkli etkilerle ortaya cikabilmektedir. ifade edilen bu
belirtilerin iyice kendini hissettirmeye baslamasi ortada bir sorunun olduguna da isaret
etmektedir. Bu baglamda go6zlemlenen tiikenmislik verilerinin zamaninda bilinip

degerlendirilmesi tiikkenmislik halinin kontrol altina alinmasini da kolaylastiracaktir.130

129 Cynar, “Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi ve imam Hatip Lisesi Meslek Dersleri Ogretmenlerinin Tiikkenmislik ve Is
Doyumu Diizeylerinin Farkli Degiskenler Acisindan incelenmesi” 249.

130 Sehri Karacoskun, Din Gérevlilerinde Tiikenmislik Diizeyi ile Is Doyumu Arasindaki fliskinin Incelenmesi (Gaziantep
ili Ornegi), (Sivas: Cumhuriyet Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2018) 21.
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2.BOLUM

BULGULAR VE YORUM

Bu béliimde ¢alismamizin érneklem grubunu olusturan din gérevlileri imam Hatip, miiezzin
kayyim ve Kur'an kursu ogreticilerinin baz1 ¢evresel ve kisisel faktorlerin mesleki doyuma
yonelik etkileri incelenmistir. Elde edilen bulgular miilakat sorusuna verilen cevaplardan ve
gozlemlerimizden olusmus olup bulgularin degerlendirilmesi ise katilimcilarin cevaplarinin

analiz edilmesi ve verilerin yorumlanmasi seklinde elde edilmistir.

2.1. Demografik Bilgiler

Katilimcilarin tamami Kirsehir Miiftiiligli personeli olup aktif olarak halen 657 ye tabi memur
olarak din hizmetleri sinifinda gorev yapmaktadirlar. Yaptigimiz miilakata Kirsehir il
merkezinde gorev yapan 8 imam Hatip, il merkezine bagh koylerde gorev yapan 8 imam Hatip,
sehir merkezinde gorevli 6 miiezzin kayyim yine sehir merkezinde gorevli 7 Bayan Kur'an
kursu dgreticisi katilmistir. Katilimcilardan 7 tanesi kadin, geriye kalan 22’si ise erkek olmak
lizere toplam 29 din gorevlisiyle goriisme gerceklestirilmistir. Bu itibarla katilimcilarin
cogunlugu sehir merkezinde ikamet etmektedir. Miilakat yapilirken belirlenen katilimcilar
arastirmanin saglikli yturiitiilmesi icin, 6n yargidan uzak durma ve taraf tutmama ilkesi goz
oniinde bulundurulmustur. Arastirmada din gorevlilerinin tecriibeli olmalari, goreve yeni
baslamis durumda olmalari gibi bir denge kurulmaya dikkat edilmisse de kartopu yontemiyle
belirlenen katilimcilarda her seviyede tecriibe ve bilgi birikimine sahip din gorevlisine
ulasilmistir. Bu bakimdan katilimcilarin yeterli cesitlilige sahip oldugu diisiiniilmektedir.
Ayrica katihmalarin isimleri, katilma 1, 2, 3... seklinde K1, K2, K3... olarak siralanmistir.
Katilimcilarin numaralariyla birlikte cinsiyetlerini belli etmek icin erkek (E) ya da kadin (K)

ifadelerine de yer verilmistir.
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Tablo 2.1. Demografik Bilgiler

Kodu | Egitim durumu Gorevi Gorevyeri | Gorev siiresi | Yasi
KE1 | ilahiyat Imam Hatip Sehir 14 46
KE2 | Onlisans ilahiyat | Imam Hatip Sehir 35 56
KE3 | ilahiyat Imam Hatip Sehir 25 47
KE4 | I.H.Lise Imam Hatip Sehir 12 38
KE5 | Onlisans Ilahiyat | Imam Hatip Sehir 11 32
KE6 | ilahiyat Imam Hatip Sehir 7 33
KE7 | Onlisans Ilahiyat | Imam Hatip Sehir 13 37
KE8 Lisans Imam Hatip Sehir 17 39
KE9 | Onlisans ilahiyat | Miiezzin Kayyim | Sehir 13 34
KE10 | Onlisans ilahiyat | Miiezzin Kayyim | Sehir 11 41
KE11 | Onlisans ilahiyat | Miiezzin Kayyim | Sehir 28 48
KE12 | ilahiyat Miiezzin Kayyim | Sehir 27 47
KE13 | Onlisans Miiezzin Kayyim | Sehir 36 53
KE14 | Onlisans Miiezzin Kayyim | Sehir 21 48
KE15 | i.H.Lise Imam Hatip Koy 7 29
KE16 | i.H.Lise Imam Hatip Koy 2 22
KE17 | i.H.Lise Imam Hatip Koy 2 22
KE18 | i.H.Lise Imam Hatip Koy 6 30
KE19 | ilahiyat Imam Hatip Koy 2 27
KE20 | Onlisans Ilahiyat | Imam Hatip Koy 8 34
KE21 | ilahiyat Imam Hatip Koy 3 29
KE22 | ilahiyat Imam Hatip Koy 3 25
KK23 | Onlisans Ilahiyat | K.K.Ogreticisi Sehir 17 47
KK24 | ilahiyat K.K.Ogreticisi Sehir 12 38
KK25 | ilahiyat K.K.Ogreticisi Sehir 12 39
KK26 | ilahiyat K.K.Ogreticisi Sehir 13 40
KK27 | ilahiyat K.K.Ogreticisi Sehir 10 33
KK28 | Onlisans ilahiyat | K.K.Ogreticisi Sehir 15 43
KK29 | Onlisans ilahiyat | K.K.Ogreticisi Sehir 12 38

Tablo 2.1’ de calisma grubunun sayilari, 6grenim durumlari, gorevleri, gérev yaptiklari yerler,

gorev stireleri ve yaslarina dair bilgiler yer almaktadir.

Yaptigimiz goriisme ve gozlemlerde kadin din gorevlileri ile erkek din gorevlileri arasinda

mesleki doyum diizeyleri cinsiyet bagimsiz degiskeni ve yaslari acgisindan bir farklilasma
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bulunamamistir. Costu, 35 kadin, 179 erkek din gorevlisi ile yaptig1 anket uygulamasinda
mesleki doyum puani acisindan kismi bir farklilik bulundugunu, istatiksel olarak ise bu farkin
anlamli bulunmadigini, kadin din gorevlileri ile erkek din gorevlilerinin mesleki doyum

dizeylerinin yaklasik ayni diizeyde oldugunu sdylemektedir.131

Demografik bilgileri degerlendirdigimizde din gorevlilerinin gorev yili degiskeni acisindan
mesleki doyuma dair tutumlarinda fark edilir bir degisiklik saptanmamistir. Mersin ise yaptigi
calismada; gorev yili degiskeni acisindan gruplarin mesleki doyum puanlari arasinda anlamli
bir farklilik oldugunu belirtmektedir.132

Gorev yeri degiskeni iizerinden din gorevlilerinin mesleki tutumlarini degerlendirdigimizde
koyde gorev yapanlarin g¢evresel zorluklarin etkisiyle il merkezinde gorev yapanlara gore
kendilerini dezavantajli bulduklari, mesleki kurs ve seminerlerden uzaklik sebebiyle geregi

gibi faydalanamadiklari, konut sorunlarinin yasandigi anlasiimaktadir.

Din gorevlilerinin mesleki doyumlarini etkileyen cevresel faktoérlerden lojman ve ikamet
sorunun burada din gorevlilerinin mesleki doyumlar1 tzerinde olumsuz bir etken olarak
karsimiza ¢iktig1 goriilmektedir. ikamet edilen yerin sehir merkezinde sunulan imkanlardan
mahrum olmasi, gerek mesleki gerekse kiiltiirel faaliyetlere katilmadaki imkansizlik kdylerde
gorev yapan din gorevlilerinin kendilerini dezavantajli bulmalarina dolayisiyla mesleki

doyumsuzluk yasamalarina neden olmaktadir.

Literatlire baktigimizda Mersin de bizimle ayni bulgulara ulagmistir. Mersin, yaptig1 analiz
neticesinde kdy veya kasabada gorev yapanlarin, ilce merkezinde gorev yapanlardan daha
diistik bir mesleki doyum puanina sahip oldugu, gorev yeri konumu agisindan en yiiksek

mesleki doyum puanini ise il merkezinde gorev yapanlarin aldigini tespit etmistir.133

2.2. Meslege Dair Genel Bulgular

2.2.1. Bir kez daha diinyaya gelseniz ayni1 meslegi yapmak ister misiniz sorusuna iliskin
bulgular

Sosyal hayat icerisinde edinilen beceriler ve yapilan meslekler kisiye bulundugu cevre
icerisinde 0zel bir deger yiiklemektedir. Bu bakimdan din gérevliligi bir meslek olarak
calisanlarina sosyal alandaki mesleki itibar1 saglamaktadir. Toplumun kendisine gosterdigi
tevecciihii hisseden din gorevlisi yaptig1 meslegi benimsemesi, 6zveriyle isine sahip ¢ikmasi
beklenmektedir. Bu itibarla din gorevlilerine yoneltilen “bir kez daha diinyaya gelseydiniz ayni

meslegi yapmak ister misiniz?” sorusu, onlarin yapmis olduklar: meslege karsi bakis agilarini

131 Costu, “Din Gorevlilerinde Mesleki Doyum: Corum Il Merkezi Ornegi”, 8.
132 Mersin, Din Gérevlilerinde Mesleki Doyum, 72.
133 Mersin, Din Gérevlilerinde Mesleki Doyum, 74.
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biiylik olciide yansittigi disiintilmektedir. Yapilan meslegin olumlu ya da olumsuz tiim
yonlerine vakif olan din goérevlilerinin bu soruya verecegi cevaplar meslege bakisi biiyiik

6lciide ortaya cikaracaktir.

Bu baglamda bircok katilimci bir daha diinyaya gelse ayni meslegi tercih edecegini belirtmistir.
Katihmailar; “Isterdim. Goérevde yiikselmek isterdim ancak artik yasim ilerledi. (KE1),
“kesinlikle samimi olarak isterdim.” (KE2), “Cocukluktan beri istemisimdir. Ozellikle vaiz
olmay1 isterdim. Bu ayrica baba meslegi.” (KE3), “yvapmak isterim. Kendimi bu is i¢in dogmus
gibi hissediyorum.” (KE5), “Evet isterdim. Zorlugunu bilmeme ragmen yine de isterdim. Clinki
meslegin manevi yonii beni tatmin ediyor.” (KE9), “kesinlikle isterdim. Isimi severek
yapiyorum. Ayrica babam beni bu meslege tesvik etmisti bununda katkisi biiyiik.” (KE13), “bu
gorevi yapmak isterim ancak koylerde degil sehir merkezinde yapmak isterim.” (KE14),
“isterdim ancak koyde olmak istemezdim. Ciinkii kdy sartlar1 Kkisisel gelisimimi olumsuz
etkiliyor.” (KE15), “muhtemelen yapardim. Diizenli bir hayat imkani sunuyor.” (KE16),
“yaparim. Zaten bunun i¢in kendimi hazirladim. Ayrica babamda ayni isi yapiyor.” (KE17),
“isterdim bu isi severek yapiyorum.” (KE18), “yapmak isterdim ama bu biraz ¢alisma sartlarina
da bagl. Sartlar iyi olursa daha ¢ok istek olur.” (KE19), “isterdim. Baska bir meslegi birakip bu
goreve talip oldum.” (KE22), “100 defa daha gelsem ayni meslegi yapmak isterdim.” (KK23),
“Tabiki yapmak isterim seve seve hem de” (KK24), “evet isterdim hem manevi yénden hem de
maddi yonden sevdigim bir meslek.” (KK25), “duamin sonucu olarak bu meslekteyim.
Akademide ders anlatmak isterdim yine din alaninda olmak isterdim.” (KK26), “evet isterim.
Halkin dini bilgilerini tamamlamak adina, eksiklerini tamamlamak ve rehberlik etmek i¢in
isterdim.” (KK27), “evet isterdim. Dinle ilgili meslegim olsun istiyordum nasib oldu. Hayalimdi
hocalik.” (KK28), “isterdim ¢iinkii manevi olarak kendimi giizel hissediyorum. Cocuklarima ve
cevreme faydali oldugumu distiniiyorum.” (KK29) seklinde vermis olduklar1 cevaplarla
katilimcilar tercih gerekgelerini ve duygularini dile getirmislerdir. Katilimcilardan KE4, KE6,
KE7,KE8,KE10,KE11,KE12, KE20 ise bu soruyu “yapmak isterdim” seklinde cevaplamislardir.
Ancak katilimcilardan (KE21) “istemezdim. Maddi ve manevi zorlugu beni yipratiyor. Onemli
bir gorev ¢ok sorumluluk gerektiriyor.” Seklindeki ifadeleriyle meslegin maddi ve manevi
zorluklarinin tercihini etkiledigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte katilimcilardan
(KE14) halihazirda sehir merkezinde gorev yapmasina ragmen onceden kdyde bulunmasi
nedeniyle oradaki imkansizliklar1 géz 6ntinde bulundurarak bu meslegi yapmak istedigini
ancak koyde yapmak istemedigini ifade etmistir. Ayrica bu meslegi tercih etmede iginde
yasanilan ¢evrenin, mesleki olarak hazir bulunuslugun, biiyiiklerin rol model olmasinin, baba
tavsiyelerinin ve tesvikinin de 6nemli bir etken oldugu da katilimcilar tarafindan ifade
edilmektedir. (KK17, KK18)

Elde ettigimiz sonuclara gore genel olarak katilimcilarin din goérevlisi meslegini tekrar tercih
etme egiliminde olduklar1 degerlendirilmektedir. Yapilan calismalara baktigimizda Dagci, din

gorevlilerinin kurumda calisma ve memnuniyet durumunu élgmeye yonelik olarak yonelttigi
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soruya verilen yanitlarda kurumda calismaktan “memnun” olanlarla, “kismen memnun”

olanlarin toplamda %84.7°lik bir orana sahip oldugu goriilmektedir.134

Yine Dagc1 yaptig1 calismada “Yeniden tercih imkani olsa tekrar din gorevlisi olmak ister

misiniz?” sorusunu yoneltmekte, din gorevlilerinin %66.9'u “Evet” cevabini vermektedirler.135

Bu sonuclar ise bizim calismamiza paralel olarak Diyanet isleri Baskanhg ve din gorevlilerinin
mesleki doyum iligkisi agisindan olumlu bir sonu¢ olarak gériilmektedir. Din gérevlilerinin
mesleki doyumlarini etkileyen sosyal ¢evrede itibar ve deger gorme faktorii calismamizda
yogun olarak hissedilmektedir. Bundan hareketle calisanlarin meslegin itibarini géz éniinde
bulundurarak tekrar diinyaya gelseler yine bu meslegi tercih edebileceklerini ifade
etmektedirler. Meslegin sagladig itibar ve sosyal ¢cevrenin din gorevlisine olan tevecciihii bu
meslegin tercih edilmeye deger en 6nemli taraflarindan birisidir. Hizmet sunulan ¢evrenin
kabul edip benimsedigi, temsil yonii itibariyle saygin buldugu din gorevlisi profili kurumsal
olarak da istenilen bir olgudur. Bu bakimdan aranan niteliklere sahip olan din gérevlilerinin
mesleklerini degerli ve anlamli bulmalari, bir kez daha diinyaya gelinecek olsa yine ayni
meslegi yapmak istemeleri meslegin kisiye kazandirdigi haz ve mutlulugun bir neticesidir.
Biitin bu etkenler gorevi, toplumu din konusunda aydinlatmak olan Diyanet Isleri

Baskanliginin sahadaki etkinligine 6nemli katki sunacagini ortaya koymaktadir.

2.2.2. Yapilan isi 6nemli ve anlamli bulma ile ilgili veriler

Sosyal cevrenin yapilan meslege bakisi ve yiikledigi anlam o meslegi yerine getiren calisanlar
tizerinde etkili olmaktadir. Yine calisanin bizzat kendisinin meslegine yiikledigi anlam da ayni
Olciide mesleki doyumunu etkilemektedir. Bu a¢idan ¢alisanlarin islerini 6nemli ve anlamli
bulmaya yonelik tutumlari mesleki doyumlar ile ilgili bilgiler vermektedir. Katilimcilardan
elde edilecek bu verilerin is verimini ve isle ilgili diger etmenleri dogrudan ya da dolayli olarak

etkileyebilecegi diisiintilmektedir.

Katilimcilar yapilan meslegi énemli ve anlamh bulmaya dair; “Onemli buluyorum olmazsa
olmaz bir mesleki kurum.” (KE1), “Diinya ve ahiret kazanimlar1 agisindan 6énemli buluyorum.”
(KE2), “Evet anlamli buluyorum. Kendimi uhrevi hayata yakin hissediyorum.” (KE4), “Yaptigim
isi 6nemli buluyorum. Toplumu aydinlatma bakimindan anlamli buluyorum. Bu ac¢idan etkili
oldugumu diisiiniiyorum.” (KE5), “Bu isi 6nemli buluyorum faydal oldugumu diistiniiyorum.”
(KE6), “Cok énemli ve anlamli buluyorum. lyiligi emretmek kétiiliigii nehyetmek ilahi bir
gorev.” (KE7), “Evet anlamli buluyorum. Insanlarin yanlisa yénelmemelerine katkida
bulundugumu disiintiyorum.” (KE8), “Cok énemli ve anlamli buluyorum. Bu meslegin toplum

icinde 6nemli bir fonksiyonu oldugunu diisiiniiyorum. Toplumda bir karsilig1 var.” (KE9),

134 Dagcl, Kirsal Kesimde Gérev Yapan Din Gérevlilerinin Sorunlart -Aksehir, Ilgin ve Doganhisar Ornegi, 73.
135 Dagcl, Kirsal Kesimde Gérev Yapan Din Gérevlilerinin Sorunlart -Aksehir, Ilgin ve Doganhisar Ornegi, 108.
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“Tabiki 6nemli buluyorum. Bu meslegi severek yapiyorum ve verimli buluyorum kendimi.”
(KE10), “Anlamli buluyorum. Goérevimi yaparken bambaska bir ruh haline biirtiniiyorum.”
(KE12), “Onemli buluyorum. Bu meslegi peygamber mirasi olarak goriiyorum.” (KE14),
“Kesinlikle 6nemli buluyorum. Peygamber makami olarak meslekten 6te bir konumu var.”
(KE16), “Onemli buluyorum. Toplumun biitiin kesimlerine hitap ediyor. Her énemli ve 6zel
anlarda onlarin yaninda yer aliyoruz.” (KE17), “Onemli ve anlaml buluyorum. Bununla birlikte
manevi sorumlulugu var. insanlar bizden beklenti icerisinde.” (KE19), “Onemli buluyorum.
Peygamber meslegi olarak goriiyorum. itibar1 biiyiik bir meslek. Sahsimdan 6te temsil ettigim
konum o6nemli ve 6zel.” (KE21), “Anlamli buluyorum. Halka rehberlik yapiyoruz. Yasim kii¢iik
ve geng olsamda halk deger veriyor. Hurafelerle miicadele ediyoruz dogruyu anlatiyoruz.”
(KE22), “Anlamli buluyorum. insanlara kelamullah1 6gretiyoruz, dinini égretiyoruz bu ¢ok
kiymetli.” (KK23), “Diinyaya gelme amacimiz kulluk suurunu olusturmak i¢in dinin 6gretilerine
ihtiyacomiz var. Din 6gretiminin en guzel yolu da Kuran kursu ogreticiligidir.” (KK24),
“Insanlarin hem diinya hem de ahiret saadetine katki sundugumu diisiindiigiim icin anlamh
buluyorum.” (KK25), (KK27), “Anlamli buluyorum. Onlar1i mutlu goérmek, goniillerine
dokunmak beni de mutlu ediyor.” (KK29) seklinde agiklamada bulunmaktadirlar.

Katihmcilardan (KE3), (KE11), (KE13), (KE20), (KE15), (KE18) mesleklerini anlaml
bulduklarini, toplumda bulunmasi gereken bir meslek oldugunu, cift yonlii yani diinya ve ahiret
karsilig1 iceren bir konuma sahip oldugunu belirtmislerdir. Katiimcilardan (KK26) yapilan isi
onemli ve anlamli bulmanin yani sira meslektaslarina gereken énemin verilmedigini ifade

etmektedir.

Katilimcilardan elde ettigimiz genel bulgulardan hareketle diinyevi itibar ve manevi
kazanimlar bu meslegi 6énemli ve anlamli bulmaya sevk etmektedir. Imam Hatip ve Miiezzin
Kayyimlar yapilan isi Peygamber emaneti olarak gormektedirler. Erkek katilimcilarin yapilan
isi 6nemli ve anlamli bulma durumunu daha ¢ok toplum nezdinde itibar gérme olgusu tlizerine
insa ettikleri goriilmektedir. Bunun yani sira kadin katilmcilar isi 6nemli ve anlaml bulma
olgusunu din 6gretimi, 6zelde ise Kuran 6gretimi faaliyetleri lizerinden degerlendirdikleri
gorilmektedir. Katilimcilarin mesleklerini anlamli ve 6nemli bulmaya dair ifadeleri ve
gozlemlerimizden hareketle, meslegini anlaml bulan ve sosyal hayatin bir parcasi olarak
degerlendiren din gorevlilerinin mesleki doyumlarinin yiiksel oldugu, islerini sevdikleri,
kendilerini basarili bulduklari, cemaati tarafindan takdir edildigi, mesleklerini 6nemli bulma
yaklasiminin ayrica cevresel veya bireysel bircok problemle basa ¢ikmayi kolaylastirdigi

anlasilmaktadir.

Elzerey yaptig1 calismada katilimcilara “yaptiginiz meslegi dini bireysel ve toplumsal yasama
katki agisindan anlamli buluyor musunuz?” sorusuna verilen yanitlardan su sonuglara ulastigi
goriilmektedir: Genel olarak katilimcilarin vermis oldugu yanitlar incelendiginde yapilan

meslegin bireysel ve toplumsal yasama katki sagladigina yonelik cevaplarin ¢ogunlukta oldugu
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ortaya ¢ikmakta ve katilimcilarin yapmis oldugu isi dini, bireysel ve toplumsal agidan anlaml

buldugu degerlendirilmektedir.13¢

Katilimcilarin sosyo-ekonomik durumlar1 géz éniinde bulunduruldugunda kdéylerde ikamet
eden din gorevlileri ile sehirde yasayan gorevliler arasinda meslegi 6énemli ve anlamli bulma
noktasinda bir farklilasma goériilmemektedir. Bununla birlikte cinsiyet farklilig1 da boyle bir

farklilasmaya neden olmamaktadir.

2.2.3. Meslegi baskalarina tavsiye etme durumu ile ilgili bulgular

Yapilan meslegin tiim yonlerini tecriibe eden katilimcilarin bu meslegi baskalarina tavsiye edip
etmemeleri meslege dair tutumlar1 hakkinda 6nemli veriler ortaya koyacaktir. Ayni1 zamanda
tavsiye edilen meslegin nitelik ve 6zelliklerine tam olarak vakif olan calisanin onu kimlere ve

hangi gerekgelerle tavsiye edecegi bizzat ¢alisanin meslegine dair yaklasimini da gosterecektir.

Meslegi baskalarina tavsiye etme durumuyla ilgili olarak katihmcilar; “Ozellikle cocuklarimi bu
meslege uygun bir sekilde yetistirdim. Oncelikle onlara tavsiye ederim.” (KE1), “basta
cocuklarima tavsiye ederim.” (KE2), (KE5), (KE8), “Basta ¢ocuklarim olmak tizere. Bir¢ok
kisiye sebep oldum onlara tavsiye ettim. Suan onlar bu meslegi yapiyorlar.” (KE3), (KE17),
“Temsil yoni yiiksek olan bir meslek, bu beni mutlu ediyor, tavsiye ederim.” (KE4),
“Imkanlarinin iyi oldugunu diisiiniiyorum, tavsiye ederim.” (KE6), “Ozellikle bu gérevin
sorumlulugunu bilenlere, tasiyabilenlere, bilincinde olanlara tavsiye ederim.” (KE9), (KE11),
(KE12), (KE14), (KE15), (KE16), (KE20), (KE21), (KK23), (KK27), “Liyakatli olanlara tavsiye
ederim.” (KE10), (KK26), “Tavsiyelerimle bu meslegi tercih edenlerin sayisini hatirlamiyorum.
Onlara yardimci oldum. Gérev almalarina sebep oldum. Bana hep dua ederler.” (KE13),
“Herkese tavsiye etmem. Yapabilecek olanlara, yakisacak olanlara tavsiye ederim. Samimi
olanlarin meslegidir bu.” (KE22), “Yasatilmasini, stirdtriilmesini istedigim bir meslek tabiki
tavsiye ederim.” (KK25), “Miicadele edecek olanlara, gercekten severek yapacaklara tavsiye
ederim.” (KK28), “Tavsiye ederim. ilim yolunda olmak oénemli. Ahlaki dejenerasyonun
yasandigl su zamanda din gorevlisi olmazsa olmaz bir ihtiya¢” (KK29) Katilimcilardan (KE7),

(KE18), (KK24) yine meslegini baskalarina tavsiye edebileceklerini belirtmislerdir.

Bunun yani sira katilmcilardan (KE19) “cokta tavsiye etmem. Kéyde sartlar iyi degil, lojman
sikintisi var elverisli degil. Muhatap kitlesi etkilesime acik degil, koyde genc¢ niifus yok.”
ifadeleriyle meslegi icra ederken karsilasilan olumsuz cevresel etmenlerin meslegi tercih
etmede biylik bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Meslegi yerine getirirken olusan
olumsuz cevresel yetersizliklerin genel bir durum olmadig1 ancak meslegi baskalarina tavsiye

etme noktasinda etkili bir durum oldugu da gézlenmektedir. Din gorevlilerinin mesleki

136 Adil Elzerey, Din Gorevlilerinin Mesleki Doyum Diizeylerinin Motivasyon Diizeylerine Etkisi, (Ankara: Ankara
Yildirim Beyazit Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, Yiiksek Lisans Tezi, 2021), 94.
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doyumlarini etkileyen cevresel etmenlerden olan lojman ve ikametle ilgili sorunlar burada da

meslegi baskasina tavsiye etmeme noktasinda kendisini gostermektedir.

Katilimcilar biiyiik 6l¢lide meslegi baskalarina tavsiye etme tutumuyla ilgili olarak isi ehline
verme, liyakat sahibi olma, isi severek yapma, isin sorumlulugunun farkinda olma gibi etkenleri
gz oniinde bulundurmaktadir. Katilimcilarin séylemlerinde, bu meslegi liyakatsiz kimseler
tarafindan yapilmasinin koti neticeler ortaya cikaracagi endisesi de hissedilmektedir. Yine bu
saiklerle din gorevlilerinin énemli bir kisminin bu meslegi nesilden nesile baba meslegi
seklinde silirdiirdiigli, kendi g¢ocuklar1 basta olmak iizere meslegin sorumlulugunu
tasiyabilecek olanlara tavsiye ettikleri, onlar1 mesleki olarak bu meslege hazirladiklar1 da
gozlemlenmektedir. Bu itibarla meslegi 6zellikle cocuklarina, arkadaslarina ve yakinlarina
tavsiye etme tutumu ile mesleki doyum iliskisine dair olumlu bir veri ortaya koymaktadir.
Elzerey de bizim bulgularimizla ayni yonde bir sonuca ulasmis ve katilimcilarin %64’ tintin “bu
isi yapabileceklerini diistindiiklerime O6neririm” gseklinde cevap verdiklerini ifade

etmektedir.137

2.2.4.Ise veya goreve severek gidip gelme ile ilgili tutumlar

Calisan bireylerin is yerlerine istekle gitmeleri, mesleklerini 6zenle yerine getirmeleri onlarin
mesleki doyumlarinin yiiksek seviyede oldugunun bir gostergesidir. Yapilan meslegi sevmek
calisanlara huzurlu bir is ortami saglarken bunun yaninda bireysel olarak da mutlu olmalarina

katki saglamaktadir.

Katilimcilar; “Evet severek giderim. Sevmeden goniil vermeden olmaz bu is” (KE1), “Severek
yapiyorum sevmeden olmaz.” (KE2), “Severek giderim sevmesem bana zor gelir.” (KE4), “Evet
yuksiinmeden giderim.” (KE9), “Severek giderim. Ayrica gorev arkadaslarimla da uyum
icerisindeyim.” (KE11), “Kesinlikle severek gidiyorum. EYT’den dolay1 emeklilik hakki
kazandim buna ragmen ¢alisiyorum. Sevmesem emekli olurdum.” (KE12), “Isime severek gidip
gelirim. Ingaat halindeki camiyi zorluklarla ama severek isteyerek bitirdim. Tamamlanmasina
onciiliik ettim.” (KE13), “Severek giderim ben bu ise gonitl verdim.” (KE18), “Evet severek
giderim. isin hakkini vermeye ¢alisiyorum. Bu anlamda bir gayret icerisindeyim.” (KE21),
“Severek giderim. Bu gérevin sorumlulugunun farkindayim.” (KE22), “Severek giderim. Siirekli
dua ederim gidip gelirken hocaliga yakisacak sekilde 6gretmeyi, anlamay1 ve yasamay1 nasip
et derim.” (KK23), “Severek giderim. Kursuma girdigimde her seyi arkamda birakirim. Manevi
bir huzur hissederim 6grencilerimi goriince.” (KK24), “Kursa gidiyorum derim. Siradan bir ise
gitme olarak gormiiyorum kutsal bir gorev bu.” (KK25), “Severek gidiyorum. Hatta ailem
meslegimi fazlaca sevdigimi diisiiniiyor. Senin kadar bu isi énemseyen var midir? Diyorlar.”

(KK26), “Her sabah aileme gidiyormusum gibi severek giderim.” (KK29) Baz1 katilimcilar ise

137 Elzerey, Din Gérevlilerinin Mesleki Doyum Diizeylerinin Motivasyon Diizeylerine Etkisi, 95.
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severek gidip gelme durumunu kisa ifadelerle dile getirmislerdir. “Severek gidiyorum.” (KE5),
(KE6), (KE7), (KE8), (KE10), (KE14), (KE15), (KK28), “Sevmeden olmaz.” (KE16), “Gorevimi
ihmal etmem.” (KE17), (KE20) seklindeki ifadelerle islerine severek gittiklerini dile

getirmektedirler.

Katilimcilardan (KE3) ise ¢ogu zaman severek gidip geldigini, meslegimin son zamanlarinda
birtakim mutsuzluklar hissettigini, (KE19) ise ise severek gittigini ancak mesleki olarak bir

seyler veremedigini diisiindiigii anlarda mutsuz oldugunu belirtmektedirler.

Katilimcilar yapilan ise sevgi katmak gerektigini, meslege karsi duyulan sevginin o meslegi
zorlanmadan, yliksiinmeden yerine getirilmesine katki sunacagini ifade etmektedirler.
Bununla birlikte gorev arkadaslariyla, meslektaslarla uyum igerisinde olmak da meslegin

basarisina olumlu yénde katki sundugu anlasilmaktadir.

Bayan katilimcilardan (KE27) ise severek gidip gelme tutumunu 6grencilerin derse katilma ve
O6grenmeye istekli olmalari sartina baglamaktadir. Bu itibarla 6grenciler tizerinde gézlemlenen
olumlu yondeki degisim ve 6grenmeye acik olma durumlar1 Kuran Kursu 6greticilerinin

islerine severek gidip gelmelerine katki sunacagi anlasilmaktadir.

Ise severek gidip gelme tutumlarina sosyo-Kkiiltiirel acidan bakildiginda kodyde gérev yapanlar
ile sehir merkezinde gorev yapanlar arasinda bir farklilasma gortilmemektedir. Ayni sekilde
yas faktoriiniin de 6nemli bir farklilasmaya sebep olmadig1 da tespit edilmistir. Ancak bayan
katilimcilarin ise severek gidip gelme tutumlarinin erkek katilimcilara nispeten daha yogun
hissedildigi de ifade edilmektedir. Bununla birlikte bayan din gorevlileri 6grencilerini derse
disiplinli bir sekilde devam etmesi, ders programina uygun bir sekilde egitim yapilmasi
noktasinda daha titiz olduklari, islerini benimseme ve kurallara uygun hareket etme

noktasinda ise erkek katilimcilara gore dikkatli davrandiklari gozlemlenmektedir.

2.2.5. Is déniisii Kisinin kendini mutlu hissetme durumu

Is déniisii kendini iyi hissetme durumu, is disinda gecirilen vakitlerin kalitesine de etki edecegi
disiiniilmektedir. Calisanlarin is yerinde gosterdigi performans ve mesleki basari onun is
disinda ailesi ve sosyal cevresiyle olan iliskilerini de etkilemektedir. Meslegini yaparken faydal
oldugunu diisiinen, mesleki doyuma ulasmis ¢alisanlar, bu olumlu tutumlarimi siirdiirmeye

devam etmektedirler.

Islerini eksiksiz olarak tamamlayip bitiren katilimcilar is yerinden mutlu olarak ayrildiklarini
ifade etmektedirler; “Mutsuz hissetmem. Belki mesleki olarak o giin icin kendimi yetersiz
buldugumda mutsuz hissederim.” (KE2), “cemaatimle bir problem yasadigim zamanlarda
kendimi mutsuz hissederim. Onun disinda mutsuzluk hissetmem.” (KE3), “Mutsuz hissetmem
isimi iyi yaptigimi disiiniiyorum.” (KE6), “Gorevimle ilgili rutin islerimi eksik biraktigimda

mutsuz olurum. Bunun disinda mutsuzluk hissetmedim.” (KE8), “Gorevimle ilgili bir seyi eksik
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biraktiysam eger mutsuz olurum. Bunu haricinde mutsuz hissetmem.” (KE9), “Bilakis mutlu
hissederim. O giin gérevimi tamamlamanin huzurunu yasarim.” (KE15), (KE16), “Tam tersine
gorevi hakkiyla yerine getirmenin mutlulugunu yasiyorum. Cok yorulmus olsam bile...”
(KK23), “Mutsuz hissetmem. Ogiin ki gérevimi yaptim diye mutlu olarak gérev yerimden
ayrilirim. Ciinkii ertesi giin yenilenmis olarak ise gelmeyi hedeflerim.” (KK26), “Mutsuz
hissetmem. Sesimi uzun siire kullandigimdan dolay1 sadece yorgunluk hissi olusuyor.” (KK28),
seklinde cevap vermektedirler. Yine katilmcilardan KE1, KE4, KE5, KE7, KE13, KE14, KE18,

KK27 kisaca kendilerini mutsuz hissetmediklerini ifade etmislerdir.

Baz1 katiimcilar kisa siireli de olsa sebebini aciklamaksizin bazen kendilerini mutsuz
hissettiklerini soylemislerdir. (KE10), (KE11), (KE12) Kisa siireli de olsa kendilerini mutsuz
hissettiklerini belirten katilimcilarin bu tutumlarini, giinliik hayat icerisinde karsilasilabilecek
olumsuzluklarin kisilerde gorilen gecici bir mutsuzluk hissi oldugunu degerlendirmekteyiz.
Ayrica katilimcilardan (KE17) goreve yeni basladigl zamanlarda mutsuzluk hissettigini ancak

yakin zamanda boyle bir hisse kapilmadigini belirtmistir.

Katiimcilardan (KE19) etkilesim kuracagim bir kitle olmadigi i¢cin kendimi mutsuz
hissediyorum. Neredeyse cemaati sadece cumadan cumaya bulabiliyorum.” ifadeleriyle
mutsuzlugunun sebebi olarak iletisim kurabilecegi bir topluluk bulamamasini géstermektedir.
Ozellikle katihmcinin da ifade ettigi gibi kéylerde kis aylarinda ikamet edenlerin sayisi iyice
azalmaktadir. Bu durum sehirde goérev yapan katilimcilar i¢in bir mutsuzluk nedeni olarak

gorilmemektedir.

Kirsalda gorev yapan katilimci (KE22) “buralarda 3 giin siiren taziyeler olur. Bu taziyelerde
uzun siire bulunmak beni yipratiyor. Bu esnada kendimi yorgun ve mutsuz hissediyorum.”
Seklindeki ifadesiyle calisma sartlarindaki zorlugun is doniisii kendisini mutsuz hissetmesine
neden oldugunu belirtmektedir. Ayni sekilde cemaatle yasanan gerilimler is dontsi
katilimcilar1 mutsuz etmektedir.” (KE3) “Eger kisisel bir sorun yasamissam kendimi mutsuz

hissederim. Bunun disinda mutlu hissediyorum kendimi” (KE21)

Ayrica gorevle ilgili yapilmasi gereken seylerin eksik birakilmasi, dersin ya da miifredatin
yetistirilememesi, (KE9), (KE8), (KE20), (KK25), (KK29) hastalik gibi kisisel engeller is
verimini diisiirdiiglinden mutsuzluga sebep oldugu goriilmektedir. (KK24)

Katihmailarin “Isinizi tamamladiginizda kendinizi mutsuz hisseder misiniz?” Sorusuna verdigi
cevaplardan hareketle; hizmet sunulan ¢evre ile ilgili olumsuz bir turumla karsilasmadiklar
takdirde genel olarak kendilerini is bitiminde mutlu hissettikleri goriilmektedir. Diger taraftan
hizmet sunulan sosyal ¢evreyle yasanan problemler din gorevlilerinin is disindaki tutumlarini
olumsuz olarak etkilemektedir. Kuran kurslarinda gorev yapan bayan katihimcilar,
uygulanmasi gereken ders planlarinin yetismemesinin is bitiminde kendilerini mutsuz
hissetmeye neden oldugunu belirtmektedirler. Bayan katilimcilar erkek katilimcilara nispeten

cemaatle yasanan olumsuz durumlardan daha az etkilenmekte olduklari gériilmektedir. Kuran
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kurslarinda gérev yapan bayan katilimcilar, belirli sayida 68renciyle uzun bir hoca-6grenci
iliskisi icerisinde bulundugundan insan kaynakli olumsuz etkilerin en az seviyede oldugunu
degerlendirmekteyiz. Bununla birlikte mesleki yetersizlik diisiincesi ¢alisanlarin is doniisi
kendilerini kotii hissetmelerine sebep olmaktadir. Buna karsin meslegin geregi olan faaliyetler
tam olarak yerine getirildiginde ise kisisel olarak rahatlamaya, kendilerini mutlu hissetmeye

neden olmaktadir.

2.3. Mesleki Tiikenmislige Dair Bulgular
2.3.1. Baska bir is yapma istegi ile ilgili tutumlar

Herhangi bir meslekte belirli bir stire ¢alisan bireyler o meslekle ilgili olarak olumlu veya
olumsuz yonlerinin, kazanimlarinin, kariyer imkanlarinin neler olduguna dair subjektif bilgiler
vermektedirler. Faaliyet gosterilen meslegin disinda, farkli bir is yapma istegi ya da bu
anlamdaki arayislart Kkisilerin mesleki doyumlar1 ve tiikenmislikleri hakkinda bilgi
vermektedir. Boylece meslekle ilgili kazandiklari tecriibe ve birikimler izerinden yaptiklar isi
degerlendirmelerini, mesleki doyum ve mesleki tiikenmislik tutumlari hakkinda fikir sahibi

olmay1 amacladik.

Baska bir is yapma istegi ile ilgili olarak katiimcilar; “Boyle diisiindii§lim zamanlar oldu.
Meslegimi seviyorum. Bunun yaninda ticarete ilgi duyuyorum.” (KE1) “Bu géreve baslayinca
hi¢ diisiinmedim.” (KE2), “Hi¢ disiinmedim isimi severek yapiyorum.” (KE3), (KE5), (KE13),
(KE17), (KE18), (KE20), (KE23), (KE24), (KE25), (KE27) “Hobi olarak baska seyler yapmay1
diisiindiim ama isimi degistirmeyi diislinmedim.” (KE4), “Yaklasik 2 yil iicretli 6gretmenlik
yaptim. Bundan midir bilmiyorum 6gretmen olsaydim dedigim zamanlar oldu.” (KE6), “Hig
demedim. Bu gérev manevi hazzin en yogun sekilde yasandigi bir gorev.” (KE7), “Hi¢ aklima
gelmedi. Hafiz oldugum i¢in belki de boyle diisiinmedim.” (KE8), “Aslinda boyle bir imkanim
vardl. Hem de ekonomik olarak da mevcut durumdan daha fazla imkanlar1 vardi. Ama ben bu
gorevde kalmayi tercih ettim.” (KE9), “Babam esnafti. Ben de o isin ustasi olmustum. Her seyi
birakip bu ise talip oldum. Hocam beni ¢ok tesvik etmisti. Hi¢ boyle bir diislincem olmadi.”
(KE10), “Bu gorevin onemini kavrayinca hicbir zaman aklima gelmedi.” (KE11), “Sadece
gorevde yiikselmeyi isterdim.” (KE12), “Baska teklifler firsatlar oldu ama diistinmedim.”
(KE14), “Meslegime yonelik olarak degil de maddi sikintilar yasadigim dénemlerde bdyle
disinmiistiim.” (KE15), “Bu meslegi heniiz yeni tecriilbe ediyorum. Meslegi degistirmek
amaciyla karsilastirma yapma geregi duymadim.” (KE16), “Evet boyle diisiindiigiim oldu. En
yakin zamanda 6gretmen olmak istiyorum.” (KE19), “Muhatap kitlesi tizerinde daha verimli
olacagimi diisiindiigiimden dolay1 égretmen olmayi isterdim.” (KE21), “Insanlarin olumsuz
tutumlarindan dolayr zaman zaman bdyle diisiincelerim oldu.” (KE22), “Doktor olmayi

istedim” (KK26), “Gorevin getirdigi zorluklardan, resmi islemlerden dolay1 bazen dedigim
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oldu.” (KK28), “Yogun donemlerimde, ¢cocuklarima yetisemedigim zamanlarda acaba dedigim
oldu.” (KK29)

Baz1 katiimcilar meslek degistirmeye dair birtakim firsatlar olmasina ragmen boyle bir
girisimde bulunmadiklarini, alternatif mesleklerin sundugu maddi imkanlara ragmen din
gorevlisi olmay tercih ettiklerini, katilimcilar bu tutumlarina sebep olarak ise hocalarinin bu
meslege kendilerini tesvik ettiklerini, daha sonra ise meslegin itibarin1 ve ehemmiyetini
kavradiklarini, neticede bu saiklerin baska bir meslegi tercih etmeye engel oldugunu ifade
etmektedirler. Buna karsin meslegi siirdiiriirken karsilasilan ekonomik sikintilar, is yiikiiniin
artmasi, gorevin zorlugu ve bununla birlikte insanlarin olumsuz tavirlari, énceden yapilmis
olan meslekleri tecriibe etmek gibi etkenlerin meslek degistirme diisiincesine sebep oldugu
anlasilmaktadir. (KK28), (KK29), (KE22), (KE15)

Yapilan ¢alismalara baktigimizda bizim bulgularimizdan farkl olarak Tunel’in Din kiiltiirii ve
ahlak bilgisi 6gretmenlerinin meslek veya branslarini degistirmeyi diistintip diisiinmediklerini
ortaya koyabilmek i¢in “Mesleginizi veya bransinizi degistirmeyi diisiind{iniiz mi?” sorusuna
verilen cevaplar degerlendirildiginde, meslek veya brans degistirmeyi diisiinenlerin

meslek/brans degistirmeyi diisiinmeyenlere gére daha fazla olduklar: goriilmektedir.138

Koyde gorev yapan katilimcilarla sehir merkezinde gérev yapan katilimcilar arasinda ikamet
ettikleri yerler acisindan bagka bir is yapma istegine dair tutumlar: arasinda belirgin bir fark
gozlemlenmemektedir. Bununla birlikte egitim durumlarindaki farkliliklarin bagka is yapma

istegine yonelik tutumlarda dnemli bir etkiye sahip olmadig1 da gortilmektedir.

2.3.2. ik firsatta bagka bir is yapma isteginin degerlendirilmesi

Katilimcilarin meslegi ile ilgili olarak siiregelen olumlu ya da olumsuz tutumlar: hakkinda fikir
sahibi olmak ve mesleki tiikenmislik durumlarini degerlendirmek i¢in “ilk firsatta baska bir ise
gecme” diisiincelerini sordugumuzda katilimcilar; “Artik diistinmiiyorum yasim ilerledi. Geng
olsaydim baska bir meslege ge¢meyi diisliniirdiim.” (KE1), “Disiinmedim. Aradigim, istedigim
meslek buydu.” (KE2), “Hig diistinmedim. Bazi firsatlarda oldu ama ge¢meyi istemedim.” (KE3),
“Hi¢ diisinmedim hatta baska bir meslegi birakip bu meslegi sectim.” (KE10), “Hic
diisinmedim. Bazi teklifler de geldi aslinda gitmek istemedim. Bunda ailemin de etkisinin
oldugunu disiiniiyorum.” (KE12), (KE13), (KE14), “Ge¢mek istemem. Tek sorun benim
acimdan kéyde gorev yapiyor olmak. Imkanlar olduk¢a kisith.” (KE15), “Meslege alisma
stirecinde zorlandigim zamanlar oldu ancak gegmeyi diistinmedim.” (KE17), “Gorevime adapte
olma siirecindeyken ge¢meyi diisiindiim. Ancak su an bdyle bir diisiincem yok. Gérevime

alistim.” (KE22), “Hayir asla boyle bir diistincem olmadui. Vaizlik, miiftii yardimciligi, murakiplik

138 Yasir Yusuf TUNEL, Din Kiiltiirii Ve Ahlak Bilgisi Ogretmenlerinin Mesleki Tiikenmislik Durumlarinin Incelenmesi,
(Amasya: Amasya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2023), 69.
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gibi unvanlara ge¢meyi dahi disiinmedim.” (KK23), “Sadece gorevde yiikselmeyi
disiiniiyorum.” (KK28), “Hayir hi¢ diistinmedim. Hep hayalim Kuran kursu égreticisi olmakt.
Boylede devam etmek isterim.” (KK29), Yine katihmcilardan KE4, KE5, KE6KE7, KE8, KE9,
KE11, KE16, KE18, KE20, KK24, KK25, KK27, islerinden memnun olduklarini, hig
disiinmediklerini belirtmislerdir.

Bazi katilimcilar meslegi degistirmeye yonelik firsatlar olmasina ragmen ge¢meyi
disiinmediklerini (KE3), (KE14), kendilerine is teklifleri geldigi, bu tekliflere sevindikleri
ancak aile ici istisareler sonucu mevcut gérevinde kalmay1 tercih ettiklerini (KE13), (KE12)
belirtmislerdir. Katiime1 (KE15) kdyde gorev yapmanin verdigi zorluklara ragmen baska
meslege gecmek istemedigini ifade etmistir. Katilmec1 (KE17) ise goreve alisma stlirecinde
zorlanmasina ragmen meslegini degistirmeyi diisinmemistir. Katihmc1 (KE22) “goreve ilk
basladigim zamanlarda ilk firsatta ge¢meyi diisiindiim. Tez adapte olamadim ancak su an boyle
bir niyetim yok.” Seklindeki cevabiyla goreve yeni baslamanin verdigi stres ve cevresel

sorunlarin baska meslege gecme diislincesine sebep olabilecegini ortaya koymaktadir.

Katilmcilardan (KE19), (KE21), (KE22), (KK26) ilk firsatta baska bir ise gecmeyi
disiindiiklerini ifade etmektedirler. Bu katiimcilarin demografik bilgileri g6z 6niinde
bulunduruldugunda tamaminin ilahiyat fakiiltesi mezunu oldugu, bunun da is degistirme
eylemini ilk firsatta gerceklestirmeye imkan verebilecegi anlasilmaktadir. ilk firsatta is
degistirmeyi diisiinen katilimcilardan 3'ti kdyde gorev yapmaktadir. Dolayisiyla kdylerdeki
sosyo-kiiltiirel faaliyetlerin yetersizligi is degistirme diisiincesini etkiledigi, erkek
katilmcilardaki is degistirme isteginin kadinlara gore daha fazla oldugu da anlasilmaktadir.
Son olarak baska bir is yapmak isteyenler veya ilk firsatta baska ise gecmeyi diisiinenlerin

mesleki doyumlarinda belirgin bir farklilasma goériilmemektedir.

Bununla beraber din gorevlilerinin mesleki doyumlarina yonelik yaptig1 calismada Ciim;
“Koyde ve sehirde yasamanin sagladigi sosyal ve Kiiltiirel pek cok imkan veya zorluklar,
sehirlerde bulunan firsatlarin gesitliligi, buralarda goérev yapan din gorevlilerinin mesleki
doyumlar1 ve is memnuniyetleri izerinde 6nemli bir etkendir. Yapilan goriismelerde, kdylerde
gorev yapan imam-hatipler 6zellikle kirsalda goérev yapmanin zorlugu ve diger nedenlerle
(egitim, saglik, sosyal ve Kkiiltiirel imkanlar, vb.) sehir merkezlerinde goérev yapmak
istediklerini belirtmektedirler. Baziimam-hatipler ise, imkanlarin kisitli oldugu kdylerde gérev
yapmaktan artik yorulduklarini, ayni gérevi sehir merkezinde yapamamalari halinde farkl is
kollarinda veya ayni kurumda uygun bir yere ge¢meyi istediklerini belirtmislerdir.”139
Tespitinde bulunmaktadir.

Son olarak katilmcilarin ilk firsatta baska bir is yapma veya ayni1 meslekte devam etme
isteklerini degerlendirdigimizde, katilimcilar biiylik oranda ayni1 meslekte kalma nedeni olarak

meslegi isteyerek tercih ettiklerini, islerinden memnun olduklarini belirtmektedirler. Bu

139 Ciim, Din Gérevlilerinde Mesleki Doyum Korgan {lgesi Ornegi, 32.
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bakimdan meslegi severek ve isteyerek yapma, ¢alisanlari mutlu etmekte ve ayni meslegi
stirdiirme tutumlarinda kararli olmalarini saglamaktadir. Diger yandan ilk firsatta baska is
yapmak isteyenler bu tutumlarinin sebebi olarak meslege alisma asamasinda yasadiklari
sorunlar1 ve kdyde ikamet etmenin getirdigi imkansizliklar ileri stirmektedirler. Ayrica
O6grenim durumunun baska is yapmaya imkan vermesi de ilk firsatta baska is yapma isteginin

bir nedeni olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.4. Meslektaslarla iliskilere Dair Bulgular

Meslektaslarla ve sosyal cevreyle kurulan iyi iliskilerin kisinin moral ve motivasyonunun
artmasina ve Kisisel gelisimine olumlu katkisi bilinen bir gercektir. Meslektaslar ile sosyal
cevre arasindaki bu iletisim ve etkilesimi katiimcilara yonelttigimiz 2 soruyla

degerlendirecegiz.

2.4.1. Meslektaslarla gorevle ilgili bilgi alisverisi yapilmasina dair bulgular

Ayn1 meslegi icra edenler arasinda gerceklestirilen bilgi alisverisi, toplanti ve seminer gibi
egitsel faaliyetlere katilim, kisilerin meslegine duydugu ilginin ve meslege bakisinin bir neticesi
oldugu diisinilmektedir. Katilimcilar bu durumla ilgili olarak; “Bilgi alisverisinde
bulunuyorum. Her pazartesi yatsi namazindan sonra bulusuruz, hasbihal ederiz, bilgi
alisverisinde bulunuruz. Bu faaliyetin beni gelistirdigini disiiniiyorum.” (KE1), “Bulunuyorum.
Eksiklerimi gérmeye imkan sagliyor bu bulusmalar. Sik sik bir araya geliriz.” (KE2), “Gorev
yaptigim arkadaslarimla bilgi alisverisinde bulunurum fakat rutin bir programimiz yok.”
(KE3), “Tecriibeli arkadaslarla goriisiiriim onlarin tecriibelerinden istifade ederim.” (KE4),
“Evet, bu maksatla bir araya geldigim bir arkadas grubum var.” (KE5), “Evet bulunuyorum.
Periyodik olarak bir araya gelmeye calisiyorum.” (KE6), “Bulunuyorum. Kendime goére bir
istisare grubum var.” (KE11), “Resmi olarak meslektaslarima hizmet i¢i egitim kursu verdim.
Bunun disinda da bir araya geliriz, bilgi alisverisinde bulunuruz.” (KE12), “Her an bdyle bir
ugras icerisindeyim. Kimileri bana sorar bazen ben onlara sorarim. Haftalik bir grup
meslektasimla bir araya geliriz. Burada mesleki konulari da ele alinz.” (KE13), “Bulunuyorum.
Ayrica kurumsal olarak bu konuda bir baglayicilik olmasi gerektigini diisiiniiyorum.
Meslektaslarin bir araya gelememesi kurumsal anlamda bir eksiklik.” (KE14), “Ilk zamanlarda
daha c¢ok bilgi alisverisinde bulunuyordum. Yine ihtiyac hissettiZimde arayip sorarim
meslektaslarima.” (KE16), “Bilmedigim bir konu oldugunda arayip sorarim. Zaten resmi olarak
aylik toplantilarimiz olur. Bu toplanti da bilgi aligverisi i¢in iyi bir firsat diye diistintiyorum.”
(KE22), “Evet bulunuyorum bdéyle bir ortamimiz var. Devaml birbirimizle iletisim halindeyiz.
Nasil yardimci oluruz meslektaslarimiza diye tecriibe paylasimi yaparim.” (KK25), “Genelde
arkadaslar beni arar bende yardimci olmaya c¢alisirim. Kurstaki prosediirleri ve mevzuati

bilmeyenler ariyor genelde.” (KK26), “Bulunuyorum. Istisareler, bilgi aligverisleri bana iyi
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geliyor.” (KK28), Ayrica katilimcilardan KE7, KE8, KE9, meslektaslariyla bilgi alisverisinde
bulundugunu, KE10, KE15, KE17, KE18, KE19, KE20, KE21, KE23, KE27, KE29, katilimcilar ise
ihtiyac hissettikce zaman zaman tecriibeli arkadaslariyla bilgi alisverisinde bulunduklarini
ifade etmektedirler. Katilimci (KK24) “Daha 6nceleri bulunuyordum ama Kirsehir’de boyle bir

imkan bulamadim” seklinde cevap vermektedir.

Katilimcilarin verdigi cevaplardan anlasildig1 iizere din gorevlilerinin mesleki konularda
biiyiik 6l¢lide birbirleriyle bilgi alisverisinde bulunduklari, bu stirecin ¢ogu zaman gelisen bir
olayin ya da durumun sonuca ulastirilmasi seklinde gerceklestigi, baz1 katilimcilarin bu
maksatla haftalik olarak rutin bir sekilde bir araya geldikleri, sik sik mesleki konularda
istisarelerde bulunduklar1 anlasilmaktadir. (KE1), (KE2), (KE5), (KE13) Diyanet isleri
Baskanlig1 mesleki olarak etkilesim ve gelisime katki sunacak programlarin yapilmasini ve
uygulanmasini tesvik etmektedir. Bununla birlikte goriismelerimiz esnasinda katilimcilarin
gorev yaptig1 yerlerde, namaz sonrasi camideki gorevli odasinda bulusmalar
gerceklestirdikleri, meslektaslarin bir araya gelip konusabilecekleri fiziki olarak uygun
mekanlar olusturduklar1 gézlemlemekteyiz. Ayrica goreve yeni baslayan din gorevlilerinin
daha fazla istisare ve bilgi alisverisinde bulunmaya ihtiyac hissettigi, (KE16) Kuran kurslarinda
gorev yapan katilimcilarin resmi is ve islemlerde bilgi alisverisine ihtiya¢ duydugu
anlasilmaktadir. (KK26)

Din gorevlilerinin meslektaslariyla bir araya gelme, bilgi alisverisinde bulunma
gereksinimlerine egitim durumlarinin fark edilebilir bir etkisi olmadigin1 diisiinmekteyiz.
Meslektaslarla yapilan goriismeler ve istisareler daha ¢ok psikolojik bir rahatlamaya, kendini

yalniz hissetmemeye, bunun yani sira mesleki gelisime katki sundugunu gézlemlemekteyiz.

Akga, “Meslektaslarla iligskiler mesleki doyum iliskisi” baslig1 altinda ele aldig1 din gérevlilerinin
meslektaslariyla iliski biciminden memnuniyet duyma ile mesleki doyum iliskisinin
arastirlldigr  verilere gore, “Meslektaslarimin iligkilerinden memnunum” sorusuna
“Katiliyorum” cevabinin verenlerin mesleki doyum puanlan (3,60), “Katilmiyorum” seklinde
cevap verenlere (3,50) oranla daha yiiksek ¢iktig1 goriilmektedir. Ancak bu farklilasma
istatistiki olarak anlamli bulanamamistir. Buna gore, calisanlarin is arkadaslariyla olan iliski
bicimlerinin, yapilan isin memnuniyeti ve is doyumu tizerinde 6nemli bir etkisinin olmadig1”

sonucuna ulasmistir.140

2.4.2. Cevre ve meslektaslarla kurulan iyi iliskilerin degerlendirilmesi

Diger mesleklere nispeten sosyal ¢evreye karsi duyarli olma sorumlulugu daha ytiksek olmasi
beklenen din gérevlileri, bu yonleriyle mesleklerine bakislari ve sosyal hayata dair yaklasimlari

hakkinda bize ipuclar1 vermektedir. Calisanlarin is hayatlariyla 6zel hayatlar1 arasinda bir

140 Akca, Din Gorevlilerinde Mesleki Doyum, 72.
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etkilesim s6z konusudur. Hizmet sunulan ¢evreyle ya da ayni ortami paylastigi meslektasiyla
kurdugu iyi iliski ve iletisim ¢alisanin 6zel yasantisin1 olumlu yonde etkilerken buna karsin

kopuk iligkilerin yasandigi bir ¢calisma ortami da ¢alisani olumsuz olarak etkilemektedir.

Katilmcilar cevre ve meslektaglarla iletisimle ilgili olarak; “Evet beni mutlu ettigini
diistiniiyorum. Ozellikle eski cemaatimin beni arayip sormasindan dolay1 ok mutlu oluyorum.”
(KE5), “Evet beni mutlu eder. Bu meslegi secmemde insanlarin hocalara karsi saygili tutumu
etkili oldu.” (KE6), Cevremle iyi iliskiler kurmak beni psikolojik olarak rahatlatiyor. Bana iyi
geliyor.” (KE8), “Esnafla ve gevreyle iyi iligkiler kurmak beni mutlu ediyor.” (KE11), “Mutlu
ediyor tabiki. Iyilik yapmak ve giizel izlenimler birakmak bizim icin en biiyiik kazanim diye
disiiniiyorum.” (KE12), “Onlarla kurdugum iliskilerin bir neticesi olarak kendimi ¢evreme
karsi itibarli bir kisi olarak goriiyorum bu da beni ¢cok mutlu ediyor.” (KE13), “Mutlu ettigini
disiinliyorum. Gerek mesleki olarak gerekse hayata dair diger konular hakkinda tecriibe
kazanmis oluyorum.” (KE14), “Yaptigim gorevin hem meslektaslarimla hem de sosyal cevremle
iyi iligkiler kurmami gerektirdigini diisiiniiyorum.” (KE15), “Bizim isimiz zaten etrafimizla
giizel iliskiler kurmaktir. Boyle olmadig1 takdirde basarili olamayacagimizi diisiiniiyorum.”
(KE16), “Mutlu ettigini disiiniiyorum. Ayrica bu benim motivasyonumu da arttiriyor.” (KE17),
“Mutlu ettigini disiiniiyorum. Aramizda olumlu bir etkilesim oluyor. Ben meslegimin
basarisin1 bu iyi iligkilere bagliyorum.” (KE18), “Ozellikle meslektaglarimla kurdugum iyi
iliskiler beni mutlu ediyor.” (KE19), (KE20), “Cevremle kurudugum iyi iliskiler beni mutlu
ediyor. Ayni sekilde meslektaslarimla olan iligskilerimde beni mutlu eder. Ciinkii bizi en iyi biz
anlanz.” (KE21), “Cevremle cemaatimle kurdugum giizel iliskiler beni ger¢cekten mutlu ediyor.
Meslektaslarimla olumlu iletisim ise zaten en iyi sekilde ylriitilmeli ¢iinkii ayni cati
altindayiz.” (KE22), “Meslekteki verimin mesai arkadaslariyla uyuma ve iyi iliskilere bagh
oldugunu diisiiniiyorum.” (KK24), “Evet mutlu ettigini diisiiniiyorum. Ozellikle meslektaslarla
bir araya gelindiginde daha verimli daha kaliteli bir ortam olusturmay1 hep arzu ediyorum.”
(KK26) Yine katilimcilardan (KE1), (KE2), (KE3), (KE4), (KE7), (KE9), (KE10), (KK23), (KK25),
(KK27), (KK28), (KK29) meslektaslarla ve cevreyle kurulan iyi iliskilerin kendilerini mutlu

ettigini ifade etmektedirler.

Katilimcilarin cevaplari iizerinden bir degerlendirme yaptigimizda din gorevlilerinin cevreyle
ve meslektaslariyla olan iliskilerine 6nem verdikleri, kurulan iyi iliskilerden memnun
olduklari, meslegin bir geregi olarak cevreyle iyi iliskiler kurmak gerektigini diisiindiikleri
anlasilmaktadir. Bazi katilimcilar meslegin basarisint ¢evreyle kurulan iyi iliskilere
baglamaktadir. Bu yaklasimin bir neticesi olarak cevresiyle iyi iliskiler kuran din gérevlilerinin
cemaat yogunlugunun daha fazla oldugu, 6zellikle gen¢ yastaki cemaat ilizerinde etkili
olduklari, namaz dis1 yapilan etkinliklere ve gontllii faaliyetlere katihimin arttigini da
gozlemlemekteyiz. Bununla beraber meslegi geregi ayn1 mekani paylasan mesai arkadaslari
arasindaki uyum ve iletisim mesleki basariya ve i¢ huzura katki saglayacagi, kendilerini mutlu

hissetmelerine neden olacagi diisiinilmektedir. Sonug itibariyle hizmet sunulan cevreyle ve

56



meslektaslarla kurulan iyi iliskilerin, din gérevlilerinin meslegini benimsemesine ve mesleki

doyumuna katki sunacagini degerlendirmekteyiz.

Diger yandan sehirde goérev yapan imam Hatip, miiezzin kayyim ve Kuran kursu égreticilerine
nispeten kdylerde gérev yapan din gorevlilerinin, cemaatinin az olmasi ya da Cuma namazi
disinda neredeyse koyde ikamet eden kimsenin bulunmamasi gevreyle iletisimi oldukca
kisitlamaktadir. Bu gibi durumlarin mesleki gelisimi olumsuz yonde etkiledigi bilinen bir

durumdur.

Bu alandaki literatiire baktigimizda Akea, din gorevlilerinin hitap ettigi ¢cevreyle olumlu bir
iliskisi olanlar ile olumsuz iliskisi olanlarin mesleki doyum puan ortalamalarinin ayni diizeyde
oldugunu degerlendirmektedir. Dolayisiyla “Hitap Edilen Cevre/Cemaatle, iyi iliskiler
icerisinde olmak mesleki doyuma olumlu katki saglar” seklindeki hipotezi yaptig1 calismada

dogrulanamamistir.141

Yapilan benzer calismalarda ise Costu da hitap edilen ¢evre ile mesleki doyum arasinda anlamli
bir iliskinin olmadigini tespit etmistir.142 Buna karsin Mersin hitap edilen ¢evre ile mesleki
doyum arasinda anlaml bir iliskinin oldugunu rapor etmektedir.143 Yildiz, yaptig1 calismada
din gorevlilerinin sorunu olarak kendilerine ydneltilen elestiriler konusunu ele almis ve ilgili
soruya verilen cevaplarin yaridan fazlasini “olur olmaz her seyin elestiri konusu yapilmasinin,

gorevi cok sikici hale getirdigini” ifade etmistir.144

2.5. Mesleki Yeterlik ile ilgili Bulgular
2.5.1. Mesleki becerileri artirmak icin kurs ve seminerlere katilma durumu

Hangi meslek grubu olursa olsun mesleki gelisim icin kurs, seminer ve egitimler olduk¢a
onemlidir. Bireylerin bu mesleki egitim seminerlerine katilma, yenilikleri takip etme, gelisim
ve degise uyum saglama gibi faaliyetler ayrica onlarin mesleklerine bakis acisini ortaya
koymaktadir. Bu durum din gorevlileri icinde ayni seyi ifade etmektedir. Clinkii onlar da sosyal

hayatin canlilif1 icerisinde 6nemli bir yere sahiptir.

Katilimcilar mesleki becerileri artirmak amaciyla kurs ve seminerlere katildiklarini ifade
etmektedirler. “Daha 6nce katildim. Yine olsa ilk firsatta katilmak isterim. Ciinkii beni
gelistirdigini diistiniiyorum.” (KE1), “Katilirim. Yas sinir1 olmadig1 miiddetce degerlendirmek
isterim.” (KE2), “Daha dnce katildim. Yine katilmak isterim. Mesela gecen yil ezani giizel okuma

kursuna katildim.” (KE9), “Katilirim. Dinimiz bize besikten mezara kadar ilim talep edin diyor.

141 Akca, Din Gorevlilerinde Mesleki Doyum, 73.

142 Costu, Din Gérevlilerinde Mesleki Doyum: Corum Il Merkezi Ornegi, 1-13.

143 Mersin, Din Gérevlilerinde Mesleki Doyum, 113.

144 M. Cengiz Yildiz, Din Gérevlilerinin Sorunlari ve Beklentileri Uzerine Sosyolojik Bir Arastirma: Elazig Uygulamasi,
(Elazig: Firat Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, 1999), 168.
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Tamda bize gore bir durum.” (KE12), “Evet ilk firsatta katilmak isterim. Hatta resmi olarak da
basvuru yaptim.” (KE14), “Katilmak isterim. Ozellikle Kurani giizel okuma kursuna katilmak
isterim. Bu gibi egitimleri degerlendirmek isterim faydali buluyorum.” (KE22), “imkan olsa
kesinlikle katilirim. Burasi sehir merkezine uzak. Uzak olunca da bdyle egitim imkanlarinda
uzak kaliyorum.” (KE15), (KE19), (KE20), “Evet katilmak isterim. Kdyde gorev yaptigim i¢in bu
gibi imkanlardan uzak kaliyorum. Uzaktan yapilan egitimlere katilarak bu eksikligi
tamamlamaya ¢alisiyorum.” (KE17), (KE18), (KE21), “Daha 6nce katildim. Fakat bana sikici
geliyor artik katilmak istemiyorum. Ihtiyac hissedersem internet iizerinden gerekli dersleri
alabilirim.” (KK23), “Durumuma uygun olan biitiin kurs ve seminerlere katilmak isterim.

Kendimi gelistirmek icin bircok WhatsApp grubuna da tliyeligim var.” (KK26)

Yine katihmalar; (KE3), (KE4), (KE5), (KE6), (KE7), (KE8), (KE10), (KE11), (KE13), (KK24),
(KK25), (KK27), (KK28), (KK29) mesleki bilgileri artirmak i¢in yapilan kurs ve seminerlere her
firsatta katilmak istediklerini, bu egitimlerin faydali oldugunu belirtmektedirler. Ancak
katilimer (KK23) bu egitimleri sikici buldugunu ihtiya¢ duymasi halinde alternatif yontemlerle

bir ihtiyacini karsilayabilecegini s6ylemektedir.

Katilimcilarin cevaplar lzerinden yaptigimiz degerlendirmede biiyiik ¢ogunlugun mesleki
gelisimi destekleyen kurs ve seminerlere katilmay: istedigi, bu egitimleri faydali buldugu,
bununla birlikte kdylerde goérev yapan katilimcilarin bu gibi egitimlerden uzaklik sebebiyle
faydalanamadiklari, bu durumda olan 5 katilimcinin ise uzaktan yapilan hizmet ici egitim ve
seminerlere katildig1 anlasilmaktadir. Bu itibarla mesleki gelisimi destekleyen bu kurslara
katilma isteginin ve meslege dair yeni seyler 6grenme gayretinin mesleki yeterlilik faktoriine
bagli olarak din gorevlilerinin mesleki doyumlarinda olumlu bir farklilasmaya sebep oldugu

gozlemlenmektedir.

Ayrica bizim ¢alismamiza paralel olarak elde edilen bulguda din goérevlilerinin mesleklerinde
kendilerini yeterli goriip gormediklerine dair verileri degerlendiren Koylii, arastirma
kapsamina giren din gorevlilerine mesleklerinde kendilerini yeterli gormeyenlerin oranini %
4.72 olarak tespit etmektedir. Buna gore kendilerini meslekte yeterli, kismen yeterli ve oldukca

yeterli gorenlerin oranlari oldukga yiiksek diizeydedir.145

Din gorevlilerinin egitiminde biiyiik 6neme sahip olan mesleki kurs ve seminerlere katilmada
gorev yapilan yerin/is yerinin sehir merkezine yakin olmasinin katilimcilara avantaj sagladigi,
gorev yerinin sehir merkezine uzak olmasinin ise burada ikamet eden katilimcilar acisindan
dezavantajli bir durum oldugu da goriilmektedir. Diger yandan katilimcilarin egitim
durumlarinin mesleki kurs ve seminerlere katilma istekleri iizerinde olumlu ya da olumsuz bir

etkisi ise gozlemlenememistir.

145 Koyli, “Din Gorevlilerinin Mesleki Problemleri”, 185.
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2.5.2. Meslekle ilgili yazil1 ve gérsel yayinlarin takip edilmesine iliskin bulgular

Mesleki olarak kendini gelistirme, meslekle ilgili yazili ve gorsel yayinlar1 takip etme
tutumlarini mesleki yeterlilik faktoriiyle birlikte ele aldigimizda calisanin meslegine yonelik
olarak gosterdigi bu faaliyet mesleki doyumunu ortaya koymaktadir. Mesleki yeterlilige katki
sunan yazili ve gorsel yayinlarla ilgili olarak katiimcilar; “Genellikle sosyal medyadan takip
ederim. Ayrica diyanet dergisine aboneyim.” (KE1), (KE10), (KE16), (KE17), (KE19), (KK25),
“Diyanet dergisi aboneligim var. Diyanet televizyonunu ve youtube’dan mesleki yayinlari takip
ediyorum.” (KE2), (KE9), “Takip ediyorum. Genglerle iletisimde bunu ¢ok 6nemli buluyorum.”
(KE3), (KE4), (KE11), “Takip ederim abone oldugum mesleki dergiler var.” (KE5), (KE6),
“Genellikle diyanete soralm programini takip ediyorum.” (KE7), “Takip ediyorum. Ozellikle
diyanetin dergisini, diyanet televizyonundaki diyanete soralim programini ¢ok faydal
buluyorum.” (KE8), (KE15), “Ozellikle diyanet tv’yi takip ediyorum. Sosyal medyadan da takip
ederim. Diyanet ¢ocuk dergisine aboneyim.” (KE13), (KE20), “Cocuklara yonelik gorsel
yayinlari ve diyanetin yazili eserlerini takip ediyorum.” (KE14), “Genellikle diyanet yayinlarini,
diyanet televizyonunu takip ediyorum. Miiftiiliik tarafindan diizenlenen “okuyorum” projesi de
beni ayrica okumaya tesvik ediyor.” (KE18), “Ozellikle diyanet aylik dergiyi, diyanet aile
dergisini, gorsel olarak da kurumsal bazli diyanetin televizyonunu takip ediyorum.” (KE21),
(KK27), (KK29), “Basta diyanet yayinlar1 olmak tlizere beni mesleki olarak destekleyecek
yayinlari takip ediyorum.” (KE22), “Daha ¢cok gorsel yayinlari takip ediyorum.” (KK23), “Takip
ederim. Gorevimdeki basarima katki sundugunu diisiniiyorum.” (KK24), (KK26), “Takip
ediyorum. Cagin getirdigi yeniliklerden haberdar olmak ve ihtiyaclara cevap verebilmek icin

giinceli takip etmem gerektigine inaniyorum. Bu nedenle de her firsatta takip ederim.” (KK28)

Meslekle ilgili yazili ve gorsel yayinlar takip etme durumuna iliskin olarak katilimcilarin
tamaminin gorsel veya yazili yayinlardan en az birini takip ettikleri, sosyal medya
platformlarini bu anlamda etkin olarak kullandiklari, diyanet televizyonunun hazirladigi
“diyanete soralim” adli programi 6zellikle takip ettikleri, aile ve ¢ocuklara yonelik yayinlarin

din gorevlileri tarafindan bilinip takip edildigi anlasilmaktadir.

Katilimcilarin tamaminin yazili veya gorsel yayinlardan birisini takip etme tutumlarinin
mesleki basarilarina katki sagladigi, bu yolla gelisen yeni olaylara cevap verme imkani
bulabilecekleri degerlendirilmektedir. Din gorevlilerinin mesleki olarak o6zellikle diyanet
yayinlarini takip etmeleri ayrica kurumsal aidiyet icerisinde olduklarin1 gdstermektedir.
Ayrica din gorevlilerinin mesleki olarak gelismelerine katki sunmak ve onlari tesvik etmek

amaciyla kurumsal olarak okuma projeleri de diizenlenmektedir.

2.5.3. Gorevin Kisinin yeteneklerini uygun olma durumu

Calisma hayati kisinin zamaninin biiylik ¢cogunlugunu gecirdigi 6nemli bir alandir. Gegimini

kazanmak ve farkli edinimlere ulasmak i¢in kisinin tercih edip uzmanlastig1 meslegi onun i¢in
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hayatina dair aldig1 6nemli bir karardir. Bir meslegi tercih edip is hayatina atilmak kisinin hem
is verimini hem de isten sonraki sosyal hayatini, psikolojik durumunu etkilemektedir. Bu
bakimdan yapilan meslegin kisinin yetenek ve becerilerine uygun olmasi ya da uygun oldugunu
disiinmesi calisanin o meslekte basarili olmasina katki sunacagini ve kendisini mutlu

hissetmesine neden olacagini diisiinmekteyiz.

Toplumu din konusunda aydinlatma gorevini yerine getiren din goérevlilerinin yaptig1 isin
yeteneklerine uygun olup olmamasi, mesleki temsil ve yeterlilikleri olduk¢ca 6nemlidir. Bu
baglamda katilimcilar; “Meslegimin yeteneklerime uygun oldugunu diisiinliyorum tecriibe de
kazandim artik” (KE2), “Cocuklugumdan beri bu meslegin hayaliyle biiytidiim. Tam da bana
gore bir meslek oldugunu disiintiyorum.” (KE4), “Uygun oldugunu diistiniiyorum. Cocukluktan
buyana kendimi bu meslege hep yakin hissettim.” (KE6), “Uygun oldugunu diisiiniiyorum.
Ancak Peygamber meslegi bu is. Bu manevi tarafi beni hep disiindiiriiyor.” (KE9), “Uygun
oldugunu diisiiniiyorum. Cevremden de bu konuda beni meslegime yakistiranlar var. Bunu
bana so6zli olarak ifade ediyorlar.” (KE10), “Uygun oldugumu disiinliyorum bu ayrica beni
mutlu ediyor.” (KE11), “Meslegimle ilgili tecriibe kazandik¢a bu is tam da bana goére diye
diisiiniiyorum.” (KE18), “Imam Hatip ve ayrica ilahiyat mezunuyum. Kendimi yeterli
buluyorum. Tam da bana uygun diye diistiniiyorum.” (KE19), “Vaaz ve hitap noktasinda
kendimi ¢ok yeterli gormiiyorum bunu disinda bu meslegin yeteneklerime uygun oldugunu
disiinliyorum.” (KE20), “Kesinlikle uygun oldugunu disiiniiyorum. Tam Kkisiligime
becerilerime uygun, giizel ders anlattigimi diistiniiyorum.” (KK23), (KK29), “Uygun oldugunu
diisiiniiyorum. Isim egitim oldugu icin kendi gelisimim ile meslegim arasinda biiyiik bir bag
oldugunu diisiiniiyorum.” (KK25), “Uygun oldugunu diisiiniiyorum. Manevi destek verme,
gencleri anlama, onlara yaklasim noktasinda, Kurani anlama anlatma noktasinda kendimi

basarili buluyorum.” (KK26),

Yine katilimcilardan, (KE1), (KE3), (KE5), (KE7), (KE8), (KE12), (KE13), (KE14), (KE15),
(KE21), (KE22), (KK24), (KK27) mesleklerinin yeteneklerine, kabiliyetlerine uygun oldugunu
diistinmektedirler. Katilimcilardan (KE16), (KK28) de cocukluk ¢aglarindan bu yana bu

meslege uygun olarak yetistirildim demektedirler.

Katilimer (KE20) vaaz ve hitap etme noktasinda kendini yeterli gérmedigini ifade etmektedir.
Yaptigimiz gézlemlerden ve goriismelerden hareketle bazi din gorevlileri vaaz etmenin ayri bir
maharet gerektirdigini ifade etmektedirler. Katilimcilardan (KK23), (KK29) yeteneklerinin
meslege uygun olma durumunu ders anlatim becerileri lizerinden degerlendirmektedirler.
Soruya verilen cevaplari degerlendirdigimizde yetenegin, yapilan ise uygunlugu katilimcilar
mutlu etmekte ve islerini benimsemeye sebep olmaktadir. Meslegin kisinin yeteneklerine
uygunlugu calisanlara olumlu anlamda kazanimlar sunmaktadir. Uzun egitim siireclerinden
gecen ve mesleki olarak yeterlilik kazanan din gorevlileri yine mesleki olarak kendilerini

gelistirmekte bu da onlara mesleki olarak bir 6zgiiven saglamaktadir.
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Literatlirde yer alan arastirmalara baktigimizda sonuglarin, bizim bulgularimizla paralellik arz
ettigi gorilmektedir. Costu, din gorevlilerinin mesleki bilgi ve beceri a¢isindan kendilerini
yeterli gorlip gormemelerinin meslekl doyum tUzerindeki etkisini incelenmis, yaptigi
istatistiksel islemde anlamli bir farklilasma tespit edememistir. Yine ankete katilan din
gorevlilerinin yapmakta olduklari is acisindan mesleki bilgi ve beceri yeterliliklerinin, mesleki
doyum puanlan iizerinde istatistiksel olarak herhangi anlamli bir etkisinin olmadigini
soylemektedir.146 Ayrica Mersin de ¢alismasinda din gorevlilerinin mesleki yeterlik algilari ile
meslekl doyum puan ortalamalari arasinda anlamli bir farklilasmanin tespit edilemedigini

ifade etmektedir.147

2.5.4. Meslekle ilgili yeni seyler 6grenme tutumlari

Calisanlarin meslekleriyle ilgili yeni seyler 6grenme, kendilerini yenileme, yenilikleri takip
etme tutumlarinin mesleki verime olan katkis1 géz ardi edilemez bir olgudur. Calisanlarin bu
tutumlarini degerlendirip birtakim tespitlerde bulunmak mesleki egitim ihtiyaclarinin
planlanmasi, gesitli yeniliklerle tekrar hazirlanmasi noktasinda da isverenlere dnemli veriler
sunacagl diisinilmektedir. Kendisini mesleki olarak gelistiren ve yenilikleri takip eden
calisanlar mesleki doyuma ulasmakta ve is yerinde verimli olmaktadir. Ayn1 sekilde din
gorevlileri de mesleki olarak kendilerini yenilediklerinde toplumun ihtiya¢larina, dini
sorularina cevap vermekte zorluk yasamayacaklardir. Din gorevlisi 6zelinde mesleki olarak
kendini yenileme tutumu, hizmet sunulan cevre tarafindan itibar gérmeyi, cevreyle olumlu
iliskiler gelistirmeyi ve mesleki doyumu beraberinde getirecektir. Buna karsin kisinin mesleki
olarak kendini yenilememesi, belirli standartlarla meslegini siirdiirmesi ¢alisani dar bir meslek
anlayisina hapsetmektedir. Bu yaklasim da verimsiz bir is hayatina, ileri asamalarda ise

mesleki itibarin azalmasina, mesleki tilkkenmislige ve doyumsuzluga neden olabilmektedir.

Katilimcilar; “Yeni seyler 6grenmeye gayret ederim. 2 yil 6nce ilahiyat fakiiltesini bitirdim.
Diyanetin yaptig1 mesleki bilgiler seviye tespit sinavinda il birincisi oldum 92 puan aldim.”
(KE1), “Gayret ederim. Keske hafiz olsaydim, daha donaniml olsaydim dedigim zamanlar oldu.
Eksik hissettigim yonlerimi tamamlamaya c¢alisiyorum.” (KE2), “Alanimla ilgili beni
gelistirecek her seyi takip etmeye calistyorum.” (KE4), (KE6), Gayret ederim. Ozellikle tecriibe
sahibi meslektaslarimizin edindikleri birikimleri merak ederim. Bunun beni daha basarili
kilacagini diisiiniiyorum.” (KE7), “Istedigim seviyede olmasa da meslege dair kendimi
gelistirme cabasi icerisindeyim.” (KE8), “Imkanlar 6lciisiinde yeni seyler 6grenmeye gayret
ederim, okurum, dinlerim.” (KE9), “Mesleki olarak ne varsa belki miimkiin degildir ama
O0grenmeye gayret ediyorum.” (KE10), “Gayret ediyorum. Meslegin gelisimi takip etmeyi

gerektiren bir yonii var zaten. Bunun gerisinde kalmak istemem.” (KE11), “Ilim miiminin

146 Costu, Din Gérevlilerinde Mesleki Doyum: Corum [l Merkezi Ornegi, 13.
147 Mersin, Din Gérevlilerinde Mesleki Doyum, 76.
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yitigidir. Bu anlayisla hareket etmek gerektigini diisiiniiyorum. Gayret ederim. ilahiyat
fakiiltesini bitirdim. Daha dnce de isletme okumustum.” (KE12), “Gayret ederim. Kendime ait
kitiiphanem var.” (KE13), “Mesleki olarak kendimi gelistirmeye adeta mecbur hissediyorum.
Clinkii halkin sorularina cevap vermem gerekiyor. Bu da tabiki mesleki birikimle miimkiin
olur.” (KE15), (KE18) “Gayret ediyorum. Mesleki gelisimime faydali olacagl i¢in suan islami
ilimler fakiiltesinde okuyorum.” (KE16), (KE17), “Gayret ediyorum. diiz lise ¢ikish
oldugumdandir belki de bu alana ¢ok ilgi duyuyorum. Ozellikle tefsir ve hadisle ilgileniyorum.”
(KE20), Gayret ederim su an hala kitaplarla mesguliim. Manevi rehberlik egitim kursuna
katildim. Yine cami musikisi kursuna katildim. Mesleki olarak firsatlar1 degerlendirmeye
calistyorum.” (KE21), “Gayret ederim. Ozellikle Islam tarihi, dinler tarihi alanlarinda okumalar
yapiyorum.” (KE22), Gayret ederim. Daha iyi egitim verebilmek icin egitim materyalleri
okuyup takip ediyorum.” (KK24), “Ogrencilerimi daha iyi yetistirebilmek icin mesleki olarak
kendimi gelistirmeye gayret ediyorum.” (KK25), Gayret ediyorum. Bu anlamda hem Diyaneti
hem de akademiyi takip ediyorum.” (KK26), “Gayret ediyorum ozellikle tefsir alaninda
okumalar yapiyorum.” (KK29) Yine katilimcilardan (KE3), (KE5), (KE14), (KE19), (KK23),
(KK27), (KK28) meslekleriyle ilgili yeni seyler o0grenmeye gayret ettiklerini ifade

etmektedirler.

Yaptigimiz goriismelerde tiim katilimcilar farkli olgiilerde de olsa meslekleriyle ilgili yeni
seyler 6grenmeye gayret ettiklerini sdylemektedirler. Ayrica katihmcilar mesleki gelisimin,
meslekle ilgili yeni seyler 6grenmenin yapilan is acisindan kacginilmaz bir durum oldugunu
ifade etmektedirler. Iimam hatip ve Miiezzin kayyimlar daha ¢ok cemaatin sorularina cevap
verme acisindan mesleki bilgi birikiminin ve bu yondeki gayretin 6nemli oldugunu
dusiiniirlerken Kuran kursu 6greticileri ise egitim bilimleri ve egitim yontemleri alaninda yeni

seyler 6grenme gayreti icerisinde olduklarini séylemektedirler.

Koyde gorev yapan imam hatipler mesleki alanla ilgili yeni seyler 6grenme gayretlerini,
mesleki gelisimlerine katki saglayacagini diisiindiikleri icin islami ilimler fakiiltesinde 6grenim
gormeyle ifade etmektedirler. Ayrica sayilari artan ilahiyat ve islami ilimler fakiilteleri din
gorevlilerine mesleki olarak kendilerini gelistirme ve mesleki bilgilerini artirma imkani da
sunmaktadir. Din gorevlilerinin mesleki olarak yeni seyler 6grenmeleri ve kendini
gelistirmeleri noktasinda hem yiiz yiize hem de uzaktan egitim yoluyla Diyanet isleri
Baskanligy, hiisnii tilavet, tashihi huruf, cami musikisi, etkili hutbe sunumu, vaaz becerilerini
gelistirme kurslar1 gibi egitimlerle c¢alisanlarina ¢esitli egitim imkanlarnt sundugu

goriilmektedir.

2.6. Karsilasilan Olumsuzluklara iliskin Bulgular

Calisanlarin isyerinde karsilastigi problemlerin is verimini etkiledigi bilinen bir durumdur. Bu

anlamda din gorevlilerinin mesleklerini yiirtitiirken karsilastig1 problemlerle ilgili olarak nasil
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bir tutum sergilediklerini, karsilasilan engellerle miicadele edip etmediklerini degerlendirmek
ve bu konuda veriler olusturmak calisanlara olumsuzluklarla miicadele konusunda katki

sunacaktir.

2.6.1. Is yerindeki bazi aksakliklarin c¢alisma istegine yonelik etkilerinin
degerlendirilmesi

Calisanlar is yerinde, idarecilerinin olumsuz tavirlariyla, is arkadaslariyla yasadigi catismalarla
ya da diger cevresel sorunlarla bas etmek durumunda kalabilmektedirler. Bu nedenle is
yerinde karsilasilan sorunlar1 gideremeyen c¢alisanlarin mesleki verimleri diismekte, mesleki

doyumlari ve 6z giivenleri azalmaktadir.

Katilmcilar; “Acikcast ¢alisma istegimi engeller diye diisiinliyorum. Motive edilmeye
ihtiyacimiz var.” (KE1), (KE15), “Calisma arkadaslarimin ya da amirlerimin olumsuz tutumlari
beni lizer. Calisma azmimi engellemez.” (KE2), (KE10), (KE18), (KK27), “Cevrenin etkisi biiyiik
zaman zaman motivasyonumu disiirdiigiinii hissediyorum.” (KE3), “Calisma istegimi
engellemiyor. Isimi seviyorum.” (KE4), (KE6), (KE14), “Cevresel olumsuz etkenler psikolojik
olarak beni rahatsiz ediyor. Bunu gérevime yansitmam. Bu gibi olumsuzluklari kisisel olarak
degerlendiriyorum. Yaptigim isi bunlardan ayri tutarim.” (KE5), (KE16), “Evet bazi problemler
calisma istegimi engelliyor. Bazi adil olmayan uygulamalar beni tziiyor.” (KE8), (KE20), “Bu
sorunlarin sahsi oldugunu ise yansimamasi gerektigini diistiniiyorum. Benim i¢in bu meslegin
misyonu 6nemlidir.” (KE11), (KE12), “Fiziki sartlar lojman sikintisi gibi seyler, insanlarin kot
tutumlart beni etkiliyor. Ama bunlar benim meslegime bakisimi degistirmez.” (KE17),
“Engelledigini disiiniiyorum. Fiziki calisma sartlarinin yetersizligi 6zellikle olumsuz etkiliyor.
Ayrica sorunlara ¢6zliim bulamayan yetkililerin tavirlar1 da etkiliyor.” (KE19), “Evet bazen
kendimde istek bulamiyorum. Bu sebeple emekliliim gelse de ayrilsam dedigim oluyor.”
(KK23), “Calisma istegimi engellemiyor fakat idarecilere karsi bir kirginlik olusuyor.” (KK25),
“Yaptigim ise asla kiismem, bikkinlik duymam. Ama is yerindeki aksakliklar baska bir kuruma
gecmeyi disiindiiriyor.” (KK26), “Azmim kirilir, moralim bozulur ama meslegimi yapmaya
devam ederim. Motivasyonumu kotli bir sekilde etkiler.” (KK29) aciklamasinda

bulunmaktadirlar.

Katihmcilardan (KE1), (KE7), (KE22), (KK28) is yerinizdeki baz1 aksakliklarin (izin
kullanamamak, amirlerin olumsuz tutumlari) c¢alisma isteklerini engelledigini, yine
katihmcilardan (KE4), (KE6), (KE9), (KE13), (KE21), (KK24) ise bu gibi durumlarin ¢alisma
isteklerini engellemedigini ifade etmektedirler. Olumsuzluklardan etkilenmedigini séyleyen

katilimcilar yasanan problemlerle islerini ayr1 degerlendirdiklerini ifade etmektedirler.

Katilimailarin ifadeleri tizerinden yaptigimiz degerlendirmede katilimcilarin, ¢cevresel ya da
kisisel olumsuzluklari islerine yansitmak istemedikleri, bu olumsuz durumlari islerinden ve

meslege olan tutumlarindan ayri degerlendirdikleri goriilmektedir. Ancak isyerinde meydana
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gelen olumsuzluklarin katilimcilarin moral ve motivasyonunu olumsuz etkiledigi de ifade
edilmektedir. Lojman konusunda yasanan aksakliklar, elverissiz mekanlar din gérevlilerinin

mesleklerini gerektigi sekilde yapmalarina dolayl olarak engel teskil etmektedir.

Isyerindeki fiziki calisma ortaminin elverisli olmasi ile birlikte, idarecilerin calisanlara yonelik
sergiledigi tutum ve davranislar mesleki doyumu etkileyen 6nemli bir faktoérdiir. Amirlerin din
gorevlileri arasinda adaleti saglamasi, onlara saygili davranmasi, c¢alismalarinda onlari

0zendirici bir tutum sergilemesi, is tatmininde din gorevlisi icin 6nemli rol oynamaktadir.148

Costu, din gorevlilerinde mesleki doyum adli nicel c¢alismada; O6rnekleme alinan din
gorevlilerinin yariya yakini, amirlerin kendilerine yonelik tutumlarina karsi bir hognutsuzluk
icerisindedirler. Hi¢ kuskusuz calisma ortaminin 6zellikleri yaninda, amirlerin c¢alisanlara
yonelik tutum ve davranislar is tatmininde 6nemli bir etkendir. Ustlerin gérevliler arasina adil
olmasi, onlara karsi saygili davranmasi, ¢alismalarinda onlar tesvik edici ve destekleyici bir

tavir icinde olmasi, is memnuniyetinde 6nemli bir rol oynamakta oldugunu ifade etmektedir.14°

2.6.2. Meslegi yiriitiirken Kkarsilasillan engellerle miicadele etme durumunun
degerlendirilmesi

Meslegi yiirtitiirken karsilasilan engellerle miicadele etme ya da miicadele etmeme davranisi,
katimcilarin mesleklerine karsi tutumlarini degerlendirmeye yonelik énemli bir adimdir.
Ciinkii engellerle miicadele faaliyeti meslegin siirdiriilmesi ve devami a¢isindan énemli bir
kirilma noktasidir. Mesleki birikimle bircok problem asilabilirken, mesleki tecriibesi yetersiz
olanlar ya da goreve yeni baslayanlar agisindan bu gibi sikintilar meslegin stirdiiriilmesine

engel olabilmektedir.

Katilimcilar “mesleginizi ylriitiirken karsilastiginiz engellerle miicadele etmeyle ilgili olarak
“Miicadele ederim. Halletmeye, orta bir yol bulmaya ¢alisirnm.” (KE1), (KE13), (KE15), (KE17),
(KK29), “Miicadele ederim. Meseleleri ¢cozmeye ¢alisirim. Muhakkak bir yol bulmaya ¢alisirim.”
(KE2), (KE4), (KE5), (KE7), “Miicadele ederim tabi bazi altindan kalkamadigim sorunlarda
olabiliyor.” (KE3), (KE8), (KK28), “Miicadele ederim. Meslegimin manevi yonii zarar gorsiin
istemem.” (KE6), “Miicadele etmek isterim. Ama suana kadar meslegimi yiiriitiirken engel diye
nitelenecek bir durumla karsilasmadim.” (KE9), “Miicadele ediyorum. Meslegin bir geregi
olarak miicadele etmem gerektigine inaniyorum.” (KE10), (KE11), (KE14), (KE16), (KE20),
(KE21), “Pes etmek ¢oziim degil. Engelleri sorunlar1 ¢ézmek gerektigine inaniyorum. Bir
yolunu bulup ¢ozerim.” (KE12), (KE18), “Miicadele ederim. Mesela cami lojmanm ve camii
kullanilamaz derecede kotii durumdaydi pes etmedim. Kendim de bizzat calisarak gayret

ederek iyi bir hale getirdim.” (KE19), “Miicadele ederim. Boyle bir miicadele olmadan mesleki

148 Ciim, Din Gérevlilerinde Mesleki Doyum Korgan {lcesi Ornegi, 37.
149 Costu, Din Gérevlilerinde Mesleki Doyum: Corum Il Merkezi Ornegi, 14.
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olarak da zaten basarili olamayacagimi disiiniiyorum. Miicadele olmadan goérevimi icra
edemem.” (KE22), “Miicadele ediyorum. Bazen ayni kurstaki meslektaslarimla bazen
amirlerimle bir sorun oldugunda bunu bertaraf etmeye calisiyorum.” (KK23), (KK26), (KK27),
Gorev yerim olan kursun fiziki ve manevi atmosferinin akamete ugramamasi icin ¢ok miicadele
ediyorum.” (KK24), “Glictimiin yettigi kadar miicadele ediyorum. Destek ihtiyac1 hissettigimde
diger kurumlardan ve faydal olacagini bildigim kisilerden destek aliyorum.” (KK25), seklinde

degerlendirmelerde bulunmaktadirlar.

Katilimcilarin verdigi cevaplar iizerinden yaptigimiz degerlendirmede genel olarak meslegi
yuritiirken karsilasilan engellerle miicadele ettikleri, bazi din gorevlilerinin karsilasilan
engellerle stirdiirdiigii miicadeleyi isin bir parcasi ya da isin geregi gibi kabul ettikleri, verilen
miicadelelerin is basarisiyla ilintili oldugunu disiindiikleri anlasilmaktadir. Ayrica
katilmcilarin meslekle ilgili sorunlari ¢dzmedeki tutumlarini ¢evrenin din gorevlisine
ylkledigi beklenti ve ¢6ziim merkezi olma sorumlulugunun katkisi oldugunu diisiinmekteyiz.
Ciinkii cogu zaman din goérevlileri bulunduklar: yerde sorunlari ¢6zen, ara bulan, husumetleri
gideren, kendisine danisilan bir kanaat 6nderi olarak kabul edilmektedir. Onemsiz meseleleri
sorun yapmayan, ¢dziim iireten din gorevlileri bu tavirlariyla mesleki itibarini da artirmakta

ve deger gormektedir.

Katilimcilarin cinsiyet, yas, sosyal cevre, egitim durumu gibi degiskenlerin meslegi yiiriitiirken
karsilasilan engellerle miicadele etme tutumunda goriiniir bir farklilasmaya sebep olmadigi
gozlemlenmektedir. Din gorevlisi nerede olursa olsun, ister sehir merkezi isterse koylerde
bulunsun toplumun kendisine yiikledigi mesleki bilincle hareket ettiginde kisisel ya da ¢cevresel

bir ¢cok farki problemi ¢6zme potansiyeline sahip oldugunu diisiinmekteyiz.

Son olarak ¢alismamizla ilgili literatiire baktigimizda Elzerey katilimcilara “Mesleginizi icra
ederken karsilastiginiz etkilere karsi nasil tavir alirsimiz? (ice kapanirim, késeme ¢ekilirim,
atak yaparim, miicadele ederim)” sorusu yoneltmektedir. Yapilan degerlendirmede
katilimcilar, meslegin icrasinda herhangi bir sorun ile karsilasildiginda dncelikle hata varsa
durumun kabullenilmesi ve bu kabulle birlikte bu durumu diizeltecek hamlelerin yapilmasi,
oziir dilenmesi, hata s6z konusu degilse uygun tisluplarla durumun kars: tarafa aktarilmasi

gerektigi seklinde genel bulgular 6ne ¢ikmaktadir.150

150 Elzerey, Din Gérevlilerinin Mesleki Doyum Diizeylerinin Motivasyon Diizeylerine Etkisi say. 100.
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SONUC VE ONERILER

Diyanet Isleri Baskanlig), nezaket, sevgi, saygi ve hosgorii temeline dayal bir din hizmeti
faaliyeti yiirtitmektedir. Anayasal bir kurum olmasi, sosyal hayat ile de i¢ ige bulunmasi
sebebiyle sunulan din hizmetleri, kurumsal mevzuata uygunlugu, kapsayiciligi,
stirdiiriilebilirligi ve kamu yararinin gozetilmesi temel gibi ilkeleri esas olarak faaliyet
yliriitmektedir. Diyanet Isleri Bagkanhiginin toplumu din konusunda aydinlatma gorevi, cogu
zaman ulasilabilir durumda olan din goérevlileri eliyle yerine getirilmektedir. Bu sebeple, din
gorevlilerinin yerine getirdigi meslege yonelik olarak ortaya koydugu tutum ve tavirlar,

yapilan isin verimli olmasi ve istenen diizeye ulasmasinda biiylik 6nem arz etmektedir.

Bu ¢alismayla din gorevlilerinin farkli olgusal degiskenler ve meslekleriyle ilgili algilar
bakimindan, goriismeler ve gozlemler sonucunda elde edilen bulgularla mesleki doyumlarinin
degerlendirilmesi amaclanmistir. Ayrica ¢alismanin temel konusu, Diyanet Isleri Bagkanhg
catis1 altinda Kirsehir il merkezi ve il merkezine bagh kdylerde goérev yapan din gorevlilerinin
meslekl doyumlaridir. Calismamizin temel problemini teskil eden din gorevlilerinin
demografik degiskenler ve cevresel faktorler baglaminda mesleki doyum durumlarinin ne
diizeyde oldugu ele alinmis ve su sonuglara ulasilmistir;

Katilimcilarin demografik durumlarina iliskin sonuglar:

Egitim durumu acisindan en az lise mezunu olmak tizere 29 din gorevlisinin 10’u ilahiyat
onlisans, 2’si diger onlisans, 11'i ilahiyat fakiiltesi, 1'inin ise ilahiyat dis1 farkli bir lisans
O6grenimine sahiptirler. Katilimcilarin tamaminin memur statiisiinde gorev yaptig1 ve en az 2
yil gorev yapmis katilimcilarin yani sira 36 yil gorev yapmis olanlar da ¢alismaya konu
edilmistir. Katihmcilardan elde edilen demografik bilgiler katilimcilarin yaslari, sosyo-
ekonomik durumlari ve mesleki deneyimleri bakimindan heterojen bir yapiya sahip oldugu

gozlenmistir.

Bu baglamda kadin din gorevlileri ile erkek din gorevlileri arasinda mesleki doyum diizeyleri
cinsiyet bagimsiz degiskeni ve yaslar1 acisindan bir farklilasmaya neden olmamaktadir. Ayni
sekilde din gorevlilerinin yaslar1 ve gorev yili degiskeni agisindan mesleki doyumlarina dair
tutumlarinda fark edilir bir degisiklik de saptanmamaktadir. Goérev yeri degiskeni tizerinden
din gorevlilerinin mesleki tutumlarini degerlendirdigimizde kdyde gérev yapanlarin cevresel
zorluklarin etkisiyle il merkezinde gorev yapanlara gore kendilerini dezavantajli bulduklary,
mesleki kurs ve seminerlerden sehir merkezine uzak olma sebebiyle geregi gibi
faydalanamadiklari anlasilmaktadir. Din gorevlilerinin mesleki doyumlarini etkileyen gevresel
faktorlerden lojman ve ikamet sorununun din gorevlilerinin mesleki doyumlar: {izerinde
olumsuz bir etken olarak karsimiza ciktigini goérmekteyiz. Ikamet edilen yerin sehir
merkezinde sunulan imkanlardan mahrum olmasi, burada goérev yapan din gorevlilerinin

mesleki duyumlarini olumsuz yonde etkilemektedir.
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Meslege dair genel sonucglar:

Katilimcilarin meslege dair genel yaklasimlarina baktigimizda biiyiik ol¢ciide ayni meslegi
yapmak istemektedirler. Bununla birlikte baz1 katilimcilarin koylerdeki ¢evresel
olumsuzluklar sebebiyle bu gorevi koyde degil de sehirde yapmak istediklerini
gozlemlemekteyiz. Ayrica yasanilan ¢cevrenin ya da mesleki hazir bulunuslugun bu meslegi

tercih etmede 6nemli etkileri bulunmaktadir.

Meslegi 6nemli ve anlamli bulma konusunda katilimcilarin, meslegin manevi boyutunun
farkinda olduklary, itibarli bir meslek oldugu inancini canli tuttuklari, ayrica bayan katiimcilar
islerini 6nemli ve anlamli bulma olgusunu din egitimi 6zelinde Kur'an 6gretim faaliyetleri
lizerine gelistirdikleri anlasilmaktadir. Bu itibarla, yaptiklar isi 6nemli ve anlamli bulan din

gorevlilerinin mesleki doyumlarinin yiiksek oldugu saptanmistir.

Katilimcilar yaptiklar:t meslegi baskasina tavsiye etme noktasinda kisilerin liyakatli olmalarini,
isi severek yapmalarini, manevi sorumlulugun farkinda olunmasini 6n plana ¢ikarmaktadirlar.
Ayrica yapilan meslegi bizzat yakinlarina ve ¢ocuklarina tavsiye etmektedirler. Bu itibarla
meslegi baskasina tavsiye etme tutumuyla mesleki doyum arasinda olumlu bir iliski oldugunu
saptamaktayiz. Bununla birlikte, yapilan meslegi baskasina tavsiye etme tutumuyla ilgili
olarak, ¢alisma sartlarinin zorlugu, lojmanlarin bakimsizligi, kdydeki sosyal imkanlarin yeterli
olmayisi, muhatap kitlenin etkilesime ac¢ik olmamasi gibi olumsuz etkenler de ortaya

cikmaktadir.

Katilimailar islerine biiyiik 6l¢iide severek gidip gelmektedirler. Bayan katilimcilar erkek
katilimcilara gore ise severek gidip gelme noktasinda nispeten daha yogun duygu icerisinde
olduklar1 goriilmektedir. Kur'an kursu 6grencileri tizerindeki olumlu degisme ve gelisim,
ogrencilerin 6grenmeye acik olma halleri din gorevlilerinin mesleki doyumlarini artirdigi

saptanmaktadir.

Katilimcilarin islerini tamamladiklar1 zaman kendilerini mutlu hissettikleri, cevresel bir
problem olmadig1 miiddetce genel itibariyle yaptiklari isten haz aldiklar1 anlasilmaktadir.
Bayan katilimcilar ayni tutum icerisinde olmakla birlikte planlanan dersleri yetistirememeleri
durumunda kendilerini mutsuz hissetmektedirler. Yine bayan katilimcilar erkek katilimcilara
nispeten cemaatle yasanan olumsuz durumlardan ve gevresel sartlardan daha az etkilendigi
anlagilmaktadir. Imam-Hatip, Miiezzin Kayyim ve Kur’an Kursu Ogreticilerinin mesleki doyum

duiizeyleri arasinda 6nemli bir farklilasma saptanmamistir.
Mesleki tiikenmislige dair sonuclar:

Katilimcilarin meslek degistirmeye dair bazi firsatlar olmasina ragmen boyle bir girisimde
bulunmadiklari, alternatif mesleklerin sundugu maddi imkanlara ragmen din gorevlisi olmay1
tercih ettikleri anlasilmaktadir. Buna karsin meslegi yiriitiirken Kkarsilasilan ekonomik

sikintilar, is yiikiinlin artmasi, gérevin zorlugu, insanlarin olumsuz tavirlari, daha 6nce
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yapilmis olan meslekleri tecriibe etmek gibi etkenlerin meslek degistirme diisiincesine sebep
oldugu saptanmistir. Diger taraftan din gorevlilerinin meslegi yiiriitirken karsilastigi
sorunlarin, mesleki doyumlarini olumsuz yonde etkiledigi anlasilmaktadir. Diger yandan
gorevlilerin ikamet ettigi yer ve egitim durumlarindaki farkliliklar baska isler yapma istegine

yonelik tutumlarinda 6nemli bir etkiye sahip olmamaktadir.

Ik firsatta baska bir ise gecme diisiincesi ile ilgili olarak bazi katihmailar birgok firsat olmasina
ragmen ayni gorevi yapmay1 tercih etmislerdir. Bu tutuma sahip olan katilimcilarin mesleki
doyumlarinin yiiksek oldugu, bazi katiimcilarin lisans seviyesindeki 6grenim durumlarinin,
baska bir ise gecmeyi kolaylastirdigindan ilk firsatta is degistirme diisiincesine sahip olduklari,
bundan dolay1 da mesleki doyumlarinin nispeten diisiik oldugu ve yapilan isi

benimsemedikleri saptanmaktadir.
Meslektaslarla iliskilere dair sonuglar:

Meslektaslarla, gorevle ilgili bilgi alisverisi yapilmasi hususunda katilimcilarin istekli olmasi
onlarin meslege bakisini ortaya koymaktadir. Bu itibarla katilimcilarin gogunlugu gerek géreve
yeni baslayanlar gerekse uzun siire gorev yapanlar birbirleriyle bilgi alisverisinde bulunma
ihtiyaci hissetmektedirler. Her seviyedeki din gorevlisi birbirleriyle bilgi alisverisi ve tecriibe
paylasimi yapma gereksinimi duymakta olduklari saptanmistir.

Din gorevlilerinin gevresi ve meslektaslariyla kurdugu iyi iliskilerin onlar1i mutlu ettigi, ayrica
cevre ile iyi iliskiler kurmay1 meslegin bir geregi olarak kabul ettikleri anlasilmaktadir. Ayni
sekilde meslegin basarisi ¢cevreyle kurulan iyi iliskilere baglanmaktadir. Bununla birlikte ayn
mekani paylasan meslektaslarin arasindaki uyum ve iletisim mesleki basariy1 artirmakta ve
katihlmcilarin kendilerini mutlu hissetmesine neden olmaktadir. Kéyde gorev yapan imam
hatipler sehir merkezinde gorev yapanlara nispeten ¢evreyle olan iletisimi daha az boyuttadir.
Meslektaslarla etkilesimin az olmasi ise mesleki gelisimi olumsuz yonde etkilemektedir. Din
gorevlilerinin meslektaslariyla bir araya gelme ve bilgi alisverisinde bulunma
gereksinimlerine, egitim durumlarinin fark edilebilir bir etkisi bulunmamaktadir.
Meslektaslarla yapilan gériismeler ve istisareler daha ¢ok psikolojik bir rahatlamaya, kendini

yalniz hissetmemeye, bunun yani sira mesleki gelisim ve mesleki doyuma katki sunmaktadir.
Mesleki yeterlilik ile ilgili sonuglar:

Katilmalarin biliyiik ¢ogunlugunun mesleki gelisimi destekleyen kurs ve seminerlere
katildiklar1 ve bu egitim faaliyetlerini faydali bulduklar1 anlasilmaktadir. Mesleki seminer ve
egitimlere koyde gorev yapan din gorevlileri ikamet ettikleri yerlerin egitim alabilecegi
mekanlara uzaklhigindan dolay1 yeteri kadar faydalanamamaktadirlar. Din gorevlilerinin
egitiminde biiylik 6neme sahip olan kurs ve seminerlere katilmada, gorev yapilan yerin/is
yerinin sehir merkezine yakin olmasinin katilimcilara avantaj sagladigi, gérev yerinin sehir
merkezinden uzak olmasinin ise katilimcilar agisindan dezavantajli bir durum oldugu

anlasilmaktadir. Bazi katilimcilarin uzaktan egitim yoluyla kurs ve seminerlere katildig1 da
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gozlemlenmistir. Katilmcilarin egitim durumlarinin mesleki kurs ve seminerlere katilma

istekleri tizerinde olumlu ya da olumsuz bir etkisi goériillmemektedir.

Katilimcilarin mesleki yeterlilik, kendini gelistirme, meslekle ilgili yazili ve gorsel yayinlari
takip etme tutumlarini degerlendirdigimizde tamaminin yazil veya gorsel yayinlardan en az
birini takip ettikleri, bu faaliyetin mesleki basarilarina katki sagladigi ayrica bu yolla gelisen
yeni olaylara cevap verme imkani bulabildikleri anlasilmaktadir. Katilimcilarin o6zellikle
Diyanet yayinlarini takip etmeleri kurumsal aidiyetlerini de ortaya koymaktadir. Diger yandan
kurumsal olarak egitime yonelik projelerle mesleki gelisime ve okuma aliskanlig1 kazanmaya

katki sunuldugu saptanmaktadir.

Yapilan meslegin kisinin yetenek ve becerilerine uygun olmasi ya da uygun oldugunu
diistinmesi o meslekte basarili olmasina, kisinin kendini mutlu hissetmesine neden olmaktadir.
Katilimalar yaptiklar: isin mesleklerine uygun oldugunu diisiinmektedirler. Cevresel sartlarla
ya da baba meslegi olarak devam ettirilen mesleklerin kisiye daha fazla 6zgiiven verdigi,
kendilerini mutlu hissettigi de anlasilmaktadir. Ayrica meslekte tecriibe kazanilmasi kisiyi

meslegin yeteneklerine uygunlugu noktasinda olumlu bir diistinceye de sevk etmektedir.

Calisanlarin meslekleri ile ilgili yeni seyler 6grenme, kendilerini yenileme, yenilikleri takip
etme tutumlari tizerinde yaptigimiz degerlendirmede tiim katilimecilar farkl 6lgiilerde olsa da
meslekleri ile ilgili yeni seyler 6grenme gayreti icerisinde bulunmaktadirlar. Yine meslekle
ilgili yeni seyler 6grenme gereksiniminin, yapilan isin sosyal bir yoniiniin bulunmasi nedeniyle
kacinilmaz bir durum oldugu anlasilmaktadir. Kdylerde goérev yapan imam hatipler, mesleki
alanla ilgili yeni seyler 6grenme gayretlerini mesleklerine katki saglayacagini diisiindikleri
ilahiyat ya da 1islami ilimler fakiiltelerinde o6grenim goérme durumlan ile
ozdeslestirmektedirler. Bu noktada kurumsal olarak Diyanet isleri Baskanhginin din

gorevlilerine yonelik hazirlayip uyguladig birgok kurs ve seminer de bulunmaktadir.
Meslegi yiirtitiirken karsilasilan olumsuzluklarla miicadele etmeye dair sonuglar:

Katilimcilar g¢evresel ya da kisisel olumsuzluklari manevi boyutu oldugunu diistindiikleri
islerine yansitmamaya gayret etmektedirler. Karsilasilan olumsuzluklari islerinden ve meslege
kars1 yaklasimlarindan ayr bir sekilde degerlendirdikleri goriilmektedir. Sonug olarak is
yerinde meydana gelen olumsuzluklarin katilimcilarin moral ve motivasyonunu olumsuz

yonde etkiledigi anlasilmaktadir

Din gorevlilerinin isleri ile ilgili karsilastiklar1 olumsuzluklarla genel olarak miicadele ettikleri,
bazi katilimcilarin karsilasilan engellerle miicadele etmeyi adeta isin bir pargasi, meslegin bir
geregi olarak kabul ettikleri anlasilmaktadir. Din gorevlilerinin meslekle ilgili sorunlar1 ve
engelleri c6zmedeki tutumlarina sosyal cevrenin din gorevlisine yiikledigi ¢6ziim merkezli
olma sorumlulugunun katkisi oldugu anlasilmaktadir. Yine cinsiyet, yas, sosyal ¢evre, egitim
durumu gibi degiskenlerin meslegi yiriitirken karsilasilan sorunlarla miicadele etme

tutumunda fark edilebilir bir degisiklige sebep olmadig1 anlasilmaktadir.
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Bu ¢alisma Diyanet Isleri Baskanlhigi Egitim hizmetleri genel miidiirliigii ve insan kaynaklar
genel mudurliigliniin insan kaynag1 hazirlama ve bu kaynagi mesleki yonden egitme, verimli
bir seklide degerlendirme noktasinda hazirlayacagi program ve planlamalar i¢cin 6nemli bir
veri kaynagidir. Bu anlamda kurumun hedeflerine ulasmasi acisindan ortaya cikan
gereksinimler dogrultusunda din gorevlilerinin etkin olarak faaliyette bulunmasina yonelik

hazirlanan programlarin giincellenmesi ve gelistirilmesine katki saglamasi umut edilmektedir.
Bu ¢calisma kapsaminda éneri olarak su hususlar ifade edilebilir:

Din gorevlilerinin yaptiklar isin bilincinde olmalar1 ve bu bilinci canli tutmalari toplum
tizerindeki etkileri bakimindan biiylik 6nem arz ettiginden onlarin gorevlerini 6nemli ve

anlamli bulmalarini saglamaya yonelik motivasyon artirici etkinlikler diizenlenebilir.

Din gorevlilerinin mesleklerini ytriitiirken karsilastigl sorunlari en aza indirecek seklide
yereldeki bu problemlerin ilgililere aktarilmasi ve ¢6ziim iiretilmesi noktasinda kurumsal

calismalar yapilabilir.

Koylerde gorev yapan din gorevlilerinin konut/lojmanla ilgili sorunlarin ortadan
kaldirilmasina yonelik ¢alismalar, onlarin verimli din hizmeti sunmalarina katk: saglayacagi

icin 6nem arz etmektedir. Bununla ilgili kurumsal ya da mahallinde ¢6ziimler iiretilebilir.

Ozellikle sehir merkezi disinda gérev yapan din gérevlilerinin mesleki ve kisisel gelisimine
imkan saglayacak iletisim ve etkilesim olanaklar1 sunulabilir. Bununla birlikte kéyde ya da
sehir merkezlerinde gorev yapanlarin tamamina hitap edecek mesleki istisare, bilgi alisverisi,

sohbet meclisleri, calisma gruplari ve seminerler hazirlanabilir.

Kurs ve seminerlere katilim i¢in ¢evresel sartlar, ulasim imkani ve biitiin personeli kapsayici
olma 6zellikleri gézden gecirilerek farkli alternatifler olusturulabilir. Din gorevliligi mesleginin
farkli branglarinda gérev yapmis kisilerce tecriibe ve bilgi paylasimi yapilmasi mesleki bilgi

birikimine, kurumsal aidiyete ve farkindalik olusmasina katki saglayabilir.

Din gorevlilerinin mesleki duyuma haiz bir gorevin ifas1 hususunda kurumsal anlamda taltif
edici ve 0Ozendirici yaklasimlar sergilenmesi Onemlidir. Goézlemlerimizden edindigimiz
izlenimle goreve yeni baslayan din gorevlileri intibak problemi yasayabilmektedir. Din
gorevlisi hizmet sinifiyla memur statiisiinde ¢alisan, goreve yeni baslamis din gorevlilerinin
resmi is ve islemlere dair bilgileri de yeterli seviyede degildir. Biitiin bu problemlerin
asilabilmesi icin 6zellikle amir konumunda bulunan miiftiilerin, miiftii yardimcilarinin yeni
baslayan personele yonelik 6zel programlarla meslege intibaki ve gérevin inceliklerine dair

bilgilendirme calismalari yapilabilir.
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