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OZET

EROL, Mehmet Emin. Katilim Sigortacilik Sisteminin Bireylerin Sigorta
Egilimlerine Etkisi, (Yiiksek Lisans), Corum, 2020.

Katilim sigortacilik sistemine dahil olan bireyler, topladiklar paralar ile bir havuz
olustururlar, biriken paralar yardimlasma sandig1 ya da risk fonunda toplanir. Riskin
meydana gelmesi halinde bireylerin zararlari bu havuzda biriken paralar ile karsilanir.
Katilim sigortacilify (Tekafiil), bireyler bir araya gelerek riske maruz kalmis
katilimcilarin zararlarinin karsilamasi i¢in yaptiklar yardimlagsmadar.

Katilim bankalarin finans piyasalarinda gelisme goéstermesi, katilim
sigortaciliginin gelismesini saglamistir. Kamu bankalarinin islami finans piyasalarina
girmesiyle birlikte, faizsiz finans piyasalar agisinda 6nemli bir désnem olmustur. Islami
finans ve katilm sektorii 1slam ilkelerinde biiyiik potansiyele sahiptir. Sigortacilik
sektori lilke ekonomilerine olumlu katki saglamaktadir.

Tiirkiye’ de katilim piyasalarinin gelismesi, sosyal katilim ve ekonomik kalkinma
icin biiyiik 6nem arz etmektedir. Faiz, garar (belirsizlik), kumar kaygisi tagiyan bireyler
sigorta faaliyetlerinden uzak durmaktadir. Bu faaliyetlerden uzak duran bireyler, katihm
bankacilik ve katilim sigortacilik faaliyetlerinin gelismesiyle, bireylerin birikimleri
ekonomiye kazandirilmustir.

Bu calisma ile bireylerin katilim sigortacilik sisteminin uygulamalari hakkinda
bilgi ve farkindalik diizeyleri artirmak, katilim sigortaciligina bakis agilarini degistirmek,
sigorta yaptirmayan bireyler i¢in katilim sigortacilifini bir alternatif olarak anlatmaktir.
Calismamda Corum ilindeki, Hitit Universitesinde ¢alisan bireylerin katilim sigortacilik
sistemi ile bireylerin sigorta egilimleri arasinda anlamli bir iligki olup olmadigim

aragtirmak ¢alismamin ana konusunu tegkil etmektedir.

Anahtar Kavramlar: Sigortacilik, Katilim Sigortaciligi, Tekafiil, Sigorta
Egilimi, Sigorta Tercihler



ABSTRACT

EROL, Mehmet Emin. Participant Insurance Systems’ Effect on Individuals
Tendency, (Master Thesis), Corum, 2020.

Individuals form a pool by collecting their money accumulated in the participation
insurance system in the fund of mutual aid or risk fund, and the money accumulated in
this pool is to help individuals who are damaged among the participants, ie policyholders.
Participation insurance (Tekatfiil) is the help of individuals who come together to meet
the losses of the participants who have been exposed to risks.

The development of participation banks in financial markets led to the
development of participation insurance. With the introduction of Islamic financial
markets in public banks, it was an important period in terms of interest-free finance
markets. The insurance sector makes a positive contribution to the country's economies.
Islamic finance and participation sector has great potential in Islamic countries.

Turkey's participation in the development market, it is important for social
inclusion and economic development. An important part of interest, loss (uncertainty),
gambling anxiety stays away in insurance activities. With the development of
participation insurance activities of the people who are away from these activities, it is to
bring the accumulation of interest-sensitive groups to the economy.

The subject of this study is the level of knowledge and awareness of individuals
about participation insurance practices, their perspective on insurance, the impact of
participation insurance on non-insurers. The main subject of the study is whether there is
a significant relationship between the participation insurance system of individuals

working at Hitit University in Corum province and the insurance trends of individuals.

Keywords: Insurance, Participation Insurance, Tekafiil, Insurance Tendency,

Insurance Preferences
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GIRIS

Ekonomik ve sosyal gelismeler i¢in biiyiik 6nem arz eden sigortacilik sektori,
iilkelerin ekonomilerinde ozellikle gelismis ekonomilerde biiyiik bir pazar payina
sahiptir. Bireyler sigortacilik sektoriine ihtiyag duymakta, ihtiyaglarinin karsilanmasi
acisindan sigortacilik sektorii stirekli gelisme gdstermektedir. Sektorde rekabetin yogun
olmasindan dolay: bireylerin sigorta tercihleri degisebilmekte, Son donemlerde bireyler
police fiyatlarina daha duyarhdir. Sigorta sirketleri hizmet kalitesini artirmaya yonelik
stratejiler belirlemesi, dolayisiyla finansal ve giivenilirlik gibi uygun hizmetlerin
verilmesi, bireylerin tercihlerini siirdiirmesinde temel etkendir.

Sigorta sirketleri, miisterilerin isteklerini karsilamak, miisterilere yonelik hizmet
kalitesini artirmak, miisteri kayiplarnm1i Onlemek amaciyla farkli sigortacilik
hizmetlerinden yaralanma yoluna gitmislerdir. Katilim sigortacilik hizmetlerinden
yararlanmiglardir. Katilim Bankalar kanaliyla, katilim sigortacilik sektorii yayginlik
kazanmugtir. Ulkemizde Katilim Bankalar, Neova Sigorta, Doga Sigorta gibi sirketler
katilim  sigortacihik alanminda da faaliyet gostermektedirler. Sektorde banka
sigortacilifinin payim yiikseltmek icin banka ile sigorta sirketleri arasinda is ortakligini
kurulmasi, calisanlarin egitilmesi, miisteri odakli c¢alisilmasi, hizmet kalitesinin
artirilmas1 ve ekonomik agidan daha tercih edilebilir olmasi banka sigortaciliginin daha
cok gelismesine neden olabilir.

Bu ¢caligmamda, sigorta ve katilim sigortacili@i hakkinda bilgi verilmesi, deZerinin
artirtlmasi, degiskenlerin belirlenmesi 6zellikle katilim sigortacilifinda bireylerden
beklenen olumlu yonde tutum ve davraniglarinin ortaya koyulmasi amaglanmisgtir.

Arastirmamin birinci boliimiinde, sigortacilik ile ilgili genel kavramlara, Tiirkiye’
de uygulanan sigorta branslarina, sigortacilifin gelisimi ve tarihsel stireci, Tiirkiye’ deki
sigorta faaliyetleri ve sigorta faaliyetlerinin gelisimini etkileyen faktorlerin konusu
anlatilmaktadir.

fkinci bolimde, Islam ekonomisinin temel ilkeleri, Tiirkiye’ de katilim
sigortaciligin tarihsel gelisimi, katilim bankaciligi, sukuk gibi kavramlarin agiklanmasi,
katilim sigortaciligin kavramlarina, mevzuat ve modellerin agiklanmasi, katilim

emeklilik sistemleri hakkinda bilgiler verilmesi amaglanmigtir.



Calismamin iigiincii boliimii ise uygulamadir. Katilim sigortacilik sisteminin
bireylerin sigortaya eZilimlerine etkisine yonelik modelin gelistirilmesi ve test edilmesine

yonelik anket caligmas1 yapilmis ve anketlerin analizlerine yer verilmistir.



BIRINCI BOLUM

SIGORTACILIK

1. SIGORTA ILE ILGILIi GENEL KAVRAMLAR

1.1. SIGORTA KAVRAMI

Sigorta tanimi Latince kékenli ¢ insurance * anlamina gelmektedir. Sigorta, ileride
meydana gelme ihtimali olan risklere karsi, 6denen primlerle hasarlarin giivence altina
alindi@1 sézlesmelerdir. Kisacas: sigorta, belirli risklerle karsilagabilme ihtimali olan
insanlar, zararlarinin giderilmesi i¢in 6nceden yapilan sézlesme olarak tanimlanir.

Tiirk Dil Kurumu® nda (TDK) sigorta kavrami © Bir seyin veya bir kimsenin
herhangi bir yonden ileride karsilasabilecegi zarar1 gidermek i¢in 6nceden 6denen prim
karsiliginda bu isle ugrasan kurulusla yapilan cift tarafli sézlesme’ olarak tanimlanir
(TDK, 2019).

Tiirk Ticaret Kanunu’ nda (TTK) sigorta kavranm, sigortaci bir prim karsilifinda,
kisinin para ile dlciilebilir menfaatini zarara ugratan tehlikenin, riskin meydana gelmesi
halinde bunu tazmin etmeyi bir veya birkag kisinin hayat siireleri sebebiyle yasamlarinda
gerceklesen bazi olaylar nedeniyle bir para 6demeyi ve diger edinimlerde bulunmay1
yiikiimlendigi sdzlesmelerdir.

Giinliik hayatimiz risklerle doludur, bu riskleri ortadan kaldirmak imkansizdir.
Risk sonucunda meydana gelen zararlarin, ekonomik sonuglarini ortadan kaldirmak veya
riskleri en aza indirmek ig¢in sigorta kavrami ortaya ¢ikmustir.

Dogal afetler, kazalar, yanginlar, hirsizliklar, 6limler ve kurakliklar gibi risklere
kars1 ileride meydana gelebilecek zararlarnn karsilamak igin belli bir miktar para
karsiliginda satin alinan giivence olarak tanimlanan sigorta, ayni risk grubunda olan
bireylerin maddi imkan ve giiglerini bir araya getirerek yapilan yardimlasmas olarak
tamimlanir. Sigortacilik ilkelerin gelismislik diizeylerinin gosteren sektorlerden biridir.
Sigortacilik sektorii igletmeleri, ekonomik ve sosyal 6zellikleri bakimindan gelismesine
deger katmaktadir. Sigortacilik 6nemli bir tasarruf kaynagi ve ekonomik kayiplarin
onleyicisidir. Hasarlarin 6nlenmesine yonelik tedbirler alir, kurumlar iflas etmesi ya da

kisilerin ¢alisamaz duruma gelmesine karsi bu tiir risklere kars1 kurumlan ve kisileri



giivence altina alir. Sigorta tasarruflari, i¢ ve dis tasarruflar agisindan biiyiikliik ve yaygin
olabilme &zellikleri ile reel gelirin artmasina ve boylelikle refah diizeyinin yiikselmesini

saglamaktadir (Sener & Behdioglu, 2013, s. 523-534).

1.2. SIGORTALANABILIR RiSK

Risk a¢isindan sigorta kavrami, aym tiir risklere maruz kalan ¢ok sayida kisi ve
kuruluslar1 bir araya getirerek risklerin daha belirli bir hale getirilmesi ve risklerden
olusabilecek hasarlar karsilamak igin kii¢iik periyodik katkilardan bir fon olusturarak,
meydana gelen zararlarin karsilanmasi esasina dayanan bir gesit organizasyondur
(Uralcan, 2011, s. 21-22).

Kisi ve kuruluglar karsilagibilecekleri zararlan en aza indirmek ve dogabilecek
riskleri ortadan kaldirmak igin siirekli gelisme halinde olan toplumsal hayatla birlikte,
risklerin artmasi insanlar1 bir arayis i¢ine sokmustur. Riski azaltmak, yok etmek igin
sigorta policesi satin alinabilir. Sigorta bu ihtiyactan dogmus, alinan sigorta poligesiyle
risk, sigorta sirketinin sorumlulugunda olmaktadir.

Risk yonetiminde yapilmasi gereken ilk is, isletmelerin karsilastifi risklerin
tamimin1 yapmaktir. Risk, eger belirlenemiyorsa olgiilmesi ve azaltilmasi miimkiin
degildir. Genel olarak tespiti belli olmayan riskler, biiyiik hasarlara sebebiyet verdikleri
goriilmiistiir. Potansiyel hasarlan belirlemek i¢in hasar ihtimali yaratabilecek tiim riskler
dikkate alinmalidir. Olas1 bir zarar beklentisinin goreceli 6nemini ortaya koymak i¢in
kayip siklifima ve siddetine iligkin bilgilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Zararin Onemi
cogunlukla potansiyel tekrarina degil potansiyel siddetine baglidir. Ciinkii cok sik sekilde
tekrarlanmasa bile olusan biiyiik potansiyel zararlar, sik tekrar eden kii¢iik kayiplardan
daha ciddi sonuglar dogurur. Bununla beraber kayip sikligini da dikkat etmek gerekir. iki
farkli kaybin ayni siddete sahip olmasi halinde, hangisinin frekans degeri daha biiyiik ise
iistte o yer alacaktir. Kayiplarin 6nem derecelerine gore siralayan bir formiil bulunmuyor
fakat rasyonel yaklagim, kayip siddetine daha fazla 6nem vermektedir.

Sigorta sistemi, insanlarin yasamini negatif yonde etkileyen tiim riskleri teminat
altina almak, maddi kayiplar1 6nlemek ve zarar gelebilecek durumlari karsilamaktir. Her
tiirlii risk sigorta kapsami igerisine alinmamaktadir. Sigorta kapsamina girmesi i¢in risk

thtimalinin ¢ok az olmasi, insan yasaminda olan sebep olabilecegi maddi kayiplan telafi



etme amacindadir. Riskin sigortalanabilir olmasi i¢in bir takim 6zelliklere sahip olmasi
gerekir. Bunlara sigortalanabilir normlarda denilmektedir. Literatiirde cesitli baghklar
altinda bulunan bu 6zellikler genel olarak asagidaki sekilde siralayabiliriz (Urulcan, 2011,
8. 28).

e Tesadiifi risk

e Istatiksel olarak 6lgiilebilir risk

e Para birimi ile degerlendirilebilir risk

e Yasal ( mesru ) risk

e Optimal frekansh risk

e Biiyiik Sayilar Kanunu’ un islerliginin saglayabilecegi risk

1.3. SIGORTANIN ISLEVi

Sigortanin en temel islevi, meydana gelen bir risk sonucunda olusan zararlar risk
topluluguna dagitilarak, zarar gérenin zararinin karsilanmasidir. Sigortanin zarar telafi
etmesi bir tiir yardimlasma ornegidir. Insanlar bu yéntemi cok eskilerden beri
kullanmiglar fakat sigorta kavramimi sonradan kullanmiglardir. Bu yontemin ilk kural
haline getirilmesine Hammurabi Kanunlarinda goriilmekte M.O 1800 li yillarda
diizenlenmistir. Bu kanun ile kervana saldir1 olmasi durumunda meydana gelen zararlar
ortak giderilecegi diizenlenmistir. Kervanda bulunan herkes haydut saldiri riskiyle karsi
karsiya olmasindan dolay1 bir risk toplulugu meydana getirmistir. Bu saldir1 sonucunda,
herkes zarar gérmeyebilir ama meydana gelen zararlar risk topluluguna dagitilarak zarar
gorenin yiikii hafifletilmistir (Ozkaya, 2019)

Sigortacili@in islevi, makro ve mikro iglevler olarak ikiye ayrilir. Birbirinin ig¢inde
yer alan islevlerdir. Makro islevler, girisimcilik ve risk yonetimi agisindan degerlendirilir.
Sigorta kiiresel ¢apta bir yardimlasma organizasyonudur, girisimcinin karin etkiler,
sayisint ve sermayesini artirir. Sigorta ettirenin kredi notunu artirir, girisimcinin
maliyetlerini diisiiriir, dolayisiyla fiyatlarin daha diisiik diizeyde olmasini etkiler. Sigorta
sirketi riskleri yonetirken, riski kiiresel ¢apta dagitarak risk yonetim maliyetini ve yikic1
gliclinii azaltir, sigorta sirketinin etkinligini artirir. Sigorta yatirimlari ve istihdami artirir,
tasarruflar icin 6nemli bir kaynak olmaktadir. Ulkelerin ekonomik kalkinmasi, biiyiime

ve gelismesi i¢cin 6nemli bir giictiir. Toplumsal refahi yiikseltir, ekonomik kayiplar1 ve



toplumsal ¢okiintiileri azaltir. Ticari faaliyetler ile sigorta faaliyetleri i¢ ice yer
almaktadir. Uluslararas1 boyutta mal dolasgimimi siirdiirmeyi diisiineneler i¢in sigorta
giivencesi tesis edilmigtir. Risklerin sigortalanmasi ticaretin 6niindeki sorunlarin ortadan
kalkmas: ile sigortacilik islemleri bugiin kiiresel boyutlara ulasmistir. Ekonomiler i¢in

onemli bir sektor ve 6demeler dengesini etkilemektedir (Uralca, 2012, s. 127-128).

1.2. TURKIYE’ DE UYGULANAN SIGORTA BRANSLARI

1.2.1. HAYAT DISI SIGORTA BRANSLARI
Hayat Dis1 sigorta branglar §l¢iilebilir maddi hasarlarin kargilanmasi i¢in

yapilan sigorta tiirleridir. Hayat Dis1 sigortalar asagidaki branslarda hizmet vermektedir.

1.2.1.1. Arag Sigortalar

Arag sigortalar; trafik ve kasko sigortalar1 olarak ikiye ayrilir, trafik sigortasi
zorunlu, kasko sigortas1 zorunlu degildir. Her iki sigortanin da avantajlar1 bulunmaktadir.

Trafik sigortalan, arag sahipleri i¢in zorunlu ve her y1l yenilenmesi gerekmektedir.
Trafik sigortasini yaptirmayan arag sahipleri trafige ¢ikamaz, ¢ikmasi halinde ceza islemi
uygulanmaktadir. Trafik kazasi sonucu karsi tarafin zarar gérmesi durumunda trafik
sigortas1 masraflann karsilamaktadir. Trafik sigortas1 hem bizi hem de karsi tarafi
korumaktadir. Trafik kazasi sonucu meydana gelebilecek o6liim, sakathk, tedavi
masraflari, ara¢ ve kaza basina hasar masraflarimi trafik sigortasi ile giivence altina
alinmaktadir. Kasko sigortalar ise trafige ¢ikilmasi durumunda aracimizin giivende
olmas: i¢in arag sahiplerinin istegi dogrultusunda yapilan bir sigortadir. Kasko aracimiza
gelebilecek hasarlan teminat altina almaktadir. Calinma, yanma, ¢arpma, carpisma ve
dogal afetler gibi durumlarda alinan teminatlar ile aracimiza gelen hasarlar kasko
giivencesi altindadir. Kasko ve trafik sigortalari arasindaki en énemli fark; kasko istege
bagli, trafik sigortalar1 ise zorunlu olmasidir. Arag¢ sigortalart olan kasko ve trafik
sigortalari, olas1 risklere karst korunmamizi ve biiyilikk bedeller 6dememizi

engellemektedir (Sigortam.net, 2019).



1.2.1.2. Dogal Afet Sigortalan

Dogal afetlerin ( deprem, sel, ¢1g, heyelan, orman yangini v.s. ) nadiren ortaya
¢ikmasi, can ve mal kaybina sebep olmasindan dolay1 olagan {istii riskler olarak
nitelendirilir. Dogal afetler karsisinda hasarlar1 azaltma araglarindan biri sigortalardir.

ABD ve Japonya gibi gelismis iilkelerde sik sik meydana gelen dogal afetler,
sigortanin Oneminin ortaya ¢ikarmistir. Bu durum dogal afet sigorta piyasalarinin
olusmasina neden olmustur. Dogal afetler sonucu meydana gelen maddi ve manevi
hasarlarin 6zellikle biit¢cesel boyutunun tahmin edilmesinin zor olmasi, hem 6zel sektoriin
hem de kamu sektoriiniin bu alanda faaliyet géstermesine neden olmustur (Yavuz &

Dikmen, 2015, s. 312).

“Dogal afetlerin gerceklesme ihtimalinin diisiik olmasi1 ve gergeklesmesi
durumunda yiiksek hasarlar meydana getirmesi, sigorta sirketleri i¢in tehlike
olusturmaktadir. Maddi ve manevi zararlan biiyiikk oldugu icin baz iilkelerde dogal afet
sigorta sektorii devletle birlikte riskleri paylasmaktadir. Ornegin: Fransa, italya ve
Isvigre’ de dogal afet sigortas: zorunlu ve devlet garantisi altindadir. ABD’ de ise sel
riskini dogrudan kendi istlenmektedir.  Tiirkiye’ de sartlarmin tam anlamiyla
olusturulmamasi, riskin biiyiikk olmas1 dogal afet sigorta teminatlarinin uygun fiyatlara
yapilmasini engellemektedir. Tiirkiye, dogal afet sigorta sektoriinde zararlar
desteklemek i¢in 2000 yilinda DASK (Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu) ve 2005 yilinda
TARSIM (Tarim Sigortalar1 Havuzu) kurmustur. Deprem ve sel risklerinin olmasindan

dolay1 devlet destekli DASK ve TARSIM kurulmustur’’ (Cekici, 2011, s. 53-62).

1.2.1.3. Yangin Sigortalari

Yangin sigortasi, 6zel ve ticari amagla kullanilan bina, i yeri gibi yerlerde
kendiliginden meydana gelen yangin, yildirim ve patlama sonucu meydana gelen buhar,
duman, hararet gibi tehlikelerin neden oldugu fiziki hasarlara kars: giivence altina alinan
sigortalardir. Cikan yangini séndiirmek i¢in kullanilan su ve kimyevi maddeler ile yapilan
miidahaleler sonucu ortaya ¢ikan fiziki hasarlar, yangin sigortas: kapsamindadir.

Yangin sigorta poligesinde, fiziki hasarlara bagh olarak ortaya ¢ikan kira kayb,

enkaz kaldirma masrafi, yangin, patlama ve mali hasarlar yangin sigortasi1 kapsamindadir.



Yangin sigortalarindaki en o6nemli husus bina deger yani gayrimenkuliin yeniden
yapilmas: halinde olusacak maliyetidir. Bu maliyetin i¢inde arsanmn deger1 yer
almamaktadir. Gayrimenkuliin 6zelligi ve yapiminda kullamlan malzemelerin kalitesi
yaklasik olarak hesaplanmaktadir. Savaslar, ihtilaller, isyanlar, ayaklanmalar ve askeri
hareketler sonucu ortaya ¢ikan zararlar, herhangi bir niikleer bombadan olusabilecek
zararlar, kamu otoritesi tarafindan sigortali {riinler iizerinden yapilacak tasarruflar
nedeniyle olugan zararlar ile yangin ¢ikmadan kavrulma neticesinde olusabilecek zararlar
sigorta kapsami disinda tutulmaktadir. Sigorta firmalar1 ev ve isyerleri i¢in paket police
diizenleyerek, yukarida belirtilen durumlan tek poligeyle garanti altina almaktadir. Paket
poligeler yangin, yangin mali sorumluluk, yanginin bir¢ok ek teminati ve hirsizlik, cam

kirilmas1 ve bireysel kaza teminatlan birlikte verilmektedir (Tiirkiye Sigortalar Birligi,
2019).

1.2.1.4. Nakliyat Sigortalarn

Karayolu, demiryolu, denizyolu ve havayoluyla taginan bir malin, taginma siiresi
icinde gelebilecek hasarlari belli sinirlar gercevesinde temin altina alinmasidir. Tasinan
bir malin ulastirilacagi noktaya vaktinde ve uygun kosullarda ulastirilmas: sorumluluk
gerektirmektedir. Bu sorumlulugun yerine getirilmesi esnasinda olusabilecek riskleri goz
ard1 etmemek gerekir.

Genis teminat, dar teminat ve tam ziya segenekleriyle sigortali malin tasima
araciyla tiim degerini kaybedecek durumda zarar gormesi devrilme, ¢arpma ve g¢arpigsma
sonucu tiim risklere karsi sigortalisini korur.

Genis Teminat, Kaza ve olay sonucunda yiikkte meydana her tiirlii fiziksel
zararlar1 ve tiim risklere karsi teminat altina alinir.

Dar Teminat, Mali tasiyan aracin ugrayacagi kazalar (yangin, devrilme, patlama)
gibi risklere kars1 giivence altina alinmaktadir.

Tam Ziya, Beklenilmeyen kaza ve olay sonucunda yiikte meydana gelebilecek

fiziksel hasar ve zararlara kars1 mallar teminat altina alinir.

1.2.1.5. Tarim Sigortalar:
Geligmiglik diizeyleri farkli olan {ilke ekonomilerinde, tarim stratejik bir 6neme

sahiptir. Tarim sektoriiniin en 6nemli 6zelligi glinlimiiziin gelisen teknolojiye ragmen



iiretimin, ireticinin kontroliinde olmayan, doga olaylarinin etkisi altinda olmasidir.
Teknolojisi gelismis iilkelerde, doga kosullarina kars1 tarim iiretimini giivence altina
alamamigtir. Tarim sigortalari, tarim iiretimindeki belirsizliklerin olmasi nedeniyle
iiretimde meydana gelebilecek zararlar1 karsilayan giivence sistemidir (Stimer & Polat,
2016, s. 236-263).

Tarmm sigortalar iilkelerin gelismiglik diizeylerine, tarimin ekonomideki roliine,
tarim politikalara, tarimin toplumsal ve sosyal yapi {izerindeki etkilerine gore farklilik
gostermektedir. Tarimsal tiretimin disarida yapilmasi ve {ireticinin kontrolii disinda
meydana gelen doga olaylari, hastalik, iiretim miktarinin degismesi ve kalitesinin
olumsuz etkilenmesi gibi risklerin ve belirsizliklerin olmasi tarim tireticisinin gelirinde

de diizensizlikler meydan getirmektedir.

1.2.1.6. Miihendislik Sigortalar

Sanayi sektdriiniin gelismesi ile miihendishik sigortalarmin 6nemi artmustir.
Isletmeler miihendislik sigortalariyla, makine ve cihazlarda olusabilecek hasarlan
koruma altina almaktadir. Mithendislik sigortalari; elektronik cihaz sigortalari, insaat
biitiin riskler sigortasi, makine kirilmasi ve montaj biitiin riskler sigortasi ile hasarlari
teminat altina almaktadirlar.

““Elektronik cihaz sigortalari, Elektronik cihaz sigortalari, deneme siiresinde
normal ¢alisir durumda iken temizlenme, bakim-onarim, revizyon ve yer degistirme
sirasinda veya dururken bilinmeyen beklenmedik ani durumlarda poligede belirtilen
kosullara bagli olarak zararlar karsilayan sigortadir. insaat biitiin riskler sigortalar,
Ingaat alaminda bulundugu sirada, insaat dncesi, ingaat sirasinda ve insaat sonrasinda
sigorta konusunu teskil eden konularin, poligede belirtilmeyen istisnalar disinda kalan
onceden bilinmeyen ve beklenmedik ani bir durumda policede belirtilen sartlara bagl
olarak zararlarin karsilanmasidir. Insaat yapimmda kullamlan makine, alet ve techizatlara
sigorta yapilmis ise sigortanin bedeli, belirlenen ve giincellenen fiyatlardan diisiik
olmamalidir. Makine kirilmas, s yerinde makine ve tesislerin deneme siiresinden sonra
calisir halde iken temizlenme revizyon ve esnasinda dururken veya beklenmedik
sebeplerden dolayr ugrayacag zararlar1 karsilayan sigortadir. Montaj biitiin riskler

sigortalar1, Teminat siiresi i¢inde montaj sahasinda bulundugu sirada polige belirtilen



sartlar disinda kalan, 6nceden tahmin edilmeyen sebeplerden dolay1 ugrayacagi zararlari

temin altina alan sigortadir’” (Tiirkiye Sigortalar Birligi, 2019).

1.2.2. HAYAT VE EMEKLILIK BRANSLARI

1.2.2.1. Hayat Sigortalar:

Sigorta girketine belli bir meblag karsihi@inda, stézlesme siiresi i¢ginde yasam
kayb1, sakathik veya sozlesmede belirtilenden daha uzun bir zamanda hayatta kalmasi
halinde kendisine veya sozlesmede belirtilen kisilere sigorta bedelinin ddenmesidir.
Hayat sigortalar, kendimizi ve sevdiklerimizi beklenmedik olaylara kars: giivence altina
almak veya tasarruf yapmamizi saglamaktir. Karsilasilan risklere karsi, tasarruf yapmak
isteyen herkes hayat sigortas1 yaptirabilir. Yasam kaybi, sakatlik ve hayatta kalma gibi
teminatlar ile hayat sigortasina sahip olabiliriz. S6zlesmeye gore sahip olabilecegimiz
haklar degisiklik gosterebilir (Anadolu Hayat Emeklilik, 2019).

““Sigortanin konusu bireyin hayati olmaktadir, uzun dénem menfaat ve meblag
sigortalardir. Yasamu sigorta konusu olan bireyler sigorta polige siiresi igende dlmesi
durumunda, policeden yararlanan birey veya bireyler sigortalimin yasal varisleridir. Toplu
para 6denmesi nedeniyle yapilan hayat poligeleri, zaman iginde bireylerin emeklilik
programlarina bir destek nitelifinde ve yatirim amaciylada kullanilabilir. Bu sebeble
hayat sigortalar 1ki baglik altinda incelenebilir. Risk Agirhikli Hayat Sigortalari, sigorta
stiresi i¢inde, siire bir yilliktir, sigortali yasamini kaybetmesi halinde belirlenen tazminat
tutar1 yasal varislerine ya da policede belirlenen bireylere Gdeme yapilmaktadir.
Birikimli Hayat Sigortalary, sigortanin en az on yil olan uzun siireli sigortalardir.
Yagam kaybi, ferdi kaza ve maluliyet teminatlarimin yani sira toplanan primlerden risk
primi, genel gider ve komisyon kesintileri yapildiktan sonra kalan tutar yatirrma
yonlendirilmektedir. Birikimli Hayat sigortalar1 iki temel gilivence saglamaktadir™

(Tiirkiye Sigortalar Birligi, 2019).

1.2.2.2. Bireysel Emeklilik Sistemi
Hayat standartlarimizi emeklilik dénemimizde de siirdiirebilmek amaciyla

calisma doneminde diizenli birikim yapilmasi ve devlet destekli yatirnm ve tasarruf
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sistemidir. Bireysel Emeklilik Sistemine, fiil ehliyetine sahip 18 yas {izeri calisan veya
calismayan herkesin goniilliik esasina bagh olarak sisteme bagvurabilir.

Bireysel emeklilik Sistemi uzun vadeli, giivenli yatinm sec¢eneklerinden biridir.
Sistem yasa ile diizenleme yapilmis, Hazine Miistesarligi ve Emeklilik Goézetim Merkezi
tarafindan denetlenme yapilmaktadir. Sisteme dahil oldugumuzdan itibaren yatirim
yaptigimiz fon Takas Bank garantisi altindadir. Bireysel Emeklilik Sisteminde sectigimiz
fonlar, ekonominin durumuna gére adiniza finansal danigmaniniz yi1lda en fazla alt1 kere
olmak tizere degistirebilir. Sisteme bireysel emeklilik s6zlesmesi imzaladiktan ve ilk
O0demeyi yaptiktan sonra en az on yil prim O6denmis olmak kaydiyla, 56 yasim

tamamladigimizda bireysel emeklilik hakkinin kazanmis oluruz (Sigortam.net, 2019).

1.3. SIGORTACILIGIN GELISiMi VE TARIHSEL SURECI

Diinyada sigortacilifin ilk uygulamalann Babiller déneminde goriilmektedir.
Ticaretin merkezi konumunda yer alan Babil’ de, tiiccarlara bor¢ veren sermaye sahipleri,
kervanlarin zarara ugramasi durumunda tiiccarlarin borglar siliniyordu. Tiiccarlar riskin
karsilig1 olarak ana borglari iizerinden para almaktaydirlar. Bu kanunlari Kral Hammurabi
ilerleyen zamanlarda yasalastirmig. Yasalasan bu kanunlar ile eskiyalar tarafindan
saldirtya ugrayan tiiccarlarin zararlari, tiim kervan sahipleri arasinda paylastirilmasi
kararlastinlmistir. Hindu® lar sigorta ozelligi tasiyan kredi sozlesmeleri yapmaya
basladilar. Kredi s6zlesmeleri, sigorta faaliyetlerin gelismesinin ilk adimlar olarak ortaya
¢ikmis, bu kredi s6zlesmeleri ortacag déneminde deniz ticareti olan bolgelerde gelisme
gostermis deniz ve nakliyat sigortalarinin temelini olusturmustur (Tirkiye Sigortalar
Birligi, 2019).

Prim esasina bagh sigorta, M. S. 1250 yillarda Venedik, Floransa, Cenova gibi
sehirlerde de goriilmektedir. Ekonomik sartlarin degismesi ile ticaret 14. yy itibaren ¢ok
onemli gelismeler gostermis, o donemde deniz ticaretinde gelismis olan talya sigortaya
ihtiya¢c duymus ve deniz sigortas1 kavramn ilk kez Italya’ da ortaya ¢ikmustir. Tlk sigorta
polige anlagmas1 Ekim 1347 yilinda kabul edilmis ve s6zlesme yapilmistir. italya’ min

é

Cenova Limani’ nda Mayorka’ ya ** Santa Clara ** adli geminin yiikiinii temin etmek
amaciyla diizenledi. ilk sigorta sirketi 1424 yilinda, Cenova sehrinde kurulmus, sigorta

konusunda mevzuat diizenlemesi ise 1435 yilinda yaymnlanan Barcelona Fermaniyla
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Italya’ daki baslangigtan sonra deniz sigortalar1 18. yy da Ingiltere’ de gelistigi
goriilmiistiir (Tiirkiye Sigortalar Birligi, 2019).

Deniz ticareti ile baglayan ve gelisme gosteren sigortacilik, ilerleyen dénemlerde
hayat sigortasi diislincesinin dogmasina sebep olmustur. Hem gemi hem de taginan yiikiin
sigorta yapildig1 gibi kaptan ve gemi c¢alisanlarinin da sigorta edilebilmesi diisiincesi
getirilmistir. Italya’ da 17. yy da banka sahibi olan Tonti’ nin getirdigi ‘Tontines’ denilen
sistem 1le belirli kisiler bir araya gelerek, belirlenen bir siire i¢inde ortaya belli bir tutar
para konmakta, silire bitiminde hayatta kalanlar arasinda paralar paylastiriliyordu.
Bireylerin ¢ogu baskalarinda daha ¢ok yasayacaklarina inandiklan i¢in ¢ok talep goren
bu sistem 6lenlerin maddi kayba ugradiklan diistintilerek, tahmin edilenden 6nce 6lenler
icin de, olim risk karsilign prim 6denmesi 6ngoriilmiis, bunun sonucunda hayat
sigortalarina gecis saglanmistir. Yasanan biiyiik tehlikeler sonucu farkli sigorta dallarinin
gelismesine neden olmustur. Meydana gelen riskler karsisinda bireyler hayatin her
alaninda 6nlem alma diigiinceleri ortaya atmis, bu diisiinceler sonucu 1667 yilinda ‘Fire
office’ yangin biirosu kurulmus. 1684 yilinda rakip olarak bagka bir yangin sigorta sirketi
‘Friendly society’ kurulmustur. Modern sigortacilifin gelismesiyle, denizyolu, karayolu
sigortacilif1 sonra yangin sigortalari, kaza sigortalar: gelisme gostermistir. Tren kazalarin
meydana gelmesi, sanayinin gelismesi gibi farkhi sigorta dallan1 gelismistir. 20. yy
baslarinda itibaren sigorta sirketleri, tiim sigorta faaliyetlerine karsilik verebilecek

seviyeye gelmistir (Tiirkiye Sigortalar Birligi, 2019).

1.4. TURKIYE’ DE SIGORTACILIGIN GELiSiMi

Tiirkiye’ de ilk sigortacilik hizmetleri, 1872 yilinda Ingiliz sigorta sirketleri
tarafindan baslatilmistir. 1878 yilinda Ulkemize Fransiz sigorta sirketleri ilgi gostemeye
baslamus, bu iilkeleri takip eden Almanya, Italya, Isveg gibi diger avrupa iilkeleride
sigorta faaliyetlerine baslanmslardir. Tiirkiye’ de sigorta faaliyetlerinin gelismeye
baslamasi ile sigortacilik hizmetleri gelismistir. Sigorta faaliyetlerini denetleyen ve
diizeleyen, devletin denetim yapabilecegi kanunlarin olmamasi nedeniyle sigorta
sirketler1 denetimsiz calisiyorlar ve istedikleri gibi hizmet ediyorlar, talimatlara gére
islem yapryorlar, poligeleri Fransa ve Ingiltere diizenlemekte, sikinti ¢ikmasi halinde

Ingiliz mahkemelerine yonlendiriyorlar, istedikleri zaman poligeleri iptal edebiliyorlar.
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Hukuki mevzuatin olmamasi, denetimin yapilmamasi sonucu yabanci sigorta sirketleri
kendilerine 6zgii ¢alisma alam ortaya ¢ikarmisglardir. Bu sirketler ile sigorta diisiincesi
yayillmaya basladi, bireyler kazang¢larimi artirmak i¢in verilen sozleri yerine getirmis,
hasar 6demelerinde diirtist davranmislar, sigorta sirketler istedikleri ¢alisma ortamim
bulmalari, kapitilasyonlarin kendilerine sagladigi avantajlar1 kullanmalari, iilkemizde
sigorta sirketlerin kolayca para kazanmalarim saglamigtir. Kisa siirede ¢ok sayida sigorta
sirketinin a¢ilmasi1 sonucunda haksiz rekabet, suistimaller ve sigorta yapisinin
bozulmasina yol agmistir. Bu durum isini iyi yapan tiiccarlar1 olumsuz etkilenmis, hukuki
mevzuatin olmamasi nedeniyle yabanci sigorta girketleri, sigortalimn haklarm hige
saymis ve hasar 6demeleri yapmamuglardir (Tirkiye Sigortalar Birligi, 2019).

Osmanlh doneminde sigortacilik faaliyetlerinin tiimii yabancilarm kontréliinde
bulunmaktaydi. Yerli sermaye ile ¢alisan sigorta sirketi bulunmamakta, bu dénemde
kurulan ilk yerli sigorta sirketi Osmanli Umum Sigortasidir. ilerleyen yillarda Sark
Sigortas1 kurulmugtur. Ulkemizde yerli sigorta sirketlerinin kurulmasindaki amag
ekonomi alaninda yerli sigortalarin faaliyet géstemesini ve iilkemizin ekonomik olarak
gliclenmesini saglamaktir. Cumhuriyetin ilanmyla birlikte sigortanin énemi artmis, yerli
bankalar, sanayiciler ve yerli sermayeye dayali sigorta sektoriine ihtiyag duyulmus,
ilerleyen yillarda sigorta sirketi sayilan ve sigorta talepleri artmistir. Prim tahsilatinda
yasanan sikintilar nedeniyle 1993 yilinda ¢ikarilan KHK ile 7397 sayili kanun ile
sigortacilik sektoriinde diizenlemeler yapilma ihtiyaci duyulmustur. Polige bazinda takip
sistemi uygulanmaya baslanmistir. Ulkemizde 1999 yilinda yasanan depremler sonucu
2000 yilinda konutlar i¢in sigorta zorunlu olmus, deprem sigortalarn yiiriitiilmesi i¢in
Dogal Afet Sigortalar (DASK) tesisi edilerek bes yillik siire ile Milli Reasiirans
verilmistir. Tiirkiye’ de 1997 yilinda ¢ikarilan yasa ile zorunlu hale gelen Reasiiransin
devri 2001 yilinda sona ermistir (Tiirkiye Sigortalar Birligi, 2019)

““Mart 2001 tarthinde kabul edilen Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi
Kanun ile kurulan bireysel emeklilik sistemi 27 Ekim 2003 yilinda faaliyete ge¢mistir.
Haziran 2005 tarihinde 5363 sayili Tarim Sigortalar1 Kanunu ¢ikarilmis, bu kanun
kapsaminda Sigorta Havuzu TARSIM kurulmus. Havuza iliskin tiim is ve islemler,
havuza katilan sigorta sirketleri esit hisselerle ortak olmuslar Tarim Sigortalar1t Havuz

Isletmesi AS tarafindan yiiriitilmektedir’” (Tiirkiye Sigortalar Birligi, 2019).
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“Trafik Sigortas1 Bilgi Merkezi (TRAMER) Aralik 2003 tarihinde ve 25318
sayili Resmi Gazetede yayimlanan Trafik Sigortast Bilgi Merkezi Yonetmelidi ile
kurulmugtur. Trafik sigortas {iretimi gergeklestiren biitiin sigorta sirketlerinin 01/01/2003
tarihinden itibaren tiim police bilgileri ve bunlarin hasar ve 6deme kayitlarn TRAMER
sistemine transfer edilmis olup, yeni iiretilen policeler ve hasar kayitlar giinliik olarak
transfer edilmektedir. 5684 sayili Sigortacilik Kanunu 14 Haziran 2007 tarithinde Resmi
Gazetede yayimlanarak vyiiriirliige girmistir. Bu gelismenin ardindan 2008 yilinda
Sigortacilik Kanununun getirdigi yeni tanim ve uygulamalarla ilgili ikincil mevzuat
diizenlemeleri iizerindeki ¢alismalar tamamlanmistir. Sigorta Bilgi Merkezi Agustos
2008 tarthinde 26962 sayili Resmi Gazetede yayimlanan yonetmelik ile hizmetlerine
baglamigtir. Trafik Sigortalar Bilgi Merkezi (TRAMER), Saglik Sigortas1 Bilgi Merkezi
(SAGMER), Hayat Sigortasi Bilgi Merkezi (HAYMER) ve Sigorta Hasar Takip Merkezi
(HATMER) kurulmuslardir’” (Tiirkiye Sigortalar Birligi, 2019).

1.4.1. Tiirkiye’ de Sigorta Faaliyetleri

Tiirkiye’ de sigorta sektorii GSYIH’ den yeteri kadar pay alamiyor. Kisi basina
diisen sigorta primi, gelismekte olan iilkelere gore pazarin altinda seyretmektedir. Cesitli
rapor ve caligmalara baktignmzda, prim {iretimindeki artiginin en &nemli etkeni
gelismekte olan pazarlardaki biiylime oranlan oldugu séyleniyor.

“KPMG’ nin yayimladig1 rapora baktigimizda, 2019 yili sigorta sektoriiniin
degerlendirildigi ve 2020 yihna iliskin beklentiler siralandigi raporda, 62 sigorta
sirketinin faaliyet gosterdigi sektorde, 2019 Eyliil ay1 itibariyla 18 hayat ve emeklilik, 38
hayat dis1, 4 hayat alaninda ve 2 reasiirans alaninda olmak {izere toplamda 62 sirket
faaliyet gostermektedir, 2019 yilimin ilk 10 ayinda 2018 yilimin yakalamis durumda,
KPGM’ nin ag¢iklamasinda, veriler, niifus ve ekonomideki biiyiime dinamikleri yiiksek
potansiyele sahip, sigortacilik sektorii 2020 yilinin ilk 10 aymda toplam primede, bir
onceki yila gore yiizde 24,3 biiylime gostermis, yaklasik 54,5 milyar liralik bir liretime
ulasmistir. Hayat disida iiretim 46 milyar iken aymi donemde {iretim 9 milyara
yaklasmistir. 2019” un ilk 9 ayinda 6denen toplam hasar tutar1 23,1 milyar liraya
ulagsmustir. Yillik bazda yiizde 18 artisa denk gelen rakam, trafik ve kasko branglarinin
aldig1 pay ise yiizde 56’ dir. Hayat brangin ise yiizde 10’ dur. Sigorta sirketlerinin sadece

14



sigorta faaliyetlerini ifade eden teknik karlhilik 2019 Eyliil ay: itibariyla gecen yilin ayni
donemine gore yiizde 27 artisla 5,6 milyar liraya ulasmistir. Hayat disinda yiizde 23,
hayat ve emeklilik ylizde 36, reasiirans sirketlerinin ise yiizde 47 artmigtir. Tirkiye’ de
sigortacilik sektortl, tiiketicilerin farkindaliginin az olmasi nedeniyle sigortacilik sektorii
potansiyelini gostermemektedir. 2020 yili igerisinde Tiirkiye sigortacilik sektoriiniin
canlanmasi tahmin edilmektedir’” (Kpmg, 2020).

Katilmeilar hak ve menfaatlerini korumak iizere, sigortacilik ile bireysel
emekliligin tabana yayilmasini hizlandirmak, sigorta bilincini ve farkindaligini artirmak
i¢in adil piyasa uygulamalarini tegvik etmek, teminat satin almay:r ve sisteme girisin
giivenilir hale getirilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda yapilan calismalar devam
etmekte, yil icerisinde sigortanin tabana yayilmasi amaciyla katilim sigortaciliindan
yararlanilmaya baslanmistir. Eknomik kaynak yaratmak amaciyla da kefalet sigortasina
yonelik yapilan 6nemli diizenlemeler de yiiriirliige konulmus. Bu kapsamda, iilkemizde
sigortacilik ve bireysel emeklilik sektorlerinin biiylimeler1 istikrarhi bir sekilde devam
etmekte ve yakin bir gelecekte her 1ki sektoriiniin de ekonomik sistem i¢inde hak ettigi

biiyiikliige ulagsmasi beklenilmektedir (www.hmb.gov.tr, 2019).

1.4.2. Tiirkiye’ de Sigorta Sektoriiniin Gelisimini Etkileyen Faktorler

Bircok gelismekte olan iilkelere gore Tiirkiye sigorta sektoriinde GSYIH® den
yeteri kadar pay alamamaktadir. Sigorta sektoriinde kisi basi diisen sigorta primi
diisiiktiir. Sektdrde yapilan hukuksal diizenlemeler ve uygulanan vergi politikalan ile
Tiirkiye’ de sigortacilik gelismekte olan bir sektér haline getirilmistir. Sigorta sektorti,
iilkenin ekonomik, sosyal ve gelismislik seviyesini gostermede bir arag olarak kabul
edilebilir. Ayrica sektoriin egitim diizeyiyle de baglanti kurulabilir. Egitim diizeyi yiiksek
bireyler risk kavramini daha iyi anlamasi ve kendilerini koruma ihtiyacindan dolay1
sigortaya daha c¢ok talep gostermektedirler. Kisilerin sigorta hizmetlerinden
yararlanmalan kendilerini giivence altina alarak ileriye doniik saglam plan yapmalarina
imkanlar saglamaktadir. Boylece istenilen amaclara ve hedeflere ulasilabilmektedir.
Sigorta sektorii toplumun refah diizeyini artiran hizmetler olarak degerlendirilir. Vergi
kanunlarinda yapilan indirimler, muafiyetler ve istisnalar ile sigorta hizmetlerini daha

rahat anlagilmasim saglamistir (Sener & Behdioglu, 2013, s. 523-534).
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Ekonomik giicii yiiksek olan kisiler, ekonomik kayiplar ile miicadelede etmesi

gerekir. Sigorta hizmetlerinin ekonomi ve toplum agisindan baslica avantajlari;

e Ekonomik zaralarin telafi edilmesi

e Gelecekle ilgili korku ve endiseye yer verilmemesi

e Fon karsilifinda kaynak saglamasi

e Zararlarin 6nlenmesi

e Kredibilitesinin artirilmasi

Sigortacilik sektoriinde yer alan asil oyuncular, tiiketici ve nihai kullanicilar

sifatiyla kisiler ve endiistri kuruluslaridir. Sigorta hizmetleri {ireten ve pazarlayan
firmalar riskleri devir alan ve dagitimimi yapan reasiiran firmalarindan olusmaktadir.
Sigorta brokerleri ve sigorta ireticileri, sigorta firmalarmin iirenlerini talep eden
bireylere ulastirllmasina aracilik eder, {iriinler hakkinda bilgi sahibi olmalarini
saglamaktadir. Para ile olgiilebilen risklere maruz kalan miisteriler zararlarinin
karsilanmasim1 saZlayacak sekilde bir araya gelerek gorevi istlenmektedirler.
Sigortacilik sektorii lilke ekonomilerine 6zellikle gelismis ekonomilerde etkisi oldukga
fazladir. Ulkede giiclii sigorta sirketlerinin olmasi, sigorta hizmetlerinin gelismis
oldugunu gostermekte, buda gelismis ekonomi anlamina gelmektedir. Sigorta
hizmetlerinden yararlanan kisi ve grup sayilarinin fazla olmasi eitim seviyesinin
yiiksek oldugunu gostermektedir. Sigorta sektoriiniin ekonomik yapiyr ne kadar
etkiledigini goérebilmek igin finans piyasalarini arastirmak gerekmektedir. Ozellikle
bankacilik ve sigortacilik sektoriiniin iligkisine bakmak gerekir. Gelismis ekonomilerde
sigorta sirketlerinin yarattiklar1 fonlar, banka sahibi olmalarina karsilik, Tiirkiye’ de
sigortacilik sektorii, gelismis ekonomilerde ve sosyal degeri fazla olan meslek ile
nitelendirilen sigortacilik degerlendirmelerinden uzaktir (Sener & Behdioglu, 2013, s.
523-534).

Sigortacilik sektoriinin gelismesinde bircok faktér bulunmaktadir. Enflasyon
orani, sirket sayilari ve niifiis sayilarindaki artis ve azaliglar 6nemli faktorledir. Enflasyon
oranin yiiksek olmasi, ekonomiye biiyiikk etkileri olmakta ve toplumsal sorunlarin
artmasina neden olmaktadir. Enflasyon, ekonomi ve sigortacilik sektorii i¢in beklenen
seviyelerde olmasi olumlu etki saglamakta, enflasyonun yiiksek olmasi durumunda ise

ekonomiye ve sigortacilik sektdriine olumsuz etkiler birakmaktadir. Enflasyon oranin
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yiiksek oldugu iilkelerde sigortacilik sektorii yavaslamakta, iilke para biriminin degerinin
diismesi nedeniyle police fiyatlarminda sabit kalmamasma neden olmaktadir. Uzun
donemde para iligkileri bozan etkiye sahiptir. Kredi veren ve tasarruf yapan bireyler
enflasyona maruz kalmalari nedeniyle ekonomik kayba ugramakta, uzun dénemde para
iliskisinden biri olan hayat sigortalar1 police sahibinin aleyhine neden olmaktadir. Sigorta
oranim diisiirdiigii i¢in enflasyonu diisiirmeye yonelik tadbirler alinmalidir. Ulkemizde
sigortacilik sektdrii 2001 krizinden sonra biiylime egilimine girmisg, sektdriin 2008
yilindaki kiiresel krizden etkilenmesinden dolay: sigortacilik sektoriiniin darilmasina
neden olmugtur. VL. 5 Kalkinma Plan1 kapsaminda sigorta sirketleri sermaye artirmak
kaydiyla kurulmalarina izin verilmis, bunun sonucunda sigorta sirketlerinin sayisinin
artmasma, sektérden daha fazla pay almamalarna yonelik uygulamalar ve sirket basina
diisen payinin artirilmasina yonelik stratejiler uygulanmasi istenmistir. Diinya {izerinde
en fazla sigorta sirketi sayilarina sahip iilkeler avrupa kitasinda yer almaktadir. Niifusiin
artmasi, hayat sigorta primlerinin artmasma neden olmaktadir. Son donemlerde
tilkemizde prim {iretiminin yiiksek olmasi1 nedenlerinden biride geng niifus yapisina sahip

olmamizdir (Geng, 2002).

1.4.3. Tiirkiye’ de Sigorta Sektoriiniin Bityiikliigii

Sigortacilik sektoriiniin mali piyasalarda énemi artmaktadir. Sektériin piyasa
sartlarina uyum saglamasi icin ekonomik kaynagin yaninda dinamik kaynaklarada
thtiyac vardir. Sigorta sektoriindeki rekabet, diinya {izerinde kiiresellesme hareketlerine
bagli olarak degisiklik gostermektedir. Sirketler, bir araya gelerek tiretim hacimlerini
artirmalan ve iriin ¢esitlenmesine katki saglamaktadirlar. Yabanci sermaye sigorta
acisindan birikim saglayan araglanardir. Sigortacilik sektorii ekonomik biiyiime i¢inde
rekabeti gelistirir, istthdam imkéanlarim artirir ve {ilkelerin ekonomik kalkinmasina
finanasman saglayan bir sektordiir. Tirkiye’ de sigortacilik sektoriinii bu acgidan
bakildiginda ise yabanci sermaye giriglerinin artigin1 gorebiliriz. Avrupa Birligi (AB)
iilkelerine ait yabanci sermaye girisleri sigortacilik sektériimiizde 6nemi ve payi
artmaktadir. Diinya iizerinde sigortacilik sektoriiniin payr biiylimeye devam etmesi,
gelismis lilkelerin doyma duruma gelmesi, sigorta firmalar1 pazarlarim yiiksek ve canh

tutmak i¢in ekonomisi gelismekte iilkelere yatirnmlarimi getirmekteler. Tiirkiye biiyiiyen
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ekonomisi, artan niifusu ile sigorta pazari i¢in biiyiik bir potansiyele sahiptir. Bu sebeble
yabanci yatinmlan iilkemize cekerek, ilerleyen donemlerde sigortacilik sektoriinde
ilkemizin pazar paym artmaktadir. Bireyelere sigorta bilincinin anlatilmasi, sigorta
sekteroniin {ilke ekonomisine biyiik katkilarni sagladiginin anlatilmasi, Sigorta
mevzuatlarinda diizenlemeler yapilamali, yenilikler getirilmeli ve sigortacilik
sektoriiniin  biiylimesi i¢in olumlu adimlar atilmahdir. Tirkiye, Avrupa sigorta
piyasasina gore geride oldugu soylenebilir (Oziidogru, 2017, s. 38-39)

Sigortacilik sektoriinde sigorta sirketlerinin fon yaratma islevlerinin yerine
getirilip getirilmediginin &lgiilmesi i¢in sirketler tarafindan toplanan fonlarin gelisimi ve
sarmaye piyasasina aktarilan kaynaklan arastirilmalidir. Sirketler, toplanan primlerle fon
olusturmaktadirlar. Bu fonlari, tahvil, hisse senedi ve gayrimenkul gabi yatirm
araclarinda degerlendirerek, iilke ekonomilerinin sosyal yapi ve ticaret hareketliligi
saglayarak ekonomiye kalkinmaya destek saglamaktadir. Yiiksek enflasyonun uzun yillar
siirmesi iilkemizde hane halkinin gelirinin diismesine neden olmus, sigortacilik
sektoriiniin ekonomideki etkisini olumsuz yonde etkilemistir. Bu nedenle Tiirkiye’ de
sigortacilik sektoriinlin yayginlasmasini engellemis, 2000 yilindan itibaren iilkemizde
sigortacilik sektérii ivme kazanmaya baslamis, yapilan diizenlemeler ile sektor gelisme
donemine girmistir (Cekici & Inel, 2013, s. 140-141)

Bireylerin hayatinda olan ve tesadiifen meydana gelen para ile 6lgiilebilen riskleri
korumak, sigorta islevinin arasinda yer almaktadir. Sosyal, ekonomik, huzur ve istikrari
saglamak diger islevlerindendir. Sigortanm piyasada olan diger iriinlerden fark,
gelecekte meydana gelme ihtimali olan, ihtiyaglan kargilamak i¢in 6nceden satin alinan

giivencedir (Aybay, 2002, s.21).
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IKINCI BOLUM
KATILIM FiNANSI VE KATILIM SIGORTACILIGI
2.1. ISLAM EKONOMISININ TEMEL iLKELERI

Ekonomi teriminin asil kékeni Yunancadir. Tiirk¢e’ ye Arap¢a’ dan gegmis iktisat
terimi kullanilmaktadir. Ekonomi terimi hakkinda farkli tanimlamalar yapilmaktadir. Bu
konu hakkinda herhangi bir goriis birligi yoktur. Ekonomi, smirsiz olan insan
ithtiya¢larini, smirh kaynaklar ile kullanilmasmi inceleyen bilim dahdir. Tiirk Dil kurumu
(TDK) ekonomi tanimi, bireyler yasayabilmek ic¢in iiretme, iirettiklerini paylagsma
eylemlerinden dogan iliskileri inceleyen bilim dalidir (TDK, 2019).

Iktisat ve ekonomi kelimelerinin anlami aym seyi ifade etmektedir. Ekonomi
genellikle devlet ve milletlerin ilgi alanina girmektedir. Arap toplumunda Kurani-1 Kerim
indigi zaman o giiniin kosullarinda siir ve edebiyat giindemde yer alirken giiniimiizde ise
ekonomik olaylar yer almaktadir. Ulkeler arasindaki faaliyetler ekonomik/iktisadi bir
miicadeleye doniismiis durumdadir. Ulkeler arasindaki siyasi cekismeler, giinliik
hayatimizda daha ¢ok ekonomik olarak goriilmekte, anlagmalar ekonomik faktorler
izerine yapilmaktadir. Yasantimizda iktisadi kavramlar hiikiim stirmektedir. Toplumdaki
problemleri ¢6zmeye calisan insanlar, ekonomik konular {izerine egilmek zorunda
kalmaktadirlar. Bundan dolay: teori ve pratik olarak 17. yy batida ortaya ¢ikan iktisadi
konular hala sicakhigini korumaktadir. Islamiyetin nasil bir islami hukuk yénii var ise ayn1
sekilde ekonomik/iktisadi yonii de bulunmaktadir. Islamin ekonomik modelini, Kuran ve
Siinnetler ile agiklamak yeterli olabilir. Islam diinyasinda fayda ve zarar dengesini
olusturmak, ideolojik ve ekonomik model ortaya koymak gerekmektedir. iktisatgilar
ekonomi ve iktisat kavramlarinin aym anlama geldigini belirtmekte, din ag¢isindan iktisat
kavrami ile ekonomik kavram arasinda higbir fark yoktur (Eskicioglu, 1999, s. 7).

Islam ekonomisi, Islami degerlerden kaynaklanan toplumun iktisadi problemlerini
ele alan bir bilimdir. Ozellikle son donemlerde iktisat biliminin énem kazanmasi ve
iktisadi iligkilerin gelismesiyle Islam ekonomisi, daha fazla merak edilmeye arastirlmaya
ve diger iktisadi doktrinlerle karsilagtirlmasi yapilan bir ilim olma &zelligine
kavusmustur. Gegmisten giiniimiize kadar gecgen siireye bakildiginda bilim adamlar

yaptiklari arastirmalarla Islam ekonomisine katkida bulunmuslardir. Islam ekonomisinin
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ilkeleri, Kuran ve Siinnet olarak tanimlanan iki temel kaynaktan yararlanir, 6zellikleri
acisindanda toplumsal fikih bilimine dayanmaktadir. Bu sebeple Islam ekonomisinin
ozellikleri, fikhin da 6zellikleri olarak tanimlanmaktadir (Nakipgolu & Levent, 2018, s.
103).

Islam ekonomisinde, ilkeler ve uygulamalar bir biitiinliik i¢inde uyumla hareket
etmektedir. Bu baglamda ahlak, hukuk ve ekonomi biitiinliik i¢inde birbirlerinden
ayrilmadiklan goriilmektedir. islam ekonomisi, Kuran ve Siinnet ilkeleriyle hareket eder.
Bu ilkeler dogrultusunda aile, miras, miilkiyet, devlet, harcama, riba, iiretim, milli gelir
gibi konularda bilimsel bir olgunluk yaratmaktadir. Islam ekonomisi vahiyden
kaynaklanan ilkelere dayanmakla birlikte uygulamalari zaman ve mekana gore
degismektedir. islam ekonomisi kendi iginde bir biitiindiir. Islam ekonomisi diger
unsurlarla bir arada degerlendirilir sahip oldugu sistem ise islamda denge fikridir. Bu
dengenin {i¢ yonii vardir; birinci yonii evrenin dengesi; maddenin gegiciligi, mananin ise
ebediligi saglamaktadir. Madde mananm emrindedir. Diinya yasami1 ve maddi iliskiler
ahiret i¢cin 6nemlidir. Ciinkil diinya ahiretin tarlas1 olarak kabul edilip ahirette insanlar
sorguya ¢ekilecektir. Allah’ a kulluk insanlarin yaratilis sebebidir. Kulluk, belli zaman ve
mekanlarda gerceklestirilen ibadet, iyilik yapma ¢abasi giinliik hayattaki iyl niyet ve
samimiyet olarak tanimlanmaktadir. Tkinci yonii insamin dengesi; israf yasagmin temel
ilkelerindendir. Tiiketim, ekonominin temel unsuru degildir. Islam ekonomi diisiincesi
Avrupa’dan farkli diisiinmektedir. Ugiincii yonii ise toplumun dengesi; Islam insana
giivenip, sahsiyetine énem verdigi i¢in 6zen miilkiyeti tanir. Emek olduk¢a énemli bir
tiretim faktori ve iktisadi agidan deger kaynagidir. Emek kavrami girigim igerisinde ele
alinir. Esnaf ve sanatkarlar da bu kavramin igerisinde yer alirlar. Islam ekonomisindeki
isci kavrami ¢agdas ekonomik is¢i kavramindan daha genistir (Nakipgolu & Levent,

2018, s. 113-114).

2.2. TURKIYE’ DE KATILIM FINANSIN TARTHI GELISIMIi

Islam kurallan ¢ercevesinde faizin yasak olmasi, baz1 kesimlerin faizden uzak
durmalarina neden olmustur. Klasik bankalarda, alternatif islemlerin olmamasi nedeniyle
faize karsi olan tasarruf sahiplerin altin, déviz ve gayrimenkul gibi yatirim araglarina

yonelmeleri bu yatirimlari iiretime katkisi olmayan alanlarda atil durumda kalmasina yol
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acmustir. Faize hassasiyeti olan bireylerin tasarruflarini ekonomiye kazandirmak, tilkenin
ekonomik kalkinmasma katki saglayabilir. Bunun i¢in faizsiz esasina bagh olarak faaliyet
gosteren finansal kuruluslara ihtiya¢ duyulmus, bunun sonucunda Tiirkiye® de finans
kurumlar a¢ilmaya baslanmistir.

Diinya tizerinde ekonominin, finans sektoriinde ve bankacilik sektoriinde siirekli
gelisme gostermesiyle yeni bankacilik hizmetleri ortaya ¢ikmistir. Diinya ekonomisi
icende Islami Bankacilik olarak ya da Faizsiz Bankacilik olarak faaliyet gosteren
kuruluslar, Tiirkiye’ de Katilim bankacilig1 olarak bilinmektedir. Tiirkiye islam iilkelerin
sermayelerini ekonomiye kazandirmak, atil durumdaki fonlar i¢ piyasalara g¢ekerek
ekonomik yatirimlara kaynak saglamak istemektedir. Bu sektoriin gelistirilmesi bir devlet
politikas1 olarak goriilmektedir.

Islam kalkinma Bankasinin (IKB) kurucu iiyelerinden olan Tiirkiye, sermaye
paymin artirarak IKB’ nin en biiyiik ortaklarinda olmustur. IKB’ de siirekli iiye
bulundurma hakkinin elde etmistir. Elli alt1 islam iilkesi i¢inde, iktisadi igbirligi, dis
ticareti artirmak, altyap:r yatirnmlarim ve Ozel sektorii desteklemek i¢in ¢esitli finans
tekniklerin gelistirilmesinde rol oynayan diinyanin en biiyiik finans kuruluslarindan olan
IKB’> nin etkinligi giiniimiizde de artmaktadir. Devlet Sanayi Is¢i Yatirim Bankas:
(DESIYAB), bankacilik alaninda kar ve zarar ortakligma dayanan faizsiz kredi ve
finansman saglamak i¢in kurulmustur. Yonetim kurulu tiyeleri, faizli ve faizsiz ¢aligmasi
konusunda yetkili olmuslardir. Bankaya mevduat toplama yetkisi ve sube agma yetkisi
verilmemesi nedeniyle banka ofis konumuna getirilmistir. Yonetim kurulunun aldi
karar ile DESIYAB 1978 yilinda faizsiz olarak faaliyete baslamistir. 1988 yilinda
DESIYAB ismi Tiirkiye Kalkinma Bankas1 olarak degistirilmis bu bankanin finansman
anlayisi atil durumda bulunan yani yastik altindaki tasarruflari ekonomiye kazandirilmasi
amaglanmustir. Islam Kalkinma Bankasinin hedefleri arasinda islam iilkeleri ile iliskileri
gelistirmek, petrol zengini olan iilkelerin kaynaklarindan faydalanmak i¢in Tiirkiye bu
kurulusa tiye olmustur (Ustaoglu, 2014, s. 24-25).
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2.3. KATILIM FINANS URUNLERI

2.3.1. Katihm Bankacihgi

Katilim bankacilig, faizsiz ¢alisan kar ve zarar ortak ilkelere gére fon toplayan
ve tiim bankacilik islemlerini gerceklestiren bankadir. Katilim kavrami, kara ve zarara
katilmaya dayali bir bankacilik oldugu i¢in kullanilmistir. Katilim bankalari, toplanan
fonlar1 faizsiz finansman ilkelerine goére sanayi ve ticaret faaliyetlerinde degerlendirir,
bunun sonucunda olusan kar veya zarari tasarruf sahipleriyle paylasirlar. Sanayi ve
ticaretin ihtiya¢ duydugu ham madde, mamul ya da yar1t mamul, gayrimenkul, makine ve
techizatin temininide de katilim bankacilifiyla saglamaktadir. Katilim bankalan, tiim
bankacilik islemlerinde faiz, belirsizlik, risk ve fiyat dalgalanmalarina yer vermez.
Alkollii icecekler, tiitiin tirtinleri gibi toplum sagligina zararli olan konularda bankacilik
islemleri yapmaz. Bu bankalarin en 6nemli prensibi faizsiz islem yapmalaridir. Faizsizlik
prensibi, fon toplayarak kara ve zarar katilma ilkelerine gore fon kabul edip miisterilerine
sabit bir getiri garantisi vermemektedir. Fon kullandirirken nakit kredi vermiyor,
miisterilerin ihtiya¢ duydugu mallari, kendisi saticidan alip, vadeli satmak veya kiralama
yontemine bagvurarak miisterilerine teslim etmektedir. Katilim bankaciliginin énemli iki
islevi vardir. Birinci iglevi fon toplamak, ikinci islevi topladi@ fonlar ile finansman
saglamaktir. Bireylerden topladig: fonlar ile ortaklik kurar. Bu toplanan fonlari, katilim
bankasi ticaret ve sanayide kullanir ayrica miisterilerin istedigi mali pesin alip, vadeli
satmak kaydiyla finansman saglamaktadir. Bu islem sonunda alinan kar tutarlan katilma
hesaplarina aktarilir. Miisterilerine kar olarak dagitilmaktadir. Katilim bankacilik
sisteminde elden para verme iglemi yoktur. Konut ve tasit kredilerinde, fonu miisteri
istedigi gibi kullanma hakki bulunmaktadir. Kar payinda, vadeden 6nce tutar belli degil,
vade sonunda belli olmaktadir. Havuzda biriken fonlar1 kullanilmasi sonucunda ortaya
¢ikan kardan miisterilerine 6deme yapmaktadir miigteri ile birebir iligki vardir. Fazide ise,
miisterilerine 6denen faizlerden elde ettigi gelirden 6deme yapar, oran vadenin bagindan
itibaren bellidir. Giiniin sartlarina gore agilip kapanir. Oran vade basindan itibaren belli
oldugu i¢in banka zararda etse karda etse miisteriye ddenecek fazi orani bellidir. Oran
vade sonuna kadar degigsmemektedir. Katilhm bankacilii ve mevduat bankaciliginin

calisma ilkeleri birbirine benzemektedir. Her iki bankada halktan topladiklar fonlar
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tilkketici, esnaf ve sanayicilere kullandirmakta yani tasarruf sahipleri ile yatirimeiyi
bulusturmaktadirlar. Bu iki bankanin fonlann kullanma yontemleri farklidir. Mevduat
bankalar faiz ile fon toplar ve faiz ile emanet para vermektedir. Katilim bankalarinda ise
kar1 ve zararn paylasma ilkesiyle fon toplar ticaret, ortaklik ve kiralama yontemiyle fon
kullandirmaktadir. Katilim bankaciliginda faiz yasak, bankacilik islemlerine faize
kesinlikle yer vermez. Diinya ve Tiirkiye’ de katilim bankaciliginin kurulus amaci faizden
uzak duran bireylerin tasarruflarin1 ekonomiye ¢gekmektir. Katim bankalar, faize duyarh
olan kisilerin fonlarini ekonomiye kazandirmak, tasarruf sahiplerin fonlarin1 ekonomi ve
yatirim araglarinda degerlendirmek istemektedir. Tiirkiye, katilim bankacilik sistemiyle

diger islam iilkelerin fonlarim iilkemize ¢ekmek istemektedir (TKBB, 2019).

2.3.2. Sukuk ( Kira Serfitikalar: )

Sukuk Arapga Sakk kelimesinin ¢ogulu olup, varliklara sahiplik ve katihim
hakkint veren serfitikalar anlamina gelmektedir. Sukuk islami tahviller olarakta
kullanilmaktadir. Sukukun faizsis olmas: nedeniyle islami esaslara uygun menkul kiymet
olarak kabul edilmektedir. Sukuk, varliga dayali istikrarli gelir saglayan, ikincil
piyasalarda islem goren islami kurallara uygun orta vadeli serfitikalardir. Sukuk tahvil ve
bonolara alternatif olarak gelistirilmis islami  kurallara uygunluk igersisinde
degerlendirilir (Yakar, Kandir, & Onal, 2013, s. 74-75).

Sukugun en genis tanimi, islami Finansal Kuruluslar Muhasebe ve Denetim
Kurumu (AAIFI) tarafindan, bir maddi duran, kullanim hakki ve hizmetler lizerinde
belirli bir projenin veya 6zel yatirim faaliyetlerinin varliklar1 {izerinde béliinmemis
paylan gosteren esit degerlerdeki serfitikalardir (Ulusoy & Ala, 2016, s. 342-343).

Sukuk Korfez {lkeleri tarafindan c¢ikarilmistir. Malezya, Birlesik Arap
Emirlikleri, Suudi Arabistan, Endonezya ve Katar gibi islam iilkeleri tarafindan ihrag
edilmektedir. Islam iilkelerinde yogun ilgi goren sukuk, son dénemlerde Avrupa
iilkelerinde de ihrag edilmekte ve sukuk ihraglar artmaktadir. Ingiltere, Fransa, Hindistan
ve Rusya sukuk ihraci hususunda yasal diizenlemelere gitmektedir. ABD, Japonya, Cin,
Almanya gibi tilkelerde bu pazarda yer alabilmek ve payini artirabilmek amaciyla sukuk
ithraci ger¢eklestirmiglerdir. Korfez iilkelerin sikga ihrag ettidi sukuk "Kira Sertifikalan"
adiyla 2010 yihinda onaylamigtir. Yurti¢i ve yurtdis1 piyasalarda talep goéren sukuk,

23



cogunlukla korfez iilkelerinde faaliyet gosteren finansal kuruluslarin ve yatirimcilarin
ilgisiyle kargilagmaktadir. Ulkemizde giindeme gelmesi 1980’e kadar dayanmaktadir.
Tiirkiye” de en ¢ok kullanilan sermaye piyasas: araglar bor¢lanmadir. Bunlar arasindaki
tahvil ve bono en biiyiik ihra¢ ve islem hacmine sahip olan araglardir. Sukuk, Tiirk
Sermaye Piyasasina 1 Nisan 2010 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanan Seri 111, No:43
sayill “Kira Sertifikalarma ve Varlik Kiralama Sirketlerine iliskin Esaslar Hakkinda
Teblig” ile girmistir. Tiirkiye ilk sukuk ihracini, 2012 yilimin Eylill ayinda ilk sukuk
ihracini gerceklestirmistir (Miicahitoglu, 2015, s. 65-66)

2.3.3. Pay Senedi islemleri

Pay senetleri 6gretide, Anonim sirketin ¢ikardif pay senetleri, kiymetli evrak
niteligini haiz olup, pay sahiplerinin hissedarlik haklarini temsil eden sermaye piyasasi
aract olarak tanimlanmistir. Doktrinde pay senetlerini devir sekillerine gére yapilan
ayrim genisletilerek pay senetleri dort tiirlii oldugu belirtilmistir. Bu ayrima gore pay
senetleri, hamiline yazili pay senetleri, nama yazili pay senetleri, bagh nama yazili pay
senetleri ve gercek nama yazili pay senetleri olmak iizere dérde ayrilmistir. Hamiline pay
senetleri, bir kimse adina ¢ikarilmayan, tizerinde pay sahibinin adinin bulunmadigi pay
senetleridir. Nama pay senetleri ise tam tersine lizerlerinde kimin adina ¢ikariliyorsa onun
adimn yazili oldugu pay senetleridir. Aralarinda devir sekilleri bakimindan ve dolayisiyla
tedaviil kabiliyetleri bakimindan farklar bulunmaktadir. Bu ayrima ek olarak bagli nama
yazil pay senetleri ve gercek nama yazil pay senetleri eklenmigtir. Baglh nama yazili pay
senetleri, nama yazili pay senetlerine gore devir kabiliyetinin kanunen veya esas sozlesme
ile simirlandirildig: pay senedi tiirleridir. Gergek nama yazili pay senetleri ise nama yazih
pay senetlerinin bir tiirii olarak, kanunda nama yazili pay senetlerinin devir sekline gore
devredilmez ve bu bakimdan nama yazili pay senetlerinden farklidirlar. Gergek nama
yazili pay senetleri rekta klozu denilen 6zel bir kayitla nama yazili pay senetlerinden
ayrilirlar. Bu sayede nama yazili kiymetli evrak niteligine uygun olarak devredilirler.
Doktrinde, bu tiir senetlere uygulamada cok ender rastlandigi belirtilmistir (Dolu, 2014,
s. 11-12).
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2.3.4. Yatinnm Fonlan

Yatinm fonlari, insanlardan toplanan paralarin karsilii olarak, tahvil gibi
sermaye piyasasi araclarinda ve kiymetli madenlerden olusan portféylerde yonetilir.
Portfoéy, bir kurulus ya da kisinin sahip oldugu wvarliklarin tiimiidiir. Yatirimcilar
portfoyiin bir kismin1 katilma pay: olarak temsil edecek fon portféyiine ortak olurlar.
Gelismis iilkelerde yatirim fonlar1 6nemli yatirim araclaridir. Ulkemizde ise gelismekte
olan piyasalar i¢inde yatirim fonlar1 artmaktadir. (SPK, 2019).

Yatirim fonlari, faizsiz olarak degerlendirilir. Katilim bankalari, miisterilerine
otuz giinii gegcmeyecek sekilde varhiklarini degerlendirmeleri i¢in faizsiz yeni bir alan
ortaya ¢ikarmis, karli ve verimli olacag diistiniilmektedir. Miisteriler varliklarimi kazanch
bir sekilde degerlendirmeleri i¢in yatirnrm fonlarin alim-satim kurallan ¢ercevesinde 1yi
yonlendirilmeleri gerekmektedir. Kurallarin bilinmesi hem miisteri hem de piyasa sektorii

acisinda faydali olamaktadir (TKBB, 2017)

2.4. MUTUEL SIGORTA

““Miitiitel (Karsilikli) sigorta kavrami, benzer alanlarda ticari faaliyette bulunan
iiyeler, birbirinin sigortacisi olmasi ve bir hasar durumunda tiyelerin cabalariyla
olusturulmug fonun kullanilmasi ilkesine gore uygulanan 6zel bir sigorta sdzlesmesidir.
Sigorta sozlesmelerinde karsihiklik esastir. Sigorta yaptiranlar tarafindan olusan fonlar,
hasar ya da tazminat durumunda police satin alan kisilere geri 6denmektedir. Fona katki
saglayan bireyler, gerektiinde sigorta faaliyeti sonucu, olusan ihtiya¢ fazlasindan pay
alabilirler. Hasar durumunda bedelini temin edebilme hakkina sahiptirler. TTK’ da
sigorta sdzlesmesinin md.1263/1.3’te; “Bircok iiye bir araya gelerek iiyelerden herhangi
birinin riskl karsisinda kotii duruma diismesi sonucu olusan zararlarina garanti
vermelerine "Miitliel (Karsilikli) sigorta" denir.” Miitiiel sigorta, hukuk acisindan diger
sozlesmelerden farkhilik gdstermektedir. Bu sebeble TTK agisindan miitiiel sigorta,
sigorta sdzlesmesinin tammmimn verildigi 1401. Md. yer verilmis bu maddeyle bagimsiz

ayr1 bir madde diizenlenmistir’” (Demirci, 2018, s. 396-398).
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2.5. KOOPERATIF SIGORTACILIGI

Aym veya benzer risklere kars1 bireyler ya da kurumlar bir araya gelerek
kooperatifcilik kurallarina uygun hareket etmeleri olarak tanimlanmaktadir. Kooperatif
sigortacilik sisteminde, bireylerin ya da kurumlarin ortakliklar esittir. Sigortacilik
kanunlarina gore police diizenlemesi yapilmakta, risk gruplarina gére belirlenen primler
ddenmeketedir. Birbirlerinin ¢ikarlarim koruyacak sekilde hareket ederler. Donem
sonunda ortaklik ve primlerden elde edilen gelirler, denen hasarlar ve yapilan masraflar
diistildiikten sonra kalan tutarlar ekonomik kalkinmanin gergeklestirilmesi i¢in alternatif
yatinnm araglarda degerlendirirler. Tiirkiye’ de ilk kez Halk Bankas1 onciiliigiinde 1958
yilinda Esnaf ve Sanaatkarlar Kooperatifi ve elliden fazla esnaf ve sanaatkarlarin ortaklig1
ile kooperatfif sigorta olan Birlik Sigorta Kooperatif sirketi kurulmustur. 1997 yilinda
sigorta kooperatifi, anonim girkete donustiiriilmiistiir. 2010 yilindan itibaren Halk Sigorta
A. S. olarak degistirilmistir. Sigorta kooperatiflerinin kurulusu, 1163 sayili Kooperatifler
Kanunu agisindan, Giimriik ve Ticaret Bakanligi’nca, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu
geregince de, Hazine Miistesarligi’nin 24.08.2007 tarihli 26623 sayili Resmi Gazete ile
yayimlanmis bulunan Sigorta Sirketlerinin Kurulus ve Calisma Esaslarma [liskin
Yonetmeligi 5’nci maddesine gore degerlendirilir. Bilindigi lizere sigorta kooperatifleri
ani kurulus hiikiimlerine tabidirler. Diger bir ifade ile kooperatif¢e diizenlenmis bulunan
ana sdzlesmesinde belirlenen sermayenin tamami kurucu iiyelerce taahhiit edilmesi
zorunludur. 1163 sayili Kooperatifler Kanunu'nun 98’ci maddesince,” Bu kanunda
aksine acgiklama olmayan hususlarda Tiirk Ticaret Kanunu’ndaki anonim sirketlere ait
hiikiimler uygulamr.” Ifadesiyle, anonim sirket hiikiimlerine atifta bulunmustur. Sigorta
kooperatiflerinin kurulus sermayesinin belirlenmesinde, 1163 sayili K.K. ve 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu’nun birlikte yorumlanmasi gerekmektedir. Diger bir ifade ile
ortaklardan toplanacak olan ortaklik paylar, sigorta kooperatiflerinin kurulus
sermayelerini olugturmaktadir (Resmi Gazete, 2017).

Koopertaif sigorta, Tirkiye’ deki sigorta sektorii ic¢in thtiya¢ oldugu
goriilmektedir. Tirkiye’ de kooperatif sigortacih@imin kurulmasi, yayginlagmasi ve
faaliyetlerine devam etmesi Giimriik ve Ticaret Bakanligi, Kooperatif¢ilik Genel
Miidiirliigii ve Hazine Miistesarlig1 Sigorta Genel Miidiirliigii bu sistem hakkinda olumlu

calismalar1 oldugu bilinmektedir. Kooperatif sigortacilifi, sigorta sektdri yerli
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yatirimlarin desteklenmesi biiyiik 6nem tasimakta ilerleyen dénemlerde bu kooperatifler
sigorta sektoriinde Onemli bir paya sahip olacak ve istthdam imkém saghiyacag
diistiniilmektedir. Ulkemizde kooperatif sigortacihi1 yanhs anlagilmakta genellikle yap
kooperatifciligi ve tarim kooperatif¢iligi sigorta uygulamalariyla karistirilmaktadir.
Gecmis donemlerde kooperatif yoneticileri, yapt kooperatif¢ilik sistemindeki
miiteahhitler gibi ¢aligmalan sonucu bireylerin magdur olmasi kooperatif¢ilik sisteminin
dogru uygulanmadigi goriilmektedir (Sungur, 2015, s. 51-52).

Tiirkiye’ de 2011 yili itibariyla iki tane kooperatif sigorta ruhsati alinmis ve
faaliyetlerine baglamigtir. Toplam ortak sayilan yaklasik bir milyondur. Bakanhiginmiz ve
Hazine Miistesarlif1 bir araya gelerek kooperatif sigortacilifn ve katihm kooperatif

sigortaciligi i¢cin mevzuat ¢alismasi yapmalan gerekmektedir (Ticaret Bakanligi, 2020)

2.6. KATILIM SiGORTACILIGI

“Tekafiil ve katilm sigortacilii olarak kullanilan kavram, tilkemizde genellikle
katilim sigortacilii olarak kullanilmaktadir. Katilim sigortasinin temel amaci, sigortalilar
karsilikli yardimlagma ile bir araya gelerek toplanan fonlar1 riske maruz kalmis bireyler
tarafindan kullanilmasidir. Farkli bireyler birleserek icglerinden riske maruz kalan
katilimcinin zararlarinin karsilanmasi iizerine yaptiklan sézlesmelerdir. Bu sistem ile
toplanan paralar yardimlagma sandiginda veya prim havuzunda biriktirilir. Riskin
olusmasi durumunda zararlar bu havuzlardan karsilanir™’

“Tekafiil, Arap¢ada paylasilan sorumluluk anlamina gelmektedir. Sigortanin
Islami kurallara uygun olmasi, sirket hisse sahiplerine gore degil sigorta poligesi
sahiplerine gore uygun olmasi gerekmektedir. Sigorta sirketi sdzlesme siireleri, iicretleri,
primleri ve karlari gibi konulari 6nceden bilinmesi gerekmektedir. Sigortada riskin
olusmast durumunda kabul edilen zararlarin karsilanmasi i¢in igbirligine gerek
duyulmadan, risk fonunun kullanilmasini saglanacak gelirler 6nceden belirlenen oranlara
gore bireylere veya sirketlere paylagsmalidir™ (Kwon, 2007, s. 62).

Islami Finansal Kuruluslar igin Muhasebe ve Denetim Kurumu (AAOIFI)
yayinladig1 standartlarda katilim sigortanin tanimi yapilmistir. Katilim sigorta, farkl
risklerin olusmasi durumunda hasara ugrayabilecek bireylerin bir araya geldikleri bir

anlagma sistemidir. Bu amag dogrultusunda bireyeler bagis olarak para katkilarim sunar

Z7



ve bu katkilar ile tiizel kisilige sahip, bagimsiz maddi zorunlulugu olan bir fon
olustururlar. Bu fonlar, belirli bir tutar karsiliginda, bireyler arasindan belirlenen bir grup
veya bir sermaye sirketi tarafindan sigortacilik islemlerini ve yatinmlarimn yapilmasi
amactyla yonetilmektedir (Cidem & Ertas, 2018, s. 368-369).

Katilim sigortaciligi diinya tizerinde ilk uyugulamalar1 1979 yilinda gériilmiistiir.
Diinya iizerinde bu uygulamalarmn benzeri ililkemizde de goriilmeye baglanmigtir.
Ulkemizde katilim bankalarm gelismesi ve artmasiyla katilim sigortaciigina talep
goriilmeye baslanmistir. Islami kurallara hassasiyeti olan, katilim banka miisterisi olan
bireyler katilim sigortacilifim bu kanaldan duymus ve talep etmigtir. Katilim bankalari,
katilim sigorta poligesi satiginda biiyiik bir potansiyele sahip oldugunu sdyleyebiliriz
(Oziidogru, 2017, s. 9)

1970 yilimin ilk aylarinda miisliman iilkelerda finansal islemleri 6nemli
boyutlara ulasmis, bati toplumunlarinda uygulanan ve Islami kurallara uymayan sisteme
kars1 yogun arayislar baglanmmsg ve bu siire¢ sonunda farkli Islami finansal kurumlar
olusturulmustur. Bu siire¢ ile birlikte Islami kurallara uygun bir sigortacilik sisteminin
kurulmas: amaglanmistir (Maysami & Kwon, 1999, s. 109-132). ik kez 1979 yilinda
Sudan’da baslayan ve tekafiil olarak adlandirilan, katilim sigortacilik sistemi sonrasinda
Suudi Arabistan ve daha sonra birgok miisliiman {ilkelerde uygulamaya baslamis bir

sistem olmustur’” (Wahab, Lewis, & Hassan, 2007, s. 372).
Katilim Sigortaciiginin Genel Ilkeleri;

e Yardimlagmanin 6n planda olmasi

e Havuzda toplanan katki primleri, sigorta sirketlerine ait degildir.
Katilimcilara ait olmasidir.

e islami kurallara uygun faizsiz piyasalarda degerlendirilir.

e Katilim sigortacilifinin mevzuata uygunlugunun danisma komitesi
tarafindan kontrol edilmesidir.

e Katilim sigortaciliginda yapilan tiim is ve islemler danigsma komitesinin

onayi ile yiiriirliige alinmasidir.
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Tiirkiye’ de katilim sigortacilik sektoriinde sigorta sirketi sayilarina baktigimizda
2014 yilinda hayat disi1 branglarda faaliyet gOsteren sigorta sirketi sayis1 2, hayat
branglarinda faaliyet gosteren sigorta sirketi sayis1 2’ dir. 2017 yilinda katilhm sigortacilik
alaninda faaliyet gosteren sigorta sirketi sayist 4” tiir. 2019 Mayis ay1 sonu itibariyla
baktigimizda ise hayat dis1 branslarda faaliyet gosteren sigorta sirketi sayisit 9’ a
yiikselmis, hayat branglarinda faaliyet gosteren sigorta sirketi sayis1 5° e yiikselmigtir.
2019 Mayis sonu itibariyla katilim sigortacilik alaninda faaliyet gésteren sigorta sirketi
sayist 14’ e yiikselmistir (Tiirkiye Sigortalar Birligi, 2019).

Tablo 1: 2014-2019/5 Yillan Arasinda Katilim Sigortacih@ Sirket Sayilan

';AA;,TII;JIIM SIGORTA SIRKET 2004 2015 2016 2017 2018  2019/5

Hayat Dis1 Branslarda Faaliyet
Gasteren Sigorta Sirket Sayisi 2 4 4 4 4 9

Hayat Branslarda Faaliyet
Gasteren Sigorta Sirket Sayis
Toplam 4 8 8 8 8 14
(Turkiye Sigortalar Birligi, 2019)

Tiirkiye’ de faaliyette bulunan katilim sigorta sirketlerinin briit prim tiretimlerine
bakildiginda 2014 yilsonu ile 2019 Mayis ay1 sonu itibartyla katihim sigortacilifin toplam
sektor icindeki verileri tablo 2” de gosterilmektedir. Tablo 2 incelendiginde Tiirkiye’ de

her gecen yil katilim sigortacilik sektoriiniin yaklasik dort kat artmastir.

Tablo 2: 2014-2019/5 Yillar1 Arasinda Katilim Sigortacilifi Verileri

KATILIM

SIGORTACILIGI 2014 2015 2016 2017 2018 2019/5
VERILERI

Hayat Dis1 380.348.970 516.200.460 1.019.281.828 1.269.232.324 2.158.876.238 1.497.759.294
Hayat 3.373.073 17.052.565 26.329.452  46.622.998 72.684.473 79.606.062
Toplam 383.722.042 533.253.025 1.045.611.280 1.315.855.322 2.231.560.711 1.577.365.356

(Turkiye Sigortalar Birligi, 2019)

2.6.1. Katihim Sigortacihig1 Mevzuati
Katilim sigortaciliina, mevzuatta acik bir sekilde yer verilmemesi, kimi sigorta
sirketlerinin pencere usulii sigorta hizmetlerine yonelmis, farkli bir sirket kurmalarina

gerek kalmadan katilim sigortacilii hizmetleri vermiglerdir. Bu sistem pencere usulii
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sigortacilik ile ifade edilmistir. Katilim sigortaciligiyla ilgili bir diizenlemenin olmamasi
uygulamada belirsizlife yol agmig, sigorta sirketlerinin faaliyetlerinde farklihik
gostermelerine neden olmustur. Geleneksel ve katilim sigortacilik arasindaki farkliliklar
icin katilim sigorta sistemininin, sigorta kanunu cergevesinde hizmetlerini yerine
getirmek icin sistemin gelismesinide engelleyen 6nemli bir etmen olmustur. Hazine
Miistesarligi bu hususlar1 dikkate alarak katilim sigortacilik faaliyetlerini yasal bir zemine
oturtmak ve korfez sermayesini iilkemize ¢ekmek i¢in yasal diizenlemeler yapmustir.
Katilim sigortaciligi bu yonetmelikle sigorta mevzuatida hukuki dayanak kazanmistir
Katilim sigortacilik sektoriiniin gelismesi i¢in Hazine Miistesarl131 tarafindan Eyliil 2017
tarthli ve 30186 Says: ile “Katilim Sigortacilift ve Calisma Usul ve Esaslarnn Hakkinda
Yonetmelik™ resmi gazete yayimlamigtir”” (Resmi Gazete, 2019).

Yonetmeligin amaci ve kapsami;

1) Amag, katilim sigortaciligin isleyisi, gelisimi, takibi ve sistemin giivenirliligin
saglanmasi ile bireylerin menfaatlerinin korunmasi bakimindan katihm sigortacilig
hizmetlerine iligkin usul ve esaslar1 diizenlemektedir.

2) Yonetmelikte hiikiim olmayan durumlarda sigortacilik mevzuati hiikiimleri
uygulanir.

3) Yonetmelik, katilim sigortacilik alaninda faaliyet gosteren sirketler ile katilm
sigortaciliginda bulunan gercgek ve tiizel kisileri kapsar.

Yonetmeligin 3.md. katilim sigortacilig1 hizmetlerinde bulunan sigorta sirketleri;
Mudarebe Yonetim Modeli, Vekilet Yonetim Modeli ve Vekilet/Mudarebe Karmasi
(Hibrit) Modelleri ¢ercevesinde hizmetlerde bulanabilirler. (Resmi Gazete, 2017).

Katilm sigortacilik faaliyetlerinde bulunan sirketler, yaptiklar1 hizmetlerin
mevzuata uygun olmasi ve takibinin yapilmasi amaciyla sigorta sirketleri tarafindan
danisma komitesi olustururlar. Faaliyetleri disaridan hizmet alim yolu ile
gerceklestirirler. Danigma Komitesinin amaci sigorta sirketlerinin yatirim faaliyetlerinin,
uygulanan politikalarinin, mevzuata uygunlugunun degerlendirilmesi ve uygunluguna
onay vermesidir. Danisma Komiteleri sigorta sirketlerinin yonetim kuruluna baglhdir.
Komiteden beklenen bagimsiz olarak hareket etmesi, sigorta sireketlerinin tiim finansal
islemlerinin islam Hukukuna ve katilm finans prensiplerine uygunlugunu

denetlemesidir. Her sigorta sirketi tarafindan konulmasi zorunlu olan yar1 bagimsiz
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organlardir. Bu komitede gorev alan iiyelerin bilgileri internet sitesinde yayimlanmasi
gerekmektedir (Oner, 2018, s. 67-69).

Katilim sigortacilik alaninda faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin dikkat etmesi
gereken hususlar;

Katilim sigorta sirketleri bireylerin 6dedikleri primlerden gelirler biriktirilmesi,
tazminat veya birikim Odemelerinin yasal yiikiimliiliikklere dahil olmasi, yapilan
harcamalarin ve giderlerin kargilanmasi i¢in risk fonlar olustururlar. Sigorta firmalan fon
risklerini yonetmek amaciyla reasiirans veya katilim reasiirans korumasi satin almak i¢in
Damigma Komitesinin  onaymin almak ve bireylerin bu konu hakkinda
bilgilendirilmelidir. Firmalar, ydnetmelikte belirtilen yonetim modellerin (mudarebe,
vekalet, hibrit ve vekalet-vakif) komite tarafindan kabul edilen bagka bir ydnetim
modeline uygun olarak faaliyetlerde bulunabilecekler, hangi yonetim modelinin
uygulanacag sigorta sozlesmelerinde belirtilecektir. Firmalar, fonlar1 yonlendirdikleri
yatinm araclarin durumuna gore tutarlar1 ve getiri sonuglarna iligkin bilgileri yillik
faaliyet raporlarinda yayimlamaktadirlar. Fonlarin y&neticisi olan sigorta firmalan,
katilim sigortacilik alaninda sunduklar her {irliniin riskine yonelik, dogru fiyatlandirma
yapmakla yiikiimliidiirler. Fonlarin, yasal ve idari yilikiimliiliikklerini yerine getirmekte
yetersiz kalirlar ise firmalar yasanan agiklarn likidite imkanlanyla kapatmalan
gerekmektedir. Bu imkanlar karsilifinda geri alinan tutarlar, internet sitelerinde
duyururlar. Sigorta faaliyetleri ile ilgili biitiin masraf ve komisyon iicretleri, katilimcilar
adina sirketler fon {izerinden karsilayacaktir. Firmalar fonun gelir ve harcama kalemlerini
yillik donemler itibariyla web sitelerinde yayimlamak zorundalar. Firmalar, her donem
sonunda katilm ilkelerine uygun olarak bakiye hesaplamasi yapar ve fonda olusan acik
ve fazlaliklar1 web sitelerinde duyururlar. Hesaplama sonunda bakiye fazlasi olmasi
halinde, bir sonraki dénemde primlerin diisiiriilmesi i¢in kullanilir. Gelecekte tahmin
edilmeyen risk gruplar i¢in ihtiyat fonu ayrilmakta, kalan kismin tamami ya da bir kism
bireyler arasinda paylastirilmaktadir. Thtiyat fonundan ayrilmalar halinde ise bu fonda
biriken tutarlar hi¢ bir surette firmalarin sermaye sahiplerine kar pay1 olarak
dagitilmayacak ve dagitilabilir bakiye hesabi dikkate alinmayacaktir (Oner, 2018, s. 67-
69).
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2.6.2. Katilim Sigortacihig1 Modelleri

Katilim sigortacilig1 ok genis uygulamalar vardir. Ulkelerde farkli uygulamalar:
bulunmakta Islami kurallar gergevesinde uygulanmis ve bunun sonucu olarak dért gesit
katilim sigortacilik modeli uygulanmaya konulmustur. Bu modeller; Mudarebe, Vekalet,

Hibrid (Karma) ve Vekalet Vakif Modelleridir (Siirer & Akpinar, 2018, s. 415).

2.6.2.1. Mudarebe Modeli

Genellikle Malezya ve Endonezya iilkelerinde uygulanan bir modeldir. Bu
modelde, sirketlerden toplanan primler isletmenin idaresinde ve sorumlulugunda
girisimei gibi davranir ve islami kurallara uygun yatinm araclarinda degerlendirilir.
Donem i¢inde meydana gelen hasarlar burdan kargilanmaktadir. Sirketin diger giderleri
ise kendi hesabindan karsilanir. Donem sonunda havuzda kalan paralar, katilimcilar
arasinda oranlar1 dahilinde paylastirilir. Mudarebe modelini uygulamada anlasan sigorta

sirketleri ile katilimcilar arasinda sézlesme imzalanir (Aslan, 2015, s. 93-117).

2.6.2.2. Vekalet Modeli

Bu modelde sirket, polige satin alan katilimcmin vekili olarak hareket eder,
belirlenmis bir ticret tutar1 vardir, bu tutar donem basinda belirlenir. Primler havuzda
toplanir, hasar meydana gelmesi durumunda, hasarlar burdan karsilanir. Primler islami
kurallara uygun yatirnm fonlarinda degerlendirilir. Dénem sonunda kalan paralar

katilimcilara geri iade edilir (Yildinim, 2014, s. 49-58).

2.6.2.3. Hibrid (Karma) Model
Mudarebe ve Vekalet modellerinin karisimidir. Ulkelerde siklikla kullanilan bir
modeldir. Bu modelde, teknik olarak sigortacilik iglemlerinde Vekalet Modeli uygulanir,

mali olarak sigortacilik islemlerinde ise Mudarebe Modeli uygulanmaktadir (Oziidogru,
2017, s. 8).

2.6.2.4. Vekalet Vakaf Modeli
Sigorta sirketi donem basinda vakif kurar. Katilimcilar kurulan vakifa fon

katkisinda bulunurlar. Diger sigortacilik faaliyetleri Vekalet Modelin aymisidir (Siirer &
Akpinar, 2018, s. 416).
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2.6.3. Katilim Sigortacihig1 Standartlan

Tirkiye® de katilim sigortasi adiyla bilinen tekafiil, yardimlagsma esasina dayali
olarak yapilan karsilikli sigortalardir. Bireyler bir araya gelerek, iclerinden birinin veya
bir kaginin zarara maruz kalmasi ve zararin temin edilmesi i¢in kendi aralarinda yaptiklar
yardimlagsmadir. Bu sistem ile toplanan paralar, prim havuzunda birikir, polige
sahiplerinin zarara ugramasi1 halinde, police sahiplerin zararalan prim havuzundan
karsilanmaktadir. Risk fonundaki birikimler, faizsiz yatirim araclarinda degerlendirilir.
Sirketler hizmetlerini faizsiz ilkelere gore hareket etmekte katilimcilarin menfaatlerini
korumaktadir. Islami fikih alaninda uzman olan kisiler Danigma Komitesine segilir, bu
kisilerin goriigler1 alinarak denetlenmeler yapilmaktadir. Katilim sigortaciliginda asil

amag yardimlasmadir. Toplanan paralar polige sahiplerine aittir (Neova, 2019).

2.6.4. Katilim Sigortaciligl ve Geleneksel Sigortacilifin Karsilastirilmasi

Geleneksel sigorta toplanan primlerle katilimciya belli bir tutar karsihi@inda
garanti satin almaktadir. Katilim sigortacilikta ise toplanan primler bagis olarak
alinmaktadir. Toplanan bagislar havuzda biriktirilir ve zarara ugrayan polige sahiplerinin
zararlar1 bu havuzdan karsilanir (Siirer & Akpinar, 2018, s. 414).

Katilim sigorta, geleneksel sigorta da bulunan tiim sigortacilik islemleri bulunur.
Poligelerden alinan primler, uygun yatirnm araglarinda degerlendirilerek elde edilen
kazanclar havuza aktarihir. Police dénemi sonunda, havuzda fazladan bir para kalir ise
katilimcilara, katilim oranlari tutarinda paralar iade edilmektedir (Dilek, 2017).

Katilim sigortacilik ve geleneksel sigortacilik sisteminin ortak noktalan
bulunmasina ragmen, bazi sigorta faaliyetlerinden ayrilmaktadirlar. Her iki sigortacilik
sisteminin ortak yani katilimcilarin menfaatleri, iyi niyetleri, tazminatlar1 ve hasarlari

karsilanmalaridir (flhan, 2019).

Katilim ve Geleneksel Sigortacihik Sisteminin Karsilastirilmasi
e Katilim sigortacilik sisteminde yardimlasma ve dayanismayi temel alir,

geleneksel sigortacilik sisteminde ise ticari kazang¢ 6n plandadir.
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e Katilm sigortacilik sisteminde, sirketin hizmetleri islami kurallara
uygunlugu ve kontroliini damisma komiteleri yapar, geleneksel
sigortacilikta ise danigma komiteleri yoktur.

e Katilim sigortacilikta risk paylagimi vardir, geleneksel sigortacilikta risk
aktarimi vardir.

e Katilim sigortacilik sisteminde katilimcilarin  6dedikleri primlerle
katilimcilarin tazminat ve birikim 6demeleri i¢in risk fonu olustururlar,
geleneksel sigortacilikta ise risk fonu bulunmamaktadir.

e Katilim sigortacilik sistemi islami agidan yasak olan alanlara giivence
vermez, geleneksel sigortacilikta ise islami kurallara uygunlugu yoktur.

e Katilim sigortaciliginda risk fonundaki bulunan tutarlarin islami kurallara
uygun yatirim araclarinda degerlendirilir, geleneksel sigortacilikta boyle
bir zorunluluk yoktur.

e Katilim sigortacilik sisteminin anlayisinda katilimeilar risk fonundan
sorumludurlar ve sigorta sirketi sadece yOnetim ilicreti alir, geleneksel

sigortacilikta ise primler sirkete aittir (ilhan, 2019).
2.7. KATILIM EMEKLILIK SISTEMI

2.7.1. Bireysel Emeklilik Sistemi

Bireysel emeklilik sistemi, mevcut durumda kamu sosyal giivenlik sistemine ek
olarak bireylere emeklilik doneminde gelir saglamayr amaglayan &zel bir tasarruf
sistemidir. Goniilliilikk esasina bagli olarak katilim saglanir. Bu sisteme devlet tarafindan
da katki verilmektedir. Burdaki amag, bireylerin emeklilik donemlerinde hayat sartlarinin

daha iyi olmasini saglamak, diizenli bir sekilde yatinm ve birikim yapmalarini ve

desteklemektir (Katilim Emeklilik, 2019 ).

On sekiz yasini tamamlamis herkes, bu sistemde dahil olabilir. Sistemde en az on
yil durmak sartiyla, 56 yasini tamamladiktan sonra bireysel emeklilige hak
kazanmaktadir. Bireysel emeklilik sistemine ya da herhangi bir sosyal giivenlik sistemine

dahil olmayanlarda bu sisteme katilabilmektedir (Katilim Emeklilik, 2019 ).
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2.7.2. Katilm Emeklilik Sistemi

Bireysel emeklilik sistemi, ¢caligma hayati boyunca diizenli olarak tasarruflarim
uzun vadede yatinma yonlendirmesi, emeklilik doneminde ekonomik olarak rahat
olabilmesi ig¢in tasarruflarini giivenli bir sekilde yapmasi ve tasarruflarini yatirima
doniistiirmesini saglayan emeklilik sistemidir. Bu 6zel emeklilik sistemiyle, yatirim ve
tasarruflar yaparak olusan birikimlerini emeklilik yasantisinda ister emekli maagsi olarak

isterse toplu para olarak alabilirler.

Bireysel emeklilik sistemin 6zellikleri;

e Kisinin istegine baghdir.

e Sosyal giivenlik sistemin tamamlayicisidir.

e Sartlar saglayan herkes bireysel emeklilik sistemine dahil olabilir.

e Uygulamada devlet katkis1 mevcuttur.

e Bireysel katkiya ve emeklilige yatirnm yapmaya dayali bir sistemdir.

Bireysel emeklilik sisteme giris zorunlu degil, sistemden c¢ikista kiginin

insiyatifine birakilmistir. Katilimer istedigi zaman bireysel emeklilik sisteminden
ayrilabilir. Yatirilacak katki payr tutari katilimcimin tercihine birakilmistir. Faiz
hassasiyeti olan bireylerin katilim hesaplarma, katilim bankacilik ilkelerine gore hisse
senetlerine, uygundur onay1 ahnmis kamu ve 6zel sektor, sukuka (kira sertifikalarina)
dayali emeklilik yatirim fonlar1 olusturulmustur. Bunlarin disinda sarf akdi kurallara
uygun olarak doviz, gayrimenkul ve emtiaya yatinmlar yapilmasinda faiz
bulunmamaktadir. Faizsiz bireysel emeklilik, danisma kurulu onayindan geg¢mis, dini
kurallara gére alim satim sézlesmelerine izin verilmis, faizsiz ve katihm bankacilif
ilkelerine uygun oldugu hakkinda gériis aliarak yatirim yapilmaktadir. Katilim Emeklilik,
faizsiz bireysel emeklilik ilkelerine uygun olarak hizmet vermektedir. Faizsiz emeklilik
yatirim fonlarin i¢erinde bulunan finansal arag¢lar su sekilede degerlendirebiliriz (Katilm
Emeklilik, 2020).

e Katilim bankalarinda katilim hesaplarinin a¢ilmasi

e Katilim hesaplarn iceriZine uygun hisse senetlerine yénenilmesi

e Doviz ve kiymetli madenler

e Faizsiz menkul kiymet yatinmlarina
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e Tiirkiye veya yurtdisinda ihrag edilen sukuk ve faizsiz bor¢lanma araglari
v.b

2.7.3. Katilim emeklilik Fonlar:

Emeklilik sistemi faizli ve faizsiz fon segenegi olarak sunulan, emeklilik igin
odenen katki paylarin degerlendirilmesi amaciyla emeklilik sirketleri tarafindan kurulan
yatinm fonlaridir. Fonun yatirim hedefi, faiz icermeyen yatinm araglara yer vererek,
yatirim araglarm gesitlendirilmesi ve uzun vadede istikrarin hedeflemesidir. Degisen
piyasa sartlarina gbre yatirim araglarinin bir kismi ya da tamamina yatirilarak uzun

vadede istikrarh bir getiri elde edilmesi hedeflenmektedir (Fiba Emeklilik, 2020).

2.8. KATILIM REASURANSI (RETEKAFUL)

Reasiirans, sigorta firmalarin sigortacilik faaliyetlerinde iistiine aldiklar riskleri
ve bu riskleri tistlenecek bagka firmalara (reasiirans sirketlerine) tamamini ya da bir
kismin1 devrederek yiikiimliillikklerini paylasmasidir. Bu sekilde sigorta firmalari
sunduklar hizmetlere garanti vererek genisletme imkani vermektedir (Katilim Emeklilik,
2019).

Retekafiil uygulamasi, katilim sigortacilifi ile toplanan riskleri daha biiyiik
firmalar ile paylasalarak riski paylasma mantigina uyarlamasidir.
Bu bakimdan reasiirans, sigortanin sigorta edilmesi mantigina ¢cok benzemekte, Swiss
Reinsurance gibi biiyiik reasiirans firmalari retekafiil hizmeti veren grup firmalan (6rnek,

Swiss Retakaful) kurmaya baslamislardir (Tekafiil Sigorta, 2011).

2.8.1. Reasiirans Sistemi

Sigorta yapilmisg, risklerin bir béliimii ya da tamaminin sigorta ettirilmelidir.
Sigorta sirketleri, teminat verdikleri riskler ile biiylik zararlarm aym doneme
gelmemesine ve hasarlarin 6denmesinde zorluk ¢ekilmemesi igin reasiirans yaptirirlar.
Reastirans sistemi, sigorta sirketlerin sermaye yapilari, igsletmenin sahip oldugu kaynaklar
ve ekonomik ag¢idan zorlanmamalann bakimindan sigortalama imkami vermektedir.
Risklerin sigorta yapilma islemi sedan sirketleri tarafindan yapilir. Sedan sirketleri,
riskleri devralan sirketlerdir. Reastirér, riskin bir kismi ya da tamaminin
sigortalanmasidir. Reasiirans sozlesmesinin sartlar1 geregi zarar meydana gelmesi

durumunda reasoriir sirketler, sedan sirketlerini sorumlu tutmaktadir. Reastirans risklerin
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tiimiinti reasoriir sirketlere devretmektedir. Bu sistemde sedan sirketlerine yiiklenen
riskin, reasoriir sirketlerine aktarilmayan risklere saklama payi (konservasyon) denir
(Nomer & Yunak, 1998, s. 7)
Saklama pay1 (Konservasyon) unsurlari;

e lsletmenin sahip oldugu kaynaklar

e Sigorta anlasma sayilari

e Zarar edebilme ihtimali

e Risk tecriibeleri

e Kurumun politikalar

e Sermaye yapisi

(Erkok, 2018, s. 401)
Sigorta sirketi saklama pay1 unsurlarin zaman i¢inde degisebilmektedir. (Erkok,
2018, s. 401).

2.8.2. Reasiirans Yintemi
Reastirans yontemini, Zorunlu Reasiirans ve ihtiyari Reasiirans olarak iki ana

baslikta inceleyebiliriz.

2.8.2.1. Zorunlu Reasiirans

Sigorta sirketleri, yapilan reasiirans sozlesmeleriyle kendilerini garanti altina
almaktadirlar. Yapilan tiim risk s6zlesmeleri reasoriir sirkelerine devredilmekte, Sedan
sirketler1 yapilan sozlesmeler geregi, riskin bir béliimiinii devir alir. Reasoriir sirketleri
devredilen riski kabul etmeme hakki bulunmamaktadir. Bu sedan sirketleri agisindan tiim
riskin devri i¢in teminat saglarken, reasiiror sirketleri i¢in riski aragtirma, segme ve red

etme hakkini ortadan kaldirmaktadir (Erkok, 2018, s. 402).

2.8.2.2. ihtiyari Reasiirans

Riskin tek olmasi1 durumunda reasiirans sirketleri fakiilatif reasiirans (resasiirans
anlagmasi yapan sirket) s6zlesmesi yapmaktadirlar. Bu s6zlesmeler hem sedan sirketleri
hem de reasoériir sirketlerini, her sigorta anlagmasinda karar alma yetkisine sahip olduklar

icin kendilerini koruyabilmektedirler. Reasoriir sirketler riski kabul etme veya kabul
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etmeme hakkina sahiptirler. Bu sebeble reasoriir sirketleri, tiim risk gruplari i¢in bilgi

sahibi olmas1 gerekmektedir (Karaca, 1994, s. 88).

2.8.3. Rasiirans Tiirleri

Reastiransin  boltgiimli  ve bolustimlii  olmayan reasiirans olarak ikiye
ayrilmaktadir. Boliigiimlii reasiirans kendi i¢inde kot-par ve eksedan reasiirans;
boliistimlii olmayan reasiirans ise, hasar fazlasi ve toplam hasar fazlasi reasiirans olmak

iizere ikiye ayrilmaktadir.

2.8.3.1. Boliisiimlii Reasiirans

Sigorta girketleri, reasiirans sézlesmeleri agisindan teslim etmeyi kabul ettigi tiim
riskler, 6nceden belirlenmis orana gore devir ve taraftarlar arasinda prim ve hasar tutarlari
bu oranlar {izerinden yapilmaktadir. Sigorta sirketleri acisindan zorunlu kabul goéren

reasiirans sozlesmeleridir. (Erkok, 2018, s. 402).

2.8.3.1.1. Kot-Par Reasiirans

Sigorta sirketleri belirlenen tiim riskler degismeyen yiizde oranlan {izerinden
reasoriir sirketlerine devir etmektedir. Reasoriir sirketlerin kabul ettigi riskler kot-par
limit ad1 verilir. Bu limitin altinda kalan riskler sedan sirketleri, reasoriir sirketlerine devir
etmektedir. Kazanglari oranlar dahilin de paylastirilmaktadir (Nomer & Yunak, 1998, s.
172).

2.8.3.1.2. Eksedan Reasiirans

Boliismeli reasiirans sozlesmelerinin siirekli kullanildigi bigimidir. Sedan
sirketleri, 6nceden belirlenen limitleri agan sorumluluklar: reasériir devir eder. Reasiirans
sirketleri, devir edilen islemleri kabul etmek zorundadir. Prim ve hasarlar belli oranlar
dahilin kabul eden sirketler arasinda paylasildigi, eksedan sozlesmelerinde sedan
sirketleri saklama pay1, dilim adi1 verilen miktarlarin sayisini1 belirlenmektedir. Eksedan
sozlesmelerinde saklama payi sabit tutar degildir. Sedan sirketleri, hasar thtimalinin az
olan risklerde saklama payi, yiiksek hasar thtimalleri olan riskleri disiik tutma hakkina

sahiptir (Tiirkiye Sigortalar Birligi, 2019).
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2.8.3.2. Biliisiimsiiz Reasiirans

Herhangi bir risk olaymin ortaya ¢ikma ihtimaline karsi hasarlarin belli bir
miktarinin sigorta sirketlerine yiiklendigi reasiirans sézlesmelerdir. Bu sézlegsmeler, risk
veya riske karsilik olan risk primi s6z konusu olmamaktadir. Reasériir, zarar miktarinin

onceden belirlenmis limiti asmas: halinde zarar 6demelerinden sorumlu tutulmaktadir

(Turkiye Sigortalar Birligi, 2019).
2.8.3.2.1. Hasar Fazlasi1 Reasiirans

Sigortacinin yaptig1 islemlerden kazandigi primin belli bir kisminin karsiligi
olarak, yaptig1 islemler sonucunda ortaya ¢ikan zararlarin 6nceden tespit edilmis tutarlar
gecen kismini karsilanmayi garanti etmektedir. Hasar fazlasi reasiiran ve béliismeli
reasilirans sozlesmeleri arasindaki fark, sadece zarara iligskin s6zlesmelerdir. Birden fazla
alan i¢in uygulanabilir, sigorta sirketlerinin korunmasi1 bakimindan oldukea etkili olan

sozlesmelerdir (Tiirkiye Sigortalar Birligi, 2019).

2.8.3.2.2. Toplam Hasar Fazlasi Reasiirans

Sigorta sirketlerinin y1l boyunca 6dedikleri zararlan karsilamak igin yaptig
sozlesmelerdir. Reasoriir tek bir hasarin limiti asmasi durumunda tazminat sorumlulugu
bulunmamaktadir. Tiim zararlar énceden belirlenen orani asmasi halinde, asan tutar
kismim sedan sirketlerinden tazmin edilmektedir. Bu oranin agilmasi sonucunda ortaya
¢ikmis tiim zararlar, biiyiik-kiiciik tazminat limitleri iginde, reasoriirce karsilanmaktadir.
Teminatin limiti hasarin yiizdesiyle ifade edilmektedir. Hasar oram yiizde 80’ 1 gegmesi
durumunda ortaya ¢ikan hasarlarin yiizde 120° ye kadar ki kismi karsilanir (Tiirkiye
Sigortalar Birligi, 2019).

2.8.4. Katilim Reasiirans (Retekafiil)

Katilim reastirans (Retekafiil) , katilim sigortas1 yapan sirketler tarafindan kabul
edilen risklerin bir kismi ya da timiinii baska bir katilim sigorta sirketlerine
devredilmesidir. Risk durumu katilim sigorta sirketleri agisindan biiyiikk &nem
tasimaktadir. Siirekli gelisme gosteren katilim sigortacilik sisteminde toplam risk durumu
artirmaktadir. Sahip olunan kaynaklarin siirdiiriilebililirliginin saglanmasi agisindan

katilim sigortacilik hizmetlerinde, katilim reasiiransin 6nemi artmaktadir. Katilim
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reasiirans sayesinde katilim sigortaciligi 6z kaynak agisindan sikinti yasamamaktadir.
Katilim reasiirans sirketlerinin uzmanlk tecriibelerinden yararlanan katilim sigortacilig,
risk yOnetiminde daha fazla gelisme gostererek AR-GE hizmetlerine agirhik
verebileceklerdir. Bu siiregle birlikte hizli biiylime siirecine girebileceklerdir (Erkok,

2018, s. 406).
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UCUNCU BOLUM
UYGULAMA

3.1. KATILIM SIGORTACILIK SISTEMININ BIREYLERIN

SIGORTA EGILIMLERINE ETKISI

Bu béliimde kaynak arastirmasi verilerin toplanmasi ve model i¢inde gelistirilen
degiskenler ve hipotezler kurulmustur. Bir sonraki asamada ise verilerin aragtirilmasi,
toplanmasi ve degerlendirilmesi amaciyla 6rnekleme yontemiyle bilgilendirme yapilmais,

verilerin arastirilmasi ve arastirilan verilerin analizlerine yer verilmistir.

3.1.1. Arastirmanin Konusu

Katilim sigortacilifi; bireyler bir araya gelerek, iclerinden zarara maruz kalan
kisilerin zararlarinin karsilanmasi igin yaptiklari yardimlasmadir. Bu sistem ile toplanan
paralar risk fonunda birikir. Polige sahiplerinin zararlari bu risk fonunda biriken parlarla
karsilanmaktadir.

Katilm Bankalarin finans sektoriinde gelisme gostermesi, katihm sigortacilik
sektorii igin iyi bir firsat olumustur. Devlet bankalarininda islami finans piyasalarina
girmesi ile birlikte faizsiz finans piyasalari icin 6nemli bir donem olmustur. Tiirkiye’ de
miisliiman niifusunun fazla olmasindan dolay: Tiirkiye, Islami finans ve katilim piyasalar1
icin biiyiik bir potansiyele sahip olmustur. Bu durum Katihm sigortaciligi agisindan
degerlendirildiginde Tiirkiye i¢in 6nemli bir piyasa olacagina anlamina gelmektedir.

Tiirkiye’de katilim sigortacilifi Neova Sirketinin uygulamalariyla baglamistir.
Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 ve Doga Katilim Sigortasi ile uygulamalar devam eetmistir.
Tiirkiye® de yabanci katilm sigorta sirketlerinin hizmetlerde bulunmaya baslamasiyla
birlikte bu sistemden 6nemli gelismeler beklemeye baslanmistir. Yabanci Sirketler
Tiirkiye’de katilim sigortaciligi tizerine ¢alismalarda yapmaktadir. Bu durum ile birlikte
katilim sigortacilik sisteminin piyasaya uyum saglayacag yoniinde goriisler hakimdir.
Tiirkiye’de katilim piyasasinin gelismesi, sosyal ve ekonomik kalkinma agisindan gok
onemlidir. Tiirkiye’de sigorta sektoriiniin sistem faiz, belirsizlik, kumar kaygisi tasimasi
nedeniyle sigorta yaptirmayan 6nemli bir kesim bulunmaktadir. Katilim sigortacilik
sistemiyle sigorta yaptirmayan kesimler bu sistem ile sigorta yaptirabilirler. Bu

kesimlerin tasarruflar1 gelistirilen sistem ile birlikte ekonomiye dahil olacaktir. Boylece,
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sigortanin tabana yayilmasi, finansal sistemedeki riskleri daha iyi kontrol edilmesiyle,
risklere karg1 6nemli bir sektor kazandrilmmgtir.

Bu c¢alismanin konusunu, bireylerin katilm sigortacilik uygulamalar1 hakkindaki
bilgi ve farkindalik diizeylerini, sigortaya bakis ac¢ilarini, katilim sigortacilifiyla sigorta
yaptirmayanlar  {izerindeki etki olusturmaktadir. Calismamda Corum  Hitit
Universitesinde akademik ve idari olarak calisan bireylerin katilim sigortacilik sistemi ile
bireylerin sigorta egilimleri arasinda anlaml bir iligki olup olmadiginin aragtirmamin ana

konusunu teskil etmektedir.

3.1.2. Arastirmanin Amaci

Bireylerin 6zel sigortaya bakis agilarmi etkileyen faktdrleri 6lgmek amaciyla
hazirlanmigtir.  Sigorta sisteminde bireylerin  tercihlerini  etkileyen faktorler
bulunmaktadir. Katilim sigortacilik sistemi bireylerin, sigorta egilimlerine etkisi, tercih
sebepleri ve verilerin aktif olarak kullanilmasma destek olmaktadir. Bireylerin katihm
sigortacilik sistemini segme nedenlerini demografik 6zelliklerine bakilarak sorulara
cevaplar aranmayagcalisilmistir.

Bu calisma, katihm sigortacilik sisteminin {izerinde arastirilan ve kullanilan
verilerle bireylerin sigorta egilimlerine etki eden faktdrleri tespit tespit edilmeye
calisilmistir. Sigorta poligesi yaptiranlarin, demografik ozelliklerin katilim sigortasi
tercih etme sebepleri arasindaki iligkisi arastirilmastir.

Katilim sigortacilik sisteminde bireylerin sigorta tercihini etkileyen faktorlerin
bulunmasi, taleplerin karsilanmasi, kaynaklarin dogru bir sekilde kullanilmasini
destekleyecek oOnerilerin olusturulmas: amaclannug, yapilan arastirmada, temel amag
katilim sigortacilik sisteminde bireylerin sigorta tercihini etkileyen sebepleri belirlemek,
sigortacilik sistemine katkida bulunmak ve bireylerin katilim sigortacilik beklentilerine

katki saglamaktir.

3.1.3. Arastirmanin Onemi

Tiirkiye’de sigortalilik orani her gecen giin artis gostermekle birlikte uluslararasi
kargilagtirmalara bakildiginda bu yetersiz goriilmektedir. Bugiine kadar yapilan
calismalarda Tiirkiye’de sigortacilik oranlariin diisiik olmasinin nedenleri aragtirllmigtir.

Sigortacilik bilincinin olmamasi, sigorta primlerinin yiiksek olmasi, zorunlu olmadikga

42



sigortaya yonelmeme gibi nedenler ortaya konulmustur. Tiirkiye’de bazi 6zel sigorta
branglarinda devlet bizzat rol tistlenmektedir. Dogal afet sigortalar1, tarim sigortalar,
trafik sigortalar branglarda diizenleyici, uygulayici rol tistlenmektedir. Tiirkiye’de yeni
uygulanmaya baslayan ve yénetmelikle yasal hale getirilen katilim sigortaciligs Islami
esaslara gore ¢alisan bir sigorta sistemidir. Bu sistemin sigortacilik sistemine katkis1 ve
etkileri 6niimiizdeki yillarda daha net goriilecektir. Ancak, yapilan bu ¢aligmada sigortaya
uzak duran, faiz hassasiyeti olan bireylerin sigortacilik sistemi icine c¢ekilebilmesi i¢in
katilim sigortacilig1 sistemi ne kadar etkili olabilir? Bu sorunun yanitini ortaya koymak
onemlidir. Bu ¢aligmada, bireylerin katilim sigortacilik sistemi hakkindaki farkindalik

diizeylerinin, sigorta egilimlerine olan etkilerinin tespit edilmesi agisindan 6nemlidir.

3.1.4. Arastirma Sorulari
Yapmis oldugum arastirmaya yoénelik belirli sorular gelistirilerek ¢alismam

hakkinda cevaplar arastinilmigtir. Cevap aranan ¢calismam i¢in sorulan sorular asagida

belirtilmigtir:

1. Cinsiyeti

2. Medeni Hali

3. Yas

4. Aylik Gelir

5. Egitim Durumu

6. Bugiine kadar 6zel sigorta poligesi satin aldiniz m1?

Son 1 yilda asagidaki 6zel sigorta branslarindan hangi/hangilerini satin

aldimiz?

8. Ozel sigorta poligesi satin alma neden ve/veya nedenleriniz nelerdir?

9. Ozel sigorta poligesi satin almama neden ve/veya nedenleriniz nelerdir?

10.  Gelecek w1l igerisinde ozel sigorta poligesi satin almayr diisliniiyor

musunuz? Diisiiniiyorsaniz, ne tiir sigorta satin almayi planliyorsunuz?
1, Otomatik Katilimli Bireysel Emeklilik Sistemine dahil oldunuz mu? Déahil
olduysaniz fon tercihiniz hangisidir?
Calismam bes bolimden olugmakta, 5° 1i likert tipi 6lcek ile gelistirilerek

toplamda 22 soru sorulmustur. 1. béliimde algilanan hizmet kalitesi, 2. bolimde
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giivenirlilik, 3. boliimde finansal etmenler, 4. béliimde dini inanglar, 5. béliimde
ise katilm sigortacilik sistemi hakkinda kisilerden 6lgme ve degerlendirmeler
istenmistir. Likert tipi 6lgek 3” 1, 5° L, 7° 1, 9° Iu ve 11° I likert tipi
olceklendirmeler kullanilabilmektedir. En yaygin olarak kullanilan 5° 1i likert tipi
Olcegidir.

. Algilanan Hizmet Kalitesi

Sigorta sirketlerinin sunacagi iiriin ve hizmet kalitesi sigortaya yonelimimi
etkiler.

Sigorta dagitim kanallarinin yayginlig1 sigortaya olan talebimi etkiler.
Sigorta iiriin ¢esitliligi sigortaya olan egilimimi etkiler

Sigorta sirketlerinin hasar 6demelerini zamaninda yapmalari sigortaya olan
talebimi etkiler.

Sigorta sirketlerinin miister1 hizmetleri sigorta yaptirmam etkiler

Sigorta ile 1lgili sikdyetlerimin zamaninda ¢6ziime kavusturulmasi sigortaya
olan egilimimi etkiler.

Giivenilirlik

Sigorta sirketlerine giiven duymadigim icin sigorta policesi satin almam.
Sigorta sirketlerinden tazminat alamayacagimi bildigim i¢in sigorta yaptirmam.
Sigorta sirketleri sigortalilarin hakkini korumadigi i¢in sigorta yaptirmam.
Kisisel bilgilerimin sigorta sirketleri tarafindan korunmayacagini diigtintirtim.
Finansal Etmenler

Sigorta poligesi satin alirken tek dikkat ettigim police fiyatidir.

Polige fiyatlan yiiksek oldugu i¢in sigorta yaptirmam.

Sigortaya ayiracak biitgem olmadigi i¢in sigorta yaptirmam.

Benim i¢in sigorta teminatinin kapsami degil sigortanin fiyati dnemlidir.

. Dini Inanclar

Islami hassasiyetlerim sigortaya olan talebimi etkiler.

Sigorta sirketleri Islami esaslara gore ¢alisirsa sigorta yaptirabilirim.

Sigortanin kumar oldugunu diistiniiriim.

. E. Katihm Sigortacilik Sistemi
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e Katilim Sigortacilik sistemi hakkinda bilgi verilirse polige satin alabilirim.

e Sigorta poligesi satin alirken sirketin Islami esaslara gore galistigina dikkat
ederim.

e Sigorta Acentem tavsiye ederse katilim sigorta poligesi satin alabilirim.

e Sigorta prim iadesi sigorta poligesi satin almam etkiler.

e Katilim sigortacilik sistemi sigorta yatirmami olumlu etkiler.

3.1.5. Arastirmanin Yontemi

Bu c¢alismamda veriler anket yardimiyla toplanmigtir. Kantitatif yontem teknigi
kullanilarak anket sorular1 yoneltilerek gergeklestirilmistir. Tesadiifi 6rnekleme yontemi
ile 200 ile 300 arasinda goriisme gergeklestirilmistir. Hedef 18 yas {istii, sigorta sahibi
olan veya olmayan, erkek ve kadin bireyler arasinda yapilmstir.

Elde edilen veriler Microsoft Excel programi yardimiyla diizenlemis.
Arastirmamda veriler SPSS paket programi yardimiyla Giivenilirlik Testi, Dogrulayici
Faktor Analizi uygulanmistir.

3.1.5.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmamda kullanilacak model, literatiir incelemelerinde iilkemizde katilim
sigortacilik alaninda yeterince bilgi sahibi olmasinin yada olamamasimin nedenlerinin
neler oldugunun ortaya koyulmasi amaciyla anket ¢aligmasi olusturulmus degiskenler

arasinda iligkiler ortaya ¢ikarilmistir.

3.1.5.2. Veri Toplama

Aragtirmamin uygulama siirecinde verilerin toplanmas: i¢in veri toplama
yontemlerinden olan anket yontemi kullanilmistir. Anket yonteminin uygulanmasinda
Hitit Universitesinde ¢alisan akademik ve idari personellerle yiiz yiize doldurularak

yapilmistir. Bir aylik siire icinde toplam 252 anket doldurularak analizler yapilmistir.

3.1.5.3. Arastirma evreni ve Orneklem
Hitit Universitesinde ¢alisan akademik ve idari personeller arasinda yapilmustir.

Ana kiitlenin genis olmasi nedeniyle 6rnekleme yontemi kullanilmistir.
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a= 0,05 ve = 0,05 o6rnekleme hatalari i¢in farkli evren biiyiikliiklerinden ¢ekilmesi
gereken Orneklem biiyiikliiklerine iligkin asagida rakamlar verilmektedir (Yazicioglu &
Erdogan, 2004, s. 50).

Tablo 3: Orneklem Biiyiikliikleri

+ 0.05 érnekleme hatasi

Evren P=0,5 P=0,8 P=0,3
Biiyiikliigii q=05 ¢q=02 q=07
100 80 71 i
500 217 165 196
750 254 185 226
1000 278 198 244
2500 333 224 286
5000 357 234 303
10000 370 240 313
25000 378 244 319
50000 381 245 321
100000 383 245 322
1000000 384 246 323
100 milyon 384 245 323

p: Evrendeki X' in gbzleme orani, g: (1-p): X' in gbzlenmeme orani
d= Ornekleme Hatas1

Hitit Universitesinde 2019 yilsonu itibariyla akademik ve idari olarak ¢alisan
personel sayist 1439 kisidir. Orneklem biiyiikliigii p=0,8 ve q=0,2 alinarak 252 kisiye
anket uygulanmustir.

3.1.6. Verilerin Analizi

Elde edilen veriler Microsoft Excel programi yardimiyla diizenlemis, veriler SPSS
paket programi yardimiyla analiz yapilmistir.

Arastirma verilerin analizinde arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine
iliskin istatistiki bilgilere yer verilmistir. Faktor ve giivenirlilik analizi yapilnus, gruplar
arasinda farklilik gosteren ANOVA ve T testi bulgulann analizi yapilmig, degiskenler
arasindaki iliskiler korelasyon analiziyle belirlenmis ve c¢oklu regresyon analizlerine

iligkin istatistiki bilgilere yer verilmistir.
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3.1.7. Arastirmanin Bulgulari

Aragtirma bulgulan ¢er¢evesinde katilmcilarin demografik 6zelliklerine iligkin,
faktor analizi, giivenirlilik analizine iligkin bulgular ve gruplar arasinda farklilik gésteren
ANOVA ve T testi bulgulari, korelasyon ve ¢oklu regresyon analizlerine iliskin bilgilere

yer verilmistir.

3.1.7.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri
Anket katilan toplam katilimci sayist 252 kisidir. Katilimcilara demografik
Ozelliklerine yonelik sorulan sorulara cinsiyet, medeni hali ve editim durumuna cevap

veren katilimer sayist 252 kisidir.

Tablo 4: Ankete Katilan Katilmeilarm Demografik Ozellikleri

. .. Medeni Ayhk Egitim
Cinslyed Hali b Gelir Durumu
Gecerli 252 252 250 250 252
Gecersiz 0 0 2 2 0

Yas ve aylik gelir gibi sorulara cevap veren kisi sayis1 250 dir.

Tablo 5: Ankete Katilan Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimi

Kisi Sayis1 Yiizde (%)
G I Kadin 89 353
He Erkek 163 64,7
Toplam 252 100

Ankete katilan katilimcilarin 163° {inlin erkek, 89’ unun da bayanlardan

olusmaktadir. Katilimeilarin ylizde 64,7 sinin erkek, yiizde 35,3’ {iniin ise bayanlardir.

Tablo 6: Ankete Katilan Katilimcilarin Yas Dagilinu

Kisi Sayisi Yiizde (%)
<25 6 2.4
26-39 130 51,6
Gecerli 40-54 108 42,9
55 ve iizeri 6 24
Toplam 250 99,2
Gecersiz 2 0.8
Toplam 252 100
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Katilimcilarin yas dagiliminda yiizde 2,4’ {iniin yani 6 kisinin <25 kismina, yiizde
51,6’ simin 130 kisinin 26-39 yas arasi, yilizde 42,9’ nun 108 kisinin 40-45 yas arasi,
yiizde 2,4’ {iniin 6 kisinin 55 ve iizeri yas grubunda bulunmaktadir. Yaklasik yiizde 0,8’

inin gegersiz olarak tespit edilmistir.

Tablo 7: Ankete Katilan Katilimeilarin Medeni Durumu Dagilimi

Kisi Sayisi Yiizde (%)
Evli 169 67,1
Gecgerli
Bekar 83 32,9
Toplam 252 100

Ankete cevap veren katilimcilarin yiizde 67,1° inin yani 169 kisinin evli,

katilimcilarin yiizde 32,9 unun 83 kisinin bekar oldugu tespit edilmistir.

Tablo 8: Ankete Katilan Katihmeilarin Ayhk Gelir Dagihm
Kisi

Sayisi Yiizde (%)

0-3.000 TL 10 4

3.001-5.000 TL 63 25

5.001-8.000 TL 146 57,9
Gegerli 8.001-10.000 TL 28 11,1

10.001 TL ve

lizeri 3 1.2

Toplam 250 99,2
Gecersiz 2 0,8
Toplam 252 100

Ankete katilan katilimeilarin aylik gelirlerine bakildiginda yiizde 4” {iniin 10
kiginin geliri 0—3.000 TL arasi, yilizde 25 nin 63 kiginin geliri 3.001-5.000 TL aras,
yiizde 57,9° unun 146 kisinin geliri 5.001-8.000 TL aras1, yiizde 11,1” inin 28 kisinin
geliri 8.001-10.000 TL arast, ylizde 1,2’ inin 3 kisinin ise geliri 10.001 TL ve tizeridir.

Yiizde 0,8’ inin 2 kisi ise aylik gelir durumunu belirtmemistir.

Tablo 9: Ankete Katilan Katilimeilarin Egitim Durumu Dagilim

Kisi Sayisi Yiizde (%)
Ortaokul 2 0,8
Lise 17 6,7
. Universite 86 34,1
Gegerll Lisansiistil 145 575
Diger 2 0,8
Toplam 252 100
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Katilimcilarin yiizde 57,5 inin 145 kisi lisansiistii, ylizde 34,1” inin 86 kisinin
liniversite, ylizde 6,7 nin 17 kiginin lise ve yiizde 0,8” inin 1se 2 kisinin ortaokul mezunu

oldugu tespit edilmistir. Yiizde 0,8 2 kisi ise egitim durumunu belirtmemistir.

3.1.7.2. Faktor Analizi ve Arastirmada Kullamlan Olgeklerin Giivenilirlik

Degerleri

Degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikararak belirlenen iliskinin dogrulugunu
test etmek icin faktor analizi kullanilmistir. Anket calismamin faktoér analizi i¢in Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem yeterliligi testi ve Barlett Kiiresellik testi yapilmis,
orneklemin faktor analizi i¢in yeterli olup olmadigimi agiklamaktadir. KMO 0 ile 1
arasinda deger alir. 1' e ne kadar yakin ise 6rmeklemim o kadar faktor analizine uygundur.

KMO degerinin 0,50 den biiyiik olmasi gerekmektedir.

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Ol¢iimii 0,786
Yaklasik Ki-Kare 2575961
Bartlett'in : :
Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 231
Anlamhilik Diizeyi 0

Orneklememin faktor analizi 0,80 < KMO < 0,70 degerleri arasinda ¢ikmustir.
Yukaridaki tabloda KMO degerleri dikkate alindiginda algilanan hizmet kalitesi,
giivenilirlilik, finansal etmenler, dini inanglar ve katilim sigortacilik sistemi dlgeklerinin

birlikte faktor analizi yapildiginda orta diizey olarak degerlendirilmektedir.

KMO Derecelendirme Tablosu

(")lgiit Aciklama
1,00 <KMO < 0,90 Miikemmel
0,90 <KMO < 0,80 Iyi
0,80 < KMO 0,70 Orta Diizey
0,70 < KMO < 0,60 Zayif
0,60 < KMO Kotii

Verilerin analiz i¢in uygunlugunu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem
yeterliligi testi ve Barlett Kiiresellik testi kullamlmistir. Ankette algilanan hizmet kalitesi,

giivenilirlilik, finansal etmenler, dini inanglar ve katilim sigortacilik sistemi 6lgceklerine
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ait tek tek faktor analizi yapilmis KMO ve Barlett Kiiresellik testi uygulanmistir. Bu

testlere ait sonuglar asagidaki tabloda gosterilmektedir.

KMO ve Barlett Kiiresellik Testi Sonuglar

Algilanan Fi | Dini Katilim
Hizmet  Giivenilirlik fnansa y, Sigortacihk
. Etmenler Inanclar . "
Kalitesi Sistemi
KMO Orneklem
Yeterliligi Olglimi 0,767 0,71 0,63 0,631 0,757
Yaklasik
Ki-Kare 653,579 169,107 226,907 281,492 405,605
Testi
Barlett
Kiiresellik Serbestlik
Testi Derecesi 1 b 4 4 10
A{llam_hhk 0 0 0 0 0
Diizeyi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orneklem yeterliligi testi ve Barlett Kiiresellik testi
dikkate alindiginda algilanan hizmet kalitesi giivenilirlilik ve katilim sigortacilig1 sistemi
orta diizey olarak, finansal etmenler ve dini inanglar ise =zayif olarak
degerlendirilmektedir.

Bilimsel ¢alismalarda giivenirlilik analizi ¢ok 6nemlidir. Giivenirlilik kavrami bir
ol¢iim araci1 degil, ayr1 zamanlarda yapilan uygulamalar ile ayni sonuglari vermesini ifade
etmektedir. Sosyal Bilimler alaninda birden fazla giivenirlilik analizi vardir. En ¢ok
kullamlan giivenirlililk analiz ise Cronbach Alpha yontemidir. Cronbach Alphada
olgeklerin 0,60 ile 1,00 arasinda olmalidir. Cronbach degeri 0,70°den diisiik olan 6lgekler
diisiik giivenilir veya giivenilir olmayan 6l¢ek sinifina girmektedir. Cronbach Alpha
analizi yapildiginda eger Olcegin giivenilirligi diisiik c¢ikarsa oncelikle olumlu soru
agirliklhh bir 6lgekte olumsuz sorulara, olumsuz soru agirlikli bir dlgekte ise olumlu
sorulara bakmak gereckmektedir. Olumlu ve olumsuz sorulart ayri ayri giivenilirlik
analizine tabii tutmak bir yontemken olumsuz sorularin olumluya doniistiiriilmesi de
yaygin bir sekilde kullanilan bir yéntemdir.

Giivenilirlik analizi, herhangi bir konu hakkinda 6rneklem olusturan birimler
tizerinde veri toplamak amaci ile gelistirilen 6lgme araci ve ifadeleri kend: aralarinda
tutarlilik olup olmadigini test etmek amaciyla kullanilmakta, 6l¢me aracini olusturan

ifadeler birbiriyle uyumluluk gostermesi, her ifadenin toplam degerin bir dogrusal
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bilesenin olmasi1 ve aralarindaki iliskinin bulunmasmma gére yorumlanmaktadir.

Giivenilirlik analizi sonucu elde edilen giivenilirlik katsayist 0 ile 1 arasinda deger

olmalidir. Giivenilirlik analizi i¢in kullanilan Cronbach Alpha analiz sonucunda elde

edilen Cronbach Alpha katsayilari (o) asagida gosterilmistir.

0,00 < Cronbach Alpha < 0,40 ise dlgek giivenilir degil,

0,40 < Cronbach Alpha <0,60 ise &l¢ek diisiik giivenilirlikte,

0,60 < Cronbach Alpha <0,80 ise 6l¢ek oldukga giivenilir,

0,80 < Cronbach Alpha <1,00 ise 6l¢ek yiiksek derecede giivenilir bir

olgektir.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Oge Sayisi
0,80 22

Faktorlerin analizleri sonucunda; algilanan hizmet kalitesi, glivenilirlilik, finansal

etmenler, dini inanglar ve katilim sigortacilik sistemi 6lg¢eklerimin giivenilirlik degerleri

birlikte analiz edildiginde olgeklerim Cronbach Alpha giivenirliligi 0,60 < Cronbach

Alpha <0,80 arasinda ¢ikmus ve 6l¢ek oldukga giivenilir cikmigtir.

Olgeklerin Ayr Ayn Giivenilirlik Analizleri

Olgekler Cronbach's Alpha Oge Sayisi
Algilanan Hizmet Kalitesi 0,834 6
Giivenilirlilik 0,685 4
Finansal Etmenler 0,706 4
Dini Inanglar 0,797 3
Katilim Sigortacilik Sistemi 0,803 5

Giivenilirlik analizi sonucu ortaya ¢ikan Cronbach Alpha katsayilar1 ayr1 ayn

degerlendirildiginde, giivenilirlilik, finansal etmenler ve dini inaglar o&lgeklerimin

Cronbach Alpha katsayilar1 0,60 < Cronbach Alpha <0,80 arasinda ¢ikmis ve 6l¢eklerim

olduk¢a giivenilirdir. Algilanan hizmet kalitesi ve katilm sigortacilik sistemi

Olgeklerimin degerleri 0,80 < Cronbach Alpha <1,00 arasinda ¢ikmms ve o6lceklerim

yiiksek derecede giivenilirdir.
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3.1.7.3. Bireylerin Ozel Sigortaya Bakis Acilarina iliskin Bulgular

Faktor analizinde ortaya ¢ikan degiskenlere ait ifadelerin aritmetik ortalamasi ve
standart sapmas1 hesaplanarak ayr1 ayn tablolarda gosterilmistir. Katilm Sigortacilik
Sisteminin Bireylerin Sigortaya Egilimlerine Etkisi, bireylerin 6zel sigortaya bakis
acilarini etkileyen faktorleri 6lgmek amaciyla gerekli olan degiskenlerin belirlenmesi
amaciyla veriler i¢in 5’11 likert 6l¢edi kullanilmis, s6z konusu degiskenlere verilmesi

istenilen cevaplar sunlardir:

(1) Kesinlikle Katilmiyorum,
(2) Katilmiyorum,

(3) Kararsizim,

(4) Katiliyorum,

(5) Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 10: Algilanan Hizmet Kalitesi

Std.

Gegerli Mean Sapma

Sigorta sirketlerinin sunacag iiriin ve hizmet
kalitesi sigortaya yonelimimi etkiler.

Sigorta dagitum kanallarmin yayginligi sigortaya
olan talebimi etkiler.

250 3,98 0,85705

250 3,48  1,0068

S1gf)rta lirlin gesitliligi sigortaya olan egilimimi 248 35121 1,07222
etkiler.

Sigorta sirketlerinin hasar 6demelerini

zamaninda yapmalari sigortaya olan talebimi 248  4,2702 0,92404
etkiler.

Sigorta sirketlerinin miisteri hizmetleri sigorta
yaptirmamu etkiler.

Sigorta ile ilgili sikdyetlerimin zamaninda ¢6ziime
kavusturulmas: sigortaya olan egilimimi etkiler.
Gegerli 245

250 3,88 0,92359

251 4,251 090153

Tablo 10’ da incelendiginde bireylerin 6zel sigortadan bekledikleri hizmet
kalitesine yonelik beklentiler, diisiinceler sigorta sirketlerinin hasar Gdemelerini
zamaninda yapmalan kisilerin sigortaya olan talebini etkilemesi yiiksek deger ¢ikarken,

sigorta dagitim kanallarinin yayginlig: sigortaya olan talebi diisiik deger ¢cikmustir.
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Tablo 11: Sigorta Sirketlerinin Hasar Odemelerini Zamaninda Yapmalari Sigortaya Olan Talebimi

Etkiler
[ Bescaih Valid Cumulative
4 y Percent Percent
Kesinlikle
Katilmiyorum 3 1.2 12 12
Katilmiyorum 11 4.4 4.4 5,6
. Kararsizim 30 11,9 12,1 17,7

Gegerli Katiliyorum 76 30,2 30,6 8.4
Haaniicle 128 50,8 51,6 100
Katiliyorum
Toplam 248 98.4 100

Gegersiz Sistem 4 1,6

Toplam 252 100

Tabloya bakildiginda sigorta sirketlerinin hasar 6demelerinin zamanmda yapmasi
ile 1lgili sorulan anket sorusuna olumlu yani kesinlikle katilhyorum cevabini veren kisi
sayist 128’ dir. Hasar 6demelerinin zamaninda yapilmasi olumlu bir etken olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 12: Givenilirlilik

N Mean Std. Sapma
Slgf)rta_slrketlerme giiven duymadifim i¢in sigorta 951 3.1076 100816
poligesi satin almam.
_SlgorFa sirketlerinden tazminat alamayaca@im bildigim 251 2.8884 1,00971
1¢In s1gorta yaptirmam.
S'1gorta sirketleri sigortalilarin hakkini korumadig i¢in 250 3 0.96941
sigorta yaptirmam.
Kisisel bllgll(ﬂ:lmln ﬁlgf)rf& Elrketlerl tarafindan 250 3,044 1,03845
korunmayacagim diisiiniiriim
Gecgerli 249

Tablo 127 de incelendiginde bireylerin 6zel sigortadan bekledikleri giivenilirlik
yonelik beklenti ve diislinceleri sigorta sirketlerinde giiven duymadiklar: igin sigorta
policesi satin almam degeri yiiksek ¢ikmistir. Bireylerin anket sorularinda sigorta
sirketlerinden tazminat alamiyacagim bildigim i¢in sigorta yaptirmam degeri diigiik

cikmastir.
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Tablo 13: Sigorta Sirketlerine Giiven Duymadigim Igin Sigorta Poligesi Satin Almam

Frequenc Percent Valid Cumulative
4 y Percent Percent
Kesinlikle 9 3.6 3.6 3.6
Katilmiyorum
Katilmiyorum 61 242 243 279
G i Kararsizim 102 40,5 40,6 68.5
Rt Katiliyorum 52 20,6 20,7 89,2
Kesmlikle 27 10,7 10,8 100
Katiliyorum
Toplam 251 99.6 100
Gegersiz 1 0,4
Toplam 252 100

Bireylerin sigorta sirketlerine giiven duymadiklari ve sigorta sirketlerinden
tazminat alamiyacaklarin bildikleri i¢in sigorta yapmay: diisiinmiiyorlar. Buna yonelik
sorulan 5° 11 likert sorularinda bireylerin ¢ogu kararsiz olmak ile birlikte geneli olumsuz

diisiinmektedir. Bireyler sigorta sirketine giiven duymadiklan i¢in sigorta poligesi satin

almay diistinmiiyorlar.

Tablo 14: Finansal Durum

N Mean Std. Sapma
Sigorta policesi satin alirken tek dikkat ettigim police 250 3,072 1,15939
fiyatidir.
Police fiyatlar yiiksek oldugu i¢in sigorta yaptirmam. 246 2,6789 0,97652
Sigortaya ayiracak biitcem olmadig i¢in sigorta 248 2,746 102794
yaptirmam.
Benm{ i¢in sigorta teminatinin kapsamn degil sigortanin 248 26532 1,00238
fiyat1 6nemlidir.
Gecgerli 244

Tablo 14’ te incelendiginde bireylerin 6zel sigortadan bekledikleri finansal
duruma yonelik diistince ve beklentileri sigorta poligesi satin alirken polige fiyatina dikkat

ettikleri deger en yiiksek ¢ikmis, bireyler sigortanin teminatin kapsami degil sigortanin

fiyat: oGnemlidir deger diisiik gikmstir.
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Tablo 15: Sigorta Poligesi Satin Alirken Tek Dikkat Ettigim Polige Fiyatidir

FisijiEisy Pefisiit Valid Cumulative
Percent Percent
Kesinlikle
Katilmiyorum 10 4 " 4
Katilmiyorum 97 38,5 38.8 42.8
Gocerl] Kararsizim 40 15,9 16 58.8
Katiliyorum 71 28,2 28.4 87,2
Kesmlikle 32 12,7 12,8 100
Katiliyorum
Toplam 250 99,2 100
Gecersiz 2 0,8
Toplam 252 100

Sigorta poligesi satin alirken tek dikkat ettigim polige fiyati ile ilgili anket

sorusuna verilen cevaplar bireyler genellikle katilmiyorum, katihiyorum ve kararsizim

siklar1 arasinda kalmiglardir.

Tablo 16: Dini Inanglar

N Mean Std. Sapma
Isla_ml hassasiyetlerim sigortaya olan talebimi 249 2,6908 121015
etkiler.
S.lgorta slrketler‘l .ls.laml esaslara gire calisirsa 247 2.8138 1,23208
sigorta yaptirabilirim
Sigortanin kumar oldugunu diisiiniiriim. 242 2,1612 1,08692
Gecerli 241

Tablo 16’ da bireylerin 6zel sigorta ile ilgili beklentileri dini inanglar agisinda

degerlendirildiginde sigorta sirketlerini

islami

esaslara

gore calisirsa  sigorta

yaptirabilirim degeri yiiksek ¢ikmis, sigortanin kumar oldugunu diistiniiriim degeri diisiik

cikmastir.
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Tablo 17: Sigorta Sirketleri Islami Esaslara Gore Calisirsa Sigorta Yaptirabilirim

Freguency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Kestlikle 41 16,3 16,5 16,5
Katilmiyorum
Katilmiyorum 83 32,9 333 49.8
Gecerli Kararsizim 63 25 253 75,1
Katiliyorum 36 14,3 14,5 89.6
Kesinlikle 26 10,3 10,4 100
Katiliyorum
Toplam 249 98,8 100
Gecersiz 3 1,2
Toplam 252 100

57 11 likert sorularina verilen cevaplara bakildiginda sigorta sirketleri islami

esaslara gore ¢alisirsa sigorta yaptirabilirim diyenlerin sayis1 26 dir.

Tablo 18: Katilim Sigortacilik Sistemi

N Mean Std. Sapma
Kat'lhm Slgortac_ll'llf sistemi hakkinda bilgi verilirse 249 3,0843 100247
police satin alabilirim.
S.l'gorta pollvgem satin ahrkep sirketin Islami esaslara 247 2,749 106006
gore calistifina dikkat ederim.
Slg'orta' Acentem tijglye ederse katilim sigorta 249 2.9398 106653
policesi satin alabilirim.
Slgf)rta prim iadesi sigorta policesi satin almam 249 3,5542 1,17693
etkiler.
Katilim s;g_ortamhk sistemi sigorta yatirmanu 248 3,0081 102199
olumlu etkiler.
Gegerli 242

Tablo 18’ de incelendiginde 6zel sigorta ile ilgili diisiince ve beklentileri bireyler
genellikle sigorta prim iadesi sigorta poligesi satin almami etkiler degeri yiiksek ¢ikmuis,

sigorta sirketinin islami esaslara gore calismasina dikkat ederim degeri diisiik ¢ikmustir.

Tablo 19: Sigorta Prim Iadesi Sigorta Policesi Satin Almami Etkiler

Frequency e — Valid Cumulative
Percent Percent

Kesinlikle
Katilmiyorum 2 g B S
Katilmiyorum 37 14,7 14,9 20,9

G Kararsizim 51 20,2 20,5 414
Katiliyorum 87 34,5 34,9 76,3
Ruesidfiidy 59 23.4 23,7 100
Katiliyorum
Toplam 249 98.8 100

Gecersiz 3 1,2

Toplam 252 100
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Sigorta prim iadesi sigorta poligesi satin almami etkiler anket sorusuna cevap

veren bireylerin sayis1 59° dur.

3.1.7.4. Degiskenlere Ait “T” Ve “Anova” Testi Bulgular:
Bu baglik altinda bireylerin 6zel sigortaya bakis agilar arasinda algilanan hizmet
kalitesi, glivenilirlik, finansal etmenler, dini inanglar ve katilim sigortacilik sistemi iliskin

t-testi ve ANOVA testi bulgularina yer verilmektedir.

3.1.7.4.1. Degiskenlere Ait T- testi Sonuclar:

3.1.7.4.1.1. Algilanan Hizmet Kalitesi Faydanin T-testine iliskin Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zellikleri ile bireylerin 6zel sigortaya bakis acilari
arasinda anlamh bir iligki var midir?

HO: Bireylerin 6zel sigortaya bakis acilari cinsiyetlere gére anlamh bir farklilik
gostermemektedir.

H1: Bireylerin 6zel sigortaya bakis acilari cinsiyetlere gére anlaml bir farklilik
gostermektedir.

Bireylerin algilanan hizmet kalitesinin cinsiyetlere ve medeni durumlarma gore

farklilik gosterip gostermedigi t-t testi aracilifiyla incelenmistir.

Tablo 20: Algilanan Hizmet Kalitesi Faydanin Cinsiyete iligkin T-testi Sonuglar1

e e . Std. Std. Error
Clustyedd N Nean Deviation Mean
Algilanan a4 89 3,9371 0,63002 0,06678
Hizmet
Kalitesi Erkek 162 3,8751 0,74353 0,05842

Algilanan hizmet kalitesinin cinsiyetlere gore farklilik gsterip gostermedigi
asagidaki tabloda gosterilmektedir.
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Independent Samples Test

Levene Testi t-test for Equality of Means
0
F Si t df Sig.2- Mean  Std. Error 370 COW RIS
& tailed) Difference Difference

Difference

Lower Upper

Esit

3,896 0,05 0,666 249 0,506 0,06198 0,09309 -0,12136 0,24531
Algillanan Varyans

Hizmet Esit
Kalitesi ~ Olmayan 0,698 207,72 0,486 0,06198 0,08873 -0,11295 0,2369

Varyans

Bagimsiz gruplar arasinda varyansin esit olup olmamasina gore farklilik
gostereceginden t- testin degerleri incelenmeden gruplarin varyanslarimn test edilmesi
gerekir. Gruplarin varyanslarinin esit olup olmadigi Levene Testi ile yapilmistir.

Tabloda levene testine bakildiginda F=3,896 (p>0,05) i¢in varyanslarin esit
oldugu goriilmiigtiir. Tabloda 1lk satirdaki degerler dikkate alinmistir. Bu tabloya gore
(t=0,666, p>0,05) algilanan hizmet kalitesi cinsiyetlere gore anlamhi farklilik

gostermedigi goriilmiistiir.

Tablo 21: Algilanan Hizmet Kalitesi Faydanin Medeni Duruma fliskin T- testi

sonuglar
Medeni N M Std. Std. Error
Hali Deviation Mean
Algllanan Hizmet Evli 168 3,948 0,70668 0,05452
Kalitesi Bekar 83 3,795 0,69371 0,07614

Bireylerin algilanan hizmet kalitesinin medeni durumlarina gére farklilik
gosterip gostermedigi t-t testi aracilifiyla incelenmistir.

Independent Samples Test

Levene Testi .
t-test for Equality of Means

95% Confidence
Sig.(2- Mean  Std. Error  Interval of the

o Sigs t o tailed) Difference Difference Difference
Lower Upper
g 0,024 0,877 1,622 249 0,106  0,15284 0,09424  -0,03278 0,33845
Algilanan Varyans
Hizmet Esit
Kalitesi ~ Olmayan 1,632 166,187 0,105 0,15284 0,09365 -0,03206 0,33774

Varyans
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Bagimsiz gruplar arasinda varyansin esit olup olmamasma gore farklilik
gostereceginden t-t testin dederleri incelenmeden gruplarin varyanslarinin test edilmesi

gerekir. Gruplarin varyanslarinin esit olup olmadigi Levene Testi ile yapilmustir.

Tabloda levene testine bakildiginda F=0,024 (p<0,05) i¢in varyanslarin esit
oldugu goriilmiistiir. Tabloda ilk satirdaki degerler dikkate alinmigtir. Bu tabloya gore
(t=1,622, p>0,05) algilanan hizmet kalitesi medeni duruma goére anlamli farklilik
gostermedigi goriilmiistiir.

3.1.7.4.1.2. Giivenilirlik Faydanmin T-testine iliskin Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zellikler1 ile bireylerin 6zel sigortaya bakis agilari
arasinda anlamh bir iligki var midir?

HO: Bireylerin 6zel sigortaya bakis agilari cinsiyetlere gore anlamli bir farklilik

gostermemektedir.

H1: Bireylerin 6zel sigortaya bakis acilar cinsiyetlere gore anlamh bir farklilik

gostermektedir.

Tablo 22: Giivenilirlik Faydanin Cinsiyetlere iliskin T-testi Sonuglar:

s Std. Std. Error
Glngiyerl N Mean Deviation Mean
Kadin 89 3 0,67945 0,07202
Giivenilirlik
Erkek 162 3,017 0,74513 0,05854

Giivenilirlik faydanin cinsiyetlere gore farklilik gosterip gostermedigi asagidaki

tabloda gosterilmektedir.

Independent Samples Test

Levene Testi t-test for Equality of Means

95% Confidence
Sig. (2- Mean Std. Error Interval of the

k Sig. t a tailed) Difference Difference Difference
Lower Upper
Esit
Varyans 0,034 0,855 -0,178 249 0,859 -0,01698 0,09534 -0,20475  0,1708
Giivenilirlik .
Esit
Olmayan -0,183 195,95 0,855 -0,01698 0,09281  -0,20002  0,16607
Varyans
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Tabloda levene testine bakildiginda F=0,034 (p<0,05) i¢in varyanslarin esit
olmadig goriilmiistiir. Tabloda ilk satirdaki degerler dikkate alinmistir. Bu tabloya gore

(t=-0,178, p<0,05) giivenilirlik cinsiyetlere gore anlamli farklilik gosterdigi goriilmiistiir.

Tablo 23: Giivenilirlik Faydanin Medeni Durumuna iliskin T-testi Sonuglart

4 5 Std. Std. Error
Medeni Hali N Mean Deviation Mean
Evli 168 2,9241 0,7299 0,05631
Giivenilirlik
Bekar 83 3,1867 0,67382 0,07396

Giivenilirlik faydanin medeni durumuna gore farkhilik gosterip gostermedigi

asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Independent Samples Test

L;::tf;e t-test for Equality of Means
95% Confidence
. e t o Sig, (2- Mesis Std. Error lnte_rval of the
tailed) Difference Difference Difference

Lower  Upper

ot 0,141 0,707  -2,75 249 0,006 -0,26264  0,09552  -0,45076 -0,07452
Varyans

Giivenilirlik Esit
Olmayan -2,825 175,646 0,005 -0,26264  0,09296  -0,4461 -0,07918
Varyans

Tabloda levene testine bakildiginda F=0.141 (p>0,05) icin varyanslarin esit
oldugu goriilmiistiir. Tabloda ilk satirdaki degerler dikkate alinmistir. Bu tabloya gore
(t=-2,750, p<0,05) giivenilirlik medeni duruma goére anlamli farklilik gdsterdigi

goriilmiistiir.

3.1.7.4.1.3. Finansal Etmenlere iliskin T-testi Sonuclar:

Katilimcilarin demografik 6zellikleri ile bireylerin 6zel sigortaya bakis agilari

arasinda anlaml bir iliski var midir?

HO: Bireylerin 6zel sigortaya bakis agilan cinsiyetlere gore anlamli bir farklilik

gostermemektedir.
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H1: Bireylerin 6zel sigortaya bakis agilar cinsiyetlere gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

Tablo 24: Finansal Etmenler Cinsiyetlere iligskin T-testi Sonuclari

Ce Std. Std. Error
Clnglyetl N Mean Deviation Mean
Finansal Kadin 88 2,8362 0,72268 0,07704
Etmenler Erkek 162 2,7613 0,77806 0,06113

Finansal Etmenler cinsiyetlere gore farkhihk gosterip gostermedigi asagidaki

tabloda gosterilmektedir.

Independent Samples Test

Levene .
Testi t-test for Equality of Means
95% Confidence
¥ Si : dt Sig.(2-  Mean  Std. Error  Intervalof the
& tailed) Difference Difference Difference
Lower  Upper
Esit 0,261 0,61 0,745 248 0,457 0,07486 0,10052 -0,12313 0,27284
. Varyans
Finansal -
Etmenler LS
Olmayan 0,761 190,286 0,447 0,07486 0,09834 -0,11913 0,26884
Varyans

Tabloda levene testine bakildiginda F=0,261 (p>0,05) i¢in varyanslarin esit
oldugu goriilmiistiir. Tabloda ilk satirdaki degerler dikkate alinmistir. Bu tabloya gore

(t=0,745, p>0,05) finansal etmenler cinsiyetlere gore anlamh farklilik gostermedigi

goriilmiistiir.
Tablo 25: Finansal Etmenler Medeni Duruma iliskin T-testi Sonuglar
. . Std. Std. Error
Medeni Hali N Mean Deviation Mean
Finansal Evli 167 2,7455 0,75723 0,0586
Etmenler Bekar 83 2,8725 0,75824 0,08323

Finansal Etmenler medeni durumuna goére farklilik gosterip goOstermedigi

asagidaki tabloda gosterilmektedir.
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Independent Samples Test

Levene Testi t-test for Equality of Means

95% Confidence
Sig. (2- Mean Std. Error  Interval of the

F Sig. ¢ df tailed) Difference Difference Difference
Lower Upper
g 0,358 0,55 -1,248 248 0,213 -0,12698 0,10174  -0,32737 0,0734
Varyans
Finansal -
Etmenler ESit
Olmayan -1,248 163,586 0,214 -0,12698 0,10179 -0,32796 0,074
Varyans

Tabloda levene testine bakildiginda F=0,358 (p>0,05) icin varyanslarin esit
oldugu goriilmiistiir. Tabloda ilk satirdaki degerler dikkate alinmistir. Bu tabloya gére
(t=-1,248, p<0,05) finansal etmenler medeni duruma goére anlamh farklilik gosterdigi

goriilmiistir.

3.1.7.4.1.4. Dini Inanclar iliskin T-testi Sonuclar

Katilmeilarin demografik ozellikleri ile bireylerin 6zel sigortaya bakis acgilan
arasinda anlamh bir iligki var midir?

HO: Bireylerin 6zel sigortaya bakis agilar cinsiyetlere gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir.

H1: Bireylerin 6zel sigortaya bakis agilan cinsiyetlere gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.
Tablo 26: Dini inanclar Cinsiyetlere iliskin T-testi Sonuglar
T Std. Std. Error
Cinsiyeti N Mean Deviation Mean
Dini Kadin 87 2,523 0,69242 0,07423
Inmanglar  Erkek 162 2,5833 1,1356 0,08922

Dini Inanglar faydanin cinsiyetlerine goére farklilik gosterip gostermedigi

asagidaki tabloda gosterilmektedir.
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Independent Samples Test

Levene Testi t-test for Equality of Means

95% Confidence
Sig. (2- Mean  Std. Error  Intervalof the

F Sig. L o tailed) Difference Difference Difference
Lower Upper
Egit 31,024 0 -0,452 247 0,651 -0,06034 0,13342  -0,32312 0,20243
. Varyans
Dini -
inanclar Esit
olmayan -0,52 243,028 0,604 -0,06034 0,11607 -0,28897 0,16828
Varyans

Tabloda levene testine bakildiginda F=31,024 (p>0,05) i¢in varyanslarin esit
oldugu goriilmiistiir. Tabloda ilk satirdaki degerler dikkate alinmistir. Bu tabloya gére

(t=-0,452, p<0,05) dini inanglar cinsiyetlere gore anlamli farklilik gésterdigi goriilmiistiir.

Tablo 27: Dini Inanglar Medeni Duruma iligkin T-testi Sonuglar

Medeni Hali N Mean Std. Deviation Std. Error
Mean
Dini Evli 167 2,5409 1,0893 0,08429
inanglar  Bekar 82 2,6057 0,80017 0,08836

Dini inang¢lar faydanin medeni durumuna gore farklilik gésterip gostermedigi

asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Independent Samples Test

Levene Testi t-test for Equality of Means

95% Confidence
Sig.(2- Mean  Std. Error  Intervalofthe

H Sig. ' df tailed) Difference Difference Difference
Lower  Upper
bt 19,661 0 -0,479 247 0,633 -0,06477  0,13534 -0,33135 10,2018
Varyans
Dini -
inanclar Esit
Olmayan -0,53 210,454 0,596 -0,06477  0,12212  -0,30551 0,17596
Varyans

Tabloda levene testine bakildiginda F=19,661 (p>0,05) icin varyanslarin esit
oldugu goriilmiistiir. Tabloda ilk satirdaki degerler dikkate alinmigtir. Bu tabloya gore
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(t=-0,479, p<0,05) dini inan¢lar medeni duruma gore anlamli farklihk go6sterdigi

gorilmiistir.
3.1.7.4.1.5. Katihm Sigortacilik Sistemine iliskin T-testi Sonuclari
Katilimcilarin demografik ozellikleri ile bireylerin 6zel sigortaya bakis agilari

arasinda anlamh bir iligki var midir?

HO: Bireylerin 6zel sigortaya bakis acilari cinsiyetlere gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir.
H1: Bireylerin 6zel sigortaya bakis agilan cinsiyetlere gére anlaml bir farklilik

gostermektedir.

Tablo 28: Katilim Sigortacilik Sistemi Cinsiyetlere iligkin T-testi Sonuglari

gl Std. Std. Error
Ghugiyed “ N Deviation Mean
Katilim Kadmn 88 3,1903 0,5731 0,06109
Sigortacihk
Sistemi Erkek 162 3,0056 0,88656 0,06965

Katilim sigortacilik sisteminin faydanin cinsiyetlerine gore farklilik gosterip

gostermedigi asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Independent Samples Test

Levene Testi t-test for Equality of Means

95% Confidence

Sig. (2- Mean Std. Error Interval of the

F Sig. t df tailed) Difference Difference Difference
Lower  Upper
Esit 11,415 0,001 1,764 248 0,079 0,18479 0,10473  -0,02149 0,39106
Katilim Varyans
Sigortacilik  Egjt
Sistemi Olmayan 1,994 240,55 0,047 0,18479 0,09265 0,00228 0,36729
Varyans

Tabloda levene testine bakildiginda F=11,415 (p<0,05) i¢in varyanslarin esit
olmadig goriilmiistiir. Tabloda ilk satirdaki degerler dikkate alinmistir. Bu tabloya gére
(t=1,764 p>0,05) katilim sigortacilik sistemi cinsiyetlere gore anlaml farklilik gosterdigi

goriilmiistir.
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Tablo 29: Katilim Sigortacilik Sistemini Medeni Duruma iligkin T-testi Sonuglari

. < Std. Std. Error
Medeni Hali N L Deviation Mean
Katihm Evli 167 2.9943 0,83467 0,06459
Sigortacihk
Sistemi Bekar 83 3,2241 0,68514 0,0752

Katilim sigortacilik sistemi faydanin medeni durumuna gore farklilhik gosterip

gostermedigi asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Independent Samples Test

Levene Testi t-test for Equality of Means

95% Confidence

Sig. (2- Mean  Std. Error  Interval of the

F Sig. ! df tailed) Difference Difference Difference

Lower  Upper

Esit 1,999 0,159 -2,17 248 0,031 -0,22979 0,10588 -0,43832 -0,02125
Kathm Varyans
Sigortacihk Esit
Sistemi Olmayan -2,318 195,139 0,021 -0,22979 0,09913 -0,42529 -0,03428
Varyans

Tabloda levene testine bakildiginda F=1,999 (p<0,05) i¢in varyanslarin esit
olmadig goriilmiistiir. Tabloda ilk satirdaki degerler dikkate alinmstir. Bu tabloya gore
(t=-2,170, p<0,05) katilim sigortacilik medeni durumuna gére anlamli farklilik gésterdigi

goriilmiistiir.
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3.1.7.4.2. Degiskenlere Ait ANOVA Testine Iliskin Sonuglar

3.1.7.4.2.1. Algilanan Hizmet Kalitesinin ANOVA Testine Iliskin Bulgular

Tablo 30: Algilanan Hizmet Kalitesinin Aylik Durumuna fliskin ANOVA Testine iliskin Bulgular

Boyut Ayhk Durumu N X SS F P Anlamh Fark
0-3.000 TL 10 3,3033 1,02637 3,407 0,01
3.001-5.000 TL 63 3,8238  0,74798 0-3.000 TL <
10.001 TL ve lizeri
Algilanan 5.001-8.000 TL 146 39103 0,68591
Hizmet

Kalitesi 8.001-10.000 TL 27  4,1852 041431

10.001 TL ve tizeri 3 42778  0,58531

Toplam 249 3,8983  0,70739

Aylik gelir durumuna gore algilanan hizmet kalitesi karsilagtirildiginda en yiiksek
oran 10.001 TL ve tizeri ( X=4,2778) gelir durumunda oldugu goriilmektedir. En diisiik
oran ise 0-3.000 TL (X=3,3033) aylik durumunda g¢ikmaktadir. Bireylerin algilanan
hizmet kalitesi anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigini test etmek amaciyla
parametrik bir test olan varyans analizi kullamilmistir. Uygulanan testin sonucunda
p=0,010 ¢ikmis bu durumda p degerinin p<0,05 oldugu i¢in karsilastirma sonucu anlamh
bir farklilik bulundugu gériilmiistiir. 0-3.000 TL ile 10.001 TL ve iizeri arasinda anlaml

bir sonug vardir.

3.1.7.4.2.2. Katihm Sigortacihk Sistemine iliskin ANOVA Testine iliskin
Bulgular

Tablo 31: Katihm Sigortacihk Sisteminin Egitim Durumuna iliskin ANOVA Testine Iliskin Bulgular

Boyut Egitim Durumu N X SS F P Anlamh Fark
Ortaokul 2 2,9  0,14142 0,535 0,71
Lise 17 3,3353 0,69726 Ortaokul<Lise
Katihm Universite 85 13,0371 0,62379
Sigortacihik -
Sistemi Lisansiistii 144 3,0611 0,89756
Diger 2 3,1 0,14142
Toplam 250 3,0706 0,79422

Egitim durumu seviyelerine gore katihm sigortacilik sistemi karsilastirildiginda
en yiiksek oran lise egitim durumunda (X=3,3353) oldugu gériilmektedir. En diisiik oran

ise ortaokul (X=2,9000) egitim grubunda oldugu ¢ikmaktadir. Bireylerin katilim
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sigortacilik ile ilgili anlayislarini anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigimn test
etmek amciyla parametrik bir test olan varyans analizi kullanilmustir. Test sonucunda p

nin degeri 0,710 ¢ikmig yani p>0,05 ten oldugu i¢in karsilagtirma sonucunda anlaml bir

farklilasma bulunmadig1 goriilmiistiir.

3.1.7.4.2.3. Giivenilirlik Faydasinin ANOVA Testine iliskin Bulgular

Tablo 32: Giivenilirlik Faydasmin Cinsiyete iliskin ANOVA Testine {liskin Bulgular

Boyut Cinsiyet N X SS F P Anlamh Fark

Kadmn 89 3 0,67945 0,32 0,859

Giivenirlilik Erkek 162 3,017 0,74513 Bayan<Erkek

Toplam 251 3,011 0,7212

Cinsiyete iliskin gilivenilirlik diizeyleri karsilastiridiginda en yiiksek oran erkek
grubunda (X=3,0170) c¢ikmaktadir. Diisiik oran ise bayan grubunda (X=3,0000)
cikmaktadir. Bieylerin giivenilirlik anlayislan  anlamh  bir sekilde farklilasip
farklilasmadigin1 test etmek amaciyla parametrik bir test olan varyans analizi
kullanilmisitir. Bunun sonucunda p' nin degeri 0,859, (p>0,05) ¢ikmustir. Karsilagtirma

sonucunda anlaml bir fark bulunmadigi goriilmiistiir.

3.1.7.4.2.4. Finansal Etmenler iliskin ANOVA Testine Iliskin Bulgular

Tablo 33: Finansal Etmenler Faydasinin Medeni Durumuna iliskin ANOVA Testine Iliskin Bulgular

Boyut Medeni Durum N X SS F P Anlamh Fark
Evli 167 2,7455 0,75723 1,558 0,213
Fisiassal Bekar 83 28725 0,75824 Evli<Bekar
Etmenler
Toplam 250 2,7877 0,75841

Medeni duruma gore finansal etmenler karsilastirildiginda en yiiksek oran bekar
grubunda (X=2,8725) ¢ikmistir. En diisiik oran ise bekar grubunda (X=2,7455) ¢ikmustir.
Bireylerin finansal etmenler anlayisinin anlamh bir farklilik olup olmadiginmi parametrik

bir test olan varyans analizi kullamilmigtir. Bu sonucunda p' nin degeri 0,213 (p>0,05)

67



cikmustir. Istatistiksel olarak karsilastirildiginda evli ve bekarlar arasinda anlamli bir

farklilhik bulunmadigr goriilmiigtiir.

3.8.KORELASYON ANALIZi

Katilim sigortacilik sisteminin bireylerin sigorta egilimlerine etkisi ve bireylerin
ozel sigortaya bakis acilarini etkileyen faktorleri 6lgmek amaciyla algilanan hizmet
kalitesi, giivenilirlik, finansal etmenler, dini inanc¢lar ve katilim sigortacilik sistemleri
arasindaki iliskilere yonelik yapilan korelasyon analizine iligkin bulgular asagidaki

tabloda gosterilmektedir.

Tablo 34: Korelasyon Analizine lliskin

Algilanan : - Katihm
; . g Finansal  Dini »

Hizmet Giivenilirlik Etmenler inanclar Sigortacihik

Kalitesi ¢ Sistemi
Algilanan Hizmet ! 0,086 L1558 0,089 4927
Kalitesi
Giivenilirlik 1 ,206™ 176" -0,011
Finansal Etmenler 1 176" 0,007
Dini inanclar 1 Sa0
Katihm Sigortacihik 1

Sistemi

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

-1 ile +1 arasinda deger alir, korelasyon katsayis1 (r) mutlak biiyiikligii, iki
degisken arasinda iliski diizeyini gdsterir; sayilarin isareti pozitif veya negatif bir iliski
yoniinde oldugunu goéstermektedir. Korelasyon katsayisinin yorumu su sekilde
yapilmaktadir (Kalayci, 2006:116):

0,00 — 0,25 arasinda ise ¢ok zayif bir iliski,

0,26 — 0,49 arasinda ise zayif bir iligki,

0,50 — 0,69 arasinda ise orta seviyede bir iligki,

0,70 — 0,89 arasinda ise yiiksek seviyelerde bir iligki,

0,90 — 1,00 arasinda ise ¢ok yiiksek seviyelerde bir iligki mevcuttur.
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Tablo 34’ te algilanan hizmet kalitesi, glivenilirlik, finansal etmenler, dini inanglar
ve katilim sigortacilik sistemleri arasindaki iligkilere bakildiginda pozitif yonde anlamh
orta diizeyde dini inanglar ile katihm sigortacilik sistemi arasinda ( = 0,550; p<0,01 )
oldugu goriilmektedir. Diger taraftan algilanan hizmet kalitesi ve katilim sigortacilik
sistemi arasindaki iliskiye (r=492; p<0,01) bakildiginda pozitif yonde ve zayif bir iliski
oldugu goriilmektedir. Giivenilirlik ve finansal etmenler (=0,206) ie giivenilirlik ve dini
inanglar arasinda (r=0,176) pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir. Finansal etmenler ve
dini inanglar arasindaki iliski (r=0,176) pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir. Tabloya
bakildiginda algilanan hizmet kalitesi ve finansal etmenler arasinda (r=0,155) negatif

yonde (p<0,05) bir iligki bulunmaktadir.

3.9.REGRESYON ANALIZi

Regresyon analizi bir degiskenin baska bir degiskenin etkisinde olup olmadiginin
arastirdigimiz durumlardir. Bagimli degisken bir, bagimsiz degiskenler birden fazla
olabilir. Tek bagimsiz degisken var 1se basit dogrusal regresyon adi verilir. Birden fazla

bagimsiz degisken var ise ¢oklu dogrusal regresyon adi verilir.

3.9.1. Basit Dogrusal Regresyon

Tek bagimsiz degisken ve tek bagimh dediskenin var ise basit dogrusal regresyon
adi verilir. Sigorta poligesi satin almada finansal etmenlerin aylik gelir lizerinde etkisine
iligkin basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Ayhk gelir bagimh degisken ve

finansal etmenler bagimsiz degisken olarak ele alinmigtir.

Tablo 35: Finansal Etmenlerin Aylik Gelir Uzerinde Etkisine iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Unstandardized Coefficients Séan;l;u r.d 1zted
Model aeinckenis t Sig.
B Std. Error Beta
Sabit 3,14 0,175 17,91 0
1
Finansal Etmenler -0,123 0,061 -0,128 -2,018 0,045

a. Dependent Variable: Aylik Gelir

Finansal etmenlere ait regresyon yiikii -0,123 ve standartlastirilmis regresyon

yiikii ise -0,128 olarak rapor edilmistir. Modele girilen fainasal etmenler degiskenin yam
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sira her modelde oldugu tizere sabit bir degerde rapor edilir. Sabit deger 3,14 olarak rapor
edilmistir. Bu tabloda finasal etmenler degiskenine ait degerinin -0,123 negatif yonde
ciktign goriilmektedir. Tki deger karsilastindiginda (p>0.001) sig= 0,045 ¢iktig1 icin iki

degerde anlamli bulunmamustir.

3.9.2. Coklu Dogrusal Regresyon

Calismamda katilim sigortaciliinda, algilanan hizmet kalitesi, glivenirlilik ve
katilim sigortacilik sistemi ile miisteri degerini agiklayabilmesi i¢in regresyon analizi
Tablo 36” da gosterilmektedir.

Tablo 36: Algilanan Hizmet Kalitesi, Giivenilirlik Ve Katilim Sigortacilik Sisteminin Medeni Durumuna
fligkin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients ¥ Sig.
B Std. Error Beta
Sabit 1,121 0,213 5,261 0
Algilanan Hizmet Kalitesi -0,137 0,047 -0,205 -2,901 0,004
1 Giivenilirlik 0,102 0,04 0,157 2.552 0,011
Rsdalind 0,142 0,042 0,239 3,399 0,001

Sigortacilik Sistemi

a. Dependent Variable: Medeni Hali

Modelimde algilanan hizmet kalitesi, giivenirlilik ve katilim sigortacilik
sistemininde ¢oklu regresyon analizi yapilmis ve bagimli degiskenim medeni durum
olarak belirlenmistir. Giivenirlilik ve katilim sigortacilik sisteminin pozitif yonde anlamli

bir etkiye sahipken, algilanan hizmet kailtesi ise negatif yonde bir etkiye sahiptir.
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SONUC

Giinliikk hayatimizda kisi, kurum ve kuruluglar risklerle kars1 karsiyadir. Bu
riskleri ortadan kaldirmak i¢in sigorta kavrami ortaya ¢ikmistir. Sigorta, ileride meydana
gelme ihtimali olan risklere karsi, ayni risk grubunun bir araya gelerek olasi tehlikelerle
meydana gelebilecek zararlarin karsilanmasi i¢in yapilan sézlesmeler ve verilen primler
karsilifinda giivence altina alinmasidir. Sigorta risk sonucunda ortaya ¢ikmigtir. Bireyler
kaza, yangin, hirsizlik, 6liim ve dogal afetler sonucunda ortaya ¢ikabilecek zararlari
karsilamak amaciyla belli bir prim karsiliginda sigorta hizmeti satin alma yoluna
gitmislerdir. Prim karsiliginda alinan hizmet artik sigorta sirketin sorumlulugundadir.

Sigortacilik sektorii iilkelerin ekonomik kalkinmasina hizmet etmektedir.
Gelismis lilkelerde sektor biiylik bir paya sahiptir. Sigortacilik sektorii stirekli gelisme
gostermesinden dolay: sektdrde rekabet ortami fazladir. Sigorta sirketleri topladiklari
primlerle fon olustururlar. Bu fonlar1 tahvil, hisse senedi ve gayrimenkuller gibi yatinnm
araclarma aktarmalan {lkelerin ekonomilerine onemli katki saglamaktadir. Sigorta
sektoriine bakildiginda Tiirkiye’ nin ekonomisi biiyiiyen ve artan niifusuyla gelismekte
olan iilkeler arasinda ciddi bir sigorta pazarina sahiptir. Tiirkiye’ deki sigorta sektorii
Avrupayla kiysalandiginda olduk¢a geride oldugumuz sdylenebilir.

Islam dinin hukuk yonii oldugu gibi birde iktisadi yonii vardir. Islam ekonomisini
Kuran ve Siinnet ilkelerine dayanarak hareket etmek yeterli olabilmektedir. islam
ekonomisi, islami degerler cercevesinde iktisadi problemleri ele alan bir bilimdir. islam
ekonomisi denge unsurlariyla degerlendirilir. Bunlar; evren dengesi, insan dengesi,
toplum dengesidir.

[slam dininda faizin haram olmasi, belli bir kesimin tasarruflart ekonominin
disinda tutmasi, tasarruflarini altin, déviz ve gayrimenkul gibi banka disi1 yollara
kaydirmasi yani tiretime katkis1 olmayan alanlara yoneltmislerdir. Bireylerin taarruflarini
ekonomik yatirnmlara ¢ekilmesi i¢in faizsiz esasimna dayal finansal kurumlar agilmaya
baglanmistir. Burdaki amag¢ faziden uzak duran halkin elindeki tasarruflarini iiretime,
ekonomiye ¢ekmektir. Finansal kurularin amaci tiim bankacilik faaliyetlerini
gerceklestirerek kar ve zarar esasina gore fon toplayip ticaret, kiralama ve ortaklik gibi
yontemlerle fon kullandirma, bu iglemleri yaparken faizsizlik prensiplerine gore hareket

etmektedir.

71



Islami olmayan sisteme kars: finansal kurumlar olusturuldu bu siire¢ sonunda
islami bir sigorta kurulmasi amaglandi, 1979 yilinda Sudan’ da katilim sigortacilik
faaliyetler1 baglamig, ilerleyen yillarda Suudi Arabistan ve bir¢ok iilkede katihm
sigortaciginin uygulanmasi i¢in sistem kurulmustur.

Katilim arap¢ada paylasilan sorumluluk anlamina gelmektedir. Katilim (Tekafiil)
sigortacilii, yardim usuliiyle yapilan sigortalardir. Bireyler birleserek i¢lerinde zarara
ugrayan bireyler zararlarinin kargilanmasi i¢in yaptiklart yardimlagsmadir. Toplanan
paralar yardim sandifinda veya prim havuzunda birikir zarara ugrayan bireylere bu
havuzdan yardim edilmektedir.

Katilim sigortacihigi Tiirkiye’ de katilm bankalarmin gelismesiyle olmustur.
Islami hassasiyeti olan bireylerin miisteri oldugu katilim bankalarindan katilim sigorta
poligesi satin almaya baslamiglardir. Tiirkiye katilim sigorta sektoriinde son alt1 yilin
sirket sayilarina baktigimizda 2014 yilinda hayat dis1 branslarda ve hayat branslarinda
faaliyet gosteren sirket sayisi toplam dort iken ilerleyen yillarda bu sayilar 2015 ve 2018
yilsonu toplam sirket sayisi sekiz olmustur. 2019 Mayis sonu sirket sayilarinda
baktigimizda hayat dis1 branslarda ve hayat branslarinda sigorta sirket sayilari artmis ve
toplam say1 on dort olmustur. Katilim sigorta 2014 yilsonu ve 2019 Mayis ay1 sonu
itibartyla baktigimizda briit prim tiretimleri artmigtir. Tiirkiye sigorta sektoriinde katilim
sigortacilik sektoriiniin pay1 yiikselmektedir.

Modelimin test edilmesinde veriler anket uygulamasiyla toplanmistir. Corum
ilinde Hitit Univertesi akademik ve idari olarak ¢alisan personeller arasinda yapilmistir.
Bir aylik siire igerisinde toplam 252 bireye anket yapilmistir. Veriler SPSS programiyla
analiz edilmistir. Faktor analizi, giivenirlilik analizi, gruplar arasinda farklilhik gosteren
ANOVA ve T testi analizleri yapilmistir. Degiskenler arasinda korelasyon analiziyle
belirlenmis ve ¢oklu regresyon analizine iliskin bilgilere yer verilmistir.

Ankete katilan 252 kigidir. Yag ve aylik gelir gibi sorulara cevao veren 250 kisidir.
Ankete katilan katihmeilarin  163° @ erkek, 89" u bayanlardan olugmaktadir.
Katilimeilarin ¢ogu evli ve 26-39 yas arahiginda, gelir durumlar ise 5.001-8.000 tl

arasindadir. Katilimeilarin egitim durumlari ise lisansiistiiii cogunluktadir.

Anket calismam faktor analizi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi
teti ve Barlett Kiiresellik testi yapilmistir. KMO 0 ile 1 arasinda deger alir. KMO
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degerinin 0,50° den biiyiik olmas1 gerekmektedir. Anket sorularinda yoneltilen algilanan
hizmet kalitesi, giivenirlilik, finansal etmenler, dini inanglar ve katihm sigortacilik
sistemi gibi sorular birlikte faktor analizi yapildiginda 6rneklememin faktér analizi 0,80
< KMO < 0,70 arasinda 0,786 orta diizey olarak ¢ikmaktadir. Sosyal Bilimler alaninda
bir¢ok giivenirlilik analizi teknigi kullanilmakta en ¢ok kullanilan ise Cronbach Alpha
yontemidir. Bu yonteme gore Cronbach Alpha degeri kabul gérmesi i¢in 0,70’ ten biiyiik
olmasi gerekir. Anketimin Cronbach Alpha katsay1 0,80 ¢ikmis ve dlgegim oldukca
giivenilirdir. Olgeklerim tek tek giivenirlilik anazli yapildiginda giivenirlilik, finansal
etmenler ve dini inanglar 6lgeklerim 0,60<Cronbach Alpha<0,80 arasinda ¢ikmus ve
Olgeklerim oldukga giivenilir. Algilanan hizmet kalitesi ve katilm sigortacilik sistemi
0,80<Cronbach Alpha<1,00 arasinda c¢ikmis ve Slceklerim yiiksek derecede giivenilir
cikmustir.

Hizmet kalitesine yonelik bireylerin beklentileri hasar 6demelerinin zamaninda
yapilmasi kisilerin sigortaya olan talebini olumlu yonde etkilemektedir. Giivenirlilik ile
ilgili beklentileri ise sigorta sirketine giiven duymadiklan i¢in sigorta policesi satin
almamaktadir. Finansal duruma yonelik yoneltilen sigorta poligesi satin alirken polige
fiyatina dikkat ediyor musunuz sorusuna bireyler sigortanin teminati degil fiyati
onemlidir cevabim1 vermislerdir. Dini ac¢idan degerlendirildiginde ise sigorta sirketinin
islami esaslara gore caligmasi bireyin tercihini ¢ok etkilememektedir.

Katilim sigortacilik sistemi hakkinda bireylerin sigorta prim iadesi olmasi sigorta
poligesi satin almasini olumlu yénde etkilemektedir. Degiskenlere ait T-testi bulgulari ise
hizmet kalitesi cinsiyetlere ve medeni duruma gore farklilik gostermektedir. Katilim
sigortacilik sisteminin faydanin cinsiyet ve medeni duruma iligkin incelendiginde anlamh

bir farklilik géstermedigi gériilmiistiir.
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EK. 1.

Cinsiyeti
Medeni Hali

Aylik Gelir
Egitim Durumu

Bugiine kadar 6zel sigorta policesi satin aldiniz mi?

Ozel sigorta poligesi satin alma neden ve/veya nedenleriniz nelerdir?

Diisiliniiyorsaniz, ne tiir sigorta satin almay1 planliyorsunuz?

Son 1 yilda asagidaki 6zel sigorta branslarindan hangi/hangilerini satin aldiniz?

Ozel sigorta poligesi satin almama neden ve/veya nedenleriniz nelerdir?

. Gelecek il igerisinde 6zel sigorta poligesi satin almayr diisiiniiyor musunuz?

11. Otomatik Katilimli Bireysel Emeklilik Sistemine déhil oldunuz mu? Dahil

olduysaniz fon tercihiniz hangisidir?

Asagida yer alan sorulara uygun secenegi isaretleyiniz.

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Kesinlikle Katihyorum = Kararstzam = Katilmiyorum

Katillyorum
A. Algilanan Hizmet Kalitesi
Sigorta sirketlerinin sunacagi
tiriin ve hizmet kalitesi sigortaya (5) (4 3) 2)
yonelimimi etkiler.
Sigorta dagitim kanallarinin
yayginligi sigortaya olan talebimi (5) 4) 3) 2)

etkiler.
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Kesinlikle

Katilmiyorum

(D

(M



Sigorta {irlin ¢esitliligi sigortaya
olan egilimimi etkiler.

Sigorta sirketlerinin hasar
6demelerini zamaninda yapmalan
sigortaya olan talebimi etkiler.
Sigorta sirketlerinin miisteri
hizmetleri sigorta yaptirmami
etkiler.

Sigorta ile ilgili sikdyetlerimin
zamaninda ¢oziime
kavusturulmas: sigortaya olan
egilimimi etkiler.

B. Giivenilirlik

Sigorta sirketlerine giiven
duymadiim igin sigorta poligesi
satin almam.

Sigorta girketlerinden tazminat
alamayacagim bildigim i¢in
sigorta yaptirmam.

Sigorta sirketleri sigortalilarin
hakkini korumadigi igin sigorta
yaptirmam.

Kisisel bilgilerimin sigorta
sirketleri tarafindan
korunmayacagini diigtiniiriim.
C. Finansal Etmenler

Sigorta poligesi satin alirken tek
dikkat ettigim polige fiyatidir.
Polige fiyatlar1 yiiksek oldugu i¢in
sigorta yaptirmam.

Sigortaya ayiracak biitgem
olmadig i¢in sigorta yaptirmam.
Benim i¢in sigorta teminatinin
kapsam degil sigortanin fiyati
onemlidir.

D. Dini Inanclar
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Islami hassasiyetlerim sigortaya
olan talebimi etkiler.

Sigorta girketleri Islami esaslara
gore ¢aligirsa sigorta
yaptirabilirim.

Sigortanin kumar oldugunu
diigtintiriim.

E. Kathm Sigortacihk Sistemi
Katilim Sigortacilik sistemi
hakkinda bilgi verilirse polige
satin alabilirim.

Sigorta poligesi satin alirken
sirketin Islami esaslara gore
calistigma dikkat ederim.
Sigorta Acentem tavsiye ederse
katilim sigorta poligesi satin
alabilirim.

Sigorta prim iadesi sigorta
poligesi satin almamn etkiler.

Katilim sigortacilik sistemi

sigorta yatirmam olumlu etkiler.
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