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OZET

Bu ¢alismada, drgiit kiiltliriiniin isgéren performansina etkisinde is yeri arkadasliginin aracilik
rolii incelenmistir. Literatiir taramasi yapilarak ve kavramsal cercevede ilgili degiskenler
cesitli yonleriyle irdelenmis, birbirleriyle iliskileri tartisilmistir. Orgiit kiiltiiriiniin performans
uizerindeki etkileri uzun siiredir arastirilsa da bu iliskideki araci degiskenlerin roli yeterince
ele alinmamistir. Bu ¢alismaya 6zgii model iizerinden is yeri arkadashginin aracilik roliinii
arastiran bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu durum, hem akademik hem de pratik anlamda
o6nemli bir bosluk olusturmaktadir. Bu ¢alisma ile s6z konusu boslugun doldurularak alana
katki saglanmasi i¢in 6rgiit kiiltiiriiniin isgéren performansi iizerindeki etkisinin incelenmesi
ve bu iliskide is yeri arkadashginin aracilik roliinii belirlenmesi amaglanmistir. Saha ¢alismasi
kapsaminda veri toplama siirecinde 456 katilimciya, yiiz ylize veya ¢evrimici anket yoluyla
ulasilmistir. Kolayda 6rnekleme yontemiyle toplanan verilerin SPSS 26 paket program ile
Process Macro Eklentisi ve Amos 21 programiyla analiz edilmesi sonucu hipotezler test
edilmis, ortaya konan bulgular degerlendirilmis, sonug¢lar yorumlanmistir. Calismanin
bagimsiz degiskeni olan orgiit kiiltiiriiniin boyutlar1 rekabet¢i degerler cercevesi temel
alinarak gelistirilen Cameron-Queen o6lceginde kullanilan 4 boyut kapsaminda (Adhokrasi
Kiiltiiri, Klan Kiiltiirii, Pazar Kiltiirii, Hiyerarsi Kiiltiirii) analizlerde incelenmistir. isgéren
performanst ve is yeri arkadashgl uluslararasi literatiirde kullanilan odlgekler ile anket
katilimcilarinin ifadelerine dayali olarak degerlendirilmistir. Katilimcilarin performans
degerlerinin objektif bir dis degerlendirme sonucuyla desteklenmesi, ¢oklu degerlendirme
sonuglarinin elde edilmesi zaman ve maliyet kisitlar1 nedeniyle miimkiin olmamistir. Analiz

sonuglarina gére Orgiit Kiiltiiriiniin isgéren Performansi iizerinde pozitif yénde anlaml bir
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etkisi oldugu; Orgiit Kiiltiiriiniin is Yeri Arkadashg iizerinde pozitif ydnde anlaml bir etkisinin
bulundugu; Is Yeri Arkadashginin isgéren Performansi iizerinde pozitif yonde anlamli bir
etkisinin oldugu ve Orgiit Kiiltiirii Isgéren Performansi iliskisinde Is Yeri Arkadashginin araci
etkisinin oldugu goriilmustiir. Dolayisiyla ¢alismanin hipotezleri kabul edilmistir. Hiyerarsi
kiiltliiriinde aracilik roliiniin en alt diizeyde gerceklestigi; Adhokrasi kiiltiiriinde ise is yeri

arkadasliginin araci rollinilin en iist seviyede gerceklestigi tespit edilmistir.

Anahtar Kavramlar: Kiiltiir, Organizasyon, Orgiit Kiiltiirii, Isgéren Performansi, Is Yeri

Arkadashg.

Bilim Kodu: 114708
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ABSTRACT

This study examines the mediating role of workplace friendship in the effect of organizational
culture on employee performance. In the literature review and conceptual framework, the
related variables were examined in various aspects and their relationships with each other
were discussed. Although the effects of organizational culture on performance have been
researched for a long time, the mediating role of workplace friendship in this relationship has
not been sufficiently addressed. This situation constitutes an important gap in both academic
and practical terms. With this study, it is aimed to examine the effect of organizational culture
on employee performance and to determine the mediating role of workplace friendship in this
relationship in order to contribute to the field by filling this gap. Within the scope of the field
study, 456 participants were reached through face-to-face or online surveys during the data
collection process. The hypotheses were tested, the findings were evaluated and the results
were interpreted by analyzing the data collected by convenience sampling method with SPSS
26 package program, Process Macro Plugin and Amos 21 program. The dimensions of
organizational culture, which is the independent variable of the study, were analyzed as 4
dimensions (Adhocracy Culture, Clan Culture, Market Culture, Hierarchy Culture) used in the
Cameron-Queen scale developed based on the competitive values framework. Employee
performance and workplace friendship were evaluated based on the statements of the survey
participants with a scale used in the international literature. It was not possible to support the
performance values of the participants with an objective external evaluation result and to

obtain multiple evaluation results due to time and cost constraints. According to the results of
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the analysis, it is seen that Organizational Culture has a significant positive effect on Employee
Performance; Organizational Culture has a significant positive effect on Workplace Friendship;
Workplace Friendship has a significant positive effect on Employee Performance; and
Workplace Friendship mediates the relationship between Organizational Culture and
Employee Performance. Therefore, the hypotheses of the study were accepted. It has been
determined that the mediating role is realized at the lowest level in hierarchy culture and the

mediating role of workplace friendship is realized at the highest level in Adhocracy culture.

Key Terms: Culture, Organization, Organizational Culture, Employee Performance, Workplace
Friendship.

Science Code: 114708
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GIRIS
Yonetim biliminin ortaya cikis slirecinde isletmeleri/6rgiitleri birer mekanik olgu/makine gibi
goren bir bakis acisi ile yaklasilmaktaydi. Insani yaklasimin ortaya cikisi ve gelisim siirecinde
insanlarin birer makine olmadig belirli cevresel faktorlerden etkilendigi ve sosyal olgularin da
isletmeler i¢cin 6nemli oldugu, verimliligi etkiledigi gibi hususlar kabul edildi. Bu siirecte Elton
Mayo ve ekibinin Hawthorne ¢alismalari 6nemli bir kilometre tasi olarak kabul edilmektedir.

Devam eden gelisim silirecinde insanlar etkileyen icsel faktorler ile insan psikolojisi ve

davranis bilimi gibi diger alanlarin etkilerinin hissedildigi calismalar gelismistir.

Orgiit kiiltiirii kavraminin ilk kullanimi ve alan yazininda kendine yer edinme siireci 1980’li
yillarin basi olarak kabul edilebilir. O zamanlardan gilinlimiize kadar orgiit kiiltiirii bircok
calismaya konu olmustur. Bu ¢alismalarda kiiltiir kavrami bir¢ok yoniiyle arastirilirken orgiit
kiltiriiniin en ¢ok sirasiyla; orgiitsel vatandaglik davranisi, orgiitsel baglilik, liderlik, 6grenen
orgiitler, mobbing, performans, bilgi paylasimy, iletisim, inovasyon, orgiitsel adalet, is tatmini,
motivasyon, toplumsal kiiltiir, personel giiclendirme, entelektiiel sermaye, isten ayrilma niyeti,
kariyer, kisilik, takim c¢alismasi degiskenleriyle iliskisi arastirmalara konu olmustur. Bunlara
kiyasla daha az sayidaki arastirmada da bilisim teknolojileri, bireysel degerler, cinsiyet
ayrimciligl, catisma yonetimi, cevresel calkanti, ¢cok uluslu sirketler, davranis bozukluguy,
duygusal zeka, farkliliklarin yonetimi, i¢ girisimcilik, is etigi, isgéren sec¢imi, orgiit iklimi,
orgiltsel basari, orgiitsel cevre ve yapi, orgiitsel degisim, orgiitsel girisimcilik, 6rglitsel giiven,
orgiitsel hafiza, orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel sessizlik, politik davranislar, psikolojik iklim,
TKY(toplam kalite yonetimi), tilkenmislik, yoneticilerin kendilerini gelistirmesi ve zaman
yonetimi incelenmistir (Kutanis, Ozzsoy vd. 2015: 128).

Orgiit kiiltiiriiniin etkinlik ve performans ile iliskisi ilk calismalardan bu yana yogun bir sekilde
incelenen bir konudur. Aktas ve Simsek (2014) calismasinda Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Sessizlik
ile Algilanan Bireysel Performans arasindaki etkilesim incelenmistir. Performansi etkileyen: s
Talepleri, Is Kaynaklari, Psikolojik Sozlesme (Seker, 2021); Psikolojik Giiclendirme (Ozkan,
2022) Liderlik Davramisi (Aydogdu, 2022) gibi degiskenlerin etkisi incelenirken Orgiit
Kiltiirtintin aracilik ve diizenleyicilik rolleri de arastirilmistir. Ancak érgiit kiilttriiniin isgéren
performansa etkisini inceleyen calismalarda araci degiskenler konusunda yeterli sayida
arastirma yapilmadigi goriilebilmektedir (Gregory, Harris, vd. 2009: 673).

Arastirma modeli tasarlanirken karsilikli norm teorisi, sosyal miibadele teorisi ve sosyallesme
kaynaklar: teorisi géz oniinde bulundurulmus, degiskenlerin secimi, arastirma deseni ve

hipotezlerin kurgusu bu cercevede degerlendirilmistir.

Son yillarda alan yazinindaki c¢alismalarda daha c¢ok karsilasilan ve bir organizasyonun
informel yapisindaki temel unsurlardan olan is yeri arkadashgi kavrami araci degisken olarak
belirlenmigtir. Orgiit kiiltiiriiniin benimsenmesi ve i¢sellestirilmesinde arkadashigin temel bir

rol oynayabilecegi diisiiniilmiistiir. Diger bir deyisle 6rgiit kiiltiiriiniin performansa etkisi is



yeri arkadashigi lizerinden tasinabilir. Bu calismada alan yazinindaki bu boslugun doldurulmasi
icin 6rgut kiltliriiniin isgéren performansina etkisinde is yeri arkadashginin aracilik etkisinin

arastirilmasi ve toplanan verilerle test edilmesi amag¢lanmaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde kaynak arastirmalarina dayali kavramsal temeller ortaya
konmustur. ik olarak bagimsiz degisken olan érgiit kiiltiirii hakkinda bilgi verilmistir. “Orgiit”,
“Kiiltiir”, “Orgiit Kiiltiirii” kavramlar, tanimlar ve cesitli yonleriyle ele alinmis; boyutlar ve

siniflandirma sekilleri hakkinda bilgi verilmistir.

Birinci boliimiin ikinci kismi ise bagimli degisken olan isgéren performansina ayrilmistir.
Isgoren performansi kavrami, tamimi ve cesitli yonleriyle ele alinmis; etkinlik, etkililik,

verimlilik, performans ve isgéren performansi gibi kavramlarla ilgili bilgi verilmistir.

Birinci boliimiin liglincli kisminda ise araci degisken olarak segilen is yeri arkadasligi kavrami
aciklanmustir. s yeri ve arkadashik kavramlari, tanimi ve gesitli yonleriyle ele alinmis; is yeri
iligkileri ve is yeri arkadaslig1 hakkinda bilgi verilmistir.

Ikinci boliimde, calismanin yontemi, amaci ve énemi, modeli, degiskenleri, hipotezleri, kapsam
ve sinirliliklari, evreni, 6érneklemi, veri toplama araglar1 ve kullanilan analiz teknikleri
aciklanmistir. Arastirmanin 6rneklemi 18 yasin iizerinde, kamu veya 6zel sektérde ¢alismis
olan, 1 yil1 agkin is tecriibesine sahip, kolayda 6rnekleme yontemiyle belirlenen, cevrimici veya
yiiz yiize anketle ulasilan toplam 456 goniillii katiimcidan olusmaktadir. Orgiit kiiltiirii
tipolojisi ve kullanilan veri toplama araci olarak alan yazininda en yaygin kullanilan Cameron
ve Quin dlgegi secilmistir. Toplanan verilerin analiz edilmesi ve Orgiit kiiltiiriiniin isgéren
performansina etkisinde is yeri arkadasliginin araci roliiniin test edilmesi amaciyla SPSS 26 ile
PROCESS MACRO Eklentisi ve AMOS 21 programlari kullanilmigtir.

Son boliimde ise 456 katilimcidan anket yontemiyle toplanan verilerin analizi sonucu ulasilan
bulgular ortaya konmustur. Aracilik rolii, 6rgiit kiiltiiriiniin rekabetci degerler modelindeki
dort boyutu tlzerinden analiz edilmistir. Veri analizi sonucunda 6rgut kiiltliriiniin isgéren
performansina etkisinde is yeri arkadashiginin araci rolii oynadig1 goriilmiistiir. Hiyerarsi
kiltiriinde aracilik roliintin en alt diizeyde gercgeklestigi; Adhokrasi kiiltiiriinde ise is yeri

arkadasliginin araci roliiniin en iist seviyede gerceklestigi tespit edilmistir.



1. BOLUM
KAVRAMSAL TEMELLER
1.1. Orgiit Kiiltiiri

Bu baslik altinda “Orgiit”, “Kiiltiir”, “Orgiit Kiiltiirii” kavramlar, tanimlari, 6zellikleri, unsurlars,
islevleri ve cesitli yonleriyle ele alinacak; boyutlar1 ve siniflandirma sekilleri ve etkilesimleri

hakkinda bilgi verilecektir.

1.1.1. Orgiit

Bu calismanin bagimsiz degiskeni olan 6rgiit kiiltiiri kavraminin taniminin ve kapsaminin
daha saglikli bir sekilde anlasilabilmesi i¢in 6rgiit kavraminin agiklanmasi gerekmektedir. Kimi
arastirmacilar 6rgut kiiltiirtinii tanimlarken karsilasilan sorunlarin énemli kisminin 6rgit
kavraminin tanimlanmasinda karsilasilan sorunlardan kaynaklandigini ileri siirmektedir

(Dogan, 2007: 81). Bu boliimde orgiit kavraminin tanimi ve ¢esitli 6zellikleri incelenecektir.

1.1.1.1. Orgiitiin Tanim

Yonetim ve organizasyon alanindaki temel kavramlardan birini olusturan orgiitler farkl
sekillerde tamimlanabilmektedir. Cevrenin bir alt sistemi olan orgiitler “belirli bir amaci
gerceklestirmeye yonelik olarak faaliyetleri bilingli bir sekilde diizenlenmis ve koordine
edilmis ve dis cevreyle etkilesim icerisinde olan sosyal varliklar (Daft, 2015: 11)” veya “belli
bir amaca ulasmak icin olusturulmus sosyal, kiiltiirel ve fiziksel yapilar” olarak
tanimlanmaktadir (Dogan, 2007: 81). Diger bir deyisle bireylerin bilingli olarak olusturdugu
eylem ve giic birligi; hedefe yonelik faaliyet, gorev ve sorumluluklarin dagitilarak
uyumlulastirilmas1 ve ortak bir amaca yonelik isleri yapmak icin giiclerini birlestiren
insanlardan olusan ag¢ik bir toplumsal sistemdir (Giiney, 2020: 357). Belirli 6zelliklere sahip
insanlarin bir araya gelmesiyle olusan orgiitler, kendilerine has kiiltiirleri olan ve ¢cevreleriyle
stirekli iletisim halinde olan yapilardir (Karahan, 2008: 457). Tiirk Dil Kurumu 6rgiit kavramin

su sekilde tanimlamistir:

“1. (isim) Ortak bir amaci veya isi gerceklestirmek icin bir araya gelmis kurumlarin veya

kisilerin olusturdugu birlik, tesekkiil, teskilat.
2. (isim) Bir kurulusa bagh alt b6liimlerin biitini.”

Benzer sekilde diistince okullar1 da 6rgit kavramina farkl acilardan yaklagsmaktadir. Bilissel
okula gore orgiitler, zihinsel haritalar1 paylasan sosyal olusumlardir. Yapisalct okula goére
orgiitler; cesitli yapi, siireg, 6zellik ve sosyal goriinlimlerine ragmen 6zde evrensel biling dis1
stireclerin yansimalaridir. Sembolik okul, drgiitleri “kendine has tarihi olan, ge¢mis ve simdiki
liderlerin yaratmis oldugu ve muhafaza edilen, orgiit iiyelerince paylasilan anlamlar ve

semboller sistemi” olarak tanimlamaktadir. Esdegerlik okulu ise orgiitleri ayni amaclari
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paylasanlarin degil katilanlarin karsilikli ¢ikarlarinin zihinsel siireglerle dengelendigi

olusumlar olarak gormektedir (Dogan, 2007: 87).

Daha onceleri orgiit kelimesiyle es anlamli olan “tegkilat” terimi yaygin olarak
kullanilmaktaydi. Hala bazi kamu kurumlarinin isimlerinde (Milli istihbarat Teskilat1) veya
kanunlarinda - alt mevzuatinda (Basbakanlik Teskilat Kanunu, Jandarma Teskilat, Gérev ve
Yetkileri Yonetmeligi vb.) teskilat teriminin yer aldig1 goériilmektedir. Yabanci literatiiriin
yayginlasmasiyla birlikte teskilat terimi yerini “organizasyon”, daha sonra ise dilde sadelesme
cabalarinin neticesinde ise “6rgiit” terimine birakmigtir (Oztas, 2019: 39). Organizasyon
kavrami, “dlizen” “dlizenleme yapma” ya da “diizene koyma” anlamina gelmekte olup
planlanan is iliskilerinden olusan bir yapiyi, iskeleti, semay1 ve diizenlemeyi ifade etmektedir.
“Organizasyon” hem bu diizenleme ¢abalarina hem de bu islemin sonucunda olusan yapiya
verilen isimdir. Bir isim olarak organizasyon/orgiit; “bir amag¢ dogrultusunda kurulan, kendine
has 6zellikleri ve kaynaklar1 olan toplum icerisindeki bir kurulusu” ifade etmektedir (Kogel,
2020: 101). Hem Ingilizce calismalarda kullanilan “organization” kelimesine yakinlig1 hem de
dilimizde orgiit kelimesinin yapabilecegi olumsuz ¢agrisimlardan kaginmak icin organizasyon,

organizasyon kiltiirt gibi kullanimlarla da yaygin bicimde karsilasilabilmektedir.

1.1.1.2. Orgiitlerin Ozellikleri

Orgiitleri; kiiciik gruplardan, aileden ya da diger sosyal topluluklardan ayiran temel hususlar
nelerdir? Yukaridaki tanimlar incelendiginde tiim orgiitlerin paylastigi lic temel 6zellik oldugu
gorillmektedir (Robbins, Coulter ve Decenzeo, 2017: 27; Scott ve Davis, 2006; Drucker ve
Maciariello, 2009: 20):

e Orgiitlerin ilk temel 6zelligi, belirli hedefler kiimesi olarak ifade edilen bir amacinin
olmasidir. Bir orgiit, amaclarini ne kadar net bir sekilde tanimlarsa giici o denli
artmaktadir. Ayrica bu amaglarin stirekli olarak gozden gecirilmesi ve gerekiyorsa
yeniden diizenlemesi gerekmektedir.

e Ikinci 6zellik ise arzulanan amaclar gercege doniistiirmek icin karar alan ve faaliyetleri
yliriiten insanlarin olmasidir. Orgiitler, iiyelerinin amaglara katkida bulunmasim tesvik
etmeli, bu katkilar1 koordine etmeli ve sonuglar1 denetlemelidir. Bu faaliyetlerin etkili bir
sekilde yerine getirilmesi ise nitelikli insan kaynaginin temin edilmesine ve bu tiyelerin

orgutiin kiiltiiriinii benimsemesinin saglanmasina baghdir.

e Son ozellik ise orgiitiin liyelerinin davranislarini diizenleyecek ve sinirlandiracak sekilde
yapilandirilmis olmasidir. Bu yapi, yoneticiler tarafindan olusturulur ve yoénetilir.
Yoneticiler; kurallar, diizenlemeler ve politikalari iceren bu yapi araciligiyla iiyelerin
neleri yapabileceklerini ya da yapamayacaklarim1 kontrol etmektedir. Amaglar
dogrultusunda yapilacak isler belirlenir. Gerekirse calisma ekipleri kurulabilir ya da
dagitilabilir, is tanimlar1 olusturulabilir. Boylece orgiit iiyeleri, ne yapmalari gerektigini
bilirler.



1.1.1.3. Orgiitiin Unsurlar ve islevleri

Orgiitlere neden ihtiya¢ duyulur? Bunun en temel cevab, belirli amaclarin ancak birden fazla
insanin ya da grubun birlikte ¢calismasiyla gerceklestirilebilmesidir. Diger bir deyisle, nerede
sadece birden fazla insanin cabalarini birlestirerek gerceklestirebilecek bir amac varsa orada
diizenleme yapmaya ve diizen kurmaya kisacasi érgiitlenmeye ihtiya¢ vardir (Kogel, 2020: 95).
Bu nedenle orgiit olarak tanimlanabilmek icin buyiikliik, yasallik, mesruiyet, faaliyet alani,
sahiplik, iktisadi ya da toplumsal alanda faaliyet gostermek gibi belirli kriterlerin
karsilanmasina gerek yoktur. Birden fazla insanin bir araya gelmis olmasi ve belirli amaci
gerceklestirmeye yonelik olarak faaliyet gdstermesi orgiit olarak tanimlanmak icin yeterlidir
(Oztas, 2019: 36). Buradan hareketle érgiitiin unsurlari; gerceklestirebilecek bir amac, bu
amac1 gerceklestirmek icin beraber hareket eden insanlar ve bu insanlarin birbiriyle
iligkilerinin diizenleyen bir yapi kurulmasi seklinde ifade edilebilir. Sekil 1.1. 6rgiitiin

unsurlarini géstermektedir (Robbins, Coulter, ve Decenzeo, 2017: 27).

Amag insanlar Yapi
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Sekil 1.1. Orgiitiin unsurlari

Toplumun 6nemli pargasi olan drgiitler, insanlarin gereksinimlerini karsilama agisindan bir
zorunluluktur. Modern diinyanin en belirgin 6zelligi érgiitlii bir toplum olmasidir. Orgiitlerin
kararlar1 ya da eylemleri; kalkinmayi, biiytimeyi ve degisimi tesvik ederek dogrudan toplumu
etkilemektedir (Ozkalp ve Kirel: 2013). Kuskusuz orgiitlerin tarihi neredeyse insanlk tarihi
kadar eskidir. Ancak 6nceki toplumlarda ordu, kamu hizmetleri ve vergi tahsilati gibi sinirh bir
takim temel islevleri yerine getiren orgltlerin, ¢agdas toplumlarda bircok islevi yerine

getirmeye basladiklar1 gériilmektedir. Bu islevler arasinda (Scott ve Davis, 2006: 16);

e  Kesif (arastirma kuruluslari)

Cocuk ve yetiskin sosyallesmesi (okullar ve liniversiteler)

Yeniden sosyallesme (akil hastaneleri ve hapishaneler)

Mal tiretimi ve dagitimi (sanayi isletmeleri, toptan ve perakende isletmeler)

e Hizmet saglanmasi (tamir, bakim, eglenceden yatirim danismanligina kadar hizmet

saglayan tiim kuruluslar)



e lletisim (radyo, televizyon ve telefon hizmetleri vb.) ve daha baska bircok islev
sayilabilmektedir.

1.1.1.4. Orgiitlerin Boyutlar

Orgiitlerin toplum igerisinde yerine getirdigi roller cok degisken hatta paradoksal olabilir.
Orgiitler, insan ihtiyaclarinin tatmin edilmesini saglarken; kimi zaman bu hedeflere ulasmanin
ontlindeki en biiyiik engel olabilirler. Medeniyetin ilerlemesinde vazgecilmez bir unsur olan bu
sosyal yapilar, ayni zamanda baski araci olarak kullanilarak demokrasiyi engelleyebilir. Kisinin
toplumla biitiinlesmesine ya da kendini gerceklestirmesine yardimci olurken diger yandan
parcalanmaya ve yabancilasmaya da sebep olabilmektedirler. Kisaca sdylemek gerekirse
orgitler; degerleri sekillendirerek yapisal rolleri ve normlar1 tanimlamakta ve bdylece
insanlarin kaderlerini etkilemektedir. (Farazmand, 2002: 15).

Toplumsal hayatin temel unsuru olan bu sosyal yapilari inceleyen 6rgilit calismalari, asagida

belirtilen konularin anlasilmasina yardimci olmaktadir (Pfeffer, 1997: 4):
° Orgﬁtlerin, tiyelerinin davranis ve tutumlari tizerindeki etkisinin anlasilmasi,
e Upyelerin bireysel 6zelliklerinin ve eylemlerinin, érgiit tizerindeki etkilerinin saptanmasi

e Orgiitiin etkinligini, performansini, basarisini ve yasamda kalmasim etkileyen
faktorlerin belirlenmesi

e Liderin, 6rgiit performansi lizerindeki potansiyel etkisinin degerlendirilmesi

o Fiziki, siyasi, ekonomik ve kiiltiirel cevrenin orgiit lizerindeki ve 6rgiitiin bu cevre

unsurlari tizerindeki karsilikli etkilerinin tespit edilmesi

Yasami bu kadar etkileyen 6rgiitlerin anlasilmasi; gerek ¢alisma prensiplerinin tanimlanmasi
ve gerekse Orgiitiin faaliyetlerinin kontrol edilebilmesi agisindan 6nem tasimaktadir
(Leblebici, 2008). Orgiitleri anlamanin ilk adimi ise érgiitiin tasarimim anlamaktir. Orgiit
tasarimi; amagclarina ulasmak icin 6rgiitiin yapisini olusturmak ya da yeniden diizenlemekle
ilgilidir (Robbins, 1990: 5).

Orgiit teorisi alaninda genel kabul goren goriis, érgiitiin tasariminin belirli bir baglama gore
secilmesi ve ayrica bu baglamin hem yapisal hem de insan kaynaklarini kapsayacak sekilde cok
boyutlu olmasidir. Bu nedenle 6rgiit tasarimi; yapisal ve baglamsal olmak {izere iki boyutta ele
alinmaktadir. Karmasiklik, bicimsellesme, gilic/otoritenin dagilimi ve merkezilesme orgiit
tasariminin yapisal boyutunu olustururken; amag¢ ve hedefler, blyiikliik, cevre, teknoloji,

strateji, orgit kiiltiirii ve siireg ise baglamsal boyutunu temsil etmektedir.

1.1.1.4.1. Yapisal boyut



Bir orgiitiin yapisi; kendisini olusturan pargalarin 6rgiitlii diizenlemesinden ibarettir (Tutar,

2017, s. 21). Mintzberg'e (2014: 2) gore orgiit yapisl isgliciiniin yapacagi gérevlerin

ayristirllmast daha sonra ise bunlar arasinda koordinasyonun saglanmasina iliskin ¢calismalarin

toplamidir. Orgiit yapisimin belirlenmesinin en énemli sonucu ise érgiit igerisindeki gii¢ ve

otorite dagihminin netlesmesidir. Orgiit yapisi belirlenirken bir¢ok unsurun goéz éniinde

bulundurulmasi gerekmekle birlikte en etkili olan faktorler asagida kisaca agiklanmistir:

Uzmanlasma: Bir isin basarili olarak yapilmasi i¢in isin gerektirdigi uzmanligin tipini ve
sayisini ifade eder. Diger bir deyisle orgiitsel gorevlerin ayri ayri islere boéliinme
diizeyidir. Uzmanlasma fazla ise kisi, isin sadece cok kii¢lik bir parcasindan sorumlu iken
uzmanlik derecesi azaldikea kisinin yerine getirdigi gérevlerin sayis1 artmaktadir (Daft,
2015: 15). Orgiitlerin kolektif yapisi, tiyelerin dar bir uzmanlik alanina odaklanmalarina
ve yaptiklar iste daha becerikli olmalarina olanak saglamaktadir. Bu nedenle insanlar,
orgiit icerisinde yaptiklari islerde yalniz ¢alisanlara oranla daha iiretken olmakta (Jones,
2013: 27) ve orgiitiin etkinlik ve verimliligini arttirabilmektedir (Keskin, Akgiin, ve
Kogoglu, 2016: 9).

Karmagsikhk: Orgiit icerisindeki farklilastirma derecesinin bir sonucudur.
Farklilastirma; uzmanlasma/isbo6liimi derecesini, 6rgiit icerisindeki hiyerarsik kademe
sayisini ve kurulus birimlerinin cografi olarak ne 6l¢iide dagildigini icermektedir. Bir
orgiitteki gorevler giderek daha ¢ok uzmanlik gerektirdikce ve hiyerarsiye daha fazla
kademe eklendiginde ya da orgiitiin faaliyetleri cografi olarak daha fazla alana
yayildiginda orgiit karmasiklasir.

Bicimsellesme derecesi: Bicimsellesme derecesi, orgiitsel tutarliligin saglanmasi i¢in
orgitsel iletisimde ve kararlarin alinmasinda yazili talimatlarin ne derece tercih
edildigini ifade etmektedir (Keskin, Akgiin, ve Kog¢oglu, 2016, s. 9). Yani orgiitiin iiyelerini
yonlendirmek i¢in kurallar ve prosediirlerden ne kadar yararlandigini tanimlamaktadir.
Baz1 orgiitler, kural ve kaideleri minimum diizeyde tutmaya c¢alisirken; bazilar1 ise
iyelerine neleri yapabileceklerini ya da yapamayacaklarini tanimlayan detayh

diizenlemelere sahiptir.

Kontrol alani: Yoneticinin kag kisiden sorumlu oldugunu ifade etmektedir. Yoneticinin

sorumlu oldugu kisi sayisi, 6rglitiin hiyerarsik kademelerinin sayisini belirler.

Giiciin ve otoritenin dagitilmasi: Merkezilesmeyi ve merkezilesmemeyi belirleyen en
onemli unsurdur. Merkezilesme, Orgiit icerisinde karar verme yetkisinin iist
basamaklarda olmasidir. Merkezilesmis 6rgiitlerde; sorunlar 6rgiitiin ist basamaklarina
iletilmekte, gerekli eylemlere st diizey yoneticiler karar vermektedir. Bunun tersi
durumda ise karar alma yetkisi alt basamaklara kaydirilmistir. Alt basamaklar karar
verme konusunda inisiyatif kullanabiliyorsa merkezi olmayan bir 6rgiit yapisindan
bahsedilmektedir (Robbins, 1990: 5).



Orgiit yapisi, “6rgiit nasil diizenlenmistir?” sorusuna aciklik getirir (Tutar, 2017: 26). Ancak bir
orgitii olusturan temel unsurun kural ya da prosediirlerden ziyade 6rgiitii olusturan bireyler
ve aralarindaki iliskiler oldugu unutulmamalidir. Belirli bir amaca ulagsmak olusturulan
islevleri yerine getirmek icin bireyler birbirleriyle etkilesime gectiklerinde o6rgiit ortaya
cikmaktadir (Daft, 2015: 12).

1.1.1.4.2. Baglamsal boyut

Bu unsurlar, yapisal boyutu sekillendiren ve etkileyen orgiitsel diizeni agiklamaktadir.
Baglamsal boyut hem o6rgiitii hem de ¢evreyi icermektedir. Bu nedenle daha karmasik bir
yapiya sahiptir. Sekil 1.2 6rgiit tasariminin baglamsal boyutunu yansitmaktadir (Burton ve
Obel, 1995, 5.7).
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Sekil 1.2. Baglamsal boyut
1.1.4.2.1. Orgiitiin amag ve hedefleri

Orgiit tasariminin baslangi¢ noktas: érgiitiin ya da birimin amag ve misyonun ne oldugunun
ortaya konmasidir. Orgiitsel amaclarin belirlendikten sonra yapy, siireg, insanlar, koordinasyon
ve kontrol diizenlemeleri belirlenebilir. Kisaca ifade etmek gerekirse amaglarin
belirlenmesiyle baglamsal durum netlestirilmektedir. Orgiit, amaclariyla uyumlu bir orgiitsel
yapiya sahip olmalidir. Uyum ne kadar fazla ise performans o derece artabilmektedir (Burton
ve Obel, 1995: 22).

1.1.4.2.2. Cevre



Dis ¢evre, Orgiitiin siirlart disinda olusan ancak orgiitiin gereksinim duydugu kaynaklari
edinme ve kullanma becerisini etkileyen faktorler kiimesidir (Jones, 2013: 25). Diger bir
deyisle dis cevre; ekonomik, politik/yasal, demografik, teknolojik, sosyo-Kkiiltiirel ve kiiresel
faktorleri icermekte olup 6rgiitiin performansini etkileyen, giicleri, kosullar1 ve olaylari ifade
etmektedir. Cevre, orgiitiin yonetsel 6zerkligini sinirlandiran en 6nemli faktorlerden biri olup

yOneticilerin kararlarini ve faaliyetlerini etkileme potansiyeline sahiptir (Robbins, 1990: 32).

Birbirine baglanmis bir diinyada yoneticilerin, dis ¢evrenin orgiit iizerindeki etkilerinin
farkinda olmasi ve olasi firsat/tehlikeleri belirlemesi gerekmektedir. Bu nedenle ¢evre ile ilgili
olarak zamaninda, tam ve dogru bilgi edinilmesi kritik bir 6nem tasimaktadir. Ancak cevre
hakkindaki bilgi her zaman kolaylikla elde edilemez. Diger bir deyisle yoneticiler, cogunlukla
cevresel belirsizlik kosullarinda faaliyet gostermek zorunda kalmaktadir. Cevresel belirsizlik;
yoneticilerin gelecege iliskin tahminlerde bulunabilmek icin yeterli diizeyde bilgiye sahip
olmamasini ifade etmekte olup ¢evrenin karmasik ve dinamik olmasindan kaynaklanmaktadir.
Karmasiklik; yoneticilerin miicadele etmek zorunda oldugu sorunlarin sayisi ve bu sorunlarin
birbirleriyle iliskisini ifade etmektedir. Dinamiklik ise ¢evredeki degisimin hiziyla ilgilidir
(Bateman ve Snell, 2013: 53). Eger degisim cok yavas ise duragan bir cevre s6z konusudur.
Duragan bir ¢evre; rakiplerin, teknolojik atilimlarin ya da 6rgiitii etkileyecek baski gruplarinin
nispeten az oldugu bir ¢evredir. Belirsizligin diger boyutu olan karmasiklik ise orgiitiin
cevresindeki bilesenlerin sayisi ve orgiitiin bu bilesenler hakkindaki bilgi diizeyiyle ilgilidir.
Eger yonetici cevredeki unsurlarla ilgili olarak ¢ok fazla ve derinlemesine bilgi ihtiyaci
duyuyorsa, cevresel karmasikliktan s6z edilebilmektedir. Tablo 1.1 bu matrisi icermektedir
(Robbins, Coulter, ve Decenzeo, 2017: 35).



Tablo 1.1. Cevresel Belirsizlik Matrisi

DEGIiSIMIN DERECESI
Duragan Dinamik
Hiicre 1 Hiicre 2
Duragan ve tahmin edilebilir ¢evre Dinamik ve tahmin edilemeyen bir cevre
Cevrede ¢cok az bilesen Cevrede ¢ok az bilesen
Yavas degisen cevresel bilesenler Benzeyen ama siirekli olarak degisen
cevresel bilesenler
Cevresel etmenlerle ilgili olarak
derinlemesine bilgiye ihtiyag | Cevresel  etmenlerle ilgili  olarak
duyulmamasi derinlemesine bilgiye ihtiyac
"é duyulmamasi
<]
Hiicre 3 Hiicre 4
E Durgun ve tahmin edilebilir bir ¢cevre Dinamik ve tahmin edilemeyen bir ¢evre
Q
E Cevrede cok sayida bilesen Cevrede ¢ok sayida bilesen
a
Z Birbirine benzemeyen ama yavas | Birbirine benzemeyen ve siirekli olarak
&)
E degisen bilesenler degisen cevresel bilesenler
- =<
‘g g* Cevresel etmenlerle ilgili olarak | Cevresel etmenlerle ilgili olarak
E § derinlemesine bilgiye yiiksek ihtiya¢ derinlemesine bilgiye cok fazla ihtiyag
1~

Tablo 1.1’den de goriilecegi lizere; hiicre 1 (durgun ve basit ¢evre) en diisiik dlizeyde ¢evresel
belirsizligi; hiicre 4 (karmasik ve dinamik) ise en yiiksek cevresel belirsizligi temsil etmektedir.
Durgun ve basit cevrede yoneticiler, 6rgiit kararlari tizerinde oldukea biiyiik bir etkiye sahiptir.
Buna karsin karmasik ve dinamik ¢evrede faaliyet gosteren yoneticilerin orgiitsel kararlar
tizerindeki etkisi sinirli diizeyde kalmaktadir.

Orgiitler, yasamda kalabilmek icin, cevresel unsurlara uygun bir érgiit yapis1 tasarlamak
zorundadir. Cok sayida yazili kural ve talimatlarin bulundugu, gérevlerin son derece ayrinti bir
sekilde boliimlendirildigi ve kararlarin genellikle iist yonetim tarafindan alindigi mekanik
orgiit yapisi, daha ¢cok durgun bir cevrede faaliyet gosteren orgiitler icin uygundur. Bunun tam
tersi Ozelliklere sahip olan organik oérgiit yapisi ise genellikle degisken c¢evrede faaliyet
gosteren orgilitler icin ¢cok daha uygundur. Organik orglt yapisinda isler daha basit sekilde
boliimlendirildigi ve az sayida kural-talimatlar oldugu igin 6rgiit, cevrede meydana gelen
degisimlere hizli bir sekilde verebilecek kadar esnek ve her an degistirilebilir bir yapidadir
(Ulgen ve Mirze, 2018: 351).

Orgiit-cevre iliskisi iki yoénliidiir. Kuskusuz cevrenin érgiit iizerindeki etkisi daha baskin

olmakla birlikte orgiitler de cevreyi etkileme giicline sahiptir. Karmasik ve belirsiz bir ¢evreyi
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yOonetmek, bireysel yeteneklerin 6tesinde bir 6zelliktir. Bu nedenle oérgiitler sahip olduklari
kaynaklari, cevreyi analiz eden ve bu cercevede ¢cevredeki gelismeleri yonlendirme potansiyeli

olan uzmanlardan yararlanmaktadir (Keskin, Akgiin, ve Kocoglu, 2016: 15).

1.1.4.2.3. Strateji

Stratejinin, orgiit tasarimi acgisindan en Oonemli katkisi, alternatif 6rgiit yapilar icerisinde
Orgiitiin amacina en uygun olan yapinin secilmesi icin kullanilacak kriterleri belirlemesidir. Bir
orglitsel model, belirli 6rgiitsel aktivitelerin basariyla gerceklestirilmesine olanak saglarken
baska bir faaliyet i¢cin uygun olmayabilmektedir. Bu nedenle en uygunun orgiitsel yapinin
secilebilmesi icin ¢esitli unsurlar arasinda tercih (trade-off ) yapilmasi gerekmektedir. Trade-
off, “bir seyin fazlasi isteniyorsa, baska seyin azina razi olmak” anlamina gelmektedir (Porter,
2011). Strateji ise hangi faaliyetlerinin 6ncelikli olarak ele alinmasi gerektigini belirleyerek

Orglt tasarimi i¢cin en uygun dengenin saglanmasina yardimci olur (Galbraith, 1995: 13).

Strateji sadece 6rglit yapisinin olusturulmasi asamasinda degil orgiitiin tiim hayati boyunca
belirli zamanlarda orgiitsel yapinin sekillendirilmesine neden olmaktadir. Ciinkii 6rgutler
yasamda kalabilmek icin, cevrede meydana gelen degisikliklere uyum saglamalarina yardimci
olacak yeni stratejiler gelistirmektedir. Ancak bu yeni stratejiler, beklenmeyen yonetim
sorunlarina neden olmakta ve orgiitiin performansini olumsuz olarak etkilemektedir. Bu
durumda yoneticiler, 6rgiit yapisini bu yeni stratejilere uygun bir sekilde yeniden diizenleme
yoluna gitmektedir. Bu tablo, 6rgiitiin yasami siiresince degisik zamanlarda tekrar etmektedir
(Ulgen ve Mirze, 2018: 351).

1.1.4.2.4. Bilyiikliik

1969 yilinda Derek Pugh tarafindan Aston iiniversitesinde yapilan ¢alisma sonucundan
biiytikligiin, orgilit yapisini en iyi aciklayan degiskenlerden biri oldugu tespit edilmistir.
Biiytlikliikk; koordinasyon saglamak icin kural ve prosediirlerden yararlanma ya da
standartlagsma gibi orgiit yapisina iliskin bircok faktorii agiklamaktadir. Kiiciik orgiitlerde
bicimsel bir yapiya ¢ok fazla ihtiyac duyulmamaktadir. Ancak o6rgiit biiytidiikce, personel
yOnetimi ve islerin yiritimu ile ilgili olarak sorunlar artmaktadir. Bu durumda o6rgiit, ya
boliimlere ayrilmali ya yar1 6zerk birimler olusturulmali ya da bélgelere/endiistrilere gore

diizenlenmelidir.

Biyiik orgiitlerde (200’den fazla iiyesi olan), kurallarin ve standart prosediirlerin yogun bir
sekilde kullanilmasi nedeniyle, iliskiler daha resmilesmistir. Biiylik érgiitler kiiciik gruplarla
kiyaslandiginda uzmanlagsma, béliimlendirme, bicimsellesme ve merkezlesme agisindan daha
yuksek bir diizeye sahip bir 6rgiit yapisi tercih etmektedir. Ancak 6rgiit belirli bir biiytiklige
ulastiktan sonra sahip oldugu o6lgegin orgiitsel yap: tizerindeki etkisi azalmaktadir. Ciinki

orgit zaten dogrudan denetime ve standartlasmaya sahip bir yapiy1 zaten gelistirmistir. Bu
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ylzden belirli bir 6lcekten sonra sisteme dahil olacak yeni tliyeler, yapi lizerinde radikal etkiler

yaratmamaktadir (Robbins, Decenzo, ve Coulter, 2013: 143).

1.1.4.2.5. Teknoloji

Teknoloji; insanlarin hammaddeleri istenilen {iriin ve hizmetlere doniistiirmek, sorunlara yeni
cozimler gelistirmek ya da yeni fikirler edinmek amaciyla kullandiklar bilgi, beceri, yetenek,
teknik, materyal, makine, bilgisayar vb. ekipmanlarin bilesimi olarak tanimlanmaktadir. Orgiit
icerisinde teknoloji; birey, departman ve orgit diizeyinde olmak flizere ii¢ diizeyde
incelenmektedir. Bireysel diizeyde teknoloji; kisinin sahip oldugu bilgi, beceri ve yetenektir.
Departman diizeyinde, gruplarin gorevlerini basariyla yerine getirmek icin kullandiklar
prosediir ve tekniklerdir. Bir 6rgiitiin, girdileri ¢ciktilara doniistiirme bicimi ise 6rgiit diizeyinde
teknolojiyi ifade etmektedir. Orgiitler teknolojiyi daha verimli, daha yenilik¢i ve paydaslarinin
istek ve beklentilerini daha iyi karsilayabilmek icin kullanmaktadir. Bir érgiitteki her birim
orgiitsel performansa katkida bulunmasina olanak saglayan teknolojiyi kullanmaktan ve
gelistirmekten sorumludur. Cevresel 6zellikler 6rgiitiin belirli yapilari tercih etmesini sagladig:
gibi farkli teknolojilerin kullanilmasi da 6rgiit yapisini etkiler (Jones, 2013: 262).

1.1.4.2.6. Orgiit kiiltiiri

Kiiltir, gruplarin bir 6zelligi olup grubun tarihi boyunca edindigi birikimli 68renme olarak
disiiniilebilir. Schein (1985) kiiltiirtii, grubun dissal ve igcsel uyum sorunlarini ¢dzerken
o6grendigi, gecerli olarak kabul edilecek kadar iyi sonuglar verdigi icin benimsenen ve yeni tiyelere
aktarilan paylasilan temel varsayimlar ériintiisti” olarak tanimlamaktadir. Buradan hareketle
kiltiir (Schein, 1990: 8):

e Belirli bir grup tarafindan icat edilen, kesfedilen veya gelistirilen
e Disuyum ve i¢ entegrasyon sorunlariyla basa ¢ikarken 6grenilen
o Gecerli sayilabilecek kadar iyi sonuglar vermis

e Bu nedenle yeni liyelere, bu tarz problemlerle ilgili olarak diistinmenin, algilamanin ve

hissetmenin dogru yolu olarak 6gretilen varsayimlar biitiintidiir.

Bu nedenle bir kiltiiriin giicii ve biitiinlesme derecesi; grubunun ne kadar stiredir var
olduguna, grubun istikrarina, grubun o6grenme deneyiminin yogunluguna, 6grenme
mekanizmalart (olumlu ve olumsuz pekistirme) ve kurucu/lider tarafindan yapilan

varsayimlarin acikligina ve giicline baghdir.

Orgiit kiiltiird, tiyelerin birbirileriyle, is yaptiklan érgiitlerle, hedef kitlesiyle ve érgiit disindaki
diger Kkisilerle etkilesimlerini kontrol eden paylasilan degerler ve normlar kiimesidir. Nasil ki
bir 6rgiitiin yapisi rekabet Ustiinliigii elde etmek ve paydaslarin menfaatlerini artirmak icin

tasarlaniyorsa orgiit kultiirii de 6rgttsel etkinligi arttirmak kullanilabilir. Clinkii 6rgiitin etkili
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olabilmesi icin degisen cevre kosullarina uyum saglamasina ve hizli tepki verebilmesine olanak
saglayan bir yapiya ve orgiit kiiltiiriine sahip olmasi gerekir. Orgiit kiiltiiri, {iyelerin karar
verme, ¢evreyi yorumlama ve yonetme sekillerini, bilgiyi nasil elde edeceklerini ve nasil
kullanacaklarini ve liyelerin nasil davranmasi gerektigini kontrol ederek bu esnekligi saglar
(Jones, 2013, s. 212). Kiiltiire ¢ok az dnem verilen orgiitlerde dahi insanlarin nasil diisiinecegi,
hissedecegi, nelere deger verecegi ve nasil hareket edecegi sosyal olarak paylasilan kiiltiirel

inanglar tarafindan yonlendirilir.

1.1.4.2.7. Siireg

Bilgi ve karar siiregleri, 6rgiitiin yapisin etkiler. Orgiit yapisi, insan bedeni olarak kabul edilirse
siirecler onun fizyolojisi ya da islevi olarak degerlendirilmektedir. Yonetsel siirecler ise yatay
ve dikey olabilir. Dikey stirecler, kit kaynaklarin dagitiminin tahsisine iliskin olup planlama ve

biitgeleme siireclerinden olusmaktadir.

1.1.2. Kiiltiir

Insanhigin gelisimini anlatan “Sapiens-insan Tiiriiniin Kisa Bir Tarihi” adl kitabinda Yuval
Noah Harari (2015), ¢ok sayida insanin bir arada yasayip uyumlu bir sekilde yasamin
surdiirebilme yeteneginin; kurgusal gerceklikler, mitler ve ortak inanglar gelistirip bunlar

birbirlerine ve sonraki kusaklara anlatabilmesi sayesinde gelistigini ifade etmistir.

Kiltiir kavraminin organizasyonlara yansimasi olarak degerlendirilebilecek orgiit kiltiiriinii
daha iyi anlayabilmek igin kultiiriin cesitli yonleriyle incelenip anlasilmasi 6énem arz
etmektedir. Stratejik basar1 faktorleri arasinda yumusak unsurlar arasinda sayilan kiiltiir;
yOnetim, uygun yapi, yaratici diisiince ve uygulama gibi diger unsurlarla beraber stratejik

liderin basarisinda énemli bir rol oynamaktadir (Ulgen ve Mirze, 2018: 40).

1.1.2.1. Kiltiiran Tanimi

Kiiltiriin tanimlanmasinda karsilasilan sorunlar, farkh disiplinlerin kavrami kendi bakis acilari
ile degerlendirmeleri sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Kose, Tetik ve Ercan, 2001: 221). Bu
karmasikhig1 gidermeyi, kiltiir kavramina iliskin genel kabul goérecek bir tanim yapmayi
amaglayan Krober ve Kluckhohn 1952 yilindaki ¢alismasinda 164 tane kiiltiir tanimi tespit
etmislerdir (Kesen, 2014: 32). Tanimlamadaki sikintilarin sebebi olarak: kiiltiiriin hayatin her
alanim ilgilendirmesi; Antropoloji-etnoloji gibi sosyal bilimlerin kiiltiirii konu almasinin
yaninda alani genisleyen diger disiplinlerin de konuya ilgi gostermesi sayilabilir. Antropoloji,
sosyoloji, sosyal psikoloji, psikoloji, yonetim ve orgiit kuramlari kendi bakis acilariyla konuya
egilmislerdir. Bu farklilifa ragmen c¢ogu disiplinin dogrudan kiiltiirii konu alan sosyal

antropolojiyi esas aldig1 goriilmektedir (Karki, 2023: 4). Tiirk Dil Kurumu ¢evrim ici giincel
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Tilrkge sozliikte Fransizca “culture” kelimesinden gelen kiiltiir kavrami asagidaki sekilde

tanimlanmistir:

“1. (isim) Tarihsel, toplumsal gelisme siireci icinde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler
ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal

cevresine egemenliginin 6l¢iisiinii gosteren araglarin biitiini, hars, ekin.
2. (isim) Bir topluma veya halk topluluguna 6zgii diislince ve sanat eserlerinin biitiinii.

3.(isim) Muhakeme, zevk ve elestirme yeteneklerinin O6grenim ve yasantilar yoluyla

gelistirilmis olan bi¢imi.

4. (isim) Bireyin kazandig bilgi.

5. (isim) Tarim.

6. (isim, biyoloji) Uygun biyolojik sartlarda bir mikrop tiiriinii tiretme”

Sozliik taniminin genisligi ve farkli alanlardaki karsiligl, halihazirda kiiltiir kavraminin hayatin
icindeki yeri ve 6nemi hakkinda da fikir vermektedir. TDK sozliiglindeki tanimlardan ikincisi,
bir topluma, topluluga iliskin olmasi1 bakimindan bizim ¢alisma konumuzu ilgilendiren kiiltiir

tanimi olarak degerlendirilebilir.

Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Kurumu-UNESCO Kiiltiirel Cesitlilik Evrensel
Bildirgesinde “Kiiltiiriin, toplum veya bir sosyal gruba 6zgli manevi, maddi, entelektiiel ve
duygusal 6zelliklerin tiimii olarak kabul edilmesi gerektigini; sanat ve edebiyatin yani sira
yasam bicimi ve degerler sistemi, gelenekler ve inanglari da kusatan” bir kavram oldugu ifade
edilmektedir (UNESCO, 2001).

Kiltir kelimesinin etimolojik kdkeni olan Latince “cultura” sézciiglinden, o da “colere” fiili
(Kayasandik, 2019: 25) ve “cultus” isminden (Kesen, 2014: 32) tiiretilmistir. Bu kelime ekip
bicme, ekin anlamlarina gelmektedir. Kelimenin koékeni tarim toplumuna gecisin toplumsal
hayat agisindan ne kadar 6énemli bir rol oynadigini da géstermektedir (Dogan, 2007: 11). Kiiltiir
Latince ‘el degmemis doganin insan akl ve yapiciligi ile islenmesi ve yararli hale getirilmesi’
anlaminda bir sozciiktiir. Insan tiirii gelistirdigi is birligi yapma yetenegi ve tarim devriminden
sonra daha biiylik ve karmasik toplumlar olusturmayi basarabilmistir. Birbirini yakindan
tanimayan farkli 6zelliklere sahip bu insanlarin bir arada tutulabilmesi icin belirli diisiince ve
davranis kaliplar1 olusturulmustur. Birbirine yabanci insanlarin etkili bir sekilde is birligi
yapabilmesini saglayan yapay i¢giidiiler ortaya ¢ikmustir. insanlar bir arada tutan bu yapay
icgtidiiler agina kiiltiir denilmektedir. insan topluluklar: icindeki catisma ve geliskiler bu yolla
giderilebilmekte, toplumdaki uyum ve huzur, ortak kiiltliir araciligiyla saglanabilmektedir
(Bayramoglu, 2017: 97).

Sosyal Bilimler acisindan ise kiiltiir teknik bir terimdir. Genellikle bilgi, inanc¢ ve adetleri igine
alan bir katilim olarak tanimlanir. Bir kusaktan digerine aktarilan toplumsal mirasi yani

uygarlik diizeyini ifade etmektedir. Bu anlamda kiiltiir toplumun ¢ocuk yetistirme biciminden
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ticaret hayatina; iletisim tarzindan, iretim anlayisina, yeniliklere acik olusu ve yaraticiligindan,

ahlaki yargilarina kadar ¢ok genis bir alani kapsar (Demirel vd., 2007: 57).

Gustav Klemn'e gore kiiltiir, yetenek ve becerileri, sanati, gelenekleri olarak topyek{in yasama
stilidir. Voltair ise kiiltirii “insan zekasinin olusumu, gelisimi ve gelistirilmesi” olarak
tanimlamistir (Turhan, vd., 2016: 5). Genel kabul goéren bir diger tanim da kiiltiirii; 6grenilen
ve paylasilan degerler, inanglar, davranis 6zellikleri ve anlam tasiyan semboller toplami olarak
ifade etmektedir (Kocgel, 2020: 155).

En klasik kiiltlir tanimlarindan birini yapan E. B. Taylor’a gére ise kiiltiir, bir toplumun tiyesi
olarak insanoglunun 6grendigi, kazandig1 bilgi, sanat, gelenek, gorenek ve benzeri yetenek/
aliskanliklari icine alan karmasik bir biitiindiir (Demirel vd., 2007: 57). Farkl bir yaklasimla
konuyu degerlendiren Karl Marx ise Alman sosyal bilimcilerin bakis acisiyla kiiltiirti “doganin
yarattiklarina karsi insanoglunun yarattigi her sey...” seklinde tanimlamistir (Dogan, 2007:
13).

Hofstede kiiltiiri, insan aklinin ortaklasa programlanmasi (software of mind) ile olusan ve bu
program cergevesinde varligin1 siirdiiren bir olgu olarak degerlendirmistir. Aklin
programlanma siireci lic asamada gergeklesmektedir. Bu asamalar evrensel bir nitelige sahip
olan insan dogasi, gruplara 6zgii olan kiiltiir ve kisilere has 6zellikleri barindiran kisiliktir. Bu
asamalar Sekil 1.3.‘de goriilmektedir (Demirel vd., 2007: 59).

Kisilere Ozel Kisilik Kalitsal ve Ogrenilmis
Gruplara Ozel Kaltar Ogrenilmis
Evrensel insan Dogasi Biyolojik

Sekil 1.3. Hofstede yaklasimina gore insan aklinin programlanma asamalari

Kiiltlr tanimlanan diizeye gore genel (iist, makro) ve alt kiiltiir olarak ayrilir. Toplumun yasam
tarzi, degerleri ve inanclar1 genel kiiltiirii olusturur. Genelin icinde yer almakla birlikte
bolgesel, etnik farlhiliklar veya belli gruplara has degerler ve yasama sekilleri ise alt kiilttr
sinifina girer (Demirel vd., 2007: 60). Alt kiltiirler icinde bulunduklar ist kiiltliriin baskin
ozelliklerini tasimasina ragmen kendine 6zgii farkli deger ve bicimler de barindirirlar (Vural,
Coskun 2007: 6).

Toplumun bir alt unsuru olarak érgiitlerin de kendine has kiiltiirel yapisi vardir. Kiiltiiriin bu
yonii de soOyle tamimlanmistir: ‘Bir orgiitiin icindeki birey ve gruplarin davranislarini
yonlendiren normal davranis kaliplari inanclar, tutumlar ve aligkanliklar sistemidir’ (Demirel
vd., 2007: 57).
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1.1.2.2. Kiiltiiriin Ozellikleri

Kiltir kavrami, cografya, toplumsal yap, ticaret ve ekonomik hayat gibi bir¢ok unsurdan

etkilenmektedir. Dolayisiyla niteligi bakimindan birtakim farkliliklara sahip olsa da genel

anlamda biitlin yasam bicimlerini kapsayan bir kavram olarak Kkiiltiiriin ortak ozellikleri
sunlardir (Ataman Unutkan, 1995: 6; Dogan, 2007: 18; Kayasandik, 2019: 26; Kose, Tetik ve
Ercan, 2001: 221):

Kiltir kahitimsal veya icgiidiisel degildir. Sonradan oOgrenilir. Yeni dogan insan
herhangi bir kiiltiire sahip degildir. Once aile ortaminda sonradan da is ve toplum
hayatinda iliskiler kurma yoluyla kiiltiir kazanilr.

Kiltiir aktarimi toplulugun liyelerince paylasilan nesilden nesile gecen 6gretilerin yeni
katilan tyelere iletilmesi yoluyla gerceklesir. Toplulugun ortak triinleri olan bu
degerler cogunlukla sosyalizasyon kanaliyla gerceklesmektedir. Bu yonleriyle kultiir
toplumsaldir.

Kiltir dinamiktir. Doganin ve toplumun degisimiyle beraber kiilttr de siirekli degisim
icindedir.

Kiltir gegmis kusaklardan aktarilan tecriibelere dayanmaktadir. Bu yontiyle tarihi ve
stireklidir. Kiiltiirel cerceve biiyiik dlciide gelenek ve goreneklere bagl olarak ortaya
cikar.

Kiltiir ihtiyaglar1 karsilayan ve doyum saglayici 6zellige sahiptir. Sorunlar1 ¢ozme
islevini kaybeden kurallar bir stire sonra ortadan kalkar.

Hem genel hem de 6zeldir. Toplumlarin genel anlamda bir kiltiirii olmakla birlikte
gruplarin da 6zel bir kiiltiirii vardir.

Kiiltir simgeseldir. Kiiltlirel 6grenme simgeler araciligiyla gerceklesmektedir.

Kiltir kolektiftir. Bireylerin tek basina ortaya koydugu bir kavram degil icinde
yasanilan toplum iiyeleriyle paylasilan ve cevresel kosullarin etkisiyle sekillenen bir
olgudur.

Sadece anlamlardan ibaret olmayan kiiltir ayni zamanda paylasilan duygular
biitinuddr.

Kiiltlr toplumun ortaya koydugu ideallestirilmis kurallar sistemidir.

Kiiltir toplumun veya grubun tiyelerince paylasildigi icin biitiinlestiricidir.

Kiltir, farkh kiiltirlerde farkli diizeylerde de olsa etnik merkezli egilimler artirma

ozelligi tasir.

1.1.2.3. Kiltiiran Unsurlari

Kiltiirtin ¢esitli unsurlardan olustugu genel kabul goérse de bu unsurlarin siniflamasi, kavrami

tanimlayan arastirmacinin yaklasimina gore degiskenlik gosterebilmektedir. Bu konuyu Harari

(2015) Uinlii eserinde “sapiens’in icat ettigi hayali gercekliklerin muazzam cesitliligi ve bunun

sonucu olarak gelisen davranis oriintilerinin ¢oklugu, kiiltiir dedigimiz seyin baslica
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bilesenleridir” seklinde yorumlamistir. Kimi ¢alismalarda kiiltiirtin 6geleri olarak da ifade
edilebilmektedir (Varoglu, 2019: 91). Bu unsurlar kolaylik saglamasi bakimindan genel bir
ayrima gidilerek maddi ve manevi kiiltiir unsurlar1 olarak degerlendirilebilir (Kayasandik,
2019: 27).

Bilim, teknik ve ekonomik amaglara yonelik olusturulan degerler maddi kiiltlir unsurlari olarak
gosterilebilir. Bu unsurlar dogal olmayan, insan eliyle yapilmis eserler, aletler ve toplumun
teknolojik durumunu kapsar (Kose, Tetik ve Ercan, 2001: 223). Bireylerin ve toplumlarin
gelistirdigi arac ve gerecler, ortaya koydugu eserler maddi kiltiir unsurlaridir. Daha derin bir
bakis agisiyla degerlendirildiginde belli bir donemde yasamis bir toplumun sahip oldugu deger,
diislince, tutum, davranis ve varsayimlari, inanclarini ortaya koyan tarihi eserler maddi
kiltirdiir. Bu yoniliyle maddi kiiltiir tarihi eserler araciligiyla kiiltiirii anlamanin énemli bir
aracidir. Dolayisiyla maddi kiiltiir, kiiltlirel tarih veya kiiltiirel antropoloji kapsaminda
degerlendirilebilir (Unver, 2021: 35).

Manevi unsurlar; temel varsayimlar(inanglar), tutumlar, degerler, normlar, semboller, mitler,
kahramanliklar, ideoloji, estetik, sanat, dil, ahlak, din, egitim, inanglar, politika ve toplumsal
orgiitler manevi kiiltiir unsurlari olarak sayilabilir. Temel varsayimlar (inanclar), degerler, din,
ahlak, dogru ve yanlisa dair bakis agisim belirler. ilkel toplumlardan giiniimiiziin gelismis
toplumlarina kadar biitiin topluluklarda din kavramina rastlanmaktadir. Bireyin kisilik ve
davranislarini etkilemesi ve toplumsal hayata dair hususlari icermesi bakimindan din 6nemli
bir kiiltiir unsurudur (Ataman Unutkan, 1995: 8; Kose, Tetik ve Ercan, 2001: 224).

Degerler; tutum, davranis ve inanclarin formiile edildigi genel standartlar (Erdogan, 2021: 33);
toplumsal davranislarin hangilerinin iyi, dogru ve arzu edilen oldugunu belirten ve toplumun
tiyeleri tarafindan paylasilan fikir veya odlciitler; diistince, davranis ve tutumlara yonelik olarak
iyi-kotl, normal-anormal, giizel-cirkin, akilci-irrasyonel gibi ayrimlarda basvurulan 6lgttler
veya bir sosyal yapinin devamini saglayan toplumca korunmaya calisilan kabul ve inanislar
olarak tanimlanabilir. Her toplum kendine 6zgii degerlere ve deger sistemine sahiptir. Genel
ve soyut kavramlardan olusan degerler 6nemli bir kiiltiir unsuru olarak sayilabilir. Degerler
toplumsal hayat kadar koklii bir gecmise sahiptir. Eski Yunanda Aristo tarafindan gelistirilen
degerler kavrami ile ilgili modern kuramin da toplumsal fayday1 esas alan Jeremy Bentham
tarafindan ortaya kondugu kabul edilmektedir. Degerler giiniimiizde ahlak, ahlak felsefesi,
sosyoloji ve psikoloji gibi disiplinler tarafindan ele alinmaktadir (Ataman Unutkan, 1995: 11).

Inanclar bir olgunun ifade ettigi anlamlar toplami; alg1 ve bilgilerin siirekli organizasyonu
olarak tanimlanabilir. Baz1 yazarlarin inanglar1 temel varsayimlar olarak da adlandirdigi
goriilmektedir. Uygulamada temel varsayimlar tartismaya acik olmamasi yoniiyle kuramlar
gibidir. Temel varsayimlarin yeniden go6zden gecirilmesi insanlarin ¢6ziim bulduklari
kaygilarin yeniden glindeme gelmesi demektir. Bu da belli bir istikrar icinde olan bilissel
yapinin degismesini gerektirir. Temel varsayimlarin degismesinin zorlugu insanlarin
yenilerini tolere etmesinden ¢ok sahip olduklar1 varsayimlarin gercek diinya ile uyumlu
olduguna yonelik algilaridir. Bilis sisteminin bu sekilde bozulmasi psikolojik rahatsizliklara
neden olabilir (Dogan, 2007: 51).
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Normlar genel olarak bir toplumun kendisi i¢in ilke edindigi eylemlere yon veren (Yiyit, 2016:
15) bicimsel olmayan kurallardir. Grup iiyelerinin paylastiklar1 davranis kurallaridir (Karksi,
2023: 13). Kiiltiirtin 6nemli bir parcasini olusturan normlar yaptirimi olan kurallar sistemi
veya bireylerin davranis ve tutumlarimi belirleyen kural, standart ve fikirler olarak da
tanimlanabilir (Ataman Unutkan, 1995: 11). Baslica 6zellikleri grup iiyelerinin davranislar ile
ilgili olmasi; gozlemlenebilir davranislara odaklanmasi; 6dil ceza sistemi olmasi; grubun
tamami veya bir kisminca benimsenmesi olarak sayilabilir (Dogan, 2007: 54). Normlar,
genelde isgorenlerin giinliik davranislarinda agik bir sekilde goriilebilen, sdylenmemis veya
kaydedilmis kurallardir. Orgiitler, isgéren performansim1 ve karliifin1 artirmaya

odaklandiginda gozden gegirilecek ilk unsur normlardir (Seker, 2021: 12).

Jest ve mimikler, resimler, sézciikler gibi semboller; mitler (s6ylence, anlati), kahramanliklar,
térenler ve ideoloji gibi unsurlar da kiiltiirel bir 6ge olarak kabul edilmektedir (Ozkan, 2022:
88).

1.1.2.4. Kultir Siniflamalar:

Kiltir kavramina yaklasimlar tanimlayici ve acgiklayict kiltir olarak iki ana grupta
incelenebilir. Bu ayrim bazi arastirmacilar tarafindan somut bir sekilde gozlemlenebilen,
algilanabilen, maddi kiiltiir unsurlariyla gelenek, aliskanlik ve dini torenleri ifade eden
perceptas ile kolektif olarak paylasilan degerler ve normlari, manevi kiltiir unsurlarin
kapsayan ve zihinsel kdltiirle ilgili olan konceptas kavramlariyla simiflandiriimistir.
Tanimlayici boyut olgular1 ve sonuglar inceleyen gercekg¢i tanimlar i¢ine alirken aciklayici
boyut olgularin nedenlerini inceleyen idealist tanimlar1 kapsar. Genel bir gruplama da sosyo-
kiiltlirel sistemin bir pargasi olarak kiiltiir ve bir diisiinceler sistemi olarak kultiir seklinde
yapilan ayrimdir. Kuramsal siniflamalar bu ayrim dogrultusunda incelenebilir (Ataman
Unutkan, 1995: 16).

1.2.4.1. Kiiltiirt Sosyo-Kiiltiirel Sistemin Bir Parcasi Olarak Ele Alan Yaklasimlar

Kiltiirt sosyo-kiiltiirel sistemin bir parcasi olarak degerlendiren grup fonksiyonel(islevselci)
yaklasim, yapisal fonksiyonel yaklasim, ekolojik uyumcu yaklasim ve tarihsel ayirimci

yaklasimdan olusmaktadir.

Fonksiyonel yaklasim kiiltiirii insanlarin yasamini siirdiirmesi ve ihtiyaclarini karsilamasina
yonelik gerekliligin sonucu ortaya cikan bir arag olarak goriir. islevselci kurama gore sosyal
sistemler tyelerinin temel ihtiyaclarini karsilamaktan sorumludur. Toplumun bu ihtiyaclari
karsilanirken bireylerin de uymasi gereken normlar olusturulur, sosyal sorumluluklar
yuklenir. Toplumsal olay ve olgularin bir islevi vardir. Bu kuram kiltiiriin olusumu ve

degisimini kiiltiirel 68elerin sosyal islevleri lizerinden agiklamaktadir (Dogan, 2007: 24).
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Yapisal fonksiyonel yaklasim ise kiiltiirii bireylerin toplum icinde yasamalarina imkan
saglayan bir uyum mekanizmasi olarak degerlendirir. Kultiirii sosyal sistemin alt sistemi
olarak ele alir. Sosyal yap1 icerisinde birtakim ihtiyaclar giderilirken belli islevlerin yerine

getirilmesi gerekir (Ataman Unutkan, 1995: 19).

Ekolojik uyumcu yaklasim kiiltiirii insan topluluklarinin icinde yasadigi ¢evrede varliklarini
stirdiirebilecegi sosyal davranis kaliplar: olarak inceler. Bu kurama gore kiiltiir, toplumlarin

fiziksel cevre ile uyum saglama gerekliligi ile olusur (Dogan, 2007: 25).

Tarihsel ayirimcr yaklasim ise kiiltlirel 6zelliklerin bir yerden diger bir yere bir sosyal
sistemden digerine aktarilabilecegini ileri siirer. Tarihsel yayillmaci kurama gore kiiltiir
tarihsel kosullar ve siirecler tarafindan bicimlendirilir (Ataman Unutkan, 1995: 19; Dogan,
2007: 81).

1.2.4.2. Kiiltiiri Bir Diisiinceler Sistemi Olarak Ele Alan Yaklasimlar

Kiiltiri bir diisiinceler sistemi olarak ele alan yaklasimlar; zihinsel (kognitif) yaklasim, yapisal
yaklasim, esdegerlik yaklasimi ve sembolik yaklasimdir.

Zihinsel (kognitif-bilissel) yaklasim kiiltiirii insanlarin zihinsel faaliyetlerinin bir unsuru
olarak degerlendirir. insanin temel zihinsel faaliyetlerini bilgi ve inanglar olugturur. Biligsel
yaklasima gore kiiltiir inang, sezgi, eylem ve standartlara iligkin bilgi sitemidir. Bu bakis a¢isiyla
toplum veya grup kiltiirii paylasilan bilgi sistemlerinden olusur. Bilissel kuramin temel savi
diinyanin kaotik bir yapida oldugu ve insanlarin kaotik diinyay1 siiflandirma ve gruplama
yoluyla anlayabildigi, toplumlarin farkli alanlarda bilgi birikimi oldugu, insanlarin da kendi

kiltiriinln zihinsel sablonuyla hareket ettigi seklindedir (Dogan, 2007: 22).

Yapisal yaklasim ise kiiltiirti paylasilan semboller sistemi olarak gértir. Buna gore kiiltiirel
olgular bilingaltinin sembolik bir yansimasidir. Yapisalci kuramin temsilcisi Levi Strauss’a gore
kiltir insan zihninin evrensel bir 6zellik tasiyan bilingdisi altyapisinin yansimasidir. Zihnin
evrensel yapisi ben ve dtekiler arasindaki diyalektik catismadan kaynaklanir. Biittin kavramsal
yapilar ben ve o6teki, glindiiz ve gece, erkek ve kadin, koti ve iyi gibi karsitliklar ve diyalektik
yolla bu ¢atismanin uzlastirilmasi, yumusatilmasi ile olusur (Ataman Unutkan, 1995: 21).

Esdegerlik yaklasimina gore kiiltiir sosyal iligkileri tanimlayan ve bununla ilgili anlayisi
yansitan standartlagtirilmis zihinsel siireglerdir. Insan gruplan tarafindan bu siirecler
kademeli ve iistli kapali bir sekilde kendi menfaatlerine hizmet amaciyla karsilikli dengelenmis

diizenlemelerle ortaya ¢ikar.

Sembolik yaklasima gore kiiltiir ortak anlam ve semboller sistemidir. Kiiltiir aktarimi da
semboller yoluyla olur. Insan diinyay1 sembollestirerek, semboller araciifiyla tanir,

anlamlandirir, yorumlar ve bu diisiince diinyasina tabi olur. (Dogan, 2007: 23).
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1.1.2.5. Orgiit - Kiiltiir iliskisi

Kiltiirtin orgiitsel sistemle iliskisi incelenirken kiiltiiriin konumu ve sistem igindeki yeri
onemli bir konu haline gelmektedir. Alt sistemlerden olusan orgiitsel sistemin kiiltiirii de icine
alacak sekilde incelenmesi gerekir. Kiiltiirel bakis acisiyla orgiitleri agiklamaya calisan
yaklasimlar, orgiit calisanlar1 veya yoneticilerin davranis, eylem ve tutumlarinin en az bir
yoniiyle kiiltiir tarafindan belirlendigini ifade etmektedirler (Dogan, 2007: 82). Orgiit kiiltiiri,
orgiitlerin bir digerinden fark yaratan sinirlarini belirler, kimlik duygusu olusturarak baglilig:
artirir, davranis standartlari olusmasini saglayarak sosyal bir yapistirici rolii iistlenir (Ozkalp,
Varoglu vd., 2019: 101).

Bu konudaki 6nemli yaklasimlardan birisi kiltiirel ¢evre - orgiit iliskisini makro boyutta ele
alan acik sistem yaklasimidir. Bu bakis acisiyla orgiitler cevre ile girdi alisverisinde bulunarak
ve cevreye uyum saglayarak varliklarini siirdiiren sosyal varliklar olarak ele alinir. Orgiitiin
varligin1 devam ettirebilmesi bu uyuma baglidir. Genel isleyis sistem kurami ile agiklanmakla
birlikte farkli g¢evrelerin farkl isleyisler ve oOrgiitsel yapilar gerektirdigi yaklasimi ise
durumsallik kuraminin bakis agisidir. Cevrenin orgiit tizerinde belirleyici olduguna atif yapan
ekolojik kuramin kiiltiirel yaklasimi, 6rgiitlerin icinde bulundugu kiiltiirel ¢evreye uyum
saglamasinin gerektigi yoniindedir (Dogan, 2007: 83). Bu yaklasima gore orgiitlerin basindaki
rasyonel yoneticiler orgiitiin cevresini stirekli izleyerek degisimleri 6ngorebilmek igin
tedbirler alir. Bu degisimleri zamaninda algilayarak gerekli degisimi saglayamayan orgiitler
ayiklanir, degisime uyum saglayabilenler ayakta kalir (Tas¢1 vd. 2013: 85).

Orgiitleri kiiltiirel bakis acisiyla degerlendiren diger bir yaklasim da kiiltiirii, rgiitsel sistemin
bir unsuru olarak aciklayan mikro dilizeydeki goriislerdir. Buna gore orgiitsel sistemin
unsurlari olan fiziki ve teknik sistemler, iiretim sistemi, sosyal sistem ve yonetsel sistemi ile
Orguti bir arada tutan kiiltiirel baglamdir. Kiiltiirel sistem, orgiitsel sistemin bir unsuru, bir
6gesidir (Dogan, 2007: 85).

1.1.3. Orgiit kiiltiirii

Cevre kosullar ile iiretim arasindaki iliskiyi incelemek ve bu sekilde verimliligi arttirmak
amaciyla 1930 yilinda ABD’nin Chicago eyaletinde faaliyet gosteren Western Electric
sirketinde Elton Mayo tarafindan yiiriitillen deneyler ve sonrasindaki arastirmalar orgiit
kiltird kavraminin gelismesinde bir baslangic noktasi olarak kabul edilebilir. Harvard
Business School’dan taninmis bir akademisyen olan Mayo, Taylorizm sonrasi donemde
yonetim anlayisina yeni bir bakis acis1 kazandirmistir (Yahyagil, 2004: 2). Mayo'nun da
oncililerinden oldugu psikoloji disiplini kokenli arastirmacilar tarafindan 6rgiitlerdeki birey ve
gruplarin davranislari iizerine c¢alismalar yapilmistir. Bu bakis agis1 daha sonralari insan

iliskileri yaklasimi adiyla gelismis ve davranisei calismalar yiiritiillmustiir (Tase1 vd. 2013: 9).

Orgiit kiiltiirii kavraminin ayr1 bir terim olarak degerlendirilmesinin kokeni ise Pettigrew’in

1979 yilinda “On Studying Organizational Cultures- Orgiit Kiiltiirleri Uzerine Calisma” isimli
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calismasina dayanmaktadir. (Khajarian, 2020: I). Daha sonra farkl yaklasimlarla ve cesitli
boyutlarla degerlendirilmeye baslanmis ve gilinlimiizde yonetim ve organizasyon alan

yazininin en poptuler kavramlarindan birisi haline gelmistir (Yesil, Dogan ve Dogan, 2016: 152).

Kavramin yOnetim organizasyon alaninda yaygin bicimde kullanilmaya baslanmasi1 1980°1li
yillardadir. Antropoloji, etnografya(budun betimi, kavmiyat) ve sosyoloji disiplinleri kiiltiir
kavramini konu alarak uzun zamandir incelemektedir. Grup kiiltiirii de orgiit kiiltiiriine
nispeten daha eski bir calisma alanmidir. Elton Mayo ve Chester Barnard 1930-40’l1 yillarda
orgiitlerin dogasi, bicimsel olmayanlarin deger norm ve duygular1 ilizerine ¢alismalar
yapmislardir. Bunlardan 25-30 y1l kadar sonra Katz ve Kahn benzer nitelikte bir calismayla
orgitlerin kendine o6zgii kiltiirleri oldugunu, orgiit icindeki bigcimsel olmayan gruplarin
varligin1 ve onemini ortaya koyarak oOrgiit kiiltiirli kavraminin ortaya c¢ikmasina zemin
hazirlamislardir (Ataman Unutkan, 1995: 35).

Orgiitlerle kiiltir kavramimn biitiinlesmesi ve o6rgiit kiiltiirii kavraminin yerlesmesinde
1982’de gergeklestirilen iki ¢alisma olan Deal ve Kennedy'nin “Sirket Kiltiirii (Corporate
Culture)” isimli kitabi ile Peters ve Waterman'in “Miikemmeli Arayis” kitabinin rolii biiytktiir.
Bunlarin yaninda ayni donemlerde Ouchi'nin ortaya attif1 Z teorisi ile Pascale ve Athos'un
“Japon Yénetim Tarz1” isimli calismalar1 Orgiit Kiiltiiri literatiiriiniin ilk temellerini olusturan
onemli calismalar olarak sayilabilir (Ataman Unutkan, 1995: 36). Schein 1992 yilinda
yurittiigli c¢alismasinda o6rgiit kiltiiriinlin tanimlanmasi, detaylandirilmas1 ve orgiitte
paylasilan varsayimlar1 ortaya koyarak Kluckhohn ve Strodtbeck tarafindan 1961 yilinda
yapilan ¢alismayi gelistirmistir (Sigler ve Pearson, 2000: 29).

Literatiir incelendiginde c¢esitli kaynaklarda orgiit kiiltiirii yerine organizasyon kiiltiirt, firma
kiltird, sirket kiiltiird, isletme kiiltiirii veya kurum kiiltiirti tabirleri de kullanilabilmektedir
(Vural, 2016: 24). Bu terimlerle ifade edilmek istenen kavram temelde ayni olup kapsam ve
anlam bakimindan bariz bir farklilik bulunmamaktadir (Ataman Unutkan, 1995: 36).

1.1.3.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Tanim1

Orgiit kiiltiiriiniin herkesin iizerinde uzlastif1 ortak bir tanimin1 bulmak oldukga zordur. Hatta
kimi kaynaklarda orgit kiltiriinlin iizerinde anlasilan bir tarifi olamayacagi, bunun
indirgemeci bir yaklasim olacag ifade edilmistir (Stanford, 2010: 25). 1980’lerde yonetim
organizasyon alanina konu olan kavramin taniminda ve ele alinis tarzinda zamanla bazi
degisimler olmustur. Tanimlamaya yo6nelik ilk calismalarda temel unsurlar tizerinde durulmus
kiiltliirel norm ve degerlerin davranislar1 etkileme boyutu 6n plana alinip sosyallesme gibi
olgulara agirlik verilmistir. Giiniimtizde ise konuya daha genis bir perspektifle yaklasarak
sembollestirme gibi olgulara 6nem verilmektedir. Bu farkli yaklasimlarda arastirmacilarin
teorik ya da pratik yonlerinin kuvvetli olmasinin da etkisi bulunmaktadir (Ataman Unutkan,
1995: 37). Tiirk Dil Kurumu ¢evrim i¢i glincel Tiirkge sozliikte 6rgiit kiiltiirt kavrami asagidaki

sekilde tanimlanmistir:
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“(isim) Calisan personelin davranislarini ve ¢alisilan yerin genel gorintiisiinii sekillendiren,
simgeler araciligiyla 6grenilebilen ve Ogretilebilen, kusaktan kusaga aktarilan, degisebilir

nitelikteki deger, diisiince ve kurallar butiini.”

Genel bir tanim olarak da orgiit kiiltiirii; bir organizasyonda calisanlarin benimsedikleri,
paylastiklar1 ve davranislarinda bir kilavuz olarak kullandiklari deger yargilari, inanglar
normlar, semboller, kullanilan dil ve konusma tarzi, merasim, iyi veya kotii kabul edilen

hususlarin olusturdugu mikro kiiltiir olarak ifade edilebilir (Kogel, 2020: 157).

Literatlirde rastlanan, farkli yaklasimlar1 ve bakis agilarini gosteren diger tanimlar da

asagidaki Tablo 1.2.’de goriilebilir.

Tablo 1.2. Baz1 diger orgiit kiiltiirii tanimlari

Orgiit liyeleri tarafindan paylasilan degerler sistemi J. C. SPENDER, 1983
Giiclii ve genis olciide paylasilan temel degerler C. O’'REILLY, 1983
T. DEAL - A. KENNEDY,

Isler burada béyle yiiriir biciminde ifade edilen yargilar £

Is yasaminda yaratilan ve siirekli semboller aracihig ile iletilen
_ ., J. M. KONZES - 1983
inanglar ve degerler
Kolektif anlamlandirmalar J. VAN MAANEN

Orgiitiin ¢ahganlarina verdigi deger ve inanclarla ilgili

W. G. OUCHI - 1981
semboller, torenler ve mitler biitiini

Oykiiler, mitler, kahramanlar, sloganlar gibi sembolik anlamlar | T. PETERS - R. H.
iceren baskin ve i¢ tutarliliga sahip, paylasilan degerler biitiinii | WATERMAN

Kaynak: Demirel, E. T., Tikici, M., Tiirk, M., ve Akbiyik, N. (2007). Kiltiiriin Girisimcilige Etkileri:
Malatya 6rnegi. Nobel Yayincilik.

Yapilan tanimlar incelendiginde genelde orgiit kiiltiirii kavraminin somut ya da soyut yoniine
odaklanildig1 goze carpmaktadir (Ataman Unutkan, 1995: 39). Baz1 arastirmacilar kavrami
deger, norm, diisiince, duygu ve inanglar biitiinii olarak tanimlarken diger grup yazarlar direkt
gozlemlenebilen toren hikaye, kiyafet, dil ve gelenekler gibi unsurlar1 6n plana alirlar (Geng,
2017: 43).

Orgiit kiiltiiriiniin farkll tanimlarinin birlestigi bir diger nokta da érgiite 6zgii ve 6rgiitiin

biitiiniine yonelik olmasidir.

1.1.3.2. Orgiit Kiiltiirii ve Benzer Kavramlar

Orgiit kiiltiirii kavraminin ne oldugunun daha net anlagilabilmesi i¢in ne olmadiginin da ifade
edilmesi, sinirlarinin vurgulanmasi gerekmektedir. Ozellikle érgiit iklimi kavraminin igerigi
orgit kualtird ile biliyiik olciide ortistiigli icin bu iki kavram siklikla birbirinin yerine

kullanilabilmekte (Gii¢li, 2003: 155) karisikliga sebebiyet verebilmektedir. Bunun yaninda
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kimi zaman orgiit kimligi, is ahlaki, orgiit felsefesi kavramlar1 da orgiit kiltird ile

karistirilabilmektedir.

1.1.3.2.1. Orgiit kiiltiirii ve iklim

Iklim, ¢esitli durumlarda davranislar sekillendiren bir takim beklenti ve tutumlar ile érgiitiin
duragan 6zelliklerini tanimlayan; orgiit iyelerinin davramislarini etkileyen, 6rgiitiin kisiligine
dair ozellikler, oOrgiite dair algilamalar, yorumlar bitiini; orgiitiin ozellikleri ile orgiit
davranislar arasindaki baglanti ve psikolojik siiregler seklinde tanimlanmaktadir. Orgiit iklimi,
orgit kiltiiri ile benzer unsurlar1 tanimlayan, bazen o6rgiit kiiltiirii ile ayni icerigi bazen de
farkli icerigi barindiran ve bazen de karistirilabilen bir kavramdir (Dogan, 2007: 106). Orgiit
ikilimi 1960°’lardan bu yana arastirmalara konu olan bir kavram oldugu i¢in 6rgiit kiiltiiriinden
daha eski oldugu soylenebilir (Erkmen, 2010: 12). Orgiit kiiltiirii ise iklimi de biiyiik él¢iide
kapsayan, daha genel bir yapi, catt kavram olarak nitelenebilir. Orgiitsel iklim, 6rgiit
kiltiriintin 6rgiitte olusturdugu atmosfer, yarattigi hava olarak ifade edilebilir. Kabaca orgiit

kiltiriintn bir ciktisy, tiirevi, olusturdugu ortam olarak degerlendirilebilir.

Orgiit iklimi, olumlu veya olumsuz bir nitelik tasiyabilir. Orgiitsel yasama iliskin giivenme,
inanma ve giivenlik duygulari; ictenlik, aciklik; yardimseverlik ve yardimlasma; katilimcilik ve
katilma; beklenti, umut ve doyum gibi duygu durumuna dair hususlar 6rgiit ikliminin niteligini
yansitir. Katilimcilik, giivenilirlik, aciklik, ictenlik gibi duygular uyandiran ortam olumlu 6rgiit
iklimi olarak adlandirilir. Boyle bir ortamdaki orgiit liyelerinin beklenti ve doyumlar1 da
yukselir. Calisanlar ve paydaslarla etkili iletisimin saglandig1 boyle bir ortamda yiiksek moral,
verimlilik ve orgiitsel basari saglanir. Bunun tersi olan kati, baskici, esnek olmayan, insana
deger vermeyen bir ¢calisma ortami ise olumsuz orgiit ikilimi olarak nitelenebilir (Varol, 1989:
220).

Orgiit ikilimi, érgiit yonetiminin etkinliginin ve calisan doyumunun bir gostergesi olarak
degerlendirilebilir. iklim; yapi, odiiller, destek ve sicaklik gibi iiyelerin algilarina dayal
boyutlar lizerinden 6lgtlebilir (Erkmen, 2010: 13).

Bu iki kavrama genel perspektiften bakildiginda 6rgiit ikliminin, bir olay veya duruma iliskin
olarak orgiit lyelerinin fikirleri, hisleri ve davraniglarini niteledigi goéze carpmaktadir.
Dolayisiyla orgiit iklimi siibjektif, gecici ve degisime agiktir (Dinger, 2021: 46).

Orgiit iklimi ve érgiit kiiltiirii arasindaki farklar su sekilde siralanabilir (Dogan, 2007: 106; Sigr1
ve Giirbiiz, 2019: 623; Ceylan, 2009: 15):

e Kiiltlir paylasilan temel varsayimlar iklim ise paylasilan algilarla ilgili bir kavram
olarak ifade edilebilir.

e Kiiltiir zamana gore degismeyen veya daha yavas degisen unsurlari kapsarken iklim bu
unsurlarin herhangi bir zamandaki anlik durumunu yansitir.

e  Orgiit iklimi, 6rgiit kiiltiiriiniin gériinen yonii, goériiniir diizeyidir.
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e Orgiit iklimi gecici bir 6zellik gosterirken orgiit kiiltiirii genellikle uzun dénemle
ilgilidir, stratejik 6zellik tasir.

e Orgiit kiiltiirii, 6rgiit iklimini kapsar ancak érgiit iklimi, kiiltiiriin biitiin unsurlarim
icermez.

e Orgiit kiiltiiri, 6rgiit iklimini etkiler, sekillendirir.

e Orgiitiklimi daha ¢ok psikolojinin kavramlariyla ilgiliyken érgiit kiiltiirii antropoloji ve
sosyolojinin kavramlariyla ilgilidir.

e Orgiit kiiltiirii davranis kaliplar1 ve normlar olustururken érgiit iklimi bu kurallara
nasil ve ne derece uyuldugunu gosterir.

e Orgiit iklimi iiyelerin beklentilerinin gerceklesme diizeyini 6lger, orgiit kiiltiirii ise

beklentilerin ne oldugu ile ilgilidir.

1.1.3.2.2. Orgiit kiiltiirii ve diger benzer kavramlar

Orgiit kiiltiirii ile kanstirilabilen bir diger kavram da orgiit Kimligidir. Ortak deger ve
normlardan olusan érgiit kiiltiirii ice yonelik daha genis bir kavramdir. Orgiit kimligi ise orgiit
kiltlriini dikkate alarak olusturulan bir strateji, i¢ ve dis cevreye yonelik olusturulan bir imaj
niteligindedir. Orgiit kimligini fiziksel ve kiiltiirel faktorler birlikte olusturur (Ceylan,2009:
17).

is ahlaki da orgiit kiiltiirii ile kangtirilabilmektedir. Is ahlaki érgiit tiyelerinin davranis ve
hareketlerini yonlendiren normlar sistemidir. Yani is ahlaki 6rgiit kiiltliriinii olusturan 6nemli
parcalardan biridir. Orgiit kiiltiirii daha genis kapsaml bir kavramdir (Ataman Unutkan, 1995:
55).

Orgiit kiiltiirii ile karistirilabilen kavramlardan bir digeri de orgiit felsefesidir. Orgiitiin
isleyisinde belirgin bir felsefenin stirekliligi Japon sisteminde daha belirgindir (Varol, 1989:
220). Arada kapsam ve anlam farki olsa da bu iki kavram i¢ ice gegmis unsurlara yoneliktir.
Orgiit kiiltiiri ile uyumlu bir 6rgiit felsefesinin ortaya koydugu deger ve normlar ¢alisanlar
tarafindan benimsenebilecek nitelikte tasarlanmalidir. Boylece orgit felsefesi, orgiit
kiiltlrinin 6nemli bir parcasini olusturur ve kiiltiir olusumunu destekler (Ataman Unutkan,
1995: 55). Felsefe orgiit kiiltliriiniin diisiinsel temelini olusturur (Ceylan,2009: 15).

1.1.3.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Orgiit kiiltiiriiniin 6zellikleri énceki bolimde deginilen kiiltiiriin 6zellikleriyle benzerdir.
Burada esas olan ¢ati kavram kiltir ve onun ozellikleridir. Orgiit kiiltiiriiniin farkh
tanimlarindan yola ¢ikarak o6zellikleri su sekilde maddelenebilir (Kose, Tetik ve Ercan, 2001:
222; Erkmen, 2010: 17; Demirel vd, 2007: 73):

e Orgiit kiiltiirii cahsanlarin norm, deger ve davramglar ile ilgilidir. Davranislar

etkileyerek orgiitteki bireylerarasi iliskilere yon verir.
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e Dinamiktir, degisebilir, uyum saglayabilir. Bunun sebebi hayatin siirekli degisen
ihtiyaclar1 ve yasam miicadelesine karsi yenilikei ve yaratici ¢6ziim tiretme geregidir.
Kiltiirel ¢evreye sonradan alinan bireyler ve gelistirilen teknikler yeni kiiltiirel
nitelikler getirir. Bu yenilikler de mevcut kiiltirii degisime yoneltir.

e Sosyaldir. Bireylerin bir araya gelmesiyle meydana ¢ikan bir olgudur. Grup iiyeleri
arasinda paylasilir.

e Sonradan kazanilmis veya 6grenilmis bir olgudur.

e Semboller vasitasiyla dgrenilebilir ve sembollerle aktarilir. Kiiltiirel ifadenin en temel
birimi sembollerdir.

e Antropoloji ile iliskilidir.

e Zamanla olustugundan gecmis zamanla baglantilidir. Kiiltiirler bir gecede olusmaz. Bir
arada zaman gegiren insanlarin paylasimlari sonucunda kiiltiir olusur.

e Biitiinciildiir. Orgiitiin her kademedeki personeline aittir.

e Sistem, yapj, strateji gibi teknik unsurlarla yetenek, personel, yonetim sekli gibi beseri
unsurlar arasindaki baglant1 ve uyumu saglar.

e Bireyler kiiltiirii olusturur. Orgiit liyelerinin diisiince ve davranislarinin sonucu olarak
kiltir meydana cikar. Bireyler kendilerini ifade edebilecegi, destek bulup kabul
gorebilecegi bir cevre olusturur. Bu sosyal etkilesim sonucunda kiiltiir sekillenir.
Bireyler tek basina hareket ederek degil de birbirleriyle iliski kurarak kolektif sekilde
kiltiirt olustururlar.

e Karmagiktir. Kiiltiirler basit ve tek duzeyli diisiincelerden olusmazlar. Bazi belirsizlik,
zithk, paradoks ve karmaga oriintiisiinden meydana gelirler. Orgiit iiyelerinin basa
c¢ikmak zorunda kaldig1 durumlar karmasiklastik¢a ¢oziimler de karmasik hale gelir.
Orgiitler karmasik ve belirsiz bir cevrede faaliyet gosterdigi icin de olusturduklar
kiltir de karmasik 6geler icerir.

Bu temel ozelliklerinin yaninda farkli bakis agilariyla kiiltiir kavramini degerlendiren
arastirmacilarin siraladigl diger 6zellikler de sunlardir: birlestiricilik-baglayicilik, duygusal
ifade, sonu¢ odaklilik, takim odaklilik, insan odaklilik, detaycilik, duraganlik, yenilik ve risk
almaya tesvik (Erkmen, 2010: 17).

1.1.3.4. Orgiit Kiiltiiriiniin Unsurlar1 ve Diizeyleri

Orgiit iiyeleri tarafindan kolektif olarak paylasilarak semboller ve sembolik hareketlerde ifade
bulan deger, norm ve tutumlardan olusan orgiit kiiltlirii, 6rgiitlerin gelismesi ve rekabet
Ustlinliigii saglayabilmesi bakimindan biiylik bir éneme sahiptir. Kavramlastirilmis ve iyi
anlasilmis bir kiltiire sahip olan orgiitler 6nemli ve taklit edilemeyen bir iistiinliige sahip

olurlar.

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda érgiitiin gecmisi, érgiite tiyelik siiresi, bireyleraras etkilesim,
orgiti kuran girisimcinin yaklasimi ve liderlik gibi unsurlar 6nemli rol oynamaktadir. Farkh

bakis acilariyla genis anlamda o6rgiit kiiltiirtiniin unsurlar olarak orgiitsel ¢evre (dis talep),
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degerler, kahramanlar, torenler, 6ykii ve efsaneler/mitler ile kiltiirel sebeke, informel yap1
sayilabilir (Varol, 1989: 197).

Orgiit kiiltiiriiniin diizeyleri Hofstede tarafindan degerler, téren ve ayinler, kahramanlar ve

semboller olarak ele alinmistir. Bu diizeyler Sekil 1.4."de goriildiigii gibidir.

Semboller

Kahramanlar

Degerler Uygulamalar

Sekil 1.4. Hofstede orgiit kiiltiirii diizeyleri (Dogan, 2007: 115)

Bu yaklasimda en icte degerler yer almaktadir. Davranislari yonlendiren degerler, kiiciik yasta
Ogrenilir ve bilingdis1 kiltiirel 6gelerden olusur. Dogrudan gozlenemez ancak tutum ve
davranislar yoluyla anlasilabilir. Kiiltiirtin 6ziinii olusturan bu ¢ekirdek degerlerdir. Téren ve
ayinler olarak da ifade edilen ritiieller teknik olarak yiiksek 6nemde olmasalar da sosyal anlami
biiytliktiir. Tutum ve davranislarin olusmasini etkiler ve degerleri pekistirir. Kahramanlar ise
tutum ve davranislarin hayat bulmus hali, 6rgiit liyelerinin rol modelidir (Dogan, 2007: 114).
Semboller ise en dis katmanda yer almakta ve logo, sloganlar, hikayeler, kullanilan dil, kiyafet,
dokiiman, biilten, ise yonelik uygulamalar, performans degerleme ve 6diil kriterleri gibi
unsurlar1 kapsamaktadir. Orgiit kiiltiiriinii somutlagtiran ve anlagihr kilan bu katmandir
(Erkmen, 2010: 17). Orgiit kiltiiriiniin gériinen 6geleri ve goriinir olmayan ogeleri icin

buzdag benzetmesi de yapilmaktadir (Ozkalp, Varoglu vd., 2019: 91).

Orgiit kiiltiriiniin diizeyleri konusunu Schein ii¢ kategoride incelemektedir. Sekil 1.5’de
goruldigi gibi en Ustte veya dista gozlemlenebilen diizey yer almaktadir. Giyim bicimlersi,
fiziksel yerlesim, goriiniis, soylem, karsilama ritiielleri, iliski bicimleri, yazili dokiiman ve

benzeri bulunur. ikinci diizeyde ise 6rgiitce benimsenen degerler yer alir. Bagar1 kriterleri,
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yonetim anlayisina dair degerler de bu grupta sayilabilir. Orgiit kiiltiiriiniin tigiincii diizeyi ise

temel varsayimlarin yer aldigi bilin¢disi diizeydir (Dogan, 2007: 117).

Gozlemlenebilen
Diizenlemeler

[

Benimsenen

‘ Orgiitsel yapilar ve siiregler ’

Stratejiler, amaglar, felsefe
Degerler

[

Temel ‘

Bilin¢cdist inancglar, dlstlince, duygu
Varsayimlar

ve algilar

Sekil 1.5. Schein orgiit kiiltiirii diizeyleri (Dogan, 2007: 116)

Temel varsayimlar hem orgiit ¢evre iliskileri hem de Orgiitsel biitiinlesme ile ilgilidir.
Degerlerin olusmasinda dnemli bir rol oynar. Temel varsayimlar varliginin genellikle farkina
dahi varilmayan, lizerinde konusulmayan, sorgulanmayan genel kabuller olarak bakis acisini
sekillendirir (Dogan, 2007: 117).

1.1.3.5. Orgiit Kiiltiirii Modelleri ve Siniflamalar

Orgiit kiiltiirii ile ilgili calismalarda farkli modellere ve siniflamalara rastlanmaktadur.
Siniflandirma yapan arastirmacilarin her biri degisik kriterleri temel almis, boylece farkl
gruplamalar olusmustur. Arastirmacinin yetistigi veya inceledigi kiiltlir, kuramsal bakis a¢isi,
calistig1 alan gibi degiskenlere gore yaklasimi da sekillenir. Modeller temel olarak orgiitlere

hakim degerleri tespit etmeye ve bunlarin etkilerini ortaya koymaya odaklanmistir.

Siniflama galismalari kompleks ve ¢ok yonlii bir kavram olan 6rgit kiiltiiriiniin daha kolay
anlasilabilmesine imkan saglayan yaklasimlar olarak da degerlendirilebilir. Modellerin hig¢biri
tek basina bir 6rgiitteki kiltiirii anlamak icin yeterli olmaz. Her bir siniflama konuyu farkl bir
bakis agisindan degerlendirmeye imkan saglar. Bu degerlendirmelerin sonucuna gore 6rgiitiin
cevresi ile uyumlu olabilmesi icin yol gésterici calismalar yapilabilir. Orgiit faaliyetlerinin
etkinligini artirabilecek degisiklikler planlanabilir (Sigr1 ve Giirbiiz, 2019: 605). Bu bashk

altinda baglica 6rgiit kiiltlirii modelleri ve siniflamalari incelenecektir.

1.1.3.5.1. Harrison - Handy yaklasimi
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Orgiit kiiltiirlerinin simflandirilmasina dair en eski calismalardan birisi Handy tarafindan
yuriitiilen calismadir. Bilyiik o6lciide Amerikali bir sosyal psikolog olan Harrison'un
calismalarindan esinlenen Handy orgiit kiltiiriini ¢alisanlarin deger, diislince ve
davranislarini sekillendiren normlar sistemi olarak ele alir. Bu noktadan hareketle orgiit
kiltirlerini rol kiiltiirid, glic kiltiird, birey kiiltiirti ve gorev kiiltiirii olmak tizere doért gruba
ayirir (Aydogdu, 2022: 32).

Harrison’un siniflamasindaki kiiltiir tipleri ile Handy tarafindan ytiriitiilen calismalarda Yunan
mitolojisindeki tanrilarla 6zdeslestirilen kiiltiirler ortiismektedir. Rol kiltiirii Apollo; Giig
kiltirid Zeus; Birey kiltiiri Dionysus; Gorev kiiltiirii de Athena ile simgelenmistir (Dogan,
2007:127).

Rol kltiirti; ayrintili hiyerarsik diizenlemeler ve is tanimlari, haberlesme kurallarn ve kati
bicimde belirlenmis o6rgiitsel roller gibi 6zellikler gosteren yapilarda goriiliir. Weber’in
biirokrasi modeliyle benzerlik tasiyan rol kiiltiiri daha ¢ok resmi kurumlarda, bankalarda ve
sigorta sirketlerinde goriliir. Bu 6rgiit kiiltiirii Apollo ile 6zdeslestirilmektedir (Akman, 2020:
25).

Giig¢ kiiltiirti merkezilesmenin yiiksek oldugu, otokratik yonetim uygulanan oérgiitlerde goriiliir.
Handy tarafindan Zeus figliriiyle aciklanan bu tip orgiitler karizmatik kurucular tarafindan
baskin bir sekilde yonetilir. Kararlar tepedeki bir kisi veya grup tarafindan alinir. Alt
kademedekiler karar stireclerine katilmaz sadece uygular. Gii¢ kiiltiirii genelde kiiglik
isletmelerde, askeri birliklerde ve biiyiik isletmelerin tepe yonetimlerinde goriliir (Ataman
Unutkan, 1995: 57).

Birey kiiltiiri, uzmanlasma ve birey merkezlidir. Temel amag¢ az sayidaki orgiit iiyelerinin
ihtiyaclarinin tatmin edilmesidir. Mimarlik biirolar1 ve kii¢ciik danismanlik sirketlerinde bu
kiiltliiriin 6rneklerine rastlanabilir. Ayn1 zamanda destek odakli (support oriented) orgiit
kiltiiri olarak adlandirilan bu tip Dionysus ile tanimlanmaktadir. Bu kiiltiir yardim kuruluslari

ve kdr amaci giitmeyen orgilitlerde de gorilebilmektedir (Akman, 2020: 25).

Gorev kiiltiirtiniin temel 6zelligi orgiit liyelerine bagimsizlik taninmasidir. Proje ve takim
calismasi onemlidir. Bireylerin kendi kendini kontrol etmesi beklenir. Handy siniflamasinda
Athena ile 6zdeslestirilen bu kiiltiir tipi basar1 odakli (achievement oriented) kdltiir olarak da
anilmaktadir. Bu gruptaki 6rglitlerde baskin olan kavram gorevlerden elde edilen sonuglardir
(Akman, 2020: 25). Uyum saglayabilen esnek yapilarda, danismanlik ve reklam sirketleri ile

biiyiik isletmelerin ar-ge ve pazarlama birimlerinde goriilebilir (Ataman Unutkan, 1995: 58).

1.1.3.5.2. Ouchi modeli (Z kiiltiirii)

Onceleri batili sirketler, oOzellikle Amerikalilar rekabeti tiim dinyada istedikleri gibi
yonetebilirken 80°li yillardan sonra uzak dogu ekonomileri, 6zellikle de Japonlar bu rekabette
so0z sahibi olmaya bagladilar. Basta kalitesiz ve taklit iirtinler yapan Japon sirketleri sonradan

0zgiin tasarimlara gectiler. Kaliteli tirtinleri batililarin yaptigindan daha kisa siirede ve ucuza
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iiretmeye basladilar. Bunun sebebini arastiran Ouchi bu basarinin kaynaginin yénetim anlayisi

ve orgiit kiltiiri oldugu sonucuna ulasti (Sigr1 ve Glirbiiz, 2019: 605).

Ouchi arastirmalarinda ABD ve Japonya’da bircok firmayi incelemistir. ABD’de faaliyet
gosteren Japon firmalarinin basarili oldugunu ancak Japonya’da faaliyet gosteren Amerikan
firmalarinin bazi istisnalar disinda c¢ok basarili olamadiklarini tespit etmistir. Basarili
olamayan Amerikan firmalari kendi yonetim kiiltiirlerini Japonya’da uygulamaya calismis
ancak istenen sonucu alamamistir. Basarili olabilen Amerikan firmalar1 ise Japon kiiltiiriine
uyum saglayabilenlerdir. Ouchi, klasik Amerikan firmalarini Tip A, Japon firmalarina Tip ], hem
Amerika hem Japonya’da basarili olabilen Amerikan firmalarini1 da Tip Z olarak tanimlamistir.
Bu basari farkinda temel etken olarak orgiit kiiltiiriinii isaret eden arastirmaci daha basaril
olmak isteyen Amerikan firmalarina 6nermek i¢in Z tipi orgiit kiiltiiri modelini gelistirmistir.
Tablo 1.3’de bu kiiltiir tiplerinin 6zellikleri gorilmektedir. (Sigr1 ve Glirbiiz, 2019: 606).

Tablo 1.3. Ouchi drgiit kiiltiir tipleri

Kiiltiir Tipi Ozellikleri
Tip A Hiyerarsik kontrol, yiiksek uzmanlasma, kisa siireli istihdam, bireysel
i
P sorumluluk, bireysel karar verme, hizli degerleme ve terfi
) Klan(grup) kontrolii, disiik uzmanlasma, 6miir boyu istihdam, ortak
Tip ] h :
sorumluluk, ortak karar verme, yavas degerleme ve terfi
) Klan kontrolli, orta diizey uzmanlasma, uzun siireli istihdam, bireysel
Tip Z — y .
sorumluluk, oybirligine dayal kara verme, yavas degerleme ve terfi

Hiyerarsik kontroliin siki oldugu A tipi orgiitlerde isler birey merkezli yiritilir. Grubun
kendini kontroliinii esas alan | tipi orgiitlerde ise esnek bir sistem ve toplulugun ortak
eylemleri esas alinir. Bu iki tipin ortasinda yer alan, bireyci Amerikan kiltiirinin
yumusatilarak Japon kiiltliriiyle sentezlenmesi sonucu Z modeli gelistirilmistir (Sigr1 ve
Glrbiiz, 2019: 606). Bireysel kararlar yerine proje ve katilimci yonetim tarzinin benimsendigi
Z tipi orgiit kiiltiriinde karar verme siireci kidemsizlerden kidemlilere dogru islemektedir.
Belirli statii-pozisyonlarin dagitiminda kidem dikkate alinan bir husustur. Acik ofis sisteminin
kullanildig1 bu kiiltiirii uygulayan Amerikalilar siirekli kontrol ve 6l¢iim uygulamalari ile basari
kazanmaktadir. Yatay ve dikey rotasyon sistemi uygulanir. Calisanlar ¢evresel bagimliliklari ve

aileleriyle beraber ele alinmaktadir (Demirel vd., 2007: 77).

1.1.3.5.3. Hofstede modeli

Yonetimde kiiltiirtin  etkisi, toplumsal kiiltiir, kitalar ve {ilkeler arasi Kkiiltiirlerin
siniflandirilmasi denince ilk akla gelen isimlerin basinda Geert Hofstede yer alir. Literatiirde

en yaygin bicimde kullanilan kiiltiir siniflamalarindan birisi Hofstede’'nin IBM firmasi i¢in
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ylrittigi toplumsal kiiltiir siniflama ¢alismasidir (ibrahimoglu ve Ugurlu, 2013: 107). Tiirkiye
dahil 40 tlkedeki IBM calisanlarina yonelik degerler ve tutumlar arastirmasi sonuglarina gére
toplumsal kiiltiirler arasindaki farklar ve orgiit kiiltiiriine etkileri ortaya konmustur (Erkmen,
2010: 71). Her iilkenin kendine has degerleri oldugunu ve agirlikli olarak Amerika Birlesik
Devletleri'nde gelisen yonetim yaklasimlarinin diger iilkelerde aynen uygulanamayacagini
ifade eden Hofstede, dogulu iilkelerin ekonomik kalkinma eksikliklerinin batili iilkelerin
yonetim yaklasimlarinin batili olmayan iilkelerde gecerli olmayabileceginin gostergesi
oldugunu ifade etmistir (Hofstede, 1993: 86).

Hofstede toplumlarin kiiltiirlerini basta dort, daha sonra yapilan giincellemelerle iki kutuplu
alt1 boyutta degerlendirmektedir. Her iilkeye bu alt1 boyutun hangi kutbuna yakin oldugunu
gosteren bir deger atanmaktadir (Bedur ve Erbas, 2021: 721).

Gug¢ Mesafesi
Hosgdri- Bireycilik-
Kisithhik Toplulukculuk
Uzun Donem
Odakhihk-Kisa Belirsizlikten
Donem Kaginma
Odaklihk

Erillik-Disillik

Sekil 1.6. Hofstede modelinde kiiltiiriin boyutlari

Bu boyutlar Sekil 1.1."de goruldiigi gibidir (Bedur ve Erbas, 2021: 721). Boyutlarin icerigi ve
kapsadigi degerler su sekildedir:
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Glic mesafesi, statii ve giice bagh esitsizliklerin toplum tarafindan kabullenilme seviyesidir.
Toplum tiyeleri arasinda giiciin neden oldugu mesafe toplumun degerlerine gore sekillenmekte
ve ayricaliklar kiiltiirlere gore farkli seviyelerde kabul gérmektedir. Gli¢ mesafesi diistik olan
toplumlarda sinif ayrimindan rahatsizlik duyulur, fikirler rahatlikla ifade edilir, yetenege
dayali uzmanlik vardir. Giic mesafesinin yliksek oldugu toplumlarda statiilere taninan
ayricaliklar normal, hatta gerekli goriiliir. Tiirkiye, glic mesafesi yiiksek bir iilkedir (Erkmen,
2010: 71).

Bireycilik (bireysellik)-Toplumculuk (kolektivizm) boyutu, bireylerin gruplara entegre olma
egilimiyle ilgilidir (Bedur ve Erbas, 2021: 722). Bireyciligin on planda oldugu kiiltiirlerde
denetim bireylerin i¢sel baskisiyla saglanir (Demirel vd., 2007: 66), 6rgiit liyeleri kendi hedef
ve cikarlarina éncelik verir. Odiillendirme, performans degerleme, yetki-sorumluluk dagilimi
gibi orgiitsel stirecler de bireysel performansi tesvik etmeye yonelik tasarlanir. Toplumcu
kiiltlirlerde ise bireyler dissal-toplumsal baskiyla denetlenir, utanma duygusu rol oynar
(Demirel vd., 2007: 66); grup amaglari, gruba baglilik, grup basarisi gibi degerler 6ne cikar. Biz
bilinci ve grup kararlar1 yaygindir. Tiirkiye toplumcu, ABD ve ingiltere ise bireyci bir kiiltiir

yapisi gostermektedir (Erkmen, 2010: 71).

Belirsizlikten kac¢inma, bilginin yetersiz oldugu, degisimin hizi ve buyiikliglniin
ongoriilemedigi durumlarda toplumda duyulan tedirginlik seviyesi ile ilgilidir (Demirel vd.,
2007: 66). Belirsizlikten kacinmanin yiiksek oldugu toplumlarda risk almaktan kaginilir. Diisiik
oldugu toplumlarda esnek planlar yapilir ve belirsizlik hayatin geregi olarak kabul edilir.
Tiirkiye’'de belirsizlikten kacinma ytiksektir (Hofstede, 2020).

Erillik-Disil(1)ik, toplum hayatina yansiyan egemen degerlerin niteligini ifade eder. Eril
kiiltiirlerde rekabet, atilganlik ve materyalist degerler 6n plandadir. Disi kiiltiirlerde ise insana
verilen deger, sefkat, merhamet, anlayis ve duyarlilik 6ne ¢ikar. (Demirel vd., 2007: 66). Tiirk
toplumu disi kiiltiir 6zellikleri gostermektedir. Dayanisma, paylasma, arkadaslik, zayif olanin
yaninda yer alma gibi disi kultiir degerleri lilkemizde yaygin olarak goriiliir (Erkmen, 2010:
72). Hofstede diisiince tarzindaki bu farklilasmay: toplumsal cinsiyet algisi, glinliik hayatta
kadina ve erkege yiiklenen gorevler ve bu is bélimiiniin keskin sinirlara sahip olup
olmamasina baglar. Ornegin bazi eril kiiltiirlerde bu 6zellik o kadar én plandadir ki kadinlar

bile erkeksi varsayimlar iizerinden olaylar1 degerlendirir (Hofstede, 1983: 85)

Uzun donem-Kisa donem odaklilik boyutu, Hofstede modelinin batili degerlere agirlik verdigi
elestirisi lizerine 5. Boyut olarak sonradan eklenmistir. Baslarda “Konfiicylis dinamizmi”
olarak da adlandirilmistir. Uzun dénemli planlamanin yiiksek oldugu toplumlarda degerlerin
kaliciligina 6nem verilir ve gelecek kaygisi giidiilerek plan yapilir. Kisa donem odakl toplumlar
gecmis ve simdiki zamanla ilgilenir. Giinii kurtarmaya yonelik hareket ederler. Ulkemizde
gecmise ve bugiine 6nem verilmesi ve kaderci bir anlayis yaygin oldugundan kisa dénem odakli

bir kiiltiir yapisi goriilmektedir (Erkmen, 2010: 72).

Hosgorii-Kisithlik boyutu; Bulgar dilbilimci ve sosyolog olan Michael Minkov, Hofstede ile
baglantiya gecerek kiltiirel boyutlar arastirmasi ve 2007 yilinda yayinladig kitabinda yer
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vermesi iizerine 6. Boyut olarak literatiire dahil edilmistir. Bu boyut, diger 5 boyutun
deginmedigi “mutluluk” ile iliskili konular1 icermektedir. Hosgori, eglenmek ve hayattan zevk
almakla ilgili temel ve dogal insan arzularinin 6zgiirlestirilmesine imkan taniyan bir kiltiirii
ifade eder. Kisitlama ise, kat1 sosyal normlar iceren, ihtiyaclarin tatmin edilmesinin kontrol
altinda oldugu kultiirti gosterir. Hosgorii Amerika ve bati Avrupa’da, kisitlama ise Miisliiman
diinyasi ile dogu Avrupa ve Asya’da baskindir. Giiney Avrupa, Akdeniz ise aradadir (Bedur ve
Erbas, 2021: 726).

1.1.3.5.4. Deal ve Kennedy modeli

Deal ve Kennedy konuya farkl bir perspektifle yaklasmstir. Orgiit kiiltiirii, cevreyle iliskiler
bakimindan iki boyutlu dort kiiltiir tipiyle aciklanmistir. Bu boyutlardan birisi stratejik
kararlara dair belirsizlik ve risk derecesi digeri ise kararlarin sonuglariylailgili olarak cevreden
alinan geri bildirimin hizidir. (Demirel vd., 2007: 75). Bu modeldeki 6rgiit kiiltiirii ¢esitleri
Tablo 1.4’de goriildigu gibidir.

Tablo 1.4. Deal ve Kennedy modeli

Belirsizlik ve Risk
Diisiik Yiiksek
Hizli
Geri Cok calis - sert oyna kiiltiirii Sert erkek - mago Kkiiltiir
Bil dei?im (Work hard - play hard culture) (Though guy — macho culture)

Sirket tizerine iddiaya gir
Yavas Siireg kiiltiirti (Process culture) kiltiri
(Bet your company culture)

Sert erkek - maco kiiltiir (Though guy - macho culture) belirsizlik ve riskin yiiksek oldugu geri
bildirimin de hizli oldugu o6rgiit kiiltiirii bicimidir (Demirel vd., 2007: 76). Kozmetik, film,

reklam ve yapi sektorlerinde pazarlama boliimlerinde goriliir.

Cok calis - sert oyna kiiltiirti (Work hard - play hard culture) belirsizlik ve riskin diisiik oldugu
geri bildirimin hizh oldugu 6rgiit kiiltiirii bicimidir. Orgiit iiyeleri fazla risk iistlenmeden
stratejilerinin sonucu hakkinda hemen bilgi edinebilirler. Moda, bilgisayar, elektronik ve
otomobil sektorleri ile satis pazarlama birimlerinde yaygin olarak gortlebilir (Ataman
Unutkan, 1995: 65).

Sirket tzerine iddiaya gir kiiltiirii (Bet your company culture) belirsizlik ve riskin yiiksek
oldugu geri bildirimin yavas oldugu o6rgiit kiiltiirii bi¢gimidir. Biiylik yatirimlar yapilarak risk

alinan ve sonuglarin uzun bir siire sonra alinabildigi durumlarda karsilasilan 6rgtt kiiltiirtdiir.
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Uzay arastirmalari, agir makine sanayisi ve ar-ge birimlerinde yaygin sekilde goriilebilir
(Ataman Unutkan, 1995: 65; Demirel vd., 2007: 76).

Siirec kiiltiirti (Process culture) belirsizlik ve riskin diisiik oldugu geri bildirimin de yavas
oldugu orgiit kiltiirti bicimidir (Demirel vd., 2007: 76). Kamu kurumlari, sigorta sirketleri,

bankacilik ve finans sektorii ile isletmelerin hesap isleri birimlerinde bu kiilttr goriiliir.

Deal ve Kennedy ortaya koyduklar1 siniflamadaki 6rgiit kiiltiirii tiplerinin gercgek hayatta ki
isletmelerde karma bicimde goriildiigiinii hicbirinin tek basina hakim olmadigin1 da ifade
etmektedir (Ataman Unutkan, 1995: 66).

1.1.3.5.5. Schein modeli

Edgar Schein kiiltiirii; gruplarin kesfettigi, gelistirdigi temel fikirler ve diisiinceler (Oren vd.,
2005: 6); dissal uyum ve igsel biitiinlesme (external adaption and internal integration)
sorunlarinin ¢6ziimiiyle ilgili temel varsayimlar olarak ifade etmektedir (Schein, 2010: 18).
Orgiit kiiltiiriiniin {i¢ ana islevi oldugunu ifade eden Schein 6zellikle cevredeki belirsizlikleri
azaltmasi veya hafifletmesini temel islev olarak gormektedir. Bu yaklasima gore li¢ ana islev su
sekildedir (Demirel vd., 2007: 75):

1. Dis cevreye uyum ve varligini siirdiirme. Belirleyicileri ise amaglar, araglar, 6l¢me,
diizeltme, gorev ve stratejidir.

2. Cevreyle biitlinlesme icin yapilacak faaliyetlerdir. Belirleyicileri gruba dahil olma
kriterleri, glic ve konum, kisisel prensipler, arkadaslik, sevgi, ideoloji, din, 6diil ve
cezalardir.

3. Cevreden kaynaklanan belirsizlikleri azaltma, korkular1 yenme ve endiseleri
giderme.

Orgiit kiiltiirii bir nevi yol haritas1 gibi olacak, érgiit iiyelerine rehberlik edecek, korku ve
endiselere kars1 giivence olacaktir.

1.1.3.5.6. Parsons (AGIL) modeli

Amerika’da Sosyoloji alaninda oldukga bilinen calismalar ytriiten Talcott Parsons orgiit
kiltiiriiniin incelenmesinde sosyal degerlerin katkilarina odaklanmistir. Parsons modelinde
dort fonksiyon bulunmaktadir. Bunlar; uyum (adaption), amaca ulasma (goal attainment),
biitiinlesme (integration) ve gizli tutma, muhafaza etme, orlntileri koruma (latency).
Fonksiyonlarin Ingilizce isimlerinin ilk harflerinden tiiretilen ‘AGIL’ seklinde de anilmaktadir.
Her sosyal sistemde bu fonksiyonlar olmalidir. Bu islevlerin ger¢ceklesmesinde en 6énemli arag
ise kiiltirel degerlerdir. Ekonomik degerler, teknik degerler, sosyal degerler, psikolojik
degerler, estetik degerler, dini degerler, ahlaki degerler, politik degerler bu kapsamda
gorilmektedir (Demirel vd., 2007: 75).
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Bu modelde toplum yapisinin farkh bicim ve islevlere sahip alt sistemlerden olustugu, her
sistemin alt sistemleriyle biitlinlesme, list sistemleri ve ¢evresiyle uyum saglamasi gerektigi
ifade edilmektedir. Bunun yaninda topluma yararli olmali ve mesruiyetini saglayarak

toplumdan dislanmamak icin kabul edilebilirligini artirmalidir (Karki, 2023: 20).

1.1.3.5.7. Kilman modeli

Orgiit kiiltiirii, harekete geciren sosyal enerji; gercek durum ile bicimsel agiklamalar arasindaki
boslugu dolduran bir kavram olarak tanimlanir. Biirokratik ve yenilikei kiiltlirler olarak iki ayr1

islevi vurgulanir.

Biirokratik kiiltiirler hiyerarsik yapilarin bulundugu, gérev ve sorumluluklarin net bir sekilde
tanimlandig, oturmus kontrol mekanizmalarina sahip olan orgiitler arasinda yaygindir. Bu tip

kiltirlerde degisim olduk¢a zordur.

Yenilikgi kiiltiirler hizli degisim ortaminda, kiiresellesen diinyada ortama ve ihtiyaglara uyum

saglamanin 6nemli oldugu firmalarda goriilen 6rgiit kiiltiiriidiir (Demirel vd., 2007: 75).

1.1.3.5.8. Miles ve Snow modeli

Bu modelde gelenek ve aliskanliklarina gore orgiitlerin kulturleri dort gruba ayrilmaktadir. Bu
gruplar koruyucu, gelistirici, analizci ve tepki verici kiiltiirdiir (Demirel vd., 2007: 76; Erkmen,
2010: 89).

1. Koruyucu kiiltir, érgiitiin muhafazakar deger ve inanclara sahip oldugu diisiik riskli
giivenli pazarlarda faaliyet gostermenin tercih edildigi durumlarda goriliir. Gegmisten
gelecege analize ve planlamaya énem verilir.

2. Gelistirici kiltiir, risk almaya meyilli yenilik¢i orgiitlerde gortliir. Yoneticileri yeni
pazarlara girmeye, yeni lirtinler iiretmeye isteklidir. Bu kiiltlire sahip orgiitler degisim
ve belirsizliklerin yarattigi risk ve firsatlar1 hedef aldigi icin yogun rekabet ve rakiplerin
sert tepkilerinden ¢ekinmez.

3. Analizci kiiltiir, degisim ve denge gibi iki farkli yon bulunan bu tip oérgiitlerde bigimsel
yapilar olusturma ve etkinlik arastirmasi denge yoniidiir. Degisim ise rakiplerin
faaliyet ve stratejilerini kontrol ederek gelistirilen temkinli yaklasimlardir. Bu kiiltiirde
denge 6n plandadir.

4. Tepki verici kiiltiir, degisim baskisinin ¢evre ve rakiplerden geldigi bu tip yapilarda
yoOneticiler bicak kemige dayanana kadar tepki veremezler. Ancak kriz ¢ikinca, rakipler,
ortaklar veya ¢alisanlardan yogun baski goriince degisim ihtiyacina cevap verebilirler.
Stratejiler iflas etmemek ve yasamini siirdiirmek icin yapilan diizenlemeler

seklindedir.
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1.1.3.5.9. Goffee ve Jones modeli

Rob Goffee ve Gareth Jones tarafindan gelistirilen bu modelde orgiit kiiltiirii sosyallesme ve
dayanisma seklinde ifade edilen iki tip insan davranisinin ortaya ¢ikardigi bir kavram olarak
degerlendirilir. Sekil 1.7’de goriildiigii iizere, sosyallesme ve dayanisma eksenlerinde;
boliimlenmis, sebekelesmis, kar amaci giiden ve toplumsal olmak iizere dort cesit 6rgiit kiiltiirti
bulunur. Sosyallesme bir toplulugun tiyeleri arasindaki arkadaslik iliskilerine dair dogal olarak
ortaya ¢ikan bir kavramdir. Orgiitlerde moral, dinamizm, paylasim ve yaraticilik gibi degerleri
yukseltir. Sosyallesme, orgiit acsisindan genelde faydali olmasina ragmen zaman zaman
istenmeyen sonuclar da ortaya cikarabilmekte zararli olabilmektedir. Yiiksek sosyallesme
motivasyonu da yiikseltirken baz1 durumlarda o6rgiit prosediirlerine aykir1 davranislarin goz
ardi edilmesine de yol acabilmektedir. Dayanisma ise 6rgiitiin amaglari etrafinda toplanmaya;
ortak amaglar ugrunda birlikte hareket etmeye yol agmaktadir (Akman, 2020: 26), mantiksal
bir se¢im ve paylasmayla ilgilidir.

Yiiksek ‘ ‘ ‘

Toplumsal

Sebekelenmis

(communal)

(networked)

(mercenery)

Sosyallik (sociability)

(fragmented)

Dusuk Dayanisma (solidarity) Yiksek

Sekil 1.7. Goffee ve Jones orgiit kiiltiiri modeli (Akman, 2020: 26)

Boliimlenmis kiltiir; dayanismanin diislik, sosyallesmenin de diisiik seviyede oldugu orgiit
yapilarinda goriilen kiiltiir seklidir. Birbirinden ayr1 boliimler halinde organize edilen orgtitte
birimler ve alt gruplar kendilerini farkli gormektedir (Demirel vd., 2007: 77).

Sebekelesmis kiiltiir; dayanismanin diisiik, sosyallesmenin yliksek oldugu orgiit yapilarinda
gorilen kiiltiir seklidir. Tanimlara, varsayimlara, aliskanliklara ve deger yargilarina ¢ok fazla
gomiilmiis orgiit yapilari vardir.

Kar amaci gliden kiiltiir; dayanismanin yiiksek, sosyallesmenin diistik oldugu 6rgiit yapilarinda
gortlen kiltir seklidir. Azim, odaklanma ve yogunluk gibi 6zellikler goriiliir (Demirel vd.,
2007: 77). Baz1 kaynaklarda ¢ikarci kiiltiir olarak da isimlendirilmektedir (Akman, 2020: 26).
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Toplumsal kiiltiir; dayanismanin yiliksek, sosyallesmenin de yiiksek oldugu orgiit yapilarinda
goriilen kiltlir seklidir. Kar amaci giiden ile sebekelesmis kiiltiirlerin birlesimi olarak
tanimlanabilir (Demirel vd., 2007: 77).

Bu siniflamanin yaninda Goffee ve Jones “hayallerinizin sirketi” olarak isimlendirdikleri ideal
is yeri ve orgiit kiiltiirii tizerine de calismalar yliriitmiislerdir. Bu arastirmalarinin sonucunda
da arzu edilen calisma ortamini olusturabilmek gerekli alt1 6zellik su sekilde siralanmistir
(Goffee ve Jones, 2021: 101):

e Kendiniz olabileceginiz; Emile Durkheim tarafindan 6ngorilebilirlik arayisi ve uyum
saglama kiltiiriiniin beslendigi “mekanik dayanisma” anlayisindan ziyade “organik
dayanisma” olarak adlandirilan kavramdan dogan orgiitler.

e Gergekte olan bitenden haberdar edildiginiz; yoneticilerin seffaflik konusunda caba
gosterdigi, glivenilir bilgi akis1 ve saglikli iletisimin gerceklestirildigi bir ortam.

e Gugclu yonlerinizin takdir edildigi; mevcut calisan yeteneklerini gelistirmenin yeni
calisan arayisindan daha karli oldugunu bilen, insana deger veren bir ydnetim anlayisi.

e Yiiksek biramaci olan; insanlarin ¢galismaktan gurur duyabilecegi, “kar her sey degildir”
anlayisina sahip bir kurumun pargasi olmak.

e Giindelik mesainin insana mutluluk verdigi; isin anlamli kilindig1, esnek, giivene dayal
is birligi ortami.

e Sacma kurallar biinyesinde barindirmayan, liizumsuz kisitlamalarin olmadig bir is

yeri.

1.1.3.5.10. Denison modeli

“Orgiitsel kiiltiir ve etkinlik” isimli calismasinda Denison kiiltiir, cevre ve strateji arasinda bir
uyumun olmasi gerekliligini ifade etmistir (Demirel vd, 2007: 74). Stratejik odaklanma ve
cevresel rekabet kriterlerine gore orgiit kiilttrlerini dort kategoride incelemistir. Bu Sekil
1.8’de goriilen bu kategoriler: uyum, gorev, katilim ve denge kiltiirleridir (Denison ve Mishra,
1995: 216).

Uyum Kkiltiirii, stratejik ilginin, dis c¢evrenin gereklerine ve miisterilerin isteklerine
yoOneltilmesi temel prensibiyle aciklanabilir (Demirel vd., 2007: 74). Bu kiiltlirde goriilen temel
ozellikler, degisimi yaratma, miisteri odaklilk, érgiitsel 6grenmedir. Orgiitiin etkili bir sekilde
faaliyet gosterebilmesi i¢in cevreden gelen uyaranlarin farkina varabilmesi ve cevreden alinan
mesajlarin 6rgiit tarafindan yorumlanarak bunlar1 hem igsel ve bilissel hem de davranissal ve
yapisal degisikliklere g¢eviren inanis ve normlarin olusturulmasi gerekliligine vurgu yapilir
(Karki, 2023: 24).
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Dis Kosullara )
Uyum Uyumluluk Misyon
ig
Biitiinlesme Katilim Tutarhhk

Sekil 1.8. Denison orgiit kiiltiirii modeli (Denison ve Mishra, 1995: 216).

Katilim kultiird, 6ncelikle tiyelerin katilimi ve disardan beklenen ani degisikliklerle alakalidir.
Calisanlarin yiliksek performans sergileyebilmeleri icin yapmasi gerekenlere odaklanilir

(Demirel vd., 2007: 74). Gliclendirme, takim odaklilik, yetkinliklerin gelistirilmesi bu kiiltiirtin

-

_/

Degisim ve Esneklik

temel 6zellikleridir (Karki, 2023: 24).

Denge kiiltiri, icsel denge ve kapali cevre anlayisina odakh yaklasir. Bu kiiltiirde yapilacak

isler metodolojik bir yaklasimla desteklenir (Demirel vd., 2007: 74). Temel degerler, uzlasma,

Tutarhhk ve Yonlenme

koordinasyon ve entegrasyon kavramlarina 6nem verilir (Yahyagil, 2004: 11).

Temel Kavramsal Boyutlar

Sekil 1.9. Denison kiiltiir 6lgeginin temel kavramlari ve alt boyutlar1 (Yahyagil, 2004: 11)

KATILIM

TUTARLILIK

UYARLAMA

VIZYON

—a e e

Alt-Kavramsal Boyvutlar

Yetkilendirme
Takim Calismasi
Yetenek Gelistirme

Temel Degerler
Uzlasma
Koordinasyon

Degisim
Miister: Odaklilik
Orgiitsel Ogrenme

Stratejik Yonetim
Orgiit Amaclarn
Misyon



Gorev(misyon) kultiirt, érgiitsel amacin paylasilan bir imaj oldugu hallerde 6nem arz eder. Dis
cevreye hizmet saglayan orglitlerde hizli degisime ayak uydurmak gerekir (Demirel vd., 2007:
74). Bu boyuta ait alt-kavramsal boyutlar: Stratejik yon, hedefler, vizyondur (Yahyagil, 2004:
11).

Bu modeli temel alan bir 6rgiit kiiltiirti 6lcegi de gelistiren Denison (2004) gorev, denge ve
tutarhlik, uyumluluk, katilim olarak dért boyutlu 6rgiit kiiltiirti siniflandirmasini esas almistir.
Alan yazinindaki bir¢ok ¢alismada bu 6lgek yaygin olarak kullanilmaktadir (Yesil, Dogan ve
Dogan, 2016: 152). Denison orgiit kiiltiirii modelinin temel kavramlari ve alt boyutlar1 Sekil
1.9’da gorildiigi gibidir.

1.1.3.5.11. Cameron - Quinn siniflamasina gore orgiit kiiltiiri tipleri

Bu siniflamanin temel aldigi bakis acisi, rekabetci degerler sistemine (competing values
framework) dayanmaktadir. Rekabetci degerler sisteminin ortaya c¢ikisi da Quinn ve
Rohrbaugh tarafindan 1981 yilinda, 6rgiitsel etkililik konusunda yiiriittiikleri calismaya kadar
uzanmaktadir. Bu calismada sistemlerdeki iki temel gerilime/catismaya odaklanilmistir.
Birincisi stabilite-denge ikincisi ise i¢ organizasyon ile dis ¢evre arasindaki gerilim olarak
degerlendirilmis ve degisim sonucu ulasilan denge arastirilmistir. Daha sonra bu bakis agisiyla
model 6rgiit formlari, 6rgiitlerin yasam dongiisi, liderlik rolleri ve 6rgiit kiltiirii incelenmistir

(Denison ve Spreitzer, 1991: 3).

Rekabetci degerler sisteminde orgiit kiltiirleri yap1 ve odak olarak iki boyutta incelenir.
Kiiltiirler bu iki boyutu temsil eden, birbirini dik kesen iki eksenle dért bélgeye ayrilir. Orgiit
yapisini gosteren eksenin bir ucu esnek, organik yapi ve siiregleri diger ucu mekanik stiregler,
kontrol ve istikrar1 temsil etmektedir. Orgiitiin odagini temsil eden eksenin bir ucu i¢ odak ve
icsel korumayi, diger ucu dis odak ve konumlandirmayi gostermektedir (Gregory, Harris, vd.
2009: 673). Rekabetci degerler sistemindeki tipoloji ve 6rgiit kiiltiirtiniin baskin 6zellikleri,
nitelikler, liderlik, kaynastirma ve stratejik odak boyutlari, Sekil 1.10’da goriildiigii gibidir.
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Organik Sirecler

a TiP: KLAN TiP: ADHOKRASI )

BASKIN NITELIKLER: Birlestiricilik, Katiimcilik,
Takim Calismasi, Aile Bilinci

LIDER: Danisman, Kolaylastirici, Atalik Roli
KAYNASTIRMA:Sadakat, Gelenek, Kisilerarasi
Baghhk

STRATEJIKONEM: isgorenleri gelistirmeye,
baghliga ve morale yonelik

Rekabetci Degerler  mmme——
% Modeli Dis Konumlandirma

BASKIN NITELIKLER: Girigimcilik, Yaraticilik,
Uyum Saglama

LIDER: Girigimci, Yaratici, Risk Alici
KAYNASTIRMA: Esneklik, Girigimcilik, Risk
STRATEJIKONEM: Yaraticiliga, biylimeye ve yeni
kaynaklara yonelik

TiP: HIYERARSI TiP: PiYASA
BASKIN NITELIKLER: Diizen, Kurallar, Yeknesaklik BASKIN NiTELIKLER: Rekabet, Amaca Ulasma
LIDER: Koordinator, idareci LIDER: KararliIs Bitirici
KAYNASTIRMA:Kurallar, Politikalar ve KAYNASTIRMA: Hedefe Yonelim, Uretim,
Yontemler oL Rekabet
STRATEJIKONEM: Dengeye, tahmin edilebilirligi STRATEJIKONEM: Rekabet giclne ve pazar
wZenli iglere yonelik Mekanik Saregler ustunligune yonelik

Sekil 1.10. Rekabetci degerler sistemi (Sentiirk ve Carman, 2019: 4)

Isbirligi kiiltiirii (Klan), érgiit iiyelerinin kendilerinden ¢ok sey paylastig1 dostane bir calisma
ortamudir. Bir genis aile gibidir. Orgiitiin lideri mentor hatta bazen ana-baba gibi goriilir.
Sadakat ve gelenek 6nemli degerlerdir. Yiiksek baglilik vardir. insan kaynaklarinin gelisimine,
degerlere ve tutarliliga 6nem atfedilir. Basar1 insanlara ilgi ve miisteriye duyarlilik olarak
gorilir. Ortak akla, katilima ve takim calismasina 6nem verilir. Esneklik, insanlar1 6nemseme,
miisterilere duyarlilikla birlikte 6rgiit icine odaklanan bir yapidir (Cameron, Quinn, 2017: 61).
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Sekil 1.11. Orgiit kiiltiirii profili

Yaratia kiiltiir (Adhokrasi), girisimci, dinamik ve yaratici bir calisma ortamimi dogurur.
Adhokrasi kelimesinin kokii, amaca 6zel, niyete mahsus anlamina gelen, genelde bir soruna
yonelik, gecici bir ¢éziimii anlatmak icin kullanilan, Latince adhoc tabirinden gelmekte olup,
stirekli olmayan, ¢alisma alaninda uzmanlasan, kendini siirekli gelistiren bir gorev birimi
demektir. Bu kiiltiirde calisanlar risk almaya isteklidir. Liderler de risk alabilen bir yapida ve
yenilik¢idir. Orgiitii bir arada tutan sey yenilik ve denemeye bagliliktir. En ileri noktada olmak
onemlidir. Uzun vadede o6rgiit yeni kaynaklar edinmeye ve gelismeye 6nem verir. Yeni ve essiz
driinler edinmek, hizmetler gelistirmek basari olarak kabul edilir. Hizmet veya iiriin lideri
olmak dnemlidir. Bireysel girisimcilik ve 6zgiirliik tesvik edilmektedir. Bireysellik ve ytliksek
esneklik ile birlikte 6rgiit disina odaklanan bir yapidir (Cameron, Quinn, 2017: 61). Bu tip 6rgiit
kiltirinin giiglii oldugu isletmeler esneklik, dis odaklilik, gibi 6zellikleri sebebiyle cevik
orgiitler olusturulmasina uygundur. Ceviklige izin veren Orgut kultiirii 6zelliklerinin ¢ogu
Yaratici kiiltiir (Adhokrasi) tipinde gézlemlenebilmektedir (Cicerali, 2019: 2425).

Kontrol kiiltiirti (Hiyerarsi), bicimlendirilmis ve yapilandirilmis bir is ortaminin olusumuna yol
acar. Insanlarin ne yapacagi prosediirlerle belirlenir. Liderler liyakat odakly, iyi koordinatér ve
idareci olmaya ¢aba gosterir. Kurumlarin sorunsuz islemesi ve devamlilifi ¢cok dnemlidir.
Orgiitii bir arada tutan resmi kurallar ve politikalardir. Uzun vadede etkili, kolay ve istikrarh
uygulamalara agirlik verilir. Diisiik maliyet, kolay planlama ve giivenli teslimat gibi kriterler
basar olciisiidiir. Calisanlarin idaresinde 6ngoriilebilirlik ve is glivencesi esas alinir. Kontrol

gereksinimi ve istikrarla birlikte 6rgiit icine odaklanan bir yapidir (Cameron, Quinn, 2017: 61).
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Rekabet Kkiiltiirii (Pazar), sonug¢ odakli bir érgiit olusturur. isin yapilip yapilmadigi odak
noktasidir. Calisanlar rekabetci ve amag odaklidir. Liderler de yarise¢i ve iyi tiretici olmanin yani
sira talepkar ve otoriter bir yapidadir. Orgiitii bir arada tutan sey ise kazanma vurgusudur. Bu
tip orgiit kiiltiiriinde basar1 ve iin kazanmak oldukca 6nem tasimaktadir. Rekabetci eylemler
ve Olciilebilir hedef ve amaclarin basarilmasi uzun vadeli odak noktasidir. Pazar pay1 ve etki
gibi kriterlere gore basari olciiliir. Pazar liderligi ve iicretlendirme 6nemlidir. Siki rekabete
dayali orgiitlenilmistir. Hizli karar verme ve rekabet vurgusuyla birlikte orgiit disina

odaklanan bir yapidir (Cameron, Quinn, 2017: 61).

1.1.3.6. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu ve Aktarimi

Orgiit kiiltiirii, cok sayida faktoriin etkilesimi sonucunda olusan bireylerin davranislarim
dolayisiyla 6rgiitiin isleyisini etkileyen 6nemli bir faktordiir. Bu kiiltiiriin olusma siireci, temel
ozelliklerinin aktarimi ve degisimi orgiitiin en énemli dinamiklerindendir. Orgiitler, faaliyet
gosterdigi toplumun kiiltiirel yapisindan etkilenmekle birlikte kendi 6zel cevresi, farkl siire¢
ve girdilerine dayal bir sekilde kiiltiirlerini gelistirirler (Ozkalp, Varoglu vd., 2019: 99). Orgiit
kiiltiriiniin olusumunda rol oynayan en temel faktorler ii¢ baslik altinda toplanabilir. Bunlar
kurucular, i¢sel faktérler ve digsal faktérlerdir (Sigr1 ve Giirbiiz, 2019: 597). Orgiit kiiltiiriiniin
olusum siirecinde etkili olan faktorler; genel seviyedeki dis etkiler, toplumun degerleri, milli
kiiltiir kapsamindaki temel inanclar ile orgiite has faktorler olarak siralanabilir (Ozkalp,
Varoglu vd., 2019: 100).

Orgiitiin  kurucularinin  kiiltiiriin - olusumundaki rolii ¢ok o6nemlidir. Orgiitii sifirdan
olustururken onlar1 kisitlayacak eski bir ideoloji veya felsefenin kisitlar1 etkisinde
olmadiklarindan sahip olduklar deger ve inanglar lizerine kiiltiirii insa ederler. Kurucular
genelde giiclii degerleri ve belirgin vizyonlar olan dinamik girisimcilerdir. Ise alm siirecini
yonettikleri icin cekirdek kadroyu kendi bakis acgilariyla sekillendirip tutum ve degerlerini
onlara aktarirlar (Ozkalp, Varoglu vd., 2019: 100). Kiiltiiriin bicimlenmesi denebilecek bu
siirec; kurucularin girisim fikrine sahip olmasi, bu fikrin riske deger ve uygulanabilir olduguna
karar verilmesi (Erkmen, 2010: 31), orgiitiin temellendirilmesi icin eyleme gecilmesi ve

faaliyete gecilmesi seklinde dort asamada 6zetlenebilir.

I¢sel faktor olarak calisanlar da sahip olduklar kiiltiirii, deger ve normlan érgiite tasirlar. Bu
anlamda orgiit kiiltiirii sadece kurucularin felsefesiyle degil orgiit iiyelerinin de katkisiyla
bigimlenir. Orgiite yeni katilan iiyeler her ne kadar mevcut kiiltiire uygun kisiler arasindan
secilse de yeni katilanlarin gayri resmi etkisi énemli bir rol oynar. Calisanlarin etkisiyle
sekillenen bu kiiltiir yine onlar tarafindan sonraki kusaklara aktarilir. Bunun yaninda orgiit
gelisip kurumsallastikca orgilitte gorev verilen Ust diizey yoneticiler de kultiirii biiytik dlgtide
etkileyerek sekillendirirler (Sigr1 ve Giirbiiz, 2019: 597).

Dis cevre, icinde yer alinan toplumun kiiltiirii veya faaliyet gosterilen ekonomik ortam seklinde
diisiiniilebilir. Birer acgik sistem olan orgiitler cevreyle devamli etkilesim halindedirler.

Sistemin girdilerini olusturan teknoloji, bilgi ve insan kaynag1 dis cevreden temin edilir. Orgiit
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bu girdileri isleyerek bir katma deger olustururken cevreyle iliskilerini kendine has kiiltiirel
ortaminda gergeklestirir. Cevreyle siiregelen bu etkilesim de 6rgiit kiiltliriinii sekillendiren bir
diger unsur olarak sayilabilmektedir (Aydogdu, 2022: 28; Erkmen, 2010: 23).

Orgiit kiiltiiriiniin aktarim1 ve gelistirilmesi de agirhkll olarak sosyallesme yolu ile
gerceklesmektedir. Kiiltiirlin temelindeki degerler ve varsayimlar oOrgiitiin basarisini
destekledikce oOrgiit gelismekte ve yeni katilanlara bu degerler sosyallesme siireci ile
aktarilmaktadir. Orgiite yeni katilan bireyler, érgiit kiiltiiriinii farkh sekillerde 6grenerek
benimsemeye baslamaktadir. Oryantasyon faaliyetleri, gorev tamim formlari, devamh
talimatlar bu 6grenmenin formel yollari olarak sayilabilir. Yeni katilan bireylerin eski personeli
gozlemlemesi, onlarla etkilesime ge¢mesi, iletisim kurmasi ise orgiit kiiltiirtiniin informel
aktarim yollarindandir. Orgiitsel sosyallesme siireci; katilim dncesi sosyallesme, uzlasma ve rol

yoOnetimi seklinde lic asamada gerceklesir.

Orgiite katilmay1 diisiinen bireyler; sunulan imkanlar, isin yeri ve niteligi, calisma ortami gibi
bircok faktorii degerlendirerek orgiit hakkinda bilgi edinmektedir. Orgiitler de biinyesine
katmay1 planladig1 bireyler hakkinda basvuru formlari, gézlem ve goériismeler yoluyla bilgi
toplar. Bireyler, orgiitii kendi hedeflerine uygunluk acisindan degerlendirirken; orgiitler
bireyin kuruma uygun olup olmadigini inceleyerek kararlarini verirler (Sigr1 ve Giirbiiz, 2019:
599). Busiireg icinde orgiit degerleriyle uyusan, kisi 6rgiit uyumunun saglanabilecegi adaylar
belirlenmeye calisilir. Ayn1 zamanda basvuran kisi de kendi bireysel degerleri ile 6rgiitiin
degerlerinin uyusup uyusmadigini, potansiyel bir catisma ortami olma ihtimalini degerlendirir

(Erkmen, 2010: 39). Boylece sosyallesmenin ilk adimlar1 atilmis olur.

Uzlasma, bireyin orgiite katilimi sonrasinda deger ve normlarina uyum saglama siireciyle
baslar. Resmi ve gayri resmi yollarla kiiltiir aktarimi sonucunda birey orgiit-uyumu artar. Bu
uyumun saglanamamast durumunda sosyallesme slirecinde gecikmeler yasanmakta ya da

orgiit iiyeliginin sona erdirilmesi gibi daha yikici sonuglar da ortaya ¢gikabilmektedir.

Rol yonetimi asamasinda da birey orgiit icinde ve disinda kendisinden beklenenleri yaparak
uistline diisen rolii oynar. Belirsizlik, rol catismasi veya 6nemli bir celiski yasanmazsa, gittikce
artan birey-6rgiit uyumu bir siire sonra baghliga doniisiir. Eger roller uygun sekilde
yOnetilemez ve uzun silire uzlasma asamasinda kalinirsa, bireyin motivasyonu, is tatmini ve

performansi olumsuz etkilenebilir.

Amaci, 6rgiitiin norm ve degerlerinin bireye aktarilmasi ve birey-6rgiit uyyumunun saglanmasi
olan sosyallesme siirecinin performans iizerinde énemli bir etkisi bulunmaktadir. Ancak bu
stire¢ fazla uzar veya basarisiz olursa performansi diisiirecegi gibi personel devir hizin1 da
artirabilir (S1gr1 ve Giirbiiz, 2019: 598-599).

1.1.3.7. Orgiit Kiiltiiriiniin Fonksiyonlar

Orgiit kiiltiirii isletmelerin her birinde farkli sekilde olusan ve kendini gosteren orgiite has,

tabiri caizse parmak izi gibi karakteristik bir 6zelliktir. Kiiltiir bazi 6rgiitlerde giiclii bazilarinda
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zayifir. Orgiit ilyelerinin paylastii norm ve degerler ve davramglar, giiclii bir orgiit
kiltiriiniin varligina isaret etmektedir. Buna karsin o6rgiit iiyelerinin ortak bir anlayis
gelistirmekte zorlandig1 ve sadece asgari miisterekler ¢ercevesinde kalinan durumlarda ise
zayif orgiit kiiltiiriiniin varligindan bahsedilebilir. Orgiit kiiltiiriiniin fonksiyonlari, isletmelere
saglayabilecegi faydalar da orgiit kiiltiiriiniin giliciiyle dogru orantilidir. Giiglii bir orgiit kiiltiiri
isletmelere standartlasma, kurumsallasma, calisanlarin morali ve psikolojik durumunu
yukseltme gibi bircok bakimdan yararli olacaktir. Bu bakis ag¢isiyla ¢ok genis bir sekilde
incelenebilecek orgiit kiltiiriiniin fonksiyonlari, temel ve dolayl fonksiyonlar olmak iizere iki
baslik altinda incelenebilir. Temel fonksiyonlar tamamen o6rgiit kiltliriiniin sonucu olarak
ortaya cikarken dolayll fonksiyonlar da dogrudan sonuclarin etkisiyle olusan ikincil

fonksiyonlardir. Birbirleriyle karsilikli etkilesim halindedir (Ataman Unutkan, 1995: 71).

Orgiit kiiltiiriiniin temel fonksiyonlari, koordinasyon, biitiinlesme, motivasyon (Ataman
Unutkan, 1995: 72), paylasilan degerlerin aktarilmasi, orgiitiin siirekliligine katki saglama
(Varol, 1989: 220), diger orgiitlerden ayirma, orgiit tiyeleri i¢in kimlik olusturma, dayanisma
ve kontrol olarak sayilabilir (Giiney, 2020: 355).

Orgiit kiiltiiriiniin dolayl fonksiyonlar: ise baglihgin artmas, isgiicii devir hizinin diismesi,
projelerin hizlica uygulanabilmesi, sorunlara etkin ¢6zim iliretme Kkabiliyeti ve biiyltime
yetenegi seklinde ifade edilebilir (Ataman Unutkan, 1995: 77).

1.1.4. Orgiit kiiltiiriiniin isletmeler iizerindeki etkisi

Temel anlamda orgiitsel diizeyde kiiltiir, isletmelerin karar verme davranisini etkilemektedir.
Toplumsal kiiltir yani genel-makro kiiltiirle birlikte mikro-6rgiit kiiltiirii yoneticilerin,
calisanlarin bakis acilarini sorunlari algilama tarzlarini, analiz yontemlerini ve ¢6ziim iiretme
yollarini etkilemektedir (Kocel, 2020: 157).

Orgiitlerin basarilarini etkileyen en temel kilit unsurun kiiltiir oldugu dile getirilmektedir
(Yesil, Dogan ve Dogan, 2016: 152). Orgiit kiiltiirii isletmelerin gizli giicii, basariya gétiiren
onemli bir unsurudur (Akman, 2020: 9) Orgiit kiiltiiriinii olusturan inang ve beklentilerden
ortaya cikan davranigsal kurallar isletmeyi farkh kilar (Duréndez, Madrid-Guijarro, ve Garcia-
Pérez-de-Lema, 2011: 137) Orgiit kiiltiirii, érgiitlere taklit ve ikame edilemeyen nadir bulunan
rekabet Ustiinliigii saglama imkani tanir. Temel yetkinlik (core competence) olarak da
adlandirilan bu o6zellikler rekabet giiciiniin temelidir. Bu bakimdan katma deger yaratan,
mevcut veya potansiyel rakipler tarafindan ayni zamanda uygulanmasi miimkiin olmayan
stratejiler ve bu stratejilerin taklit edilemeyen faydalar1 olarak tanimlanabilen rekabetgi
listiinliik isletmeler acisindan ¢ok énemlidir. Orgiit kiiltiiriiniin derinliklerinde yer alan maddi
ve maddi olmayan varliklar ve yetkinliklerin, kurumun performansini etkiledigini ileri siiren
kaynak temelli bakis acis1 orgiit kiiltiiriiniin 6nemini degerlendirmek igin etkili bir perspektif
sunmaktadir (Fis ve Wasti, 2009: 133).
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Yasadigimiz donemde isletmelerde kurumlarda her ne kadar kiiltiir ¢cok 6nemli olarak
algilansa da yoneticilerin, bireylerin ve orgiitlerin kiiltlirel olarak sahip olduklari fonksiyonun
yeterince anlasildigini, séylemek zordur. Performans, verimlilik, basar1 ve gelisme icin 6rgiit
kiltliiriiniin 6nemi goz ard1 edilemeyecek bir gercektir. Diinyada énde gelen 230 sirketin
katilimiyla yapilan bir arastirmada elde edilen sonuglara gore, giiclii ve pozitif kiiltiire sahip
olan sirketlerin érgiitsel etkinliginin yiiksek oldugu gézlemlenmistir (Ibrahimoglu ve Ugurlu,
2013:107).

Isletme yonetiminde kiiltiir kavraminin 6neminin sik¢ca giindeme gelmesinde kiiresel
rekabetin yiikselisi; yeni pazar arayislar1 ve pazara giriste karsilasilan engeller ve kiiltiirel
sorunlar etkili olmustur. Bununla beraber Amerikan firmalarinin Japon rakipleriyle
miicadelede yasadiklar1 sorunlar ve tecriibeler ile orgltleri anlama amac¢h c¢ok yonli
calismalarin st Uste gelmesi Kkiiltir calismalarinin orgiit literatiiriindeki agirliginin
artmasinda etkili olmustur. Bu rekabette Japon firmalar: taklit eden batili firmalar basaril
olamamistir. Japonya'da is hayatinin 6nemli kavramlar1 olarak orgiitsel sosyallesme, is
gorenler arasindaki uyum, arkadashk, mutluluk ve kidem gibi hususlar géze carpmaktadir. Ote
tarafta ise para, otorite, denetim, 6zerklik ve bireysel basar1 gibi kavramlar Amerikan is
hayatim sekillendirmektedir. ki tilkenin de belirli kriterlere gére bagarili oldugu séylenebilir.
Karsit anlayislarin hakim oldugu iki farkh tlkenin de basariy1 yakalayabilmesi yonetim

anlayislarinin toplumsal kiltiirle uyumlu olmasi ile agiklanabilir (Dogan, 2007: 7).

Farkliliklar sadece toplumsal anlamda degil ayni toplumlar icindeki katmanlar yani alt gruplar
icin de gecerlidir. Orgiit ile cevre arasindaki uyumun saglanmasi bagarinin bir yoniini
olustururken diger taraftan da orgiitiin icindeki farkliliklarin biitiinlestirilmesi ve bunlarin
orgiitiin amaci dogrultusunda giidiilenmesi cok énemlidir. Orgiitiin icindeki farkh kiiltiirlerin
uyumlulastirilmasi ve gruplar arasinda uzlasi saglanmasi, catismalarin en aza indirilmesi
gerekmektedir. Bu cabalar 6rgiit kiiltiirti kapsamina girmektedir (Dogan, 2007: 8).

Orgiit kiiltirii ile orgiitsel iletisim, motivasyon, liderlik, orgiitsel baghlik ve orgiitsel
performans arasinda ¢ift yonli bir etkilesim oldugu sayilan bu unsurlarin her birinin digeri ile
etkilesim icerisinde oldugu goérilmektedir. Bu sebeple sayilan bu unsurlar 6rgiitsel sistem
kapsaminda bir biitiin olarak goriilmeli ve yonetim stratejileri biitiinlesik bir bakis acisiyla
olusturulmalidir (Vural, Coskun 2007: 190).

Orgiit kiiltiiriiniin isletmeler iizerindeki etkisi, farkli sekillerde olabilmektedir. Gec¢mis
doénemde yiiritiilen ¢calismalar belli konular tizerinde odaklanmaktadir. Alan yazinindaki 6rgiit
kiiltiirii ile ilgili calismalarin doért amag etrafinda toplandig1 séylenebilir (Unver, 2021: 35):

1. Isletmeler cahsanlarinin gelecekteki davraniglarimi tahmin edebilmek isterler. insan
kaynaginin 6ngoériilebilir olmasi ve istenen yonde harekete gecirilebilmesi 6nemlidir.
Aynm1 zamanda ¢alisanlar da giligcli bir orgiit kiiltiiri var oldugunda isletmelerin
reaksiyonlarim éngorebilmektedir. Orgiit kiiltiirii bu anlaminda hem isletmelere hem

de calisanlara yarar saglamaktadir.
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2. Orgiit kiiltiirii sayesinde isletmeler calisanlar icin bir hedefe ulasma inanciyla
motivasyona dayali bir c¢alisma ortami saglayabilmektedir. Boyle bir ortam
calisanlarin Orgiitiin  degerlerine ve oOrgilitin yonetim felsefesine baghligini
artirabilmektedir.

3. Orgiit kiiltiiriiniin giiclii oldugu isletmelerde informel iliskiler kapsaminda kinama,
onaylama, takdir etme gibi davranis kaliplari etkili bir 6rglitsel kontrol mekanizmasi
olusturabilmektedir.

4. Orgiit kiiltiiriiniin bireysel ve orgiitsel performansa etkileri, firma verimliligini ve
karlihgini arttirmak gibi amaclarla degerlendirilebilmektedir. Onceki béliimlerde bahsi

gecen rekabetci degerler cercevesi de bu bakis agisiyla gelistirilmistir.

Orgiit kiiltiiriine farkli yaklasimlar genel olarak degerlendirildiginde, yonetim ve érgiit kurami
cercevesinde insani ve orgiitii ¢6ziimlemek, 6rgiitii kavramsal olarak analiz etmek, isgoren
davranislarinin altinda yatan degerleri ortaya koymak icin kiltiirel perspektifler
kullanilmistir. Orgiit kurami daha ¢ok kiiltiiriin dogal olusumunu sorgulamay1 ve anlamay,
kiiltiir hakkinda farkl boyutlar kesfetmeyi amaglamaktadir. Ote yandan yénetim teorisinin ise
performans baglaminda kiiltiirii yonlendirmeyi ve yonetmeyi hedefleyen bir bakis acisiyla

konuya yaklastig1 gérilmektedir.

Orgiitiin maruz kaldig1 dis baskilarla basa ¢ikabilmesi, yasam doéngiisiinde ilerleyebilmesi ve
performansini artirabilmesi icin orgit kiltiirlinden yararlanmak istendiginde oncelikle
mevcut durum tespiti yapilir. Sonraki asamada istenmeyen orgiitsel kiiltiirtin o6zellikleri
belirlenir. Arzu edilen dzelliklerin gelistirilmesi, sahip olunmayan yeteneklerin eklenmesi ve
istenmeyen yonlerin azaltilmasi veya yok edilmesi ile gelecekte kazanilmasi istenen kiiltiir
profili ¢ikarilir. Bu sekilde drgiitsel degisimin yol haritasi ¢izilmis olur (Cameron, Quinn, 2017;
Fralinger, Olson, 2007: 85).

1.2. isgéren Performansi

Bu baslik altinda isgoren performansi kavrami, tanimi ve gesitli yonleriyle ele alinacak;
konuyla ilgili etkinlik, etkililik, verimlilik, performans ve isgéren performansi gibi kavramlar
hakkinda bilgi verilecektir.

1.2.1. Performans

Performans, “amach ve planlanmis bir etkinlik sonucunda elde edilen ¢iktiy1 nicel ya da nitel
olarak belirten bir kavram” (C6l, 2008: 45) ya da “insanlarin belirli bir gérevi basarmaya
yonelik cabalarini, sorumluluklarini, hedeflerini ve amaglarini belirleyen ve gelistiren bir
faaliyet” seklinde tamimlanabilir. Farkli yaklasimlarla performans; “bireyin sahip oldugu
yetenek ve becerilerin, bir sonuca ulasmak icin kullanilmasi ya da bireylerin grup olarak
gosterdikleri uyum ve harcadiklari ¢abanin sonucu” (Vural, Coskun, 2007: 162) veya “belirli bir

organizasyonun, bir bireyin veya bir siirecin belirli bir donemde elde ettigi sonuglarin 6lgimii”
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(Armstrong ve Baron, 2017) olarak nitelenebilir. Tiirk Dil Kurumu ¢evrim i¢i glincel Tiirkece

sozliikte Fransizca kokenli performans kelimesi asagidaki sekilde tanimlanmistir:

“1. (isim) Herhangi bir eseri, oyunu, isi vb.ni gerceklestirme.

2. (isim) Kisinin yapabilecegi en iyi derece; basarim.

3. (isim) Herhangi bir eseri, oyunu, isi vb.ni ortaya koyarken gosterilen basari; basarim.”
Alternatif performans tanimlari asagida verilmektedir (Gliney, 2020: 412):

e (Calisma yasaminda is gorenlerin isteki basarisinin 6l¢iilmesidir.
e (alisanlarin bilgi, beceriklilik, yetenek ve kapasitelerine dayali olarak bir isin iyi
yapilmasidir.

e Isteis gorenlerin bagariminin sinirdir.

e (Calisanin yetenegi ve motivasyonu arasindaki etkilesimin sonucudur.

e Belirli bir zaman icinde tiretilen mal veya hizmet miktaridir.
Yukaridaki tanimlardan hareketle performans, genellikle bir kisinin, bir organizasyonun veya
bir siirecin, belirli bir donemde veya belirli bir durumda elde ettigi sonuclarin 6l¢timudiir. Bu

sonuglar genellikle belirli amaglara, hedeflere veya standartlara gore degerlendirilir.

1.2.1.1. Performans ile Benzer Kavramlar

Performans ile ilgili konular incelendiginde gesitli kavramlarin birbirinin yerine kullanildigi ve
kavram kargasasi yasanabildigi gortilmektedir. Performans, genelde basari, etkinlik, etkililik
ve verimlilik gibi kavramlarla sikea iliskilendirilir. Baz1 durumlarda bu kavramlarin anlam ve
kapsam bakimindan bir¢ok ortak noktasi olsa da belirli farklihiklardan dolay1 birbirlerinin
yerine kullanilmalarinda sakincalar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu baslik altinda etkinlik, etkililik,
verimlilik kavramlar1 ve aralarindaki farklar hakkinda bilgi verilecektir. Bu kavramlar,
organizasyonlarin faaliyetlerini degerlendirmek, iyilestirmek ve yonetmek i¢in 6énemli bir rol
oynar. Yonetim literatliiriinde bu terimler siklikla analiz edilir ve isletme stratejilerinin

olusturulmasi, uygulanmasi ve izlenmesinde temel bir rol oynarlar.

1.2.1.1.1.Etkililik, etkinlik, verimlilik

Etkililik, bir organizasyonun veya bir bireyin belirli bir hedefe ulasma derecesini ifade eder.
Ingilizce “effectiveness” kelimesinin karsiligi olan bu kavram, amaclara ne kadar uygun hareket
edildigini 6lcer. Ornegin; bir sirketin satis departmaninin etkililigi, belirlenen satis hedeflerine
ulasma derecesiyle dlciilebilir, bir ekip proje siiresi icinde hedeflenen sonuglari elde ederse, bu
ekip etkili olmus olabilir. Ekonomi kaynakli bu kavraminin yénetim organizasyon alaninda
yayginlagmasi Ikinci Diinya Savasi sonrasi donemde olmus zamanla diger alanlara yayilmistir.
Etkililik = Gerceklesen ¢ikt1 / planlanan ¢ikti olarak formiile edilmektedir (Ergeneli, 1995: 188;
Yikeii, ve Atagan, 2009: 3).
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Ingilizce “efficiency” kavramimin karsihig1 olan etkinlik, herhangi bir faaliyetin amaca ulasma
derecesidir. Pozitif psikoloji, uyum, verimlilik ve esneklik gibi soyut kavramlarla iliskilidir
(Giiney, 2020: 128). Belirli bir amag¢ icin minimum kaynak kullanimiyla en iyi sonucu elde
etmeyi ifade eder. Bu kavram, kaynaklarin dogru kullanilmasi ve sonuglarin ne kadar iyi
oldugunu degerlendirir. Ornegin; bir iiretim siirecinin etkinligi, belirli bir siire icinde iiretilen
iiriin miktariyla olgiilebilir, bir sirketin is siireclerini optimize ederek daha az maliyetle daha
fazla iiriin iretmesi, etkinlik acisindan 6nemli bir gostergedir. Baz1 kaynaklarda siire, maliyet
gibi degiskenler icin gecerli olan; “Etkinlik = standart performans / gerceklesen (fiili)
performans” seklindeki formiille ifade edilmektedir (Ozalp vd., 2004: 5; Yiikcii, ve Atagan,
2009: 3).

Verimlilik elde edilen mal ve hizmetlerin yani ¢iktilarin, tretime giren materyal, enerji,
teknoloji, emek ve sermaye gibi liretken gii¢clere matematiksel oranidir. Yani ¢ikt1 / girdi olarak
ifade edilir (Giiney, 2020: 525). Belirli bir siire icinde ne kadar ¢ok is yapildigini gosterir. Bu
kavram, belli bir miktar kaynakla elde edilen ciktiyr degerlendirir. Ornegin; bir isletmenin
verimliligi, kullanilan is giici ve kaynaklarla elde edilen karsilastirmali tiretim miktariyla
olciilebilir. Bir fabrika ayni miktarda kaynak kullanarak daha fazla {iriin iiretmeye baslarsa, bu
verimliligin arttigin1 gosterir veya bir sonuca ulasmak icin yapilan harcama ne kadar diisiik
olursa verimlilik o kadar yiiksek olur (Oren, Erdem, vd, 2005: 3). Tiirk Dil Kurumu ¢evrim ici
giincel Tiirkge sozliikte verimlilik kavrami: “Yatirilmis sermayenin, bir kurulusun veya bir

yatirimin gelir saglayabilme olanag; rantabilite” seklinde tanimlanmistir (TDK, 2023).

Etkililik ve etkinlik kavramlar1 ses benzesmesi ve ayni kelime kokiinden gelmeleri ve icerik
yakinlig1 gibi sebeplerle karistirilabilmektedir. Etkinlik, verimlik ve performans kavramlari ise
icerik yakinligindan 6te kapsam olarak kesismeleri, i¢ ice gecmeleri, kullanim alanina gére ayni
icerigi farkl bakis acilariyla ifade etmeleri gibi sebeplerle cogu zaman birbirinin yerine
kullanilabilmektedir. Sektore ve kullanim amacina bagli olarak aradaki farkin 6nemsizlesmesi
sonucu isgéren performansi ve isgéren verimliligi kavramlar1 kapsam olarak ¢ogunlukla

benzer seyleri ifade etmektedir.

1.2.1.2. Performansin Bilesenleri

Performansin ii¢ temel bileseni; Yetkinlik, motivasyon ve goniilltliiktiir. Yiiksek performans
saglanabilmesi icin bu ii¢ unsurun uygun sekilde bir araya getirilmesi gerekmektedir. Sekil

1.12’de performansin bilesenleri gortiilmektedir (Giirbiiz, 2018: 205).

Performans

Sekil 1.12. Performansin Bilesenleri
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Yetkinlik, {stiin performansa gotiiren o6zellikler veya yliksek performansi ortalama
performanstan ayristiran bilgi beceri yetenek ve diger ozellikler seklinde tanimlanabilir.
Bireyin yaptig1 isle ilgili olan, lstiin performansa yol acan, siirdiiriilebilir rekabet avantaji

saglayan, gozlemlenebilir performans boyutlar1 olarak da ifade edilebilir.

Isgorenin yiiksek performans gosterebilmesi icin 6ncelikle kendisinden beklenen isi
yapabilecek kapasiteye sahip olmasi, gorevinin gerektirdigi bilgi, beceri ve yeteneklere sahip
olmasi gerekmektedir. isgérenin bu yetkinlikler yaninda yiiksek performans icin gerekli cabay:
gostermesi, yliksek motivasyona sahip olmasi da gerekir. Yetkinlikleri ve motivasyonu
olmasina ragmen isgoéren gerekli girisimlerde bulunmuyor, harekete ge¢cmiyorsa yiiksek
performans ortaya cikmayabilir. Uygun c¢alisma ortamina bagl olarak isgérenlerin kendi
iradeleri ile fazladan goniillii davranislar sergilemeleri gereken durumlar ytiksek performans
icin gerekli olabilir (Giirbtiz, 2018: 206-223).

1.2.2. Birey-takim performansi

Performans kavrami, gerek orgiitsel seviyede gerekse bireysel seviyede arastirmacilarin yogun
ilgisine maruz kalmaktadir. Performansi etkileyen faktorler, onciilleri ve ilgili degiskenler
bir¢ok ¢alismaya konu olmaktadir. Bu arayisin temel sebebi orgiitlerin, rekabetgi bir avantaj
saglayip rakiplerine gére daha inovatif bir durus sergileme ve bu ayirt edici pozisyonlarini
koruma istekleridir (Geylan, 2023: 218). Is goren performansi érgiitsel bagarinin en énemli
belirleyicilerindendir. Orgiitsel basari, bir organizasyonun belirli hedefleri gerceklestirmesi ve
performansini stirdiirmesi olarak tanimlanabilir (Robbins ve Judge, 2019). Bir 6rgiit ancak is
gorenlerin gosterdigi performans kadar iyi olabilir (C6l, 2008: 45). Yiiksek performans
gosteren Orgiitler olusturabilmek icin yiliksek performansh bireylerle calisiimali veya
bireylerin yiiksek performans gostermesi saglanmali, miimkiinse her ikisi i¢in c¢aba
gosterilmelidir. Bu bakisla bireysel performans “6rgiitiin amaglarina ulasabilmesi i¢in bireyin
kullandig1 yetkinlikler” seklinde ifade edilebilir.

Ug temel unsur bireysel performans olusumunda rol oynamaktadir. Bunlar (Vural, Coskun,
2007:162):

e (Odaklanma, bireyin iste ne yapacagini bilmesidir. Calisanin kafasi karisik olmamals,
kendisinden ne beklendigi konusunda tereddiit yasamasina firsat verilmemelidir.

e Yetkinlik, bireyin isi yapabilecek beceriye sahip olmasi, isin gereklerini yerine
getirebilecek yeterlilikte olmas1 demektir. Bu konuda da ise alim siirecinde dogru
secimden, hizmet ici egitimlerle yetkinliklerin gelistirilip korunmasi gibi tedbirlerin
alinmasi gerekir.

e Adanma bireyin ise ve orgiite katkida bulunmaya istekli olmasidir. Isi yapmak icin
gereken motivasyona sahip olmasidir. Baghlik, aidiyet gibi degerler sadece lafta

kalmamali ¢alisanlarin bunu i¢sellestirmesine uygun ortam olusturulmalidir.
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Baslangicta bireysel performans daha c¢ok inceleme konusu olarak ele alinirken zaman
icerisinde takim performansinin odaga alinmaya baslandigi goriilmektedir. Takim performansi
kavrami, onceleri Volvo ve Toyota gibi biiylik orgiitler tarafindan iiretim birimlerindeki
uygulamalarla glindeme gelmis ve 6nemli bir yanki yaratarak yonetim camiasinin ilgisini
cekmistir. Onceden pek denenmemis olan bu yaklasim daha sonralar1 oldukga yayilmis ¢ogu
orgiit tarafindan benimsenmistir. Takim c¢alismasi fikrinin hizla yayilmasi sonucunda, imalat
sektoriiniin yani sira finans diinyasinda ve sigorta sirketlerinde dahi kabul gérmiistiir. Takim
performansina yonelik bu ilgi artisinda takim {iyeleri arasinda yaratilan uyumun sagladigi
faydanin biiytlik bir etkisi olmustur. Bireylerin bir araya gelmesiyle olusan sinerji, yani biitiiniin

pargalarin toplamindan daha fazlasi olmasi, takim ¢alismasinin en biiyiik getirisidir.

Basarilariyla bilinen yoneticilerin ¢ogu takim ile ¢alisanlardir. Lee Iacocca’nin
otobiyografisinde tiim calisma faaliyetlerinin ii¢c kelime ile 6zetlenebilecegini, bunlarin da
insan, liretim ve kar oldugu, bu ii¢c unsurun da basinda insan faktorii oldugu, iyi bir takima sahip
olunamazsa diger iki unsur ile pek bir sey yapilamayacagi ifade edilmektedir. Yonetim gurusu
olarak da tabir edilen Peter Drucker gelecegin orgltlerinin takimlardan olusacagini ve
faaliyetlerin bunlar tizerinden yiritilecegini dile getirmektedir (Vural, Coskun, 2007: 162-
163).

Takim tabiri giinliik hayatta, konusma dilinde bircok farkli anlamda da kullanilabilmektedir.
Tirk Dil Kurumu g¢evrim ici Gilincel Tirkce Sozliikkte takim kavrami asagidaki sekilde

tanimlanmistir:
“1. (isim) Bir iste veya bir yerde kullanilan esya ve aletlerin tamami; ekipman.

2. (isim) Meslek, davranis, durum vb. yonlerden birbirine uyan kimselerin olusturdugu

topluluk.

3. (isim) ekip: Orta oyunu takimu.

4. (isim) Birbirini tamamlayan seylerin tiimii.

5. (isim, spor) Birlikte oynayan, kazanmak i¢in birlikte ¢alisan sporcu toplulugu...”

Bu tanimlar icinde 2. 3. ve 4. Tanimlar bu ¢alismanin alaniyla en ilgili tanimlar olarak
degerlendirilebilir. ikinci tanimdaki uyum unsuru, belirli ortak bir amag icin bir arada bulunan
insanlar olarak diistiniilebilir. Bu anlamda takimi gruptan ayiran en énemli fark da uyum ve

amac olarak goze carpmaktadir.

Etkili takimlar, {iye sayis1 15’i gegmeyen ve genelde 5-10 liyeden olusan is gruplari olarak ifade
edilebilir. En 6nemli faydasi da liyelerin farkli bakis acilarini; deneyim, bilgi ve becerilerini
takim ¢alismasinda etkili ve uyumlu bir sekilde kullanabilmeleridir. Takimlarin varlik nedeni,
olan misyon, acik ve net bir sekilde tanimlanmis, iliyeler tarafindan da tereddiide mahal

birakmayacak sekilde anlasilmis ve benimsenmistir.

Bireysel performansin yliksek olmasinda nasil ki érgiitiin vizyonu ile bireyin vizyonunun

uyumlu olmasi 6nemli ise takimin performansinin artirilmasinda da takim tiyelerinin misyon
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ve vizyonlarinin belli bir noktada bulusturulmasi énemlidir. Orgiit performansinin istenen
seviyeye ulasmasi icin ylriitillecek calismalarda, bireysel performansin yani sira takim
performansina odaklanan ¢alismalar da etkinligi artirmada faydali olmaktadir. Performansin
her iki boyutunun birbiriyle iliskisini gorerek degerlendiren bir performans yonetimi sinerjiyi
saglayabilecektir (Vural, Coskun, 2007: 163).

1.2.2.1. Orgiitsel Performans

Orgiitsel performans, bir érgiitiin belirli bir siirecte ne kadar etkili, verimli ve hedeflere uygun
olarak isledigini gosterir (Richard vd. 2009). Orgiitiin finansal sonuglari, miisteri
memnuniyeti, i¢ slirecler, 6grenme ve gelisme gibi ¢cesitli alanlardaki basarisini iceren genis bir
kavramdir (Kaplan ve Norton, 1996). Orgiitsel verimlili§in artirllmasinda kullanilacak 6l¢ciim
ve denetim seklinde tanimlanan orgiitsel performans, her bir isgdrenin kendi alaninda ayri ayri
gosterdigi performanslarin toplamindan olusur. Orgiitiin faaliyet alaninda ne kadar basarili

oldugunun gostergesidir.

Orgiitiin basarisinda teknolojik altyapi, fiziksel ozellikler gibi maddi unsurlarin yaninda
entelektliel sermaye, insan kaynagi profili gibi maddi olmayan varliklarin 6nemi gittikce
artmaktadir. Orgiit icinde giiclii bir yap: kurmak, ortak hedef ve amaclar etrafinda sinerji
olusturarak gii¢lii bir 6rgiit kiiltiiriine sahip olmak ve hedef kitleyi etkileyebilmek isteyen
isletmeler, yetenekli ve oOrgiit kiltlirline uyumlu personel istthdam etmeye 6zen

gostermektedir.

Sanayi devriminden sonra rekabet i¢in liretim sistemleri ve tirtinler, kullanilan teknoloji gibi
maddi varliklar 6nceki donemlerde avantaj saglamaktaydi. Ancak glinlimiiziin iletisim ve bilgi
caginda teknoloji, liretim sistemi gibi 6zellikler ve orgiitiin lirettigi mal veya sundugu hizmetler
rakipler tarafindan kolaylikla taklit edilebilmektedir. Rekabette fark yaratabilmek, taklit
edilemeyecek avantaj saglayabilmek ve 6rgiitlin kapasitesini etkin ve verimli kullanabilmenin
yolu dogru insan kaynagina yatirim yapmak ve onlar1 giiclii bir érgiit kiiltliri ile mobilize
edebilmektir. Performans yonetim stratejileri ve performans degerlendirme sistemleri ile

motivasyonun saglanmasi bu amagclara ulasabilmek icin ¢ok 6nemlidir.

Orgiitsel performans diizeyini belirleyen birbiriyle baglantil ii¢ kavram yonetim uygulamalari,
is ortami ve dis c¢evre kosullaridir. Yonetim uygulamalar siireci icerisinde yoneticilerin
kontrol ettigi performans planlamasi, yonetimi ve degerlendirilmesi asamalar1 yer almaktadir.
Orgiit yoneticisinin bu konudaki tutumu, beceri ve bilgileri siireci etkiler ve 6rgiitiin
performansinda belirleyicidir. Is ortami, calisanlarin ve yéneticilerin bir arada bulundugu ve
deneyimlerin paylasildigi, sosyal iliskilerin yasandig1 ve isgéren performansini etkileyen
onemli bir faktérdiir. Is ortami kapsaminda érgiitiin ¢alisani iistiindeki imaji, kimlik ve kiiltiir
gibi etkenlerle birlikte tedarikei, miisteri ve rakipleri de icine alan dis paydaslar da verimliligi
etkilemektedir. Bu ortamdaki etkilesimin ve iletisimin niteligi de isgorenleri etkilemektedir.
Yoneticilerin kontrol edemedigi ve etkileyemedigi kosullar, dis ¢evre kapsamindadir.

Teknolojik, ekonomik, sosyal, cevresel ve hukuki etkenler yakindan izlenmesi, énlem alinip
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uyum saglanmasi gereken ve performansi etkileyen degiskenlerdir. Performansi en st
seviyeye cikarabilmek icin yonetim uygulamalar1 ve is ortami en uygun sekilde tasarlanip
gerekli planlama yapilmal; dis ¢evre kosullar1 yakindan takip edilerek herhangi bir krize firsat
verilmeden gerekli 6nlemler alinmalidir. Dis cevredeki degisim ve gelismelere uyum saglamak
icin Orgiitiin yonetim uygulamalari ve is ortaminda gerekli diizenlemeler yapilmalidir (Vural
ve Coskun, 2007: 164-171).

1.2.3. Performans yonetimi

Performans yonetimi; performansi 6lgme, degerlendirme ve gelistirme gibi kavramlari
kapsayan genel, strateji odakli ve dinamik bir kavramdir. Performans yonetimi, cesitli
uygulamalarin  (6diil-ceza, T{cretlendirme gibi) Orgiitin amag¢ ve stratejileriyle
biitlinlestirilmesi siireci veya orgiitiin amaclariyla baglantili olarak belirlenmis hedef ve
standartlara ulasilmasi i¢in isgorenlerin iizerine duisen rolleri ve gérevleri yerine getirmesine

imkan taniyan bir stirectir (Giirbtiz, 2018: 205).

Performans yonetimi, orgiitin hedefleri ve amaclar1 dogrultusunda sekillenmektedir.
Performans y6netim sistemi, yapilacak isi ve insan kaynagini dl¢limleyerek yonlendirmeyi
amaglamaktadir. Bu kapsamda orgiitsel vizyonu olusturarak gerekli stratejileri belirlemek,
hedefleri koymak, 6l¢ciimlemek ve degerlendirmeleri yapmak performans yonetim sisteminin

amaclaridir.

Orgiit kiiltiiriiniin énemli bir parcasi olan performans yénetimi kiiltiir ile etkilesim icindedir.
Performans yonetim sistemi orglitsel siireclerin gelistirilmesinde ve amagclara ulasmada is
gorenlerin kendi tizerine diisen gorevleri, o6rgiitiin degerleri ¢ercevesinde yerine getirdigi bir
kiiltlr olusturmaya odaklanmaktadir (Vural, Coskun, 2007: 165).

Performans yonetimi, birey, takim ve departman diizeylerinde gayret ve hedeflerin tutarli hale
getirilmesini de icermektedir (Giirbiiz, 2018: 205). Orgiitsel normlari, degerleri ve stratejileri
giiclendiren bunlar1 c¢alisanlara aktaran ve orgiitsel hedeflerle bireysel hedefleri
uyumlulastiran ve biitiinlestiren performans ydnetim sistemleri; isgérenlere ne yapmalari,
nasil yonetilmeleri gerektigi konularinda kendi fikirlerini de ifade etme firsati sunmaktadir.
Orgiitsel iletisimin bir parcasi olarak bu isleviyle caliganlar ve yoneticiler arasinda karsilikh
beklentilerin paylasilabilecegi bir zemin olusturmaktadir. Calisanlarin her birinin
performanslarinin érglite yansimasi olarak degerlendirilebilecek orgiitsel performans ancak
bireysel performanslarin etkili bir sekilde yonetilmesi ve etkili performans yonetim sistemi ile

artirilabilir.

Performans yonetim ve degerlendirme sisteminin c¢iktilar ilicret ve terfi kararlarinda, 6diil-
ceza kriterlerinde belirleyici rol oynamaktadir. Bu islevleri kapsam olarak kontrol
mekanizmasi yoni icinde degerlendirilmektedir. Kontrol mekanizmasi gorevi tistlendigi gibi is
goren motivasyonu acisindan da performans yonetiminin 6érgiitsel bir rolii bulunmaktadir.

Ayn1 zamanda ¢alisana kendisinden beklenenler, islerin yapisi, gerekli bireysel yeterlilikler,
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hedefler konusunda bazi bilgileri acik bir sekilde iletir. Performans yonetim ve degerlendirme
sisteminin 6nemi genel kabul gérmiis ve yaygin bir sekilde 6rgiitler tarafindan kullanilan bir

arac haline gelmistir.

Performans yonetim sistemini basarili bir sekilde uygulayabilen o6rgiitler, karlilik, misteri
memnuniyeti, biiylime, ayirt edilme, sayginlik, 6rgiitsel verimlilik artis1 gibi amaclara erismede
o6nemli bir avantaj saglamaktadir (Vural, Coskun, 2007: 165-171).

1.2.3.1. Performans Olgme ve Degerlendirme

Peter Drucker tarafindan “Anlasilamayan tanimlanamaz. Tanimlanamayan ol¢ililemez.
Olgiilemeyen yonetilemez.” seklinde ifade edilen bakis agis1 performans yonetimi bakimindan
0lcme ve degerlendirmenin 6nemini ifade etmektedir. Performans degerlendirme alanindaki
sistematik uygulamalar 20. yy. baslarinda, bilimsel yénetim akiminin énciilerinden Taylor’in is

goren verimliliginin 6l¢iilmesini amag¢layan ¢alismalarina dayanir (Glirbiiz, 2018: 205).

Performans 6l¢gme kavrami 1970°li yillarda isletme birimlerine odakli bir sekilde performansin
Olctilmesi seklinde yiiritilmiistiir. 1980’lerin ortalarinda tam zamanh Uretim felsefesi ile
iretim planlama ve kontrol sistemlerine odaklanmistir. Kavram daha sonralari da bilgisayar
destekli liretim ve esnek {liretim sistemleri ¢cercevesinde degerlendirilmistir (Vural ve Coskun,
2007:165).

Tiirkiye’de de performans degerlendirme konusuna orgiitlerin ilgisi son yillarda giderek
artmaktadir. Ozellikle bu alandaki yasal altyapinin gelistirilmesi isverenlerin ilgisini bu konuya
cekmistir. Is akdinin feshedilebilmesinde performans degerlendirme formlarinin resmi belge
olarak degerlendirilmesi ve delil niteligi kazanmasi, 2003 yilinda yiirtrliige giren 4857 sayili
is kanunu ile kabul edilmistir. Kamu kesiminde performans degerlendirme daha ¢ok sicil
degerlendirmesi, basar1 degerlendirmesi kavramlariyla kendine yer bulmaktadir (Giirbiiz,
2018: 205).

Performans Ol¢limlerinde ilk baslarda finansal basariya dayali olgiitler kullanilirken
doksanlardan sonra bunlarin yaninda finansal olmayan 6élciitler de kullanilmaya baslanmistir.
Orgiitsel performans ¢ok boyutlu olarak élciilmiis ve 6rgiit stratejilerine odaklanilmistir.
Gilinimiizde performans dl¢iimleri neredeyse tiim orgiitlerde uygulanmakta ve sonuglarina

gore performans artirici ¢esitli calismalar ytritiilmektedir.

Performans odlciimii ve degerlendirmesi dogru sekilde uygulandiginda 6rgiitsel verimliligin
artirllmasina ve érgiitiin basariya ulasmasina énemli bir katki saglamaktadir. Isgéren, yonetici
ve arkadaslarindan aldig1 geri beslemeler dogrultusunda performansini artiracak diizeltmeleri
yapabilir, orgiitler de calisanin hedeflerine odaklanarak problemleri ortadan kaldiracak

tedbirler alabilir, egitim ihtiyaclarini tespit edebilir (Vural ve Coskun, 2007: 167).

52



1.2.3.1.1. Performans degerlendirmenin amaglari

Performans degerlendirmenin yasal gereklilikleri karsilamaya yonelik, gelistirmeye yonelik ve
degerlendirmeye yonelik li¢c temel amac1 vardir. Degerlendirme amaci, isgérenin hedef ve
standartlara ne o6l¢iide ulasabildiginin tespit edilebilmesidir. Bu sekilde isgéren bireysel
hedeflerini ve yoneticisinin kendinden ne bekledigini anlar. Gelistirmeye yénelik amaci ise
performans degerlendirme sonuglarina gore isgdrenin ve yodneticisinin, eksik yodnlerini
gorerek, aldig1 geribildirimler dogrultusunda kendisini gelistirmeye yonlendirilmesiyle olur.
Bireysel ve orgiitsel diizeyde gelisim saglanabilmesi icin performans degerlendirme siirecinde
isgorenlere geribildirim saglanmasi ¢ok 6nemlidir. Kamu kurumlarinda yiiriitiilen sicil sistemi
onceki donemlerde tamamen gizlilik icinde yiirtitiillmekteydi. Bu tiir uygulamalar performans
degerlendirme sisteminin li¢ temel amacindan birisi ve organizasyon i¢in en yarali amaci olan
gelisim saglamaya yonelik amacin eksik kalmasina neden olmaktaydi. Glinlimiizde kamu dahil
performans degerlendirme sistemini kullanan kurumlarin c¢ogunda silire¢ kismen veya
tamamiyla seffaflik icinde yiiriitilmekte, calisanlara geribildirim verilmektedir. isgérenin
sergiledigi performansin olumlu ve olumsuz yonlerinin kayit altina alinmasi ve belgelenmesi
idari acidan da gereklidir. 4857 sayili is kanunuyla yapilan diizenleme sonucu, performans
degerlendirme formlari yasal islemlerde dnemli bir belge niteligi tasimaktadir. Bu bakimdan
performans degerlendirme sistemi yasal gereklilikleri karsilamaya yonelik amaca da
hizmet etmektedir (Giirbiiz, 2018: 205).

1.2.3.1.2. Performans degerlendirmenin agamalari

Performans degerlendirmenin asamalar: “hedef ve degerlendirme Kkriterlerinin tespiti,
degerlendirme yonteminin, sikliginin ve degerlendiricinin tespiti, uygulama ve ara gézden
gecirmeler, degerlendirmenin yapilmasi, gli¢lii ve gelistirmeye acik yonlere iliskin geri bildirim
verilmesi, degerlendirme sonuglarinin insan kaynaklari yo6netimi uygulamalarinda
kullanilmas1 seklinde siralanabilir. Performans degerlendirmenin asamalar1 Sekil 1.13’de
gorulmektedir (Glirbiiz, 2018: 208).

Degerlendirme
yonteminin, sikhginin
ve degerlendiricinin
tespiti

Hedef ve
degerlendirme
kriterlerinin tespiti

Uygulama ve ara
gozden gecirmeler

Degerlendirme
sonuglarinin iKY
uygulamalarinda

kullanilmasi

Giicli ve gelistirmeye
acik yonlere iligkin
geri bildirim verilmesi

Degerlendirmenin
yapilmasi

"

Sekil 1.13. Performans degerlendirmenin asamalari

53



Etkin bir performans degerlendirme sisteminin ilk asamasi 6rgiitiin amag ve stratejilerine
uygun bir sekilde departman hedeflerinin, is tanim ve gerekliliklerine gore degerlendirme
kriterlerinin ve bireysel hedeflerin belirlenmesidir. Degerlendirmede kullanilacak hedef ve
standartlar isgorenlerle paylasilmali, yonetici ve astlar bir araya gelerek hedef belirleme
gorismeleri yapmali ve isgorenler siirece dahil edilmelidir. Kriterler iyi performansi kétiiden
aywracak nitelikte, orgiitiin amaclariyla ve yapilan isle ilgili, gdzlemlenebilir, dlciilebilir ve
uygun sayida (tercihen 10-20 arasi1) olmalidir. Kriterler Kisilik ile ilgili faktorler (giivenilirlik,
glclii iletisim kurabilme vb.), is davranmislarin1 6l¢en faktorler (zaman yoénetimi, kararhlik
vb.) ve sonuclari 6l¢cen faktorler gibi {i¢ temel grupta ele alinabilir. Bunu yaninda kriterler
nesnel ve 6znel kriterler olarak iki baslik altinda incelenebilir. Nesnel kriterler; satis miktari,
iiretilen iirtin sayisi, devamsizlik, hatali iiriin sayisi gibi 6l¢iimii, anlasilmasi ve yorumlanmasi
kolay olanlardir. Bu kolayliklarinin yaninda nesnel kriterlerin bazi kisithliklar: da bulunmakta,
biitiin igler icin kullanilamamaktadir. Oznel kriterler ise esneklik, uyumluluk gibi kisiye gore
degisen, olciilmesi daha zor olan genellikle kisiyi yakindan ve uzun siire gézlemleyebilen ilk

amirler tarafindan kullanilan kriterlerdir.

Sonraki asamada geleneksel veya modern performans degerlendirme yontemlerinden orgiite
uygun olan yontem secilip, degerlendirme sikligi belirlenmektedir. Genelde yilda bir veya iki
kere performans degerlendirmesi uygulansa da bazi orgiitler li¢ ayda bir degerlendirme
yapabilmektedir. Genelde degerlendirici olarak ilk amir diisliniilmekle birlikte tek kaynaga
bagli olmanin sakincalarindan kaginmak i¢in ¢ok kaynakli degerlendirme yontemleri tercih
edilmektedir. Calisanin kendisi (6z degerlendirme), calisma arkadaslari (akranlari), astlari,
ikinci ve daha iist amirleri ile misteriler degerlendirme kaynagi olarak sisteme dahil
olabilmektedir. Degerlendirme dénemi sonunda gerekli 6lciim ve raporlamalar yapilmakta,
farkl kaynaklardan alinacak veri-istatistik, yorum, gézlem ve bilgiler toparlanmaktadir. Amir
veya IK sorumlusu tarafindan giiclii ve gelistirmeye acik yonlere iliskin geri bildirim
verilmektedir. Degerlendirme donemi sonundaki konsolide sonuglar egitim-gelistirme, kariyer
planlama, ticret yonetimi, 6diillendirme, is tasarimi, isglicii envanteri gibi insan kaynaklari

yOnetimi uygulamalarinda kullanilmaktadir (Giirbiiz, 2018: 209-213).

1.2.3.1.3. Performans degerlendirme yontemleri

Performans degerlendirmede kullanilan yontemler geleneksel yontemler ve modern
yontemler olarak iki baslik altinda incelenebilir. Geleneksel yontemler kapsaminda siralama
yontemi, karsilastirma yontemi, kontrol listesi yontemi, kritik olaylar yontemi, grafik
degerlendirme 6lcegi, davranissal degerlendirme 6lcegi, davranissal gozlem o6lcegi, zorunlu
dagilim yontemi sayilabilir. Modern yontemler ise amacglara gore yonetim, 360 derece
degerlendirme, yetkinliklere dayali degerlendirme ve dengeli basar1 gostergeleri yontemi
olarak ifade edilebilir (Giirbtiz, 2018: 219).

Degerlendirme yontemleri icinde uygulanmasi en kolay olan siralama yontemidir. Bu

yontemde isgorenler performanslar1 bakimindan en basarilidan basarisiza, en iyiden kotiiye
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dogru siralanmaktadir. Uygulamasi kolaydir ancak somut kriterlere gore yapilmadigindan
oznellige ve adaletsizlife aciktir. Isgérenlerin performanslari arasindaki farkin biiyiikligi
goriilemez ve sayica kalabalik 6rgiitlerde basarili sonuglar vermeyebilir. Siralama yonteminin
sakincalarindan kaginmak icin karsilastirma yéntemi gelistirilmistir. Bu yontemde isgorenler
performanslarina gore birbirleriyle karsilastirilarak puanlanmakta, alinan puanlar toplanarak
isgorenler siralanmaktadir. Bu sistemin kalabalik orgiitlerde uygulanmasi zordur. Siralama ve
karsilastirma yontemlerinde ¢alisanlarin geri bildirim almasi kolay degildir. Kontrol listesi
yénteminde de bir dizi kriterin isgérende bulunup bulunmadigina bakilir ancak bu yontem de
ayrintili bir degerlendirmeye imkan saglamaz. Kritik olaylar yéntemi degerlendirme donemi
boyunca isgorenin sergiledigi ¢cok olumlu veya olumsuz davranislarin amiri tarafindan not
alinmasina dayanmaktadir. Uygulamasi ¢ok pratik olmayan bu yontemin davranislara
odaklanmasi ve geri bildirim verme kolaylig1 saglamasi avantajlaridir. Sayisal degerlendirme
icermediginden hassas 6l¢iim yapilmasi ve diger isgorenlerle karsilastirilmasi zordur. Grafik
degerlendirme élcegi, kolay uygulanmasi ve fazla zaman almamasi gibi nedenlerle yaygin
kullanilan geleneksel yontemlerden biridir. Alt alta siralanan belirli sayida kriterin bes dereceli
Olcek lizerinden puanlanmasi ile sonuca ulasilir. Somut ve net tamimlanmis Kkriterlerin
kullanilmasi gerekmektedir. Grafik 6l¢cegin sakincalarindan kaginmak amaciyla davranissal
degerlendirme élcegi (DDO) gelistirilmistir. Bu yontemde degerlendirilen 6zellikler belli
davranislarla eslestirilmekte ve genelde yedili 6l¢cek kullanilmaktadir. Kritik olaylar yontemi
ile grafik degerlendirme dlgeginin birlesimiyle gelistirilmistir. Davranissal gézlem élgegi ise
davranissal degerlendirme 6lcegine benzemekle birlikte davranislarin gériilme derecesine ve
sikligina odaklanilmasi yéniiyle ayrismaktadir. DDO gibi kritik olaylar iizerinden degil de
belirli siklikta tekrarlanan davranislar iizerinden degerlendirme yapilmaktadir. Zorunlu
dagilim yénteminde ise isgérenler normal dagilim egrisine gore ¢ok yiiksekten diisiige gore
kategorilere dagitilmaktadir. Bu yontemin ¢ok adil ve gecerli bir sonu¢ vermedigi, is birligi ve
dayanismay1 azalttigl, calisanlarda gerilim yarattigi soylenebilir ancak diisiik performansh

calisanlarin performansini artirdigi belirtilmektedir (Giirbiiz, 2018: 219).

Modern yontemlerden olan amaglara gére yoénetim isgorenlerin hedef belirleme ve
degerlendirme siireclerine katilimi saglandiginda aidiyet ve performansinin artacagi varsayimi
tizerine kurulmustur. Bu sistemde isgoren, hedefleri amiriyle birlikte belirler ve dénem
sonunda gerceklesmeleri birlikte degerlendirir. 360 derece performans degerlendirme
sistemi Kklasik amir degerlendirmesi veya yukaridan asagiya degerlendirmenin 6tesinde, coklu
degerlendirme olarak nitelenebilir. Amirin degerlendirmesinin yaninda ¢alisanin da kendisini
degerlendirmesi (0z degerlendirme), ¢calisma arkadaslarinin degerlendirmeleri (akranlari),
astlarin degerlendirmeleri ve miisteri degerlendirmeleri belli katsayilarla ¢arpilarak nihai
performans degerlendirmesini olusturur. Performansin 6z degerlendirmesi, bireylerin kendi
performanslarini 6lgme, degerlendirme ve analiz etme siirecidir. Bu siirec, genellikle belirli
hedeflere ulasma, beceri gelistirme veya hedeflerinizi karsilama amaci tasir. Oz degerlendirme
genellikle kisinin kendi yetkinliklerini, basarilarini ve iyilestirme alanlarini objektif bir sekilde
degerlendirmesine olanak tanir. Yetkinliklere dayali degerlendirme yonteminde de is

sonuglart ile iligkili ve listlin performansi vasat performanstan ayirmaya yarayacak yetkinlikler
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tespit edilerek besli 6lgek ile puanlanmasi sonucu performans notu bulunur. Dengeli basari
gostergeleri yontemi bireysel performans dlciimii icin degil 6rgilitsel performansin 6lciimii
icin gelistirilmistir. Orgiitsel performansin finansal ve finansal olmayan varliklar acisindan
daha biitiinciil ve dengeli bir sekilde 6l¢iilebilmesine imkan saglayan bir kontrol sistemidir
(Giirbiiz, 2018: 228). Bu yaklasim amaci itibariyle hem bir performans degerlendirme yontemi,
hem biitiinlesik bir yonetim araci, hem de bir kurumsal 6grenme araci olarak kullanilmaktadir.
Orgiit stratejilerinin sonuglarimi degerlendirmek icin, finansal, miisterilerle ilgili, icsel
stireclerle ilgili, kurumsal 6grenme ve yenilikle ilgili olmak iizere dort alanda hedefler
belirlenir. Orgiitlerin niteligine, stratejilerine ve calisma alanina gére yukarida sayilanlara ek

olarak baska gosterge gruplari da eklenebilir (Kogel, 2020: 450).

Performans degerlendirme sisteminin ciktilar1 genelde gizlilik dereceli ve kisiye 6zel bilgiler
icermektedir. Bagka bir deyisle orgiitsel performans degerlendirme sonuglari ve tiyelerinin
performans bilgileri mahrem bilgiler olarak kabul edilmekte ve genelde o6rgiit disinda
paylasilmamaktadir.

1.2.4. Performans ve 6rgiit kiiltiirii

Yonetim biliminin ortaya ¢iktig1 ve gelismeye basladigi donemlerden bu yana etkili ve verimli
yonetimin nasil olmasi gerektigi temel bir soru olarak degerlendirilmektedir (Tag¢1 vd. 2013:
9). Bir¢ok arastirmaci daha iyi, daha verimli bir 6rgiit yapisinin nasil olmasi gerektigi

konusunda ¢alisma yapmaktadir.

Orgiitiin yiiksek hedef ve ideallerle ilgili biiyiik bir kurumsal amacinin olmasi ve ¢alisanlarin

buna ikna edilebilmesi performans acisindan cok énemlidir (Quinn ve Thakor, 2021: 79).

Bilgi cag1 olarak da adlandirilan, kiresellesmenin arttifi, sinirlarin kalktigi, iletisim
teknolojilerinin yayginlastig1 giiniimiiz is diinyasinda orgiitler de zaman gectikce daha da agik
sistemler haline gelmektedir. Bu durum iletisimi, hem bireyler hem de gruplar ve orgiitler icin
cok daha 6nemli bir kavram haline getirmektedir. I¢ ve dis cevresi ile siirekli etkilesim halinde
bulunan o6rgiitlerde yiiksek performans saglanmasi icin giiclii bir érgiit kiiltlirii ve iyi isleyen
bir iletisim sistemi kurulmalidir (Vural ve Coskun, 2007: 172). iletisim aglari, bireysel grenme

ve grup performansini etkilemektedir (Boudreau, 2004: 1465).

Rekabetin giderek daha da arttig1 gliniimiiz sartlarinda orgiitlerin rakiplerine goére
stirdiiriilebilir bir avantaj saglamalar: rakiplerinden ayirt edici yenilik¢i durus sergilemelersi,
temel yetkinliklerini gelistirmeleri biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Bu amaca giden yolda da
bireysel performansin artirilip, uyumlu bir sekilde gelistirilmesi temel sarttir. Performans
konusundaki c¢alismalar performansin Onciilleri, iligkili degiskenler bircok c¢alismada
incelenmistir. Bu baglamda, calisanlarin iyi olma hali, is yeri mutluluguy, kisiler arasi iliskiler,
orglte giiven, calisanlar arasi giiven, catisma, psikolojik rahatlik, yaratici kapasite ve is yeri
arkadashgi gibi kavramlar arastirilmaya deger goriilmektedir. (Geylan, 2023: 218). Ozellikle

temel yetkinlikleri gelistirebilmek icin orgiitlerin taklit edilemeyen 6zelliklerinden birisi olan
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orgit kiltiri 6ne cikmaktadir. Performans odakh orgiit kiiltiirii, yeterli performans ve
istikrarin korunmasini esas alan kiiltiirel yapinin hakim oldugu orgiitlerde karsimiza
cikmaktadir. (Giirbiiz, 2018: 207).

Yonetim organizasyon alan yazininda kiiltiir ve performansla ilgili farkl bakis agilar1 bulunsa
da o6rgit kiltlriiniin daha cok orgiitsel performansla iliskili olduguna inanilmaktadir (Geng,
2017:91).

Denison ve Mishra (1995), orgit kiiltiirii ve etkililik konusunda bir teori gelistirmek adina
yurittiikkleri calismada kiiltiirel 6zelliklerin orgiitiin etkililigine katki sagladig1 sonucuna

ulagsmislardir.

Wambugu'nun (2014) bir enerji santralinin 63 personelinden topladig1 verileri analiz ettigi
“Effects of Organizational Culture on Employee Performance (Case Study of Wartsila-Kipevu Ii
Power Plant” isimli ¢calismasinda 6rgiit kiiltiiriiniin isgéren performansi tizerinde olumlu bir

etkiye sahip oldugu gorilmiistiir.

Geng (2017) calismasinda orgiit kiiltiirii performans iliskisi iizerine calismalarin 1980’li
yillardan bu yana artarak c¢ok yogun bir sekilde yiriitildiiglinden bahisle Tiirk yerel
yonetimlerinde orgiit kiltiirii performans iliskisini incelemistir. Calismada biiyiiksehir
belediyelerine odaklanilmistir. Belediye yoneticilerine uygulanan anket ile 130 katilimcidan
veri toplanmis, kurumsal stratejileri ve yonetim yaklasimlari sorgulanmistir. Anketin yaninda
16 kidemli belediye yoneticisi ile yar1 yapilandirilmis miilakat gerceklestirilmistir. Calismanin

sonucunda orgiit kiltiirt ile performans arasinda giiclii bir bag oldugu ifade edilmistir.

Orgiit kiiltiiriiniin isgéren performansina etkisini Telekom sektériinden toplanan veriler ile
degerlendiren bir ¢alisma da Mohsen, Neyazi ve Ebtekar (2020) tarafindan ylritilmiistiir.
“The impact of organizational culture on employees performance: an overview” isimli
calismada telekomiinikasyon sektdriinden 211 c¢alisandan toplanan veriler analiz edilmistir.
Orgiit kiiltiiriiniin isgéren performansini etkiledigi sonucu istatistiksel analize dayali olarak

ifade edilmistir.

1.3. Is Yeri Arkadashgi

Bu boliimde is yeri ve arkadaslik kavramlari, tanimi ve gesitli yonleriyle ele alinacak; is yeri
iligkileri ve is yeri arkadasligi hakkinda bilgi verilecektir.

1.3.1.is yeri

Is yerinin tanim1 genellikle bir isletmenin veya kurumun fiziksel veya sanal ortamdaki calisma

alaniny, is faaliyetlerinin yiirtitiildiigi yeri ifade eder.

Is yeri kavramm Tiirk Dil Kurumu cevrim ici Giincel Tiirkce Sozliikte asagidaki sekilde

tanimlanmistir:
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“1. (isim) Bir gorevin yapildig yer.
2. (isim, hukuk) Iscinin is s6zlesmesine gore calistig1 yer.

Eskiden isciler icin atolye, fabrika, tamirhane, sanayi, is ocaklari...; beyaz yakalilar icin ise biiro,
ofis, daire, yazihane... gibi mekanlarla sinirli olan is yeri kavrami giiniimiizde daha da

genisleyen bir anlam kazanmaktadir.

1.3.1.1. Giiniimiiz s Diinyasinda Is Yeri Kavrami

Esnek mesai, home ofis, dontlisiimlii evden calisma gibi yaklasimlarin sonucunda is hayati - 6zel

hayat, ev-ofis-is yeri gibi kavramlarin sinirlar1 bulaniklasmis, daha gecirgen bir hal almistir.

Is hayat1 6zel hayat ayriminin bulaniklastigi giiniimiiz sartlarinda is yeri taniminin sinirlar1 da
cokca tartisilmaktadir. Artik ofisin fiziki bir yer olmasi gerekliliginin ortadan kalktigi, bunun

yerine bir iliski kurma yolu olabilecegi dile getirilmektedir (MacDougall, 2022: 53-54).

Ozellikle covid-19 pandemi déneminde isletmeler faaliyetlerinin énemli bir kismini ofis
disindan ¢alisma sartlarina uyarladilar. Sonrasinda da bazilar1 tamamen uzaktan ¢alismaya
gectiler. Bu isletmelerin bazilarinda etkili bir ofis ortami olusturacak sekilde yeni bir liderlik
ve ag modeli ortaya cikti. Karsilikli ilgi ve sefkat ile kisisel gelisimin entegre edildigi arkadaslik
temelli bu yeni baglanti modeline de “gelisimsel arkadaslik (developmental friendship)” tabiri
kullanilmaktadir. Bu ag ve yaklasim yetistirici liderlik baglaminda degerlendirilebilir. Bu
liderlik modelinde kisinin kendi benligini bir kaynak olarak degerlendirip ticretli isleri
miimkin kilan girisimci kisilikler gelistirmesi tesvik edilmektedir. Fakat kendini gelistiren bu
girisimci atomize kisiliklerden olusan bireysellesmis yalniz bir topluluk istenen gelismeyi
gosteremeyebilir. Bu olumsuzluklardan ka¢inmak i¢in de aidiyet duygusu ve kolektif bir
anlayisa sahip topluluk olusturulmasi gerekebilmektedir. Is yerlerini, ofisleri etkili yerler
haline getirmek, personelde aidiyet olusturmak ve bu aidiyeti gelistirmek a¢isindan arkadaslik
iliskileri ¢cok 6nemli bir rol oynamaktadir (MacDougall, 2022: 53).

Is yeri sadece belli bir gérevin tamamlandigy, is yapilan bir yer olmanin étesinde sosyal bir
arena olarak da degerlendirilebilir. Calisanlarin giiniin 6nemli bir kismini gegirdigi bir yasam
alani olusmaktadir. Sonug olarak da boyle cevreler insanlarin kendileriyle benzer 6zelliklere
ve egilimlere sahip kisilerle etkilesim kurduklar1 bunun yaninda da organizasyon yararina
rekabetci bir ortamin gelistigi goriilmektedir (Geylan, 2023: 219).

1.3.2. Arkadashk

Arkadaslik, kabaca birlikte zaman gecirmeyi tercih eden ve etkilesim icinde olan bireyler
olarak tanimlanabilir (Cinar, 2023: 159). Arkadaslik kavrami dogasinin karmasikligi sebebiyle
cok net bir sekilde tanimlanamamis, cercevesi ¢ok keskin sinirlarla cizilememistir. Sosyo-

kiiltlirel yapilara ve demografik 6zelliklere gore degisen bir tanim oldugu i¢in tarihsel siirecte
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Aristo ve Platon’dan giiniimiize bir¢ok arastirmaci diisiintir tarafindan tanimlamada giigliik
yasanmaktadir. En genel tanimi ile “siire¢ igerisinde iki insan arasinda goniilliiliik esasina bagh
olan karsilikli dayanisma” seklinde veya “kisisel, karsilikli ve informel sosyal iligkiler olarak”
ifade edilebilmektedir. Farkl bir bakis a¢isiyla “hicbir toplumsal s6zlesme dayanagi olmadan
kendi kendine yénetilebilen goniillii iliskiler” olarak tanimlanabilmektedir (Omiiris, 2014: 8).
Arkadaslik benzeri olmayan farkli duygular tizerine kurulu olan, duygusal destek saglayan,
ortak fayda ve paylasilan ihtiyaclar1 besleyen bir iliski tiriidiir (Geylan, 2023: 218).
Karsiliklilik, yakinlik ve samimiyete dayanarak bireyler arasinda birlikte kurulan cift yonli

giiclii ve siki iliskiler olarak da tanimlanabilir (Agcasulu, 2019: 85).

Arkadaslik iligkisi belli bir amaca veya isleve yonelik degil de 6ncelikle eglence ve tatmine
dayali olarak kendiliginden ve gonilliiliik esasina bagh olarak ortaya cikar. Komsuluk,
akrabalik, meslektaslik gibi yakin iliskilerin ¢cogu kan bagi, mesafe gibi dis sartlara bagh
gelisirken ozellikle yetiskinlerin arkadaslik iliskisi karsilikli géniilliiliik izerine dis sartlardan
ziyade kisisel segcimle ortaya ¢ikar. Arkadaslik iliskisinin belirgin bir baslangi¢ veya bitis téreni
yoktur. (Morrison, 2004: 115).

1.3.3. Is yeri iligkileri

Calisanlar gliniimiiz kariyer diinyasinda is yerlerinde uzun zamanlar gegirmekte ve sosyal iliski
kurmak icin gerekli firsat1 ve yeterli zamani bulamamaktadir. Bunun yaninda sehir hayatinda
komsuluk ve akrabalik gibi geleneksel iliskilerin zayiflamasi ve ¢alisma saatlerinin uzamasi
gibi etkenlerin sonucu olarak is yeri iliskileri giderek artan bir 6nem kazanmaktadir

(Biiytiky1lmaz ve Biger, 2018: 2).

Is yerindeki iliskiler temel olarak formel (resmi) ve informel (gayri resmi) is yeri iliskileri
olarak siniflandirilabilir. Farkli simiflandirmalarin da yapilmasi miimkiin olmasina ragmen
calismanin amaci ve konusu goz 6ntine alindiginda kavrama bu acidan yaklasmak daha faydah
olacaktir. Cinar (2023) is tabanl olusan formel iliskileri goniilliilik esasina dayal olarak

gelisen arkadaslik iliskilerinden ayirmanin énemli oldugunu vurgulamistir.

1.3.3.1. Is Yerindeki Formel Iliskiler

Formel is yeri iligkileri denince organizasyon yapisinda gosterilen yatay ve dikey iliskiler akla
gelmektedir. Dikey iliskilerde bir hiyerarsi oldugu gibi giiniimiiz organizasyon anlayisinda

yatay hiyerarsi, takim ¢alismasi gibi kavramlarin da énemi artmaktadir.

Hiyerarsi, Tiirk Dil Kurumu c¢evrim i¢i sézliglinde, “Makam sirasi, basamak, derece diizeni,
asama siras1” seklinde tanimlanmaktadir. Organizasyonlar icinde dikey hiyerarsik iliskiler
denince ast-list, amir-memur, yonetici ve baglilar1 arasindaki iliskiler anlasilir. Farklh

birimlerin yoneticileri ile calisanlar1 arasindaki iliskiler ise capraz iliskiler olarak nitelendirilir.
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Yatay hiyerarsi ise bir organizasyonun icsel yapilanmasinda belirgin bir degisiklik
olusturabilecek 6nemli bir kavramdir. Bu yapi, geleneksel hiyerarsik yapilarin aksine, liderlik
otoritesinin merkezi olmadigi farkli bir model sunar. Her katilimci veya birim, esit yetkilere ve
sorumluluklara sahiptir. Karar alma siirecleri genellikle topluca karar alinmasi veya konsensiis
esasina gore uygulanir. Bu sekilde, farkli bakis acilar1 ve deneyimlerin bir araya gelmesi
saglanarak kararlarin kalitesi artirilabilir. Ancak, bazi arastirmacilar, belirli bir liderlik
eksikliginin organizasyonlarda etkili yonlendirme ve hizli karar alma yetenegini
azaltabilecegini dne slirmektedir. Yatay hiyerarsi, organizasyonlarda daha esnek ve katilimci
bir yapi1 saglayabilirken, belirli yénetim ve liderlik zorluklarina da neden olabilir (Avaner, ve
Fedai, 2019: 168).

Yatay hiyerarsi, proje tipi yapilanmalarin gorildiigli, kademe azaltma (delayering)
uygulamalarinin hayata gecirildigi orgiitlerde veya farkli birimlerdeki personelin biraraya
gelerek olusturdugu ekipler, calisma gruplary, kalite cemberleri gibi farkli sekillerde de ortaya
cikabilir. Zaman icinde yeni orgiitsel yapilanmalarda bilgi teknolojileri sayesinde, verileri daha
rafine halde paylasmak miimkiin olacaktir. Boylece 6rgiitsel iletisim olumlu yénde etkilenecek
ve karar almada higbir etkinligi olmayan, sadece aktarma gorevi yapan yonetim kademeleri

ortadan kalkarak orgiit yapisi daha yatay hale gelecektir (Aksay, 2015: 112).

Sonug olarak is yerindeki formel iliskiler klasik hiyerarsik iliskiler kapsaminda olabilecegi gibi
yatay ve capraz iliskileri veyahut proje gruplarini da igerebilir. Bu iligkileri aciklayan ve
genelde yazili olan kadro yapilari, organizasyon semalari, prosediirler veya gorev tanim

formlar1 gibi belgeler oldugu i¢in iligkilerin formel boyutu 6n plandadir.

1.3.3.2. Is Yerindeki informel iliskiler

Orgiitlerdeki iliskilerin informel boyutunun ilk olarak Hawthorne arastirmalar1 (1924-1932)
ile glindeme tasinarak Elton Mayo ve ekibi tarafindan tartisildig1 sdylenebilir (Morrison, 2004:
114; Omiiris, 2014: 6). Cahisanlarin sosyal ihtiyaclarina odaklanan ilk yénetim kitabini yazan
Mayo is yeri iligkileri konusuna dikkat ¢ekmisti. Konuyla ilgili gelisen farkindalik sonrasinda
ilgi azaldi. 1970’lerde Hackman ve arkadaslar tarafindan ortaya atilan “arkadaslik firsatlar1”
kavrami terminolojiye girse de 1990’larda yiiriitilen is yeri arkadashginin etkilerine odaklh

calismalara kadar konu yeterince ele alinmamistir (Morrison, 2004: 114).

[s yeri arkadashginin da icinde oldugu informel is yeri iliskileri ise daha genis bir iliski skalasini
icermektedir. Arkadaslk seviyesinde olmasa da karsilikl tanisiklik gibi resmi olmayan iliskiler

de bu baglamda degerlendirilir.

Is yerindeki informel iliskiler kapsaminda romantik iliskilerin incelendigi calismalar da alan
yazininda yer almaktadir. Ancak bu ¢alismalarin konusu ile is yeri arkadashginin icerigi farklh

ve ayr1 ayr1 incelenmesi gereken konulardir (Morrison, 2004: 114).
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Arkadaslik icinde yer alan taraflara gore sekil alan, farklilasan 6zel bir iliskidir (Geylan, 2023:
218). Arkadashk iliskileri kisilerin sosyallesmesine katki saglamakta ve yasam kalitesini
etkilemektedir (Alparslan, Cicek ve Soydemir, 2015: 178).

Arkadaslik iliskileri ile ilgili genel kabullere gore arkadaslik esitler arasindaki bir iliski seklidir.
Ancak konu is yeri arkadashgl oldugunda durum farkhlik gésterebilmektedir. Is yeri
arkadasliklar1 genelde yas, cinsiyet, statii gibi kriterlere gore farklilik gosteren bireyler
arasindaki arkadasliklar: da kapsamaktadir. (Berman vd., 2002: 217).

Orgiitlerin icindeki sosyal dinamikler analiz edildiginde yiiriitillen islerin ve etkilesimin
cogunlugunun informel arkadashik iliskileri, kisisel baglantilar ve tesadiifi temaslar
kapsaminda gergeklestigi goriilmektedir. Bu iliskilerin 6nemine istinaden, orgiitlerdeki yakin
arkadasliklar gibi gayri resmi iligkilerin daha fazla arastirilmasinin orgiitsel davranis
alanindaki dinamiklerin daha iyi anlasilmasi bakimindan yararli olacagi degerlendirilmektedir.
Ancak bu faydalarinin yaninda bu iliskilerin de olumsuz etkileri olabilecegi veya yliksek
diizeyde formel yap1 gosteren orgiitlerde bu iliskilerin arzu edilen bir durum olmayabilecegi
g6z oniinde bulundurulmalhidir (Kobanoglu, 2023: 312).

1.3.4. Is yeri arkadashg

Genel bir tanimlama ile is yeri arkadashgi, calisma ortamindaki bireyler arasinda bigimsel
olmayan ve insana dair etkilesimler olarak bilinmektedir (Alparslan, Cicek ve Soydemir, 2015:
178). Is yeri arkadashg salt tamsikligin 6tesinde bir iliski seklidir ancak romantik iliskileri
kapsamaz. Diger bir ifadeyle is yerinde insanlar arasindaki salt tanisiklik ile romantik iliski
arasindaki sosyal iliskileri tanimlar. Is yeri arkadashgi romantik iliskilerden iki énemli yonden
farklilik gosterir: romantizm arkadashktan daha yogundur ve romantik iligkiler iki kisi
arasinda yasanan digerlerinin dislandig bir iliski seklidir (Berman vd., 2002: 217). Beraberlik
ve pozitifiliski dinamikleri is yeri arkadasliginin 6ziinii olusturmaktadir (Geylan, 2023: 218).

[s yeri arkadasligi karmasik ve cok yonlii bir olgudur. Insanlarin karakterleri ne kadar farkl ise
gelistirdikleri arkadashiklar ve is yeri iligkileri de o kadar farklidir. Arkadaslik iliskilerinin
derinligi ve yogunlugu da degiskenlik gésterebilir (Berman vd., 2002: 217). is yeri arkadashg
“ortak degerlerin paylasildig1 ve karsilikli sayginin oldugu, iki kisinin etkilesimi sirasinda hos
vakit harcadigi, her iki tarafin da ihtiyaci oldugu sirada fiziki ve duygusal bakimi iceren,
birbirlerinin sikintilarini dinlemekten ¢ekinmeyen ve birbirini anlayan ve koruyan iligkiler”
seklinde tanimlanabilir (Omiiris, 2014: 9).

Is diinyasinda karmasiklik ve belirsizlikler giin gectikce artmaktadir. Béyle zor bir ortamda
orgitlerin basariya ulasabilmesi icin 6rgiit tyelerinin belli amagclar etrafinda toplanip st
diizeyde is birligi saglamasi goz ardi edilemeyecek bir dneme sahiptir (Kobanoglu, 2023: 308).
Bu da orgiit icinde iletisim ve koordinasyonun iist seviyede saglandigl, informel iliskilerin de

dahil oldugu saghikli bir sosyal yapinin olusmasi ile ilgilidir.
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Blirokrasinin ne oldugu ve nasil olmasi gerektigi konusunda yeni fikirler rutin olarak ortaya
atilmaktadir. Bu goriislerden birisi de isletmelerin, organizasyonlarin is yeri arkadashgina goz
yummasi hatta bunu desteklemesidir. Is yeri arkadashiklar, is ortamindaki insanlar arasindaki
karsilikli baghligy, giiveni, ortak degerler, ortak ilgi alanlar: ve ortak ¢ikarlari igerir. Bu iliskiler
modern yonetim stratejilerinde dnemi gittikce artan takim calismasi, aciklik, informalite ve

kapsayicilik, icerme, dahil etme gibi degerleri de icerir (Berman vd., 2002: 217).

Uzaktan ¢alismanin yayginlastigi covid-19 pandemi doneminin ardindan isverenler 6zellikle
bilgi iscilerinin ofise doniis stlirecini yonetebilmek ve isyerlerini daha cazip mekéanlar haline
getirerek calisanlarin bos zamanlarin1 da ofiste gecirebilecegi imkanlar saglamak gibi
tedbirlere de bagvurmaktalar. Bu dénemde is yeri aidiyetinin dogasini giin 1s181na ¢ikaracak

sorular giindemi isgal etmektedir (MacDougall, 2022: 53).

1.3.4.1. Is Yeri Arkadagh@imin Olusumu ve Gelisimi

Genel anlamda arkadaslik iliskileri incelendiginde insanlarin duygu ve diisiinceleri kendisine
yakin kisilerle bir arada olmay1 tercih edebilecegi, kendisine benzer kisilerin yaninda rahat
hissedecegi diisiiniilmektedir. Bireylerin iletisim kurma isteginin, deger ve inanclarin
paylasildig1 ortamda artacagl, bu sayede Kisiler arasi iletisimin siirdiiriilebilirliginin
saglanacagi degerlendirilmektedir (Ayvaz, Glines ve Cicek, 2023: 200).

Duruma tersten bakildiginda; giiniimiiz dinyasinin, sosyal ortamlarinda ve sehirlerde
karsilikli giiven eksikligi, teknolojinin sosyal hayata girerek iliskileri degistirmesi, insanlarin
birbirlerine giivenme konusunda artan isteksizligi ve ise ayrilan zamanin artmasi gibi faktorler

arkadaslik baglarinin zayiflamasina katkida bulunmaktadir.

Giiniimiiz diinyasinda is yeri kavraminin genisleyen sinirlari, fiziki diinyayi asip sanal diinyaya
da girmesi ve is saatlerinin uzunlugu gibi sebeplerle bir¢ok is iliskisinin arkadasliga dontistiigii
gorilmektedir (Morrison, 2004: 114). Meslektaslar arasindaki kisisel iliskilerin tesvik edilmesi
ve desteklenmesi calisanlar arasinda is yerindeki gorevlere dayali iletisimin artmasi da
arkadaslik iligkilerinin yayginlasmasina katki saglamaktadir. Dolayisiyla, bireylerin is yerinde
giderek daha fazla arkadaslik kurdugu gézlemlenmektedir. Bu egilim, kiiresellesmenin etkileri,
is uygulamalarindaki degisiklikler, bireysel calisma yerine grup is birliginin tercih edilmesi ve
isletmelerin zaman i¢inde degisen dogasi ile daha da net bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir
(Geylan, 2023: 218).

1.3.4.2.Is Yeri Arkadashgmnin islevleri

Is yeri arkadashklari ortak amac icin genelde uzun siireler boyunca ayn1 mekanda faaliyet
gosteren isgorenler arasi iletisimin artmasi is yeri stresinin azalmasina katki saglayarak,
isgorenlerin hedeflerini gerceklestirmeleri icin gerekli destegi ve kaynaklari temin edebilmesi

bakimindan hem o6rgiit hem de birey acgisinda 6nem arz etmektedir. Kariyer gelisimine katki
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saglamaktadir (Oztiirk ve Sumbas, 2023: 373). Is yeri arkadashk iliskileri, karsilikh ilgi ve
empatiyi kapsayan duygusal destek; sikintilarin giderilmesine yonelik yeni bakis acilari
gelistirilmesine yonelik bilgi destegi ile gérevlerin yerine getirilmesine yonelik hizmetlere ve
kaynaklara erisim saglayan aracsal destek sekillerinde goriiliir. Is yeri arkadashklar1 kurumsal
bilgi paylasimi, c¢alisma ortamindaki deneyimlerin paylasimi, sorunlarin anlasilmasi,
sikintilarin ¢dziimiine katki saglanmasi, basarilarin ve olumlu hareketlerin takdir edilmesi gibi
ozellikleri ile bireyin diger sosyal iliskilerinden ve aile iliskilerinden farkli 6zellikler tasir
(Kobanoglu, 2023: 312).

Is yerinde arkadaslhik iliskileri isgorenlerin giivensizlik ve belirsizlik algilarini hafifleterek veya
dindirerek daha rahat bir ¢alisma ortaminda hissetmelerine katki saglamaktadir. Bunlarin
yaninda saygl, karsilikli giiven ve geri bildirim sayesinde isgdrenler arasinda olumlu
tutumlarin artmasina da neden olmaktadir. is yeri arkadaghginin baslica islevleri sunlardir
(Omiiris, 2014: 11):

e Sosyal destek,
e Bilgi paylasimy,
e Orgiitsel degisim siireclerine katki saglamasi,

e Bireylere giic ve etki saglamasi.

1.3.4.3. Is Yeri Arkadash@min Etkileri

Calisanlarin orgiit icinde Kkendilerini iyi hissetmeleri ve bunun sonucunda Kkendi
uretkenliklerini ve orgiitsel etkinligi artirmalarn icin 6nemli kavramlardan biri de is yeri
arkadashgidir. Is yeri arkadashgi, bir kurumda meslektaslar arasindaki yakinlik ve sosyal
etkilesim diizeyini yansitir (Geylan, 2023: 218). Is yeri arkadashgi olumlu bircok érgiitsel
ciktiya yol agmaktadir (Cinar, 2023: 159). Is yeri arkadashginin is yeri stresinin azalmasina,
iletisimin kuvvetlenmesine, isgorenlerin ve yoneticilerin gorevlerini basarmasina ve
organizasyonel degisimleri kabullenmelerine katki sagladig1 goriilmektedir (Omiiris, 2014:
13). Olabilecek istenmeyen durumlara ragmen (¢ikar catismalarn ile sonuglanan is yeri
arkadagsliklari, taciz iddialarina yol acabilecek iliskiler gibi) basarili yoneticiler siklikla kendi
organizasyonlarinda arkadashklar gelistirirken bazilart da olumlu etkileriyle beraber
istenmeyen olumsuz sonuclara da yol acabilecegi diisiincesiyle boyle iliskilerden uzak
durabilmektedir (Berman vd., 2002: 217).

Is yeri arkadashg sayesinde bireyler islerini yapmalar: icin gereken destegi bulur ve
kaynaklar1 daha verimli kullanabilir (Omiiris, 2014: 13). Bireyler Arkadashk yoluyla
baskalarindan destek alabilir; farkli kademelerdeki yoneticiler miittefikler bulabilir. Insanlara
sadakat asilar ve dar bakisla sadece kendi somut cikarlarina odaklanan insanlarin
bulamayacagi destegin bulunmasina imkan tanir. Boyle bir arkadaslik ortaminda insanlar
karsilik beklemek yerine ortak degerlere odaklanirlar (Berman vd., 2002: 217).
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Is gorenlerin arkadaslik firsatlar ile ilgili algilarinin isi benimseme ve is tatminine dogrudan;
is birakma niyeti ve adanmaya da dolayli etkileri vardir. Bir is yerinde gelistirilen arkadasliklar

orgiitiin informel yapisinin temel unsurudur. (Riordan ve Griffeth., 1995: 141).

Is yeri arkadashginin olumlu etkilerinin yaninda muhtemel olumsuz etkileri de bulunmaktadur.
Calisanlar lizerinde istenmeyen bir kontrol mekanizmasi olusturmasi, bireylerin arkadaslik
iliskileri i¢in zaman ayirmak durumunda kalmalari, dikkatlerinin dagilmasi, iliski sinirlarinin
belirsizlesmesi, romantik iliskilere zemin hazirlayip olasi kirginliklara imkan vermesi, glincel,
politik tartismalarin istenmeyen etkileri, adam kayirmacilik ve tarafli kararlar alma, asiri

rekabete yol acabilmesi gibi olumsuz durumlar da olabilir (Kobanoglu, 2023: 311).

Alan yazininda konu ile ilgili calismalar incelendiginde is yeri arkadashiginin performans,
verimlilik, motivasyon, is tatmini gibi bircok degiskeni etkiledigi goriilmektedir. Hatta

yaraticilik ve inovasyona da katki sagladigi tartisiimaktadir.

Riordan ve Griffeth (1995) ¢alismalarinda 174 katilimcidan topladiklar: verilerin analizleri
sonucunda is yerinde algilanan arkadaslik kurma firsatlarinin sadece is tatmini lizerinde degil
isi benimseme tlizerinde de dogrudan etkisi oldugu sonucuna ulasmislardir. Ayn1 zamanda is
yeri arkadasliginin etkilerinin sanildigindan ¢ok daha yaygin ve genis kapsamli oldugunu ileri

siirerek daha ¢ok calisilmasi gereken bir konu oldugunu ifade etmislerdir.

Geylan (2023), is yeri arkadaslig1 sayesinde, destekleyici ve yenilik¢i bir kurumsal iklim
gelistirilerek baghligin, c¢alisan motivasyonunun ve verimliligin artmasina katkida
bulunuldugunu is yeri arkadaslik iliskilerinin motivasyon, is tatmini ve odaklanmay1 dogrudan
etkilemekle kalmayip orgiitsel baglilig1 ve verimliligi de dolayl olarak etkiledigini; is yerindeki
sosyal ve duygusal ihtiyaclar1 karsilayan arkadashk iliskilerinin, oOrgiitsel amaclari
gerceklestirmenin ve arzu edilen performansi géstermenin dnciilii oldugunu, 6rgiitsel baglilig
besledigini, gliven ortaminin olusmasiyla isgéren devir hizinin diismesine katki saglandigini

ifade etmistir.

Cinar (2023), is yeri arkadashginin bir¢cok olumlu orgiitsel ciktiy1 tetikledigini belirttigi
calismasinda birey oOrgit uyumu, bagllik, performans gibi degiskenlerin arkadaslik
iliskilerinden olumlu etkilendigi gibi isten ayrilma niyeti ve devamsizliklarin azaldigini ifade

etmistir.

Rachel Morrison (2004) Auckland Hastanesinde 124 kisi lizerinde yaptig1 calismasinda baglilik
ve arkadashk kurma firsatlarinin is yeri tatminiyle iliskili oldugu ve bunun da is degistirme
egilimini azalttig1 sonucuna ulasmistir. Morrison ikinci ¢alismasinda da birinci ¢calismasindaki
sinirlh 6rneklemi genisleterek internet tizerinden 412 kisiden veri toplamis ve birinci
calismadaki cikarimlari teyit ederek sonuclarin genellenebilecegini belirtmistir (Morrison,
2004: 114).

ST

Hamilton (2007) nitel arastirma teknigiyle konuyu degerlendirdigi “Firm friends: Examining

functions and outcomes of workplace friendship among law firm associates” isimli doktora
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tezinde, is yeri arkadashginin sosyal destek, mentorliik, aidiyet ihtiyacinin karsilanmasi gibi

faydalar sagladig1 ve performansi etkiledigini ifade etmistir.

Orgiitlerin dogasindan kaynaklanan isbirlik¢i yapilari ayn1 zamanda isgérenlerin birbirleri ile
olumlu iliskiler gelistirmesi ve birbirlerini anlamalari, koordineli ve 6rgiit amaglari ile uyumlu
davraniglar gelistirmesinin 6nemini de gostermektedir. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi
yaklasiminda ele alinan insanlarin baglanma ihtiyact yani kendilerini baskalarina bagh
hissetme egilimi, temel bir insan ihtiyaci olarak goriilmektedir. Orgiitlerin sosyal yap1 6zelligi
gostermeleri, ayni1 amac icin caba gdsteren benzer mesleki deneyimlere sahip insanlarin bir
araya gelmesi ve ortak faaliyet gostermeleri, is arkadasliklarina uygun bir ortam olusmasi
sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Hem isgorenler hem de orgiitler icin bircok fayda saglama
potansiyeli gosteren Is yeri arkadashklar, érgiit iiyelerinin islerini yapmalarina yardima
olacak bilgi ve destegi saglayarak, basarinin 6ntindeki engelleri kaldirabilecegi ve stresi
azaltacagl, isin kalitesine katkida bulunacagi, bu yolla orgiitlerin olusan bu yenilik¢i ve
destekleyici iklimden fayda saglayabilecegi degerlendirilmektedir. (Kobanoglu, 2023: 309).
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2. BOLUM
YONTEM

Bu boliimde, arastirmanin amaci, 6nemi, kapsami, simirliliklari, hipotezleri, veri toplama

araclari ve veri analizi teknigi hakkinda bilgi verilecektir.

Bu arastirmada, yapilan literatiir taramasi ve arastirmanin amaci cergevesinde olusturulan
arastirma modeli ve hipotezler deneysel olarak test edilmistir. Bu sebepten 6tiirii nicel
arastirma deseni ¢ergevesinde analizler gerceklestirilmistir. Arastirmada yapisal ¢ercevenin
belirlenmesi ve arastirmanin nasil gerceklestirileceginin ayrintili bir sekilde planlanmasini
kapsayan bir silire¢ olarak arastirma deseni; arastirma sorularinin hangi yontemlerle
yanitlanacagl, veri toplama siirecinin nasil ylritiilecegi, verilerin nasil analiz edilecegi ve
sonuglarin nasil yorumlanacag gibi konulari icerir. Orgiit kiiltiiriiniin ¢calisan performansina
etkisinde is yeri arkadasliginin araci roltinii test edebilmek amaciyla SPSS 26 ile Process Macro
Eklentisi ve Amos 21 programlarindan faydalanilmistir. Amos programinin yaninda Process
Macro eklentisinin de kullanilmasi yoluyla Hayes Model 4 ve bootstrapping analizlerinin
uygulanmasi yoluyla ULCI (Upper Level Confidence Interval) ve LLCI (Lower Level Confidence
Interval) degerleri lizerinden daha hassas sonuglara ulasilabilmesi amag¢lanmistir.

Arastirmaya katilanlarin demografik dagilimlarini ortaya koyabilmek amaciyla frekans
analizinden yararlanilmistir. Elde edilen verilerin analiz edilebilmesi i¢in giivenilir olup
olmadiklar tespit edebilmek amaciyla Cronbach’s Alpha Katsayisi; verilerin ortalama standart
sapma, varyans, carpiklik ve basiklik degerlerini incelemek i¢in tanimlayic istatistikler
hesaplanmistir. Daha sonra kullanilan 6él¢eklerin gecerli olup olmadiklarini ortaya koyabilmek

amaciyla dogrulayici faktdr analizine bagvurulmustur.

Verilerin giivenilir ve gecerli olduklar1 tespit edilip normalite varsayimini karsiladiklar
anlasildiktan sonra korelasyon analizi vasitasi ile aralarindaki iligkilerin yoni ve derecesi
belirlenmistir. Son olarak arastirma hipotezlerinin test edilmesi amaciyla PROCESS MACRO

Model 4 vasitasi ile aracilik iliskileri ortaya konulmaya ¢alisiimistir.
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci orgit kiiltiiriiniin isgéren performansina etkisinde, is yeri
arkadagliginin aracilik roliinii inceleyerek is yerindeki sosyal dinamiklerin ve 6rgiitsel yapinin
calisanlar tizerindeki etkilerini derinlemesine anlamak ve agiklamaktir. Kiiltiiriin performansa
etkisinde araci degiskenler konusunda yeterli sayida calisma bulunmadigi ve is yeri
arkadashginin aracihk roliiniin incelenmedigi tespit edilmistir. Is yeri arkadashg da
literatiirdeki yeri son zamanlarda biiyliyen bir kavramdir. Yok tez merkezinde “is yeri

S

arkadasligl” kavrami ilizerine yapilan aramada kavramin cesitli degiskenlerle iliskisi ve
diizenleyici rolii lizerine tez ¢alismalarinin bulundugu ancak is yeri arkadashginin aracilik
etkisi ile ilgili bir tez calismasi olmadig1 tespit edilmistir (Yok Tez Merkezi, 2024). Bu arastirma

ile literattirdeki s6z konusu boslugun doldurulmasi hedeflenmektedir.
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Orgiit kiiltiirsi, bir organizasyondaki degerleri, normlar ve davranis bicimlerini belirleyen
o6nemli bir faktordiir ve ¢alisan performansi iizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. Ancak bu
etki cogu zaman dolayl faktorler araciligiyla ortaya cikar. Bu tez, érgiit kiiltiiriniin isgéren
performansi iizerindeki etkisini ve is yeri arkadashginin aracilik roliinii ortaya koyarak orgiit
kiiltiirii ve performans iliskisinin derinlemesine anlasilmasina katki saglayacaktir. Orgiit
kiltirinin, yani bir organizasyondaki ortak degerler, inanclar, normlar ve davranis
bicimlerinin, isgérenlerin performansi iizerinde nasil bir etkisi oldugunu arastirmak
amaclanmustir. Orgiit kiiltiirii, calisanlarin motivasyonu, baghlgl, is tatmini ve genel is
verimlilikleri tizerinde 6nemli bir rol oynar. Bu baglamda ¢alismada, 6rgiit kiiltiiriiniin isgéren

performansina dogrudan ve dolayli yollarla nasil etki ettiginin agiklanmasi hedeflenmistir.

Tezin bir diger amaci, is yeri arkadasliginin aracilik roliinii incelemektir. Kiltiir performans
iliskisinde is yeri arkadagliklarinin bu iliskiye nasil aracilik ettigi ve bu sosyal baglarin orgiit
kiltiriinden isgéren performansina giden yolda nasil bir etki yaptigina dair bir anlayis
gelistirmek hedeflenmektedir. Is yeri arkadashg), calisanlar arasindaki sosyal baglarin
glclenmesi, is yerindeki stresin azalmasi ve is tatmininin artmasi gibi sonuclar dogurabilir. Bu
sosyal iliskilerin, isgorenlerin performansini nasil etkileyebilecegi ve orgiit kiiltiiriinden

bagimsiz olarak 6nemli bir rol oynayip oynamadigi arastirilacaktir.

Aracilik (Mediating) modelinin kurulmasi da diger bir amactir. Bu tez, is yeri arkadashklarinin
orgiit kiltiirt ile isgoren performansi arasindaki iliskiyi nasil aracilik ettigini anlamaya yonelik
bir model kurmay1 amaglar. Yani, 6rgit kiiltiirii ve isgéren performansi arasindaki dogrudan
etkilerin, is yeri arkadashklar1 gibi sosyal faktorler tarafindan nasil sekillendirildigi

incelenecektir.

Orgiit kiiltiirdi, yénetim organizasyon literatiiriine girdigi 80’li yillarin bagindan bu yana bir¢ok
yoniiyle incelenmektedir. Kutanis, Ozsoy vd. (2015) tarafindan yapilan “Orgiit Kiiltiirii
Calismalarinin Yontem ve Kapsam Bakimindan incelenmesi: Lisansiistii Tezler Uzerinden Bir
Inceleme” isimli bibliyometrik analiz calismasinda érgiit kiiltiirii alaninda yapilan calismalarin
mevcut durumunun tespit edilmesi amaciyla 183 adet lisansiistii (146 adet yiiksek lisans ve 37
adet doktora) tez incelenmistir. incelenen tezlerin kategorileri, degiskenle iliskilendirilme
durumlar1 ve orgit kiltirtiniin iliskilendirildigi degiskenlerin dagilimi Tablo.2.1'de
goriilmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin sirasiyla en ¢ok orgiitsel vatandashk davranisi (Durmus,
2022) ve orgttsel baghlik (Dinger, 2021; Erdogan, 2021), liderlik, 6grenen orgiitler (Karaca,
2021) ile iligkisini inceleyen arastirmalara ulasilabilmektedir. Bunlari1 takiben mobbing,
performans, bilgi paylasimi, iletisim (Vural ve Coskun, 2007), inovasyon (Karaca, 2021),
orgiltsel adalet, is tatmini, motivasyon (Eryilmaz ve Giilova, 2019), toplumsal kiiltiir, personel
giiclendirme (Sigler, 2000), entelektiiel sermaye, isten ayrilma niyeti, kariyer, kisilik, takim
calismasi gibi degiskenlerle iliskisi de bir¢ok aragtirmaya konu olmustur. Bunlara kiyasla daha
az sayidaki arastirmada da bilisim teknolojileri, bireysel degerler, cinsiyet ayrimciligi, catisma
yonetimi, cevresel calkanti, ¢ok uluslu sirketler, davranis bozuklugu, duygusal zek§,
farkliliklarin yonetimi, i¢ girisimcilik, is etigi, is géren secimi, 6rgiit iklimi, 6rgiitsel basari,

orgltsel cevre ve yapi, orgiitsel degisim, orgiitsel girisimcilik, 6rgiitsel giiven, orgiitsel hafiza,

67



orgitsel 6zdeslesme, orgiitsel sessizlik, politik davranislar, psikolojik iklim, bilgi glivenligi
(Aktan, 2016), TKY(toplam kalite yonetimi), tiikenmislik, yoneticilerin kendilerini gelistirmesi

ve zaman ydnetimi incelenmistir (Kutanis, Ozzsoy vd, 2015: 128).

Tablo 2.1. incelenen Tezlerin Tiirii ve Orgiit Kiiltiiriiniin iliskilendirildigi Degiskenler

Degisken Kategori SIkhik (%
Tez Tiirii Yiksek Lisans Tezi 146 79,8
Doktora Tezi 37 20,2
Orgiit Kiiltiiriiniin Belli lliskilendirilmis 92 50,3
Degiskenler ile Iliskisi lliskilendirme Yapilmamis 91 49,7
Orgiitsel Vatandaslk
Davranisi 7 3,8
Orgiitsel Baghlik 7 3,8
Liderlik 6 3,3
Ogrenen Orgiitler 6 3,3
Yildirma (Mobbing) 4 2,2
Performans 4 2,2
{letisim 4 2,2
Inovasyon 4 2,2
Orgut Kltiirinin Orgiitsel Adalet 4 2,2
gfg‘;l‘igﬁgd‘g‘ is Tatmini 3 1,6
Motivasyon 3 1,6
Toplumsal Kiiltiir 3 1,6
Personel Gii¢glendirme 3 1,6
Entelektiiel Sermaye 2 1,1
Isten Ayrilma Niyeti 2 1,1
Kariyer 2 1,1
Kisilik 2 1,1
Takim Calismasi 2 1,1
Diger - -

Orgiit kiiltiiriiniin farkl degiskenlerle iliskisi incelendigi gibi orgiitlerin performanslar ve
orgitlerin verimliligi izerindeki etkisi de cesitli calismalarda incelenmistir. Aktas ve Simsek
(2014) “Orgiitsel Sessizlik Ile Algilanan Bireysel Performans, Orgiit Kiiltiirii ve Demografik
Degiskenler Arasindaki Etkilesim” isimli calismalarinda iliskisel sessizlik, adhokrasi kiiltiirii ile
egitim diizeyindeki artislar ile gorev performansinda artis goriilmiis; mesleki kidemin artmas,
hiyerarsi kiltirii (mevcut) ve kabullenici sessizligin artmasiyla performansta azalma
gozlemlenmistir. Seker (2021) “Rol I¢ci ve Rol Disi Performansta Is Taleplerinin - Is
Kaynaklarinin ve Psikolojik S6zlesmenin Etkileri: Orgiit Kiiltiiriiniin Diizenleyicilik Rolii” isimli
calismasinda 6rgut kiiltiirliniin, is talepleri ve is kaynaklarinin psikolojik s6zlesmeye etkisi
lizerinde diizenleyici bir role sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Ozkan (2022) “Psikolojik
Giiglendirmenin isgéren Performansina Etkisinde Orgiit Kiiltiiriiniin Diizenleyici Rolii” isimli

calismasinda misyon odakll kiiltiir ve uyum yetenegi-tutarlilik odakl kiiltiiriin; psikolojik
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glclendirme ve isgoren performansi arasindaki iliskide diizenleyici roli oldugu ifade
edilmistir. Aydogdu (2022) “Liderlik Davramisimin Orgiitsel Performansa Etkisinde Orgiit
Kiltlriiniin Aracilik Rolii” isimli calismasinda liderlik davranisi ile nitel performans arasindaki
iliskide kultiir tiplerinin araci degiskenlige uygun olmadig, liderlik tarzlan ile yenilikeilik
performanst arasindaki iliskide kultiir tiplerinin araci degiskenligine sadece adhokrasi

kiltliriinlin uygun oldugu gézlemlenmistir.

Is yeri arkadashgi kavrami da son yillarda sikca rastlanan, gittikce artan sayida ¢alismaya konu
olan bir kavramdir. Morrison (2004) is yerindeki informel iliskilerin orgiitsel bagllik, is
tatmini ve isten ayrilma niyeti ile iliskisini inceledigi ¢calismasinda is yerinde arkadaslik kurma
firsatinin is tatminini artirdig1 érgiitsel baghiligin artmasina yol actig1 ve isten ayrilma niyetini
azalttigi sonucuna varmistir. Omiiris (2014) “Is yerinde arkadashk iliskilerinin temel
belirleyicileri ve orgiitsel sonuglar lizerine etkisi” isimli ¢alismasinda is yerindeki yakin
arkadasliklarin hem orgiitsel baghiligi hem de is tatminini arttirdig1 sonucu ifade edilmistir.
Kobanoglu (2023) “Algilanan o6rgiitsel destegin duygusal baghlik araciligiyla is tatminine
etkisinde is yeri arkadashginin diizenleyici roli” isimli ¢alismasinda isgérenlerin orgiitsel
destek algilarinin, duygusal baghlik yoluyla is tatminleri lizerinde etkili oldugu; algilanan
orgiitsel destegin her diizeyden Is yeri arkadashgiyla olan etkilesiminin duygusal baglihg
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Yirttiilen literatiir taramasinda orgiit kiiltliriiniin isgéren
performansina etkisinde is yeri arkadaslhiginin aracilik roliiniin arastirilmasina yonelik bir

calismaya rastlanmamis dolayisiyla 6zgiin bir konuda alana katki saglanmasi hedeflenmistir.

Sonug¢ olarak bu tezin amaci, orgiit kiiltiiriiniin isgéren performansina etkisini, is yeri
arkadashklarinin aracihik rolii iizerinden incelemektir. Orgiitlerin daha etkili performans
yonetim stratejileri gelistirmelerine, calisan motivasyonunu artirmalarina ve is yerindeki
sosyal dinamikleri daha iyi anlamalarina yardimci olacak 6nemli bir akademik katki
saglanabilir. Bunlarin yaninda elde edilen bulgular o6rgiit kuiltiriinin ve is yeri
arkadagliklarinin ¢alisanlar tzerindeki psikolojik ve sosyal etkilerini aydinlatarak,

organizasyonlarin daha saglikli bir is ortami yaratmalarina olanak taniyabilir.

Ozgiin bir konusu olan bu bashktaki bir doktora tezi, isgéren performansi ile érgiit kiiltiirii
arasindaki iliskide is yeri arkadasliginin aracilik roliinii inceleyerek 6nemli akademik ve pratik
katkilar sunabilecektir. Bu c¢alisma, hem oOrgilit yonetimi literatiiriine katkis1 hem de

organizasyonlarin uygulamalar i¢in yeni perspektifler sunmasi agisindan énemlidir.

Orgiit kiiltiiriiniin performansa etkisini aydinlatmak acisindan da bu tez calismasi énem
tasimaktadir. Orgiit kiiltiirii, is yerindeki tiim etkilesimlerin temelini atar. Bu tezin bulgular,
orgitlerin kiiltiirel degerlerini daha etkili bicimde sekillendirmelerine olanak taniyacak
bilgiler sunabilir. Béylece, isgoren performansini artirmaya yonelik stratejiler gelistirilmesi
miimkiin olacaktir. Firm friends: Examining functions and outcomes of workplace friendship
among law firm associates isimli doktora tezi calismasinda is yeri arkadashifi ve orgit
kiltirinin cesitli yonlerinin incelenecegi c¢alismalarin yapilmasi tavsiye edilmektedir
(Hamilton, 2007: 91).
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Bu ¢alisma is yeri arkadashiginin sosyal fonksiyonunun vurgulanmasi bakimindan énemlidir.
Is yeri arkadashklari, cogu zaman géz ardi edilen ancak is verimliligini, calisanlarin stresle basa
¢ikma diizeylerini ve organizasyona olan bagliliklarini artiran énemli bir sosyal faktérdiir. Bu
tezin, is yeri arkadasliklarinin roliinii vurgulamasi, isletmelerin calisanlar arasindaki sosyal

iliskileri gliclendirmek icin gerekli adimlar1 atmalarina yardimci olabilir.

Calisan psikolojisini anlamak icin de arastirma konusu 6nem tasimaktadir. Calisanlarin, 6rgiit
kiltird ve is yeri arkadasliklar1 araciigiyla nasil motive olduklari, ne tir sosyal destek
mekanizmalarina ihtiya¢ duyduklari gibi psikolojik faktorler daha iyi anlasilacaktir. Bu sayede,
calisanlarin performansini arttirmak icin daha odaklanmis ve etkin yonetim stratejileri

gelistirilebilir.

Uygulamali yonetim stratejileri gelistirilebilir. Tez, orgiit kiiltiiri ile isgéren performansi
arasindaki iliskiye dair somut veriler saglayarak, is gilici yonetimi ve insan kaynaklari
uygulamalar1 agisindan degerli bulgular sunar. Ornegin, is yeri arkadashklari, cahsanlar
arasinda is birligini ve takim ruhunu gelistirerek performansi artiran bir faktoér olabilir. By,
ozellikle organizasyonel degisim stireclerinde ve performans yonetimi stratejilerinde énemli

bir kilavuz olabilir.

Bu calisma, orgiit kiltiiriiniin ve is yeri arkadasliklarinin dolayh etkilerini ortaya koyarak,
isgorenlerin psikolojik ve sosyal ihtiyaclarinin daha iyi anlasilmasina katki saglayabilecektir.
Ayrica, ulasilan bulgular sirketlerin calisan memnuniyeti ve baghiligi iizerinde nasil bir

iyilestirme saglayabilecegine dair stratejiler gelistirilmesine yardimci olabilecektir.

2.2. Arastirmanin Kapsami ve Sinirhiliklar:

Arastirma konusu olan orgiit kultiirtinin isgoren performansina etkisinde is yeri
arkadagliginin aracilik roliiniin, analiz edilmesine iliskin anketlerin 6nemli bir kismi1 (337 /456)
katilimcilara internet izerinden ulastirilmistir. Cevrim ici anket uygulamasinda katilimcilara
calismanin igerigi ile ilgili ayrintili bilgi verme ve katilimcilarin goriisleri hakkinda bilgi alma
imkan1 yiiz ylize yapilan anketlere nispeten daha kisith bir dl¢tidedir. Ayrica veri toplama
stirecine 2023 yili Mart ayinda baslanmis, ayni yilin Kasim ayinda siire¢ tamamlanmistir.
Incelenen degiskenler, belirli zaman araliklarinda degisime ugrayabilecegi icin arastirmanin
bulgularinin anket formunun uygulandigi zaman dilimi ile sinirli olmasi arastirmanin

kisitlarindandir.

Bir baska kisit ise 6rneklemin yapisti ile ilgilidir. Maliyet ve zaman kisitlari nedeni ile en yaygin
kullanilan 6rnekleme stratejisi olan kolayda 6rnekleme tercih edilmistir. Kolayda drnekleme
yontemiyle toplanan anketlerden elde edilen verilerden o6tiri 6rneklem arzu edileni tam
olarak temsil etmemis olabilir. Anketin yayginlastirilmasi i¢in kartopu 6rnekleme teknigine de
basvurulmustur. Bu ydntemde c¢alismanin konusu ile ilgili olarak referans bir Kkisi
belirlenmekte ve bu baglanti aracilig1 ile diger kisilere ulasilmaktadir. Ulasilan kisiler de

etkilesimde olduklar1 kisileri ¢alismaya dahil etmektedir. Boylece ayni siireg
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tekrarlanmaktadir. Katilimcilarin arastirmacilart yonlendirmesiyle drneklem biiytimektedir.
Bu sebeple bazi katilimcilarin etkisinin ger¢cekten daha biiyiik olmasi durumu “kartopu etkisi”
olarak ifade edilmektedir (Yagar ve Dokme, 2018: 5). Bir baska deyisle 6rneklemin homojen
olmayan bir yapisi olabilir. Gelecekteki calismalar icin 6rneklem farkl bir yontem ile secilerek
arastirmalar yiiritiilebilir.

Arastirmanin bagiml degiskeni olan isgoren performansinin 6l¢iilmesinde katilimcilarin 6z
beyanina dayali bir yontem uygulanmustir. Ustler, astlar ve paydaslar tarafindan c¢oklu
degerlendirme yapilamamasi veya objektif performans Ol¢iim yodntemlerinin sonucu

lizerinden analiz yapilamamasi arastirmanin kisitlarindandir.

2.3. Arastirmanin Degiskenleri, Hipotezleri ve Modeli

Arastirmamin  bagimsiz  degiskeni “Orgiit Kiiltiirii”, bagimh degiskeni ise “Isgéren
Performansi”dir. Araci degisken ise “Is yeri Arkadaghg1” olarak segilmistir. Aragtirmaya iliskin
model Sekil 2.1.’de gosterilmektedir.

ISYERI
ARKADASLIGI

BAGIMSIZ DEGISKEN BAGIMLI DEGISKEN

ORGUT KULTURU I:> PERFORMANS

Sekil 2.1. Arastirmanin modeli

Orgiit kiiltiirii ve alt boyutlar ile ilgili degerlendirmeler, élcek secimi veri toplama araclar
boliimiinde agiklandig1 lizere rekabetci degerler cercevesi temel alinarak yapilmistir. Bu
kapsamda Cameron ve Quin tipolojisi ve 6l¢ceginin secilmesinin nedeni alan yazininda kiltiir-
performans iliskisi tizerine yapilan ampirik ¢alismalarda en yaygin kullanilan 6l¢ek ve tipoloji
olmasinin yaninda saglam bir kavramsal altyapiya dayanmasidir (Geng, 2017: 65). Kurulan
hipotezlerde ve analizlerde orgtt kiltiiriiniin rekabetci degerler cergevesi kapsamindaki dort
alt boyutu esas alinmigtir. Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlarini iceren arastirmanin alt modeli Sekil
2.2'de goruldiigi gibidir.
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ISYERI

ARKADASLIGI

BAGIMSIZ DEGISKEN BAGIMLI DEGISKEN

ORGUT KULTURU

Klan |:> PERFORMANS

Adokrasi

Hiyerarsi
Piyasa

Sekil 2.2. Arastirmanin alt modeli

Arastirma modeli dogrultusunda arastirmanin amacina uygun olarak kurulan hipotezler
asagidaki gibidir:

H1: Orgiit Kiiltiiriiniin isgéren Performansi iizerinde pozitif yonde anlamh bir etkisi vardir.

Hia: Orgiit Kiiltiiriiniin Klan Kiiltiirii boyutunun isgéren Performansi iizerinde pozitif
yonde anlaml bir etkisi vardir.

Hib: Orgiit Kiiltiiriiniin Adhokrasi Kiiltiirii boyutunun isgéren Performansi iizerinde

pozitif yonde anlaml bir etkisi vardir.

Hic: Orgiit Kiiltiiriiniin Pazar kiiltiirii boyutunun isgéren Performansi iizerinde pozitif
yonde anlaml bir etkisi vardir.

Hid: Orgiit Kiiltiiriiniin Hiyerarsi Kiiltiirii boyutunun isgéren Performansi iizerinde

pozitif yonde anlaml bir etkisi vardir.

Hz: Orgiit Kiiltiiriiniin Is Yeri Arkadashg iizerinde pozitif yénde anlamh bir etkisi
bulunmaktadir.

Hza: Orgiit Kiiltiiriiniin Klan Kiiltiirii boyutunun Is Yeri Arkadashg iizerinde pozitif
yonde anlaml bir etkisi vardir.

Hzb: Orgiit Kiiltiiriiniin Adhokrasi Kiiltiirii boyutunun is Yeri Arkadaghg tizerinde
pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir.

Hzc: Orgiit Kiiltiiriiniin Pazar Kiiltiirii boyutunun Is Yeri Arkadashg tizerinde pozitif
yonde anlaml bir etkisi vardir.
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Hzd: Orgiit Kiiltiiriiniin Hiyerarsi Kiiltiirii boyutunun Is Yeri Arkadashg iizerinde

pozitif yonde anlaml bir etkisi vardir.

H3: Is Yeri Arkadashginin Isgoéren Performansi iizerinde pozitif yonde anlamh bir etkisi

vardir.

Ha: Orgiit Kiiltirii isgéren Performans: iliskisinde Is Yeri Arkadash@min araci etkisi

bulunmaktadir.

H4a: Orgiit Kiiltiiriiniin Klan Kiiltiirii boyutunun isgéren Performansi ile iliskisinde s

Yeri Arkadashiginin araci etkisi bulunmaktadir.

H4b: Orgiit Kiiltiiriniin Adhokrasi Kiiltiirii boyutunun isgéren Performans: ile

iliskisinde Is Yeri Arkadashginin araci etkisi bulunmaktadir.

Hac: Orgiit Kiiltiiriiniin Pazar Kiiltiirii boyutunun isgéren Performansi ile iliskisinde Is

Yeri Arkadaghginin araci etkisi bulunmaktadir.

Had: Orgiit Kiiltiiriiniin Hiyerarsi Kiiltiirii boyutunun isgéren Performansi ile

iliskisinde Is Yeri Arkadaghginin araci etkisi bulunmaktadir.

Arastirma modeli tasarlanirken karsilikli norm teorisi, sosyal miibadele teorisi ve sosyallesme
kaynaklar: teorisi géz oniinde bulundurulmus, degiskenlerin secimi, arastirma deseni ve

hipotezlerin kurgusu bu cercevede degerlendirilmistir.

Karsilikli norm teorisi (Reciprocity Norm Theory), bireylerin sosyal iliskilerinde karsiliklilik
ilkesine gore hareket ettigini savunan bir teoridir. Bu teori, sosyal psikoloji ve sosyoloji
alanlarinda 6nemli bir yere sahiptir ve bireylerin davranislarini, sosyal baglamdaki alisveris ve
denge arayisina gore aciklar. Teorinin ana prensibi karsiliklilik normu, bireylerin kendilerine
yapilan iyilige veya kotiiliige benzer sekilde karsilik verme egilimi gosterdigini belirtir. Bu
bakis acisi, bireylerin kendilerine yardim edene bir sekilde yardimla karsilik verecekleri
diisiincesini savunur. Bireylerin algiladiklari olumlu girdilere bu karsilik verme durumu ise
orgltsel vatandaslik davranisi sergilenmesi (Mert, 2010: 124), arkadashk ortaminin gelismesi

ve baghlik ve performanslarinin artisi gibi sonuclara yol acabilir.

Sosyal miibadele teorisinde (Social Exchange Theory) bireylerin ve gruplarin davranislarinda
rasyonel secimler yapacagi, tavir ve davranislarini karsilasacaklar1 sonuclar1 dikkate alarak
belirleyecegi temel varsayimina dayanmaktadir. Sosyal miibadele teorisi, klasik ekonomik
teorilerden ve davranis¢1 psikoloji bakis acisiyla sosyal iliskileri ele alir. Sosyal miibadele,
kisilerin, sergiledikleri goniillii davranislarin sonucunda bazi kazanglara ulagsma beklentisi ile
gldiilenerek hareket ettiklerini ifade eder. Beklenen kazanclarin devamliligini saglayabilmek
adina bu kazanglara karsilik verme ihtiyaci sosyal etkilesimin dinamosudur. Ekonomik
miibadeleden farki gelecekteki ytlikiimliliikler kesinlik bir sekilde belirtilmemistir ancak
parasal olarak ifade edilmeyen kazang¢ beklentisi vardir. Sosyal miibadelenin getirecegi
muhtemel kazanglar nitelikli pazarlik konusu olamayacagi i¢in yiikiimliiliikler genel ifadelerle

tanimlanir. Bu yukimliliiklerin uzun vadede yerine getirilmesine duyulan giiven bu
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etkilesimin 6nemli bir unsurudur (Nar, 2009: 21). Bireyler arkadaslik iliskileri sonucunda
kendilerini daha giivende hissederler ve sosyal destek algilari onlara yardimlasmaya acik bir
ortamda daha huzurlu ¢alisma imkani saglar. Orgiitte beklenen bu kazancin devamhiligi adina

olumlu 6rgiitsel davranislar gosterme ve performans artisi goriilebilir.

Sosyallesme kaynaklari teorisi (Social Sources Theory) ise bireylerin sosyalizasyon siireclerini,
cesitli sosyal kaynaklar ve etkilesimlerin etkisiyle nasil sekillendigini agiklayan bir yaklasimdir.
Teori, bireyin kimlik, degerler, normlar ve davranislarini 6grenmesinde farkli sosyal ¢cevrelerin
(6rnegin aile, akran gruplari, egitim kurumlar1 ve medya) nasil etkili oldugunu ele alir.
Ozellikle, bu sosyal kaynaklarin birey tizerindeki etkilerini ve bireyin bu kaynaklarla nasil
etkilesimde bulundugunu anlamaya odaklanir. Orgiite yeni katilan bireylerin kaygiyla bas etme
kabiliyetini artirmak, uyum saglamak ve sosyallesmek i¢in gereksinim duyulan kaynaklar,
giristen onceki, isle ilgili kaynaklar ve takip donemi basliklarinda incelenmistir. (Uludasdemir,
2024:30). Orgiitlerin bu siiregleri saglikh bir sekilde yiiriitmesi, is yeri arkadaghklar sayesinde
daha hizli ve kolay bir sekilde gerceklesir. Saglikl bir sosyal yapiya kavusan orgiitlerin isleyisi

yliksek performans gosterilebilmesine imkan tanir.

2.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini, 18 yasini ge¢mis, bir yili agkin is tecriibesine sahip, kamu ve 6zel
sektor calisanlar1 olusturmaktadir. Sosyal Giivenlik Kurumu 2023 yili istatistiklerine gore
Tiirkiye genelinde Sosyal Gilivenlik sistemine girerek c¢alisma hayatinda yer almis olan
23.021.132 kisi bulunmaktadir. Stajyer ve kursiyerler, ¢ciraklar, muhtarlar ile tarim sektériinde
calisanlarin orgit kiiltiirii konusundaki tecriibelerinin sinirh oldugu diistiniilerek kapsam disi
birakilmistir. Arastirmanin 6rneklemi ise 18 yasin lizerinde, kamu veya 6zel sektor calismig
olan, bir y1li askin is tecriibesine sahip, kolayda érnekleme yontemiyle belirlenen ve ¢evrimici
veya yuz yiize anketle ulasilan toplam 456 goniilli katihmcidan olusmaktadir. Verilerin
toplanmasi asamasinda zaman ve maliyet kisitlari nedeniyle agirlikli olarak ¢evrim i¢i anket
yontemi tercih edilmis ancak yiiz ylize uygulanan kagit anketlere de yer verilmistir. Analiz
edilen 456 Kkisilik anketin 337 tanesi (% 73,9) cevrim i¢i olarak uygulanmis, 119 tanesi (%
26,1) ise yiiz ylize kagit anketlerle elde edilmistir. Katilimci sayisinin artirilmasi icin mevcut
imkanlar degerlendirilmistir. Katilimcilarin anketi cevaplarken samimi bir sekilde
cevaplayabilmesi ve sorulara verecekleri cevaplarin kendilerine olumsuz bir dontsi
olabilecegi endisesine kapilmamalari i¢in ¢alistiklari sehir ve kurum ismi sorulmamaistir. Ancak
cevrimici anketlerin cevaplanma zamani incelendiginde belirli zamanlarda kiimelenmeler
olustugu goriilmektedir. Bu kiimelenmelerin analiz edilmesi sonucu altmistan fazla gruplanma
oldugu degerlendirilmektedir. Saha ziyaretleri de dikkate alindiginda ulasilan 6rgiit sayisinin

bunun altinda olmayacag diisiintilmektedir.

Bu calismada kullanilan veriler, anketler aracihiiyla kolayda o6rnekleme yo6ntemiyle
toplanmistir. Kolayda 6rnekleme, ana kiitle igcerisinden secilecek 6rnek kesimin aragtirmacinin

yargilarina gore belirlendigi tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemidir. Verilerin ana kiitleden
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en hizli, ekonomik ve kolay bir sekilde toplanabilmesi, kolayda ornekleme y6nteminin
avantajidir. (Hasiloglu, Baran ve Aydin, 2015: 20). Anketin yayginlastirilmasi icin kartopu
orneklem teknigine de basvurulmustur. Bu yontemde calismanin konusu ile ilgili olarak
referans bir kisi belirlenmekte ve bu baglanti araciligi ile diger kisilere ulasilmaktadir. Boylece
aynt siire¢ tekrarlanmaktadir. Katilimcilarin arastirmacilar1 yonlendirmesiyle 6rneklem

biiylimektedir.

Yiiz yiize anketler saha ziyaretlerinde, cevrimici anketler ise Google Forms iizerinden
olusturularak internet ortaminda katilimcilara ulastirilmis ve dijital ortamda uygulanmasi
saglanmistir. Kayip veri gibi cevaplanmayan maddelerin ve analizlerde yasanabilecek
problemlerin 6niine gecmek icin katilimcilara gerekli hatirlatmalar yapilmistir. Tablo 2.2 g6z
Ontline alindiginda 6rneklem biyiikligiiniin 384 olmasinin 6rneklemin evreni temsil etmesi
icin uygun oldugu kabul edilmektedir. Bu baglamda 6rneklem biiyiikliigiintin (456 kisi) yeterli

oldugu degerlendirilmektedir.

Tablo 2.2. Evren Biiyiikliigiine Gére Orneklem Miktar1

Evren + 0.03 ornekleme | .-0.05 ornekleme hatasi1 | +-0.10 ornekleme
Biyiikliigii | hatasi (d) (d) hatasi (d)
p=0.5 | p=0.8 | p=0. | p=0.5 | p=0.8 | p=0. | p=0.5 | p=0.8 | p=0.3
q=0.5 | q=0.2 3 q=0.5 | q=0.2 3 q=0.5 | q=0.2 | q=0.7
q=0. q=0.
7 7
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
100 1067 683 896 384 245 323 96 61 81
milyon

Kaynak: Yaziciogly, Y., ve Erdogan, S. (2004). Spss uygulamali bilimsel arastirma yéntemleri. Ankara:
Detay Yayincilik.
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2.5. Veri Toplama Araglari

Arastirmada, ideal veri toplama araci olmasi ve istatistiksel analizlerden gegirilmesinin
kolaylig1 gibi nedenlerle anket yontemi tercih edilmistir (Giirbliz ve Sahin, 2018: 175). Anket
formunun tasariminda yer verilecek ifadeleri belirlemek amaciyla literatiir taramasi
yapilmistir. Arastirma konusu degiskenleri o6lcme yeterliligine sahip olan Olgekler
incelenmistir. Degerlendirmelerin ardindan en uygun o6lgekler tercih edilmis ve uygulama
izinleri alinmistir. Bu yolla arastirma modelinin temelini olusturmak iizere tli¢ farkli 6lcme araci

anket formuna dahil edilmistir.

Arastirma icin veri toplamak lizere hazirlanan anket formu dort bolimden olusmaktadir.
Formun birinci boliimiinde demografik 6zellikleri belirleme amacina yonelik sorulara yer
verilmistir. Bu bélimde arastirmanin amacina uygun sekilde belirlenen 6 adet ifade
bulunmaktadir. Anketin ikinci boliimiinde orgiit kiiltiirii tipini belirlemeye iliskin 16 ifade,
t¢linct béliimiinde is yeri arkadasliginin 6zelliklerini belirlemeye yonelik 12 ifade, dordiinct
boliimiinde ise Isgdren performansina iliskin 4 ifade yer almaktadir. Bu 6lgme araglarina iliskin

ayrintil bilgi asagida verilmistir.

Ulkemizdeki akademik ¢alismalarda en yaygin kullanilan tipoloji ve 6lgek Cameron ve Quin
olcegidir (Kutanis, Ozzsoy vd, 2015: 132). Michigan Universitesi'nden Kim Cameron ve Robert
Quinn tarafindan gelistirilen 6rgiit kiiltiirii degerlendirme o6lcegi (OKDO1), érgiit kiiltiiriini
degerlendirmek icin cok defa denenmis, onaylanmis ve yaygin bir sekilde binlerce orgiit
tizerinde kullanilmis bir arastirma yontemidir2. Rekabetci degerler cercevesini temel alarak
gelistirilen OKDO isletmelerin verimliligini etkileyen 6nemli gostergelere odaklanmaktadir
(Lizbetinov4, L., Lorincovd, S. ve Caha, 2016: 171). Orgiit kiiltiiriinii degistirmeye yonelik
calisma yapilmak istenirse rekabetci degerler sistemine dayal orgiit kiiltiirii degerlendirme
Olceginde bulunan sonuglar Sekil 4.3."de 6rnegi goriilen tabloya isaretlenerek mevcut durum
tespiti yapilir. Tan1 konduktan sonra stratejilerle uyumlu olacak bir hedef (arzulanan) 6rgiit
kiltiri planlanir. Toplumsal kiltiir ve sektorel kiiltiir gibi iist sistemler de bu tanilama ve
planlamada g6z 6niinde bulundurulur. Sekil 4.3.’de kirmizi1 béliim mevcut durumu mavi bélim

ise hedeflenen orgiit kiiltiirti profilini géostermektedir (Cameron, Quinn, 2017: 82).

Lingilizcesi: Organizational Culture Assessment Instrument - OCAI
2 https://www.ocai-online.com/about-the-Organizational-Culture-Assessment-Instrument-OCAl
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Sekil 2.3. Orgiit kiiltiirii profilini tasarlama formu (Ocai-online, 2023)

Rekabetci degerler modeli temel alinarak Kim Cameron ve Robert Quinn tarafindan gelistirilen

orgiit kiilttirt 6lgegi, bu calismada da kullanilan veri toplama aracidir.

Rekabetci degerler modeline dayali Cameron-Quin orgit kiiltiirii degerlendirme o6lgeginde
(OCAI-Organizational Culture Assessment Instrument), dort farkhi kiltiir tipi iizerinde
durulmaktadir (Cameron, Quinn, 2017: 35). Sekil 2.3’de goriildiigii izere iki boyutlu kartezyen
diizlemdeki eksenler arasindaki bolgelerde gosterilen bu kiiltiir ¢esitleri hiyerarsi, pazar, klan
ve adhokrasi kiiltiirleridir. Her organizasyon kendine en uygun olan kiilttr tiplerinden birini
gelistirebilir (Ibrahimoglu ve Ugurlu, 2013: 107). Zaten pratikte her organizasyonun kiiltiir
tipi; kendine has, parmak izi gibi karakteristik bir 6zelligidir.

Calisanlarin isyerlerindeki o6rgiit kiiltiirii cesidine yonelik algilarin1 6l¢mek amaciyla gegerlilik
ve giivenilirligi Karakilic (2019) tarafindan “Cameron ve Quinn orgit kiiltiirii 6lgeginin
giivenirlik ve gecerliginin test edilmesi” isimli calisma kapsaminda Tiirk¢ceye cevrilerek test
edilen Cameron ve Quinn orgiit kiiltird olgeginin kisa formu olan 16 ifade igeren olgek
kullanilmistir. Cameron ve Quinn o6rgut kiiltiirii 6lcegi Klan kiiltlirii, Adhokrasi kiltiirii, Pazar
kiltird ve Hiyerarsi kiiltiirii olarak dért boyuttan olusmaktadir. Her boyut dérder ifade
icermektedir. Olcek toplam 16 ifadeden olusmaktadir. Olcek maddeleri “1= Kesinlikle
katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum”
seklinde degisen cevaplan iceren 5'li Likert seklindedir. Olcekte; 1-4 arasi ifadeler “Klan
Kiltiiri”, 5-8 arasi ifadeler “Adhokrasi Kiiltlirii”, 9-12 arasi ifadeler “Pazar Kiiltiiri”, 13-16

arasi ifadeler “Hiyerarsi Kiiltiirii” boyutlarini 6l¢mektedir.

Is yeri arkadash@nin &zelliklerini belirlemek amaciyla arastirmada Nielsen vd. (2000)
gelistirdigi ve 12 ifadeden olusan “is yeri arkadaslig1 dlgegi (workplace friendship scale)”
kullanilmistir. Olgek, is yerinde arkadashigin yaygin olmasi ve is yerinde arkadaslik firsat
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olarak iki boyutlu olarak tasarlanmistir. Wisconsin-Oshkosh Universitesinde Ivy K. Nielsen,
Steve M. Jex ve Gary A. Adams tarafindan yiiriitilen bir arastirma kapsaminda is yeri
arkadasliginin iki boyutunu 6l¢en bu 6lcegin yapisal gecerliligini ortaya koymak icin iki calisma
yiriitiilmiistiir. ilk calismada toplanan veriler i¢ tutarlihgl ve 6lcek boyutlarinin gegerliligini
desteklemistir. Ikinci ¢alismada ise i{i¢ kurulusun ¢alisanlarindan olusan érneklemden veri
toplanmistir. Bu ¢alismanin sonuclar1 da 6lcegin gecerliligini ortaya koymustur. Tiirkceye
uyarlanan odlgek Kiral (2016) “Examining the psychometric properties of workplace
friendships scale on teachers in Turkey sample” ile “Pozitif Orgiitsel Davranis Yaklasimiyla Is
yeri Arkadashgl ve Ise Adanma iliskisi: Saghk Cahsanlan Uzerinde Bir Arastirma” isimli
calismalarinda kullanilmistir. Sahinbas ve Erigiic (2019) tarafindan da “Pozitif Orgiitsel
Davranis Yaklagimiyla Is yeri Arkadashig ve Ise Adanma iliskisi: Saglik Cahisanlar1 Uzerine Bir
Arastirma” isimli calismalarinda bu él¢ek kullanilmistir. Oztiirk ve Sumbas (2023) tarafindan
“Job Satisfaction and Workplace Happiness as Predictors of Workplace Friendship across
Psychological Counselors”; Geylan (2023) tarafindan “The Mediating Role of Psychological
Safety in the Impact of Workplace Friendship on Creativity” isimli ¢calismalarinda da ayni dlgek

kullanilmistir.

Isgoren performansim 6lgmek icin de Sigler ve Pearson (2000)1n, Kirkman ve Rosen
(1999)’dan aldig 4 ifadelik 6lgek kullanilmistir. Bu dlgek dnce Kirkman ve Rosen (1999), daha
sonra ise, Sigler ve Pearson (2000) tarafindan yapilan g¢alismalarda kullanilmis olup, tim
degiskenlerin giivenilirlikleri kabul edilebilir 0,70’lik Cronbach « diizeyinin {zerinde
bulunmustur. Olgek, C61 (2008) tarafindan Tiirk¢ceye uyarlanmis ve “Algilanan Giiclendirmenin
Isgoren Performansi Uzerine Etkileri” isimli calismasinda kullanilmistir. Tutar ve Altinoz
(2010) tarafindan “Orgiitsel iklimin isgéren performansi iizerine etkisi: Ostim imalat
isletmeleri calisanlar {izerine bir arastirma” ve Ozkan (2022) tarafindan “Psikolojik
Giiglendirmenin Isgoéren Performansina Etkisinde Orgiit Kiiltiiriiniin Diizenleyici Roli” isimli
calismalarinda bu dért maddelik 6lgek kullanilmistir. Olcegin calisma alanina ve dérnekleme
uyarlanan cesitli versiyonlar1 bir¢ok calismada kullanilmistir. Cayan (2011) tarafindan
gelistirilerek “Yetenek Yonetiminin Calisanlarin Performans: Uzerine Etkileri ve Nigde Saglik
Sektoriinde Bir Uygulama” isimli yiiksek lisans tezinde ve Gon (2024) tarafindan “Kariyer ve
yetenek yonetimi ile érgiitsel giivenin isgoren performansina etkileri (Akdeniz bolgesi hizmet

sektoriinde bir arastirma) isimli doktora tezinde ayni 6l¢cek kullanilmistir.

Literatlirdeki calismalar incelenerek anket formunda yer verilen is yeri arkadashgi ve isgéren
performansi Olcegindeki ifadelerin yanitlar1 besli Likert 6lcegine gore diizenlenmistir. Besli
Likert dlgeginde, ifadelerin yanit1 olarak “1-Kesinlikle Katilmiyorum”, “2-Katilmiyorum”, “3-

» o«

Kararsizim”, “4-Katiliyorum”, “5-Kesinlikle Katiliyorum” seklinde bes secenek yer almaktadir.

2.6. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veri toplama siirecine baslanmadan 6nce etik kurula basvurularak ¢alismanin yiiriitiilmesinde

bir sakinca olmadigina dair etik kurul onay yazis1 alinmistir. Miiteakiben anketi doldurarak
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veri toplanacak katilimcilardan uygulama izni, goniilliiliik beyani alinmistir. Arastirma verileri
gontllilik esasina uygun sekilde 2023 yilinin mart ve kasim aylar1 arasinda yiiz yiize ve cevrim
ici anketler araciligiyla toplanmistir. Arastirmanin amacina uygun sekilde belirlenen 6lcekler
vasitasiyla elde edilen veriler SPSS 26 paket programi ile PROCESS MACRO eklentisi ve AMOS
21 programi kullanilarak istatistiki analizlerle degerlendirilmistir.

Arastirma kapsaminda;

e  Arastirmaya katilanlarin demografik dagilimlarini ortaya koyabilmek amaciyla frekans

analizi,

e Elde edilen verilerin analiz edilebilmesi i¢in glivenilir olup olmadiklar1 tespit

edebilmek icin giivenilirlik analizi (Cronbach’s Alpha Katsayisi),

e  Verilerin ortalama standart sapma, varyans ¢arpiklik ve basiklik degerlerini incelemek

icin tanimlayici istatistikler,

e Elde edilen verilerin gegerli olup olmadiklarini ortaya koyabilmek i¢cin dogrulayici
faktor analizi,

e Degiskenler arasindaki iliskilerin yoniinii ve derecesini tespit edebilmek amaciyla

korelasyon analizi,

e Son olarak arastirma hipotezlerinin test edilmesi amaciyla PROCESS MACRO Model 4

analizi kullanilmistir.
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3. BOLUM
BULGULAR

Bu boliimde anket yontemiyle toplanan verilerin analiz edilmesiyle ulasilan sonuclar ve
bulgular hakkinda bilgi verilecektir. Veri toplama asamasinda 456 katilimcidan veri toplanmis
ancak bunlarin 7 tanesinde eksik veya ¢ift cevaplar bulunmasi gibi sebeplerle analize dahil

edilememistir. 449 anket lizerinden yapilan analiz sonuglar1 asagida aciklanmaktadir.

3.1. Demografik Bulgular
Katilimcilarin demografik 6zellikleri itibari ile dagilimlari Tablo 3.1.de gorildiigii gibidir.

Tablo 3.1. Demografik 6zellikleri itibariyle katilimcilarin dagilimlari

Demografik ézellikler N %
Cinsiyet Kadin 139 31,4
Erkek 310 68,6
Medeni Durum Bekar 124 27,6
Evli 325 72,4
Egitim Durumu lIkogretim 33 7,3
Lise 60 13,4
On lisans 33 7,3
Lisans 172 38,3
Lisanststi 151 33,7
Yas 25 ve alti 19 4,2
26-30 Yas Arasi 62 13,8
31-35 Yas Arasi 76 16,9
36-40 Yas Arasi 83 18,5
41 Yas ve Uzeri 209 46,6
Mesleki Tecriibe 5 Yildan Az 85 18,9
6-10 Y1l Arasi 81 18,0
11-15 Y1l Arasi 72 16,1
16-20 Y1l Arasi 75 16,7
21 Y1l ve Uzeri 136 30,3
Mevcut Kurumda 5 Yildan Az 176 39,2
Calisma Siiresi 6-10 Y1l Arasi 111 24,7
11-15 Y1l Arasi 77 17,1
16-20 Y1l Arasi 29 6,5
21 Yil ve Uzeri 56 12,5
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Analizlerde degerlendirilen 449 katilimcinin %31,4 ‘line karsilik gelen 139’u kadin, % 68,6’s1n1
olusturan 310 kisi ise erkektir; medeni durumlar1 %27,6’sina karsilik gelen 124 kisi bekar,
%72,4inli olusturan 325 kisi evlidir. Tablo 3.1 incelendiginde katilimcilarin biiyiik
cogunlugunun erkek ve evli katilimcilarin sayisinin bir hayli fazla oldugu séylenebilir. Egitim
duzeyleri acisindan katilimcilar incelendiginde ise %72’sinin lisans ve lisansiistii egitim
seviyesine sahip olduklari tespit edilmistir. Katilimcilarin %7,3’iine karsilik gelen 33 kisi On
lisans, %13,4’iine karsilik gelen 60 kisi Lise ve %7,3’iine karsilik gelen 33 kisi ise ilkogretim
mezunudur. Yas dagilimi incelendiginde ise neredeyse yariya yakin (%46,6) katiimcilarin 41
yas ve Uzerinde olduklar: goriilmektedir. Katilimcilarin %18,5’ine karsilik gelen 83 kisi 36-40
yas arasl, %16,9’una karsilik gelen 76 kisi 31-35 yas arasi, %13,8’ine karsilik gelen 62 kisi 26-
30 yas arasi, %4,2'sine karsilik gelen 19 kisi ise 25 ve alti yastadir. Orneklemin egitim
seviyesinin ve yas ortalamasinin yiiksek olmasinin veri toplama siirecinde anketlerin
katilimcilara birbirleri araciligiyla iletilmesi sonucu olusan kartopu etkisinden kaynaklandig:
degerlendirilmektedir. Yaslarina bagh olarak katilimcilarin yine yariya yakini (%47) 16 yil ve
lizerinde mesleki tecriibeye sahiptir. Katilimcilarin %16’sina karsilik gelen 72 kisi 11-15 yil
arasl, %18’ine karsilik gelen 81 kisi 6-10 y1l arasi, %19’una karsilik gelen 85 kisi 5 yildan az
tecriibelidir. Mevcut kurumda ¢alisma siirelerine bakildiginda ise %39’a karsilik gelen 176
kisinin 5 yildan az siiredir, yaklasik %25’i olusturan 111 kisinin de 6-10 y1l arasi, %17’sinin
(77 kisi) 11-15 y1l aras1 mevcut kurumlarinda ¢alistiklar tespit edilmistir.

3.2. Giivenilirlik Analizi Sonuclari

Olgeklerin arastirmada kullanilabilmesi ve degiskenlere iliskin 6l¢iimleri yapabilmesi icin
gerekli glivenilirlik diizeyine sahip olmasi gerekir. Literatiirde glivenilirlik testi i¢in kullanilan
farkli yéntemler mevcuttur. Bunlardan en yaygin kullanilani i¢ tutarlilik analizidir. I¢ tutarlihk
analizinde Cronbach Alfa degeri hesaplanmakta olup bu deger 0-1 arasinda degismektedir.
Cronbach Alfa katsayisi ile belirlenen giivenilirlik diizeyinin dlclimiine iliskin degerler sunu
ifade etmektedir (Kalayc1 2016 s. 405):

e (0<a<0.40ise giivenilir degil
e 0.40 <a<0.60 ise diisiik glivenilirlikte
e 0.60 <a<0.80 ise oldukga giivenilir

e (.80 <a<1.00 ise yiiksek giivenilirlikte
Calismada kullanilan degisken ve boyutlara iliskin hesaplanan Cronbach Alfa degerleri Tablo

3.2’de sunulmustur. Degiskenlere iliskin i¢sel tutarlilik katsayilar1 orgiit kiltiirii 6lgegi icin
,952, is yeri arkadashg 6lgegiicin ,933 ve Isgéren performansi icin ,896 olarak hesaplanmustir.

Bu sonuglar katilimcilardan elde edilen verilerin glivenilir oldugunu géstermektedir.
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Tablo 3.2. Giivenilirlik analizi sonuglari

Degisken ifade Sayis1 | Cronbach’s Alpha Degeri
ORGUT KULTURU 16 ,952
Klan Kiiltiira 4 ,865
Adhokrasi Kiiltiiri 4 ,907
Pazar Kiiltiiri 4 ,879
Hiyerarsi Kiiltiiri 4 ,857
ISYERI ARKADASLIGI 12 ,933
Arkadashk Degeri 6 ,904
Arkadaslhik Kurma Firsati 6 ,871
iSGOREN PERFORMANSI 4 ,896

3.3. Tamimlayia istatistikler

Verilerin analiz edilmesinde 6nem arz eden noktalardan biri de hipotez testlerinin gerekli
varsayimlar1 karsilayip karsilamadiginin kontrol edilmesidir. Verilerin normal dagilim
varsayimini karsilayip karsilayamamasi yapilacak analizlerin sonuglarinin gegersiz ve yaniltici
olmasina neden olabilir. Bu sebeple analize baslanmadan 6nce kontrol edilmesi gereken
unsurlardan biri de normal dagilim istatistikleridir (Arslan, Tun¢ ve Colak, 2020). Bir¢ok
istatistiksel test veri setlerinin normal dagilima sahip oldugunu varsaymaktadir. Analizler
gerceklestirilmeden veri setlerinin normallik dagilimlar1 da kontrol edilmelidir. Bu kapsamda
arastirma modelini olusturan 6lgeklerin carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri

incelenmelidir. Verilerin normal dagilim sergiledigini gosterebilmek icin bu degerlerin -2 ile

+2 arasinda olmasi istenir (Leech ve digerleri, 2005).

82




Tablo 3.3. Orgiit kiiltiirii 6lcegine iliskin tanimlayici istatistikler

ifade Ortalama Standart| Varyans | Carpiklik | Basikhik
Sapma

Klan Kiiltiira_1 3,31 1,323 1,751 -,419 -978
Klan Kiiltiiri_2 3,40 1,309 1,713 -455 -,926
Klan Kiiltiiria_3 3,52 1,294 1,674 -,673 -,631
Klan Kiiltiiri_4 3,46 1,292 1,669 -,524 -, 757
Adhokrasi 2,92 1,313 1,725 ,074| -1,068
Kultiri_1

\Adhokrasi 3,15 1,314 1,725 -,218 -1,054
Kultiri_2

\Adhokrasi 3,10 1,297 1,683 -171 -1,095
Kultiri_3

Adhokrasi 3,50 1,301 1,693 -,582 -, 743
Kultiiri_4

Pazar Kiltiiri_1 3,39 1,287 1,657 -,463 -913
Pazar Kiltiiri_2 3,14 1,317 1,734 -164| -1,135
Pazar Kiltiiria_3 3,22 1,359 1,846 -260| -1,165
Pazar Kiiltiiri_4 3,38 1,320 1,741 -415 -,954
Hiyerarsi Kiiltiir_1 3,57 1,284 1,647 -,627 -,688
Hiyerarsi Kiiltiir_2 3,47 1,273 1,620 -531 -, 738
Hiyerarsi Kiiltiir_3 3,51 1,245 1,550 -,623 -,617
Hiyerarsi Kultiir_4 3,76 1,175 1,382 -925 ,074

Orgiit kiiltiirii 6lgegine iliskin ortalama, standart sapma, varyans ile ¢arpiklik ve basiklik
degerleri Tablo 3.3’de goriilmektedir. ifadelere iliskin ortalamalara bakildiginda degerlerin
2,92 ile 3,76 arasinda dagildig1 goriilmektedir. Standart sapma degerleri ise 1,175 ile 1,359
arasinda degismektedir. Bu bulgulardan hareketle katilimcilarin ifadelere verdikleri
cevaplarin birbirinden farkhilastigi soylenebilir. Carpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde
ise tlim degerleri -2 ile +2 arasinda dagilmasi katilimcilarin érgiit kiiltiirii ifadelerine verdikleri

cevaplarin normal dagilim varsayimini karsiladigini géstermektedir.

83



Tablo 3.4. s yeri Arkadashg Olgegine iliskin Tanimlayic statistikler

ifade Ortalama Standart Varyans | Carpiklik| Basiklik
Sapma
Arkadashk_1 3,71 1,168 1,363 -,869 -015
Arkadashk_2 3,48 1,299 1,688 -535 -,837
Arkadashk_3 3,29 1,173 1,376 -,562 -476
Arkadashk_4 3,30 1,163 1,353 -,462 -,604
Arkadashk_5 2,92 1,207 1,457 -,043 -,893
Arkadashk_6 3,12 1,158 1,340 -353 -,645
Arkadashk_7 3,66 1,046 1,094 -974 ,565
Arkadashk_8 3,57 1,126 1,268 -,783 -,082
Arkadashik_9 3,51 1,152 1,326 -,702 -,243
Arkadashk_10 3,33 1,230 1,513 -,441 -,730
Arkadashk_11 3,63 1,097 1,203 -817 ,179
Arkadashk_12 3,47 1,118 1,249 -,655 -,296

Tablo 3.4’de katihmcilarin is yeri arkadashg olgeginde yer alan ifadelere vermis olduklari
cevaplarin ortalama, standart sapma, varyans ile carpiklik ve basiklik degerleri gériilmektedir.
Ifadelere verilen cevaplarin ortalamasi 2,92 ile 3,71; standart sapma degerleri ise 1,046 ile
1,299 arasinda degismektedir. Carpiklik ve basiklik degerleri ise -2 ile + 2 arasinda
degistiginden dolay1 is yeri arkadasligl 6lceginin de normal dagilim varsayimini karsiladigi
goriilmektedir.

Tablo 3.5 Isgéren Performansi Olgegine iligkin Tanimlayia Istatistikler

ifade Ortalama | Standart |Varyans | Carpiklik | Basiklik
Sapma

Performans_1 4,27 ,918 ,842 -1,614 2,823

Performans_2 4,07 ,951 ,904 -1,266 1,837

Performans_3 4,06 ,947 ,896 -1,110 1,228

Performans_4 4,12 ,939 ,882 -1,453 2,383

Tablo 3.5’de katimcilarin Isgéren performansi élgeginde yer alan ifadelere vermis olduklar
cevaplarin ortalama, standart sapma, varyans ile ¢carpiklik ve basiklik degerleri goriilmektedir.
Ifadelere verilen cevaplarin ortalamalarinin birbirine ¢ok yakin olduklar ve 4,06 ile 4,27

araliginda yer aldiklari; standart sapma degerleri ise ,918 ile ,951 arasinda degismekte oldugu
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goriilmektedir. Istatistik literatiiriinde, incelenen sonuglarin dogru ve yansiz tahminlerde
bulunabilmeye uygun olmasi i¢in carpiklik degerlerinin + 2 ve basiklik degerlerinin + 7 deger
araliginda olmasinin yeterli oldugu Bollen (2014) tarafindan ifade edilmektedir. Tablo 5.5’deki
carpiklik degerleri -2 ile + 2 arasinda degistiginden ve basiklik degerleri de tlg¢ten kiiciik
oldugundan otiirii isgéren performansi dlceginin de normal dagilim varsayimini karsiladigi

goriilmektedir.

3.4. Dogrulayic1 Faktér Analizi Sonuglar:

Uyum lyiligi Analizi, yapisal esitlik modellemesi ve dogrulayici faktor analizi ve boostrappting
gibi istatistiksel modellerin, toplanan veri setiyle ne kadar iyi uyum sagladigini degerlendiren
bir siirectir. Bu analiz, modelin teorik yapiy1 verilerle ne kadar iyi temsil ettigini belirlemek icin
cesitli istatistiksel testler ve uyum iyiligi indeksleri kullanir (Hu ve Bentler, 1999). Modelin
uyum iyiligini degerlendirmek icin kullanilan baslica indeksler sunlardir (Steiger, 1990;
Bentler, 1990; Kline, 2005; Usami vd., 2016):

e Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA): Modelin verilere uyumunun
yaklasik hata payini 6lcer. RMSEA degeri 0.05 veya daha disiik ise iyi bir uyum olarak
kabul edilir, 0.05 ile 0.08 arasi1 kabul edilebilir; 0.10'dan yiiksek degerler ise kotii uyumu
gosterir.

e Comparative Fit Index (CFI): Bagimsiz model ile karsilastirildiginda gézlemlenen
modelin uyum iyiligini degerlendirir. CFI degeri 0.90 veya tzeri genellikle iyi bir uyum
olarak kabul edilir.

e Tucker-Lewis Index (TLI) veya Non-Normed Fit Index (NNFI): Modelin
karmasikligina gore diizeltilmis bir uyum iyiligi indeksidir. TLI degeri 0.90 veya tizeri
iyi bir uyum olarak degerlendirilir.

e HOELTER indeksi, modelin kabul edilebilir bir uyum dilizeyine sahip oldugu
maksimum 6rneklem biiytikliglini gosterir. Yiiksek bir HOELTER degeri, modelin daha
biiylik 6rneklem boyutlarinda iyi uyum saglayabilecegini gosterir. Genellikle, HOELTER
degeri 200 veya lizeri olarak kabul edilir. Ancak, bu deger arastirma baglamina ve
orneklem biiyiikligiline gore degisebilir.

e [IFI (Incremental Fit Index), modelin uyum iyiligini, baz modelle (genellikle sifir
model) karsilastirarak degerlendirir. IFI, modelin karmasikligini dikkate alir ve
genellikle CFI'ye benzer sonuglar verir. IFI i¢cin genellikle 0.90 veya iizeri iyi bir uyum
olarak kabul edilir. 0.95 ve tlizeri degerler ise ¢ok iyi uyumu gosterir.

e RFI (Relative Fit Index), modelin uyum iyiligini, baz modelle karsilastirarak

degerlendirir. RFI, 6zellikle modelin 6zgiirliik derecelerini dikkate alarak hesaplanir:
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RFI icin 0.90 veya tzeri genellikle iyi bir uyum olarak kabul edilir. Ancak, bu indeks

diger uyum iyiligi indekslerine gore daha kat1 olabilir.

o x2/df (Chi-Square to Degrees of Freedom Ratio), modelin uyum iyiliginin bir 6l¢iisii

olarak kullanilir. Bu oran, x2 degerinin serbestlik derecelerine béliinmesiyle elde edilir.

Daha diistik bir x2/df orani, modelin verilere daha iyi uydugunu gosterir. Genellikle,

x2/df orani icin 2 veya 3'ten diisiik degerler iyi bir uyum olarak kabul edilir. Bazi

arastirmacilar 5'e kadar olan degerleri de kabul edilebilir bulur.

Bu indeksler, modelin verilere uyumunu degerlendirmek i¢in kullanilir. Her bir indeksin farkl

yonleri vurguladiginin ve bu nedenle genellikle birden fazla uyum iyiligi indeksinin birlikte

kullanildiginin unutulmamasi 6nemlidir. Asagidaki tabloda calismada kullanilan &lceklere

uygulanan dogrulayici faktoér analizi sonucunda hesaplanan uyum iyiligi indeks degerleri

referans degerlerle birlikte goriilmektedir.

Tablo 3.6. Orgiit kiiltiirii 6l¢egine iliskin dogrulayic faktér analizi sonuglari

=

, Kabul  Edilebilir | 3

Indeksler | Miikemmel Uyum =

Uyum N

=

&n

St

Q
CFI ,970<CFI<1,000 ,950<CFI<,970 973
IFI 950<IFI< 1,000 ,900<IFI<,950 973
NFI ,950<NFI<1,000 ,900< NFI<,950 956
RFI ,900<RFI<1,000 ,850<RFI<,900 ,946
TLI ,95<TLI<1,000 ,900<TLI<,950 967
HOELTER | >200 75<HOELTER<200 | 246
RMSEA ,000sRMSEA<,050 | ,050<RMSEA<,080 | ,058
x2/df ,000 <y2/df<2,000 | 2 <y2/df<3 2,485

Kaynak: Hooper, D., Coughlan, J., ve Mullen, M. (2008). Structural equation modelling: guidelines for

determining model fit. Electronic Journal of Business Research Methods, 6(1), 53-60.

Tablo 3.6’da orgiit kiiltiirii 6lcegine uygulanan dogrulayici faktér analizi sonucunda
hesaplanan uyum iyiligi degerleri goriilmektedir. Tablodan hareketle CFI (,973), IFI (,973), NFI
(,956), RFI (,946), TLI (,967) ve HOELTER (246) degerlerinin miikemmel uyum; RMSEA (,058)
ve x2/df (2,485) degerlerinin ise kabul edilebilir uyum sinirlar icerisinde yer aldiklar

soylenebilir. Bu degerlerden hareketle arastirmada kullanilan drgiit kiiltiirii 6l¢egi ile toplanan

verilerin gecerli olduklari sonucu goriilmektedir.
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Tablo 3.7. s yeri arkadashg: 6lgegine iliskin dogrulayic1 faktér analizi sonuglari

2D

, Kabul Edilebilir | %

Indeksler | Miikemmel Uyum =

Uyum s

<

5

>

=
CFI ,970<CFI<1,000 ,950<CFI<,970 977
IFI ,950<IFI< 1,000 ,900<IFI<,950 977
NFI ,950<NFI<1,000 ,900< NFI<,950 965
RFI ,900<RFI<1,000 ,850<RFI<,900 ,949
TLI ,95<TLI<1,000 ,900<TLI<,950 ,967
HOELTER | >200 75<HOELTER<200 | 254
RMSEA ,000sRMSEA<,050 | ,050<RMSEA<,080 | ,062
x2/df ,000 <y2/df<2,000 | 2 <y2/df<3 2,748

Kaynak: Hooper, D., Coughlan, J., ve Mullen, M. (2008). Structural equation modelling

determining model fit. Electronic Journal of Business Research Methods, 6(1), 53-60.

: guidelines for

Is yeri arkadashg 6lcegine uygulanan dogrulayia faktér analizi sonucunda hesaplanan uyum
iyiligi degerleri ise tablo 3.7’de goriilmektedir. Tablodan hareketle drgiit kultiirii 6lgeginde
oldugu gibi CFI (,977), IFI (,977), NFI (,965), RFI (,949), TLI (,967) ve HOELTER (254)
degerlerinin miikemmel uyum; RMSEA (,062) ve x2/df (2,748) degerlerinin ise kabul edilebilir
uyum sinirlari igerisinde yer aldiklar1 sdylenebilir. Bu degerlerden hareketle is yeri arkadasligi

Olcegi ile toplanan verilerin gecgerli olduklari sonucu goriilmektedir.
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Tablo 3.8. isgéren Performansi Olgegine iliskin Dogrulayic1 Faktér Analizi Sonuglari

2

£

. Kabul Edilebilir | =

Indeksler Miikemmel Uyum b

Uyum &

=

e

")

=)

—
CFI ,970<CFI<1,000 ,950<CFI<,970 ,998
IF1 ,950<IFI< 1,000 ,900<IFI<,950 ,998
NFI ,950<NFI<1,000 ,900< NFI<,950 ,997
RFI ,900<RFI<1,000 ,850<RFI<,900 ,984
TLI ,95<TLI<I1,000 ,900<TLI<,950 ,990
HOELTER | >200 7T5<HOELTER<200 606
RMSEA ,000<RMSEA<,050 | ,050<RMSEA<,080 | ,064
y2/df ,000 <92/df<2,000 | 2 <y2/df<3 2,841

Kaynak: Hooper, D., Coughlan, J.,, ve Mullen, M. (2008). Structural equation modelling: guidelines for

determining model fit. Electronic Journal of Business Research Methods, 6(1), 53-60.

Isgoren performansi 6lcegine uygulanan dogrulayici faktor analizi sonucunda hesaplanan
uyum iyiligi degerleri ise Tablo 3.8’de goriilmektedir. Tablodan hareketle CFI (,998), IFI (,998),
NFI (,997), RFI (,984), TLI (,990) ve HOELTER (606) degerlerinin miikemmel uyum; RMSEA
(,064) ve x2/df (2,841) degerlerinin ise kabul edilebilir uyum sinirlari igerisinde yer aldiklari
soylenebilir. Bu bulgulardan hareketle isgoren performansi 6lgegi ile toplanan verilerin
gecerli olduklar1 sonucuna ulasilmaktadir.

3.5. Korelasyon Analizi Sonuclari

Arastirma modelinin test edilmesine gecilmeden 6nce arastirma modelinde kullanilan
degiskenlerin birbirleri ile olan iligkileri Pearson Korelasyon Katsayisi ile degerlendirilmistir.
Korelasyon analizi, sosyal bilimlerde oldukea yaygin kullanilan bir analiz ttrtidiir. Degiskenler
arasindaki dogrusal iliskinin 6l¢tsiinii ifade eden korelasyon katsayisi (-1) ve (+1) arasinda
degisen degerlerden olusmaktadur. iki degisken arasinda hesaplanan korelasyon katsayisinin
yliksek olmasi bu iki degiskenin birbirine bagh oldugu ve birlikte degistigi anlamina
gelmektedir (Orhan ve Kasike¢l, 2002). Korelasyon katsayisi ile 6lgiilen iliski ayn1 yonde bir

degisim olabilecegi gibi ters yonlii bir degisimi de isaret edebilir. Ters yonlii bir iliski olmasi
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durumunda katsay1 negatif deger (-) alir. Arastirma modelini olusturan degiskenler arasindaki

korelasyon katsayilari Tablo 3.9.’da goriildiigi sekildedir.

Tablo 3.9. Degiskenler arasi korelasyon analizi sonuclari

Degisken 1 2 3 4 5 6 7 8
ORGUT 1

KULTURU

Klan Kiiltiirii ,902%* 1

Adhokrasi O17%% | 820%* 1

Kiiltiirt

Pazar Kiltiiri ,914%* | 746%* | 800** 1

Hiyerarsi Kiiltliri | ,832%* | ,645%* | 637**| [707** 1

ISYERI ,040%% | 630%** | |562%* | 550%* | 545%* 1
ARKADASLIGI

Arkadaslik Degeri | ,597** | ,605%* | 535%* | S527**| 462%*| 954%* 1

Arkadaglik ,610%% | 580%* | §31%* | 516%* | ,579%*| 043%* | 8OO** 1

Kurma Firsati

[SGOREN JST4%% | 347F% | 269%% | 313%* | 412%* | 406%* | [372%* | 401**
PERFORMANSI

Arastirma degiskenleri ve alt boyutlan arasindaki hesaplanan korelasyon katsayilarindan

hareketle:

e  Orgiit kiiltiirii ve is yeri arkadashg arasinda pozitif yonlii ve anlamli (,640),

e Orgiit kiiltiirii alt boyutlarmdan klan kiiltiirii ve is yeri arkadash@: arasinda pozitif
yonlii ve anlamli (,630),

e Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan adhokrasi kiiltiirii ve is yeri arkadashg arasinda
pozitif yonlii ve anlamli (,562),

e Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan pazar kiiltiirii ve is yeri arkadashg: arasinda pozitif
yonlii ve anlamli (,550),

e Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan hiyerarsi kiiltiirii ve is yeri arkadashigi arasinda
pozitif yonlii ve anlamli (,545),

e Orgiit kiiltiirii ve is yeri arkadashigi alt boyutlarindan arkadashk degeri arasinda

pozitif yonlii ve anlamli (,597),
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Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan klan kiiltiirii ve is yeri arkadashig1 alt boyutlarindan
arkadaslik degeri arasinda pozitif yonlii ve anlamli (,605),

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan adhokrasi kiiltiirii ve is yeri arkadashg alt
boyutlarindan arkadaslik degeri arasinda pozitif yonlii ve anlamli (,535),

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan pazar kiiltiirii ve is yeri arkadaslhig alt boyutlarindan
arkadaslik degeri arasinda pozitif yonlii ve anlamli (,527),

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan hiyerarsi kiiltiiri ve is yeri arkadashigi alt
boyutlarindan arkadaslik degeri arasinda pozitif yonlii ve anlamli (,462),

Orgiit kiiltiirii ve is yeri arkadashg: alt boyutlarindan arkadashk kurma firsat:
arasinda pozitif yonlii ve anlamli (,619),

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan klan kiiltiirii ve is yeri arkadaslig1 alt boyutlarindan
arkadaslik kurma firsati arasinda pozitif yonlii ve anlamli (,589),

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan adhokrasi kiiltiirii ve is yeri arkadashg alt
boyutlarindan arkadaslik kurma firsat1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli (,531),
Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan pazar kiiltiirii ve is yeri arkadaslhig alt boyutlarindan
arkadaglik kurma firsat1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli (,516),

Orgiit kiiltiiri alt boyutlarindan hiyerarsi kiiltiirii ve is yeri arkadashi alt
boyutlarindan arkadaglik kurma firsat1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli (,579),
Orgiit kiiltiirii ve isgoren verimliligi arasinda pozitif yonlii ve anlamli (,374),

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan klan kiiltiirii ve isgdéren verimliligi arasinda pozitif
yonlii ve anlamli (,347),

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan adhokrasi kiiltiiri ve isgdren verimliligi arasinda
pozitif yonlii ve anlamli (,269),

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan pazar kiiltiirii ve isgdren verimliligi arasinda pozitif
yonlii ve anlamli (,313),

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan hiyerarsi kiiltiirii ve isgdren verimliligi arasinda

pozitif yonlii ve anlamli (,412),

% 1 diizeyinde iliskiler tespit edilmistir.

3.6 Orgiit Kiiltiiriiniin isgéren Performansina Etkisinde s yeri Arkadashgimin Aracihk

Testi Sonuclari

SPSS Process Model 4 ve bootstrapping yonteminin uygulama asamalari, 6zellikle aracilik

analizlerinde kullanilan karmasik istatistiksel teknikleri icerir. Process Model 4, Andrew F.
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Hayes tarafindan gelistirilmis olup bir bagimsiz degiskenin, bir bagiml degisken tzerindeki

etkisinin, bir araci degisken araciligiyla nasil gerceklestigini incelemek i¢in kullanilan bir

modeldir. Bootstrapping ise, bu etkilerin istatistiksel anlamhligini degerlendirmek icin

kullanilan bir yontemdir. Yontemin uygulamasi su asamalardan olusur;

1. Modelin Tanimlanmast: Process Model 4 segilir. Bu model, bagimsiz degiskenin araci

2.

3.

4,

bagimh degisken iizerindeki etkisinin araci degisken tarafindan nasil etkilendigini

analiz eder.

Bootstrapping Ayarlarinin Yapilmast: Bootstrapping, 6rneklem dagiliminin normal

olup olmadigina bakilmaksizin, dolayl: etkilerin giiven araliklarini hesaplamak i¢in

kullanilir. Genellikle 5000 veya daha fazla bootstrapping 6rnegi kullanilir.

Analiz: PROCESS makrosu ¢alistirilir, gerekli degiskenler ve model numarasi girilir.

Bootstrapping ayarlar1 da bu asamada belirlenir.

Sonuclarin Degerlendirilmesi: Elde edilen bulgular incelenir, aracilik etkisinin

anlamlilig1, bootstrapping ile elde edilen giiven araliklarina bakilarak degerlendirilir.

Eger giiven aralig1 sifir1 icermiyorsa, aracilik etkisi istatistiksel olarak anlamli kabul

edilir.

Tablo 3.10. Orgiit Kiiltiiriiniin Isgéren Performansina Etkisinde Is yeri Arkadaghginin

Aracilik Testi Sonuclari

Etkilesim 1 Etkilesim 2 Etkilesim 3 Etkilesim 4
isgoren Performans: | isyeri Arkadashgi isgoren Performansi [isgoren Performansi
b t p b t p b t p b t p

Sabit 3,090 | 24,260 | ,000 | 1,5727 | 13,094 | ,000 | 2,846 | 20,140 | ,000 | 2,699 | 18,513 | ,000
Orgiit ,310 | 8,518 | ,000 | ,5727 | 17,633 | ,000 ,159 | 3,466 | ,000
Kiiltiirii
is yeri ,376 | 9,393 | ,000 | ,262 | 5,082 |,000
Arkadashg
R2 ,140 410 ,164 ,386
F 72,557 310,935 88,228 172,733
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Tablo 3.10. incelendiginde;

e Orgiit kiiltiiriiniin isgéren performansi iizerinde etkisini belirlemek amaciyla kurulan
regresyon modeli sonucunda (t=8,518; p=,000) H1 hipotezi kabul edilmistir. Ayrica
orgiit kiltiirtiniin bir bitiin olarak isgéren performansinda meydana gelen degisimin
%14’tinti aciklad1gy;

e Orgiit kiiltiiriiniin is yeri arkadashg iizerinde etkisini belirlemek amaciyla kurulan
regresyon modeli sonucunda (t=17,633; p=,000) Hz hipotezi kabul edilmistir. Ayrica
orgit kiiltiirtiniin bir biitiin olarak is yeri arkadashiginda meydana gelen degisimin
%41’ini acikladigy;

e s yeri arkadash@min isgéren performans: iizerinde etkisini belirlemek amaciyla
kurulan regresyon modeli sonucunda (t=9,393; p=,000) H3 hipotezi kabul edilmistir.
Ayrica orgiit kiiltiriiniin bir bitiin olarak isgéren performansinda meydana gelen

degisimin %16,4'tintl acikladigy;
tespit edilmistir.

Orgiit kiiltiiriiniin isgdéren performansi iizerindeki etkisinde is yeri arkadashginin aracilik
etkisini belirleyebilmek amaciyla kurulan modellerin istatistiksel olarak anlamli olduklari
(p<,05; -1,96<t<1,96) goriilmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin isgéren performans: iizerindeki
dogrudan etkisi (etkilesim 1) incelendiginde 8 katsayisinin,310 oldugu goriilmektedir. Modele
aract degisken olan is yeri arkadashgl eklendiginde ise orgilit kiltliriiniin isgéren
performansina olan etkisindeki [ katsayisinin azalarak ,159 olarak hesaplandig

goriilmektedir.

Tablo 3.11. Is yeri Arkadashginin Aracilik Roliine iliskin Bootstrap Analizi Sonuglari

Katsay1 | Standard Hata | LLCI | ULCI
Toplam Etki ,3096 ,0364 ,2382 | ,3811
Dogrudan Etki | ,1597 ,0461 ,0691 | ,2502
Dolayh Etki ,1500 ,0407 ,0743 | ,2337

Orgiit kiiltiiriiniin Isgéren performans: tizerindeki etkisinde is yeri arkadaghginin araci etkisini
gosteren Bootstrap Analizi sonuclarina bakildiginda érgiit kiiltiiriiniin Isgéren performansi
tzerindeki etkisinin yariya yakin kisminin is yeri arkadashgi araciligiyla gerceklestigi

goriilmektedir. Tablo 3.11.’de goriildigi tizere CI araliklari her iki durumda da 0 icermedigi
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icin dolayl etki azalarak da olsa istatiksel olarak devam etmistir. Dolayisiyla bootstrapping

sonuglart da aracilik analizi sonuclarin1 destekler niteliktedir. Bu nedenle de H4 hipotezi

kabul edilmistir.

Tablo 3.12. Klan Kiiltiiriiniin Isgéren Performansina Etkisinde Is yeri Arkadashginin Aracilik

Testi Sonuclari

Etkilesim 1 Etkilesim 2 Etkilesim 3

Isgoren Performansi Is yeri Arkadashg isgoren Performansi

b t p b t p b t p
Sabit 3,246 | 27,366 | ,000 | 1,685 | 15,890 |,000 | 2,762 | 19,236 | ,000
Klan Kiiltiiri ,258 7,832 | ,000 | ,505]| 17,1323 |,000 | ,113 2,752 | ,006
Is yeri ,288 | 5,619 | ,000
Arkadashg
R? ,121 ,396 ,179
F 61,334 293,515 48,445

Tablo 3.12 incelendiginde;

e Orgiitkiiltiirii alt boyutlarindan klan kiiltiiriiniin isgéren performansi iizerinde etkisini

belirlemek amaciyla kurulan regresyon modeli sonucunda (t=7,832; p=,000) Hia

hipotezi kabul edilmistir. Ayrica 6rgit kiltiri alt boyutlarindan klan kiltiiriiniin

isgoren performansinda meydana gelen degisimin %12,1’ini agikladigy;

e Orgiit kiiltiiri alt boyutlarindan klan kiiltiiriiniin is yeri arkadaglig: iizerinde etkisini

belirlemek amaciyla kurulan regresyon modeli sonucunda (t=17,132; p=,000) Hza

hipotezi kabul edilmistir. Ayrica 6rgiit kiiltiirii alt boyutlarindan klan kiltiiriiniin is

yeri arkadashiginda meydana gelen degisimin %39,6’sin1 acikladigy;

belirlenmistir.

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan klan kiiltiiriiniin isgéren performansi iizerindeki etkisinde is

yeri arkadashginin aracilik etkisini belirleyebilmek amaciyla kurulan i{i¢ modelin de

istatistiksel olarak anlamli olduklar1 (p<,05; -1,96<t<1,96) gorilmektedir. Klan kiiltiiriiniin

Isgoren performansi tizerindeki dogrudan etkisi (etkilesim 1) incelendiginde B katsayisinin

,258 oldugu goriilmektedir. Modele araci degisken olan is yeri arkadashgi eklendiginde ise klan
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kiiltiiriiniin Isgoren performansina olan etkisindeki B katsayisimin azalarak ,113 olarak

hesaplandig1 goriilmektedir.

Tablo 3.13 s yeri Arkadashginin Aracilik Roliine iliskin Bootstrap Analizi Sonuglari

Katsay1 | Standard Hata | LLCI | ULCI
Toplam Etki ,2584 ,0330 ,1936 |,3233
Dogrudan Etki | ,1131 ,0411 ,0323 |,1938
Dolayh Etki ,1454 ,1454 ,0765 |,2233

Klan kiiltiiriiniin Isgéren performansi iizerindeki etkisinde is yeri arkadashginin araci etkisini
gosteren Tablo 3.13."deki Bootstrap Analizi sonuclarina bakildiginda klan kiiltiiriiniin isgéren
performansi tizerindeki etkisinin yaridan fazlasinin is yeri arkadashigi araciligiyla gerceklestigi
gorilmektedir. CI araliklari her iki durumda da sifir1 (0) igermedigi icin dolayh etki azalarak
da olsa istatiksel olarak devam etmistir. Dolayisiyla bootstrapping sonuglari da aracilik analizi

sonuclarini dogrulamaktadir. Bu verilerden hareketle H4a hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.14. Adhokrasi Kiiltiiriiniin Isgéren Performansina Etkisinde Is yeri Arkadashginin
Aracilik Testi Sonuglari

Etkilesim 1 Etkilesim 2 Etkilesim 3
isgoren is yeri Arkadashg: isgoren
Performansi Performansi
b t p b t p b t p
Sabit 3,526 | 32,406 | ,000 | 2,054 | 20,369 | ,000 | 2,818 | 19,658 | ,000

Adhokrasi ,191| 5915 |,000 | ,423 | 14,365 |,000| ,043 | 1,154,249

Kiiltiirii

is yeri ,345 | 7,124 | ,000
Arkadashg

R2 ,073 ,359 , 167
F 34,985 206,348 44,813
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Tablo 3.14. incelendiginde;

e  Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan adhokrasi kiiltiiriiniin isgéren performansi iizerinde
etkisini belirlemek amaciyla kurulan regresyon modeli sonucunda (t=5,915; p=,000)
H1ib hipotezi kabul edilmistir. Ayrica orgiit kiltiirii alt boyutlarindan adhokrasi
kiltliriinlin isgéren performansinda meydana gelen degisimin %7,3’linti acikladigy;

e Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan adhokrasi kiiltiiriiniin is yeri arkadashg: iizerinde
etkisini belirlemek amaciyla kurulan regresyon modeli sonucunda (t=14,365; p=,000)
H2b hipotezi kabul edilmistir. Ayrica orgiit kiltiirii alt boyutlarindan adhokrasi
kiltliriintin is yeri arkadasliginda meydana gelen degisimin %35,9’unu acgikladigi

goriilmektedir.

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan adhokrasi kiiltiiriiniin Isgéren performansi iizerindeki
etkisinde is yeri arkadashiginin aracilik etkisini belirleyebilmek amaciyla kurulan ii¢ modelin
de istatistiksel olarak anlamli olduklar1 (p<,05; -1,96<t<1,96) goriilmektedir. Adhokrasi
kiiltiiriiniin isgéren performans iizerindeki dogrudan etkisi (etkilesim 1) incelendiginde {8
katsayisinin ,191 oldugu goriilmektedir. Modele araci degisken olan is yeri arkadashgi
eklendiginde ise adhokrasi kiiltiiriiniin isgéren performansina olan etkisindeki § katsayisimin

anlamsiz hale geldigi (p=,249) goriilmektedir.

Tablo 3.15. Is yeri Arkadashginin Aracilik Roliine Iliskin Bootstrap Analizi Sonuglar

Katsay: | Standard Hata | LLCI | ULCI
Toplam Etki ,1910 ,0323 ,1275 | ,2544
Dogrudan Etki | ,0427 ,0370 -,0300 | ,1155
Dolayh Etki , 1482 ,0327 ,0858 | ,2156

Adhokrasi kiiltiiriiniin Isgéren performansi iizerindeki etkisinde is yeri arkadashginin arac
etkisini gosteren Tablo 3.15°deki Bootstrap Analizi sonuglarina bakildiginda adhokrasi
kiiltiiriiniin Isgéren performansi iizerindeki etkisinin tamaminin is yeri arkadashg araciligiyla
gerceklestigi gorilmektedir. CI araliklar1 dogrudan etkide 0 icerdiginden dolay: is yeri
arkadaslig1 degiskeni modele dahil edildiginde adhokrasi kiiltiiriintin etkisinin tamamini is yeri
arkadashig1 iizerinden gergeklestigi goriilmektedir. Bu sonucglardan hareketle H4b hipotezi

kabul edilmistir.
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Tablo 3.16. Pazar Kiiltiiriiniin isgéren Performansina Etkisinde Is yeri Arkadaghginin

Aracilik Testi Sonuglari

Etkilesim 1 Etkilesim 2 Etkilesim 3
isgoren Performans: | Is yeri Arkadashg |isgéren Performansi
b t p b t p b t p

Sabit 3,387 | 30,017 | ,000 | 2,006 | 18,733 | ,000 | 2,764 | 19,166 | ,000
Pazar Kiiltirii ,227 | 6974 | ,000| ,430 | 13,921 |,000| ,093| 2,507 |,013
Is yeri ,311 | 6,513 | ,000
Arkadashgi
R2 ,098 ,302 ,176
F 48,630 193,786 47,777

Tablo 3.16. incelendiginde;

. Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan pazar kiiltiiriiniin isgoren performansi iizerinde
etkisini belirlemek amaciyla kurulan regresyon modeli sonucunda (t=6,974;
p=,000) H1c hipotezi kabul edilmistir. Ayrica orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan
pazar kiiltiiriiniin isgéren performansinda meydana gelen degisimin %9,8’ini
acikladigy;

. Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan pazar kiiltiiriiniin is yeri arkadashg: tizerinde
etkisini belirlemek amaciyla kurulan regresyon modeli sonucunda (t=13,921;
p=,000) Hzc hipotezi kabul edilmistir. Ayrica orgiit kiiltiirti alt boyutlarindan
pazar Kkiltiiriinliin is yeri arkadaslhiginda meydana gelen degisimin %30,2’sini

acikladig: goriilmektedir.

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan pazar kiiltiiriiniin Isgéren Performansi iizerindeki etkisinde is
yeri arkadashginin aracilik etkisini belirleyebilmek amaciyla kurulan iic modelin de
istatistiksel olarak anlaml olduklar (p<,05; -1,96<t<1,96) goriilmektedir. Pazar kiiltiiriiniin
Isgoren Performansi iizerindeki dogrudan etkisi (etkilesim 1) incelendiginde B katsayisinin
,227 oldugu gorilmektedir. Modele araci degisken olan is yeri arkadashg eklendiginde ise
pazar kiiltiiriiniin isgéren Performansina olan etkisindeki B katsayisinin azalarak ,093 olarak

hesaplandig1 gériilmektedir.
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Tablo 3.17. Is yeri arkadasliginin aracilik roliine iliskin bootstrap analizi sonuglar

Katsay1 | Standard Hata | LLCI | ULCI
Toplam Etki ,2267 ,0325 ,1628 | ,2906
Dogrudan Etki | ,0933 ,0372 ,0202 | ,1665
Dolayh Etki ,1334 ,0311 ,0758 | ,1964

Pazar kiiltiiriiniin Isgéren Performansi iizerindeki etkisinde is yeri arkadashginin araci etkisini

gosteren Tablo 3.17 Bootstrap Analizi sonuglarina bakildiginda pazar kiiltiiriiniin isgéren

Performansi iizerindeki etkisinin yaridan fazlasinin is yeri arkadasligi araciligiyla gerceklestigi

gorilmektedir. CI araliklari her iki durumda da 0 icermedigi icin dolayl etki azalarak da olsa

istatiksel olarak devam etmistir. Dolayisiyla bootstrapping sonuclar1 da aracilik analizi

sonuclarini dogrulamaktadir. Bu nedenle H4c hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.18. Hiyerarsi Kiiltiiriiniin isgéren Performansina Etkisinde Is yeri Arkadaghgimnin

Aracilik Testi Sonuglari

Etkilesim 1 Etkilesim 2 Etkilesim 3
Isgoren Performans: | Is yeri Arkadashg |isgéren Performansi
b t p b t p b t p
Sabit 2,972 | 23,549 | ,000 | 1,762 | 14,058 | ,000 | 2,550 | 17,306 | ,000
Hiyerarsi ,324 | 9,564 | ,000 | ,462 | 13,740 | ,000 | ,213 | 5,433 |,000
Kiiltiirii
is yeri ,239 | 5,163 | ,000
Arkadashg:
R? ,170 ,297 217
F 91,477 188,794 61,689
Tablo 3.18 incelendiginde;
. Orgiit kiiltiirti alt boyutlarindan hiyerarsi kiiltiiriiniin isgéren performansi

tizerinde etkisini belirlemek amaciyla kurulan regresyon modeli sonucunda
(t=9,564; p=,000) Hid hipotezi kabul edilmistir. Ayrica orgiit kiltiiri alt

boyutlarindan pazar kiiltiiriiniin isgoren performansinda meydana gelen degisimin

%17’sini agcikladigy;
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. Orgiit kiiltiiri alt boyutlarindan hiyerarsi kiiltiiriiniin is yeri arkadashg tizerinde
etkisini belirlemek amaciyla kurulan regresyon modeli sonucunda (t=13,740;
p=,000) Hzd hipotezi kabul edilmistir. Ayrica orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan
hiyerarsi kiiltliriiniin is yeri arkadasliginda meydana gelen degisimin %29,7’sini

acikladig goriilmektedir.

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan hiyerarsi kiiltiiriiniin Isgéren Performans: iizerindeki
etkisinde is yeri arkadashiginin aracilik etkisini belirleyebilmek amaciyla kurulan ii¢ modelin
de istatistiksel olarak anlamli olduklar1 (p<,05; -1,96<t<1,96) goriilmektedir. Hiyerarsi
kiiltiiriiniin isgéren Performans: iizerindeki dogrudan etkisi (etkilesim 1) incelendiginde {8
katsayisinin ,324 oldugu goriilmektedir. Modele aracit degisken olan is yeri arkadashgi
eklendiginde ise hiyerarsi kiiltiiriiniin Isgéren Performansina olan etkisindeki  katsayisinin

azalarak,213 olarak hesaplandig1 gériilmektedir.

Tablo 3.19. Is yeri Arkadashginin Aracilik Roliine iliskin Bootstrap Analizi Sonuglari

Katsay1 | Standard Hata | LLCI | ULCI
Toplam Etki ,3240 ,0339 ,2574 |,3906
Dogrudan Etki | ,2135 ,0393 ,1363 | ,2907
Dolayl Etki ,1105 ,1105 ,0602 | ,1684

Hiyerarsi kiiltiiriiniin Isgéren Performans: iizerindeki etkisinde is yeri arkadashginin araci
etkisini gésteren Tablo 3.19 Bootstrap Analizi sonuglarina bakildiginda hiyerarsi kiiltiirtiniin
Isgoren Performans: iizerindeki etkisinin bir kisminin is yeri arkadashgi araciligiyla
gerceklestigi gorulmektedir. CI araliklari her iki durumda da 0 igermedigi i¢in dolayh etki
azalarak da olsa istatiksel olarak devam etmistir. Dolayisiyla bootstrapping sonuglar1 da
aracilik analizi sonuglarini dogrulamaktadir. Bu bulgu dogrultusunda H4d hipotezi kabul
edilmigtir.

3.7. Hipotez Testi Sonuclari

Arastirma kapsaminda; yapilan literatiir taramasi ve arastirmanin amaci ¢ercevesinde
olusturulan hipotezler ve bunlarin 456 katilimcidan toplanan veriler lizerinden deneysel

olarak test edilmesiyle ulasilan sonuclarin 6zeti asagida Tablo 3.20’de goriildiigii gibidir:
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Tablo 3.20. Hipotez testi sonuclari

No |Hipotez Sonug¢
Hi: Org:u_t Kiiltiiriiniin Isgéren Performansi tizerinde pozitif yonde anlaml bir Kabul
etkisi vardir.
Orgiit Kiiltiiriiniin Klan Kiiltiirii boyutunun isgéren Performansi iizerinde
Hia: NP . . Kabul
pozitif yonde anlaml bir etkisi vardir.
Orgiit Kiiltiiriiniin Adhokrasi Kiiltiirii boyutunun isgéren Performansi
Hib: | . ®" P . - Kabul
lizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir.
Orgiit Kiiltiiriiniin Pazar Kiiltiirii boyutunun Isgéren Performansi iizerinde
Hic: NP . " Kabul
pozitif ydnde anlamli bir etkisi vardir.
Orgiit Kiiltiiriiniin Hiyerarsi Kiiltiirii boyutunun isgéren Performansi
Hid:| .. ©". e . 0 Kabul
tizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir.
Orgiit Kiiltiirtiniin Is Yeri Arkadashg lizerinde pozitif yonde anlamh bir
Hz: - Kabul
etkisi bulunmaktadir.
Orgiit Kiiltiiriintin Klan Kiiltiirii boyutunun s Yeri Arkadashg iizerinde
Hz2a: i . . Kabul
pozitif ydnde anlamli bir etkisi vardir.
Orgiit Kiiltiiriiniin Adhokrasi Kiiltiirii boyutunun Is Yeri Arkadashgi
Hzb: | . =" AT . 2 Kabul
lizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir.
Orgiit Kiiltiiriiniin Pazar Kiiltiirii boyutunun Is Yeri Arkadashg iizerinde
Hzc: N : . Kabul
pozitif yonde anlaml bir etkisi vardir.
Orgiit Kiiltiiriiniin Hiyerarsi Kiiltiirii boyutunun Is Yeri Arkadashg
Hza:| . ®" P : o Kabul
tizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir.
Is Yeri Arkadash@inin isgéren Performansi lizerinde pozitif yonde anlamh
H3s: . L Kabul
bir etkisi vardir.
Orgiit Kiiltiirii Isgéren Performansi iliskisinde Is Yeri Arkadashginin araci
H4: s Kabul
etkisi bulunmaktadir.
Haa: Orgiit Kiiltiiriiniin Klan Kiiltiirii boyutunun isgéren Performansi ile Kabul
* |iliskisinde s Yeri Arkadashginin arac etkisi bulunmaktadir.
Hab: Orgiit Kiiltiiriiniin Adhokrasi Kiiltiirii boyutunun Isgéren Performansi ile Kabul
"|iliskisinde Is Yeri Arkadashginin arac etkisi bulunmaktadr.
Hac: Orgiit Kiiltiiriiniin Pazar Kiiltiirii boyutunun Isgéren Performansi ile Kabul
“ iliskisinde Is Yeri Arkadashginin araci etkisi bulunmaktadir.
Had: Orgiit Kiiltiirtiniin Hiyerarsi Kiiltiirii boyutunun isgéren performansi ile Kabul

iliskisinde Is Yeri Arkadashginin araci etkisi bulunmaktadir.
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Orgiit kiiltiiriiniin isgéren performansi lizerinde etkisini belirlemek amaciyla kurulan model

ile test edilmesi sonucunda H1 hipotezi kabul edilmistir.

Orgiit Kiiltirii alt boyutlarindan klan kiiltiiriiniin isgéren performansi iizerinde etkisini

belirlemek amaciyla kurulan model ile test edilmesi sonucunda H1a hipotezi kabul edilmistir.

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan adhokrasi kiiltiiriiniin isgéren performansi tizerinde etkisini

belirlemek amaciyla kurulan model ile test edilmesi sonucunda H1b hipotezi kabul edilmistir.

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan pazar kiiltiiriiniin isgoren performansi iizerinde etkisini

belirlemek amaciyla kurulan model ile test edilmesi sonucunda Hic hipotezi kabul edilmistir

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan hiyerarsi kiiltiiriiniin isgoren performans iizerinde etkisini

belirlemek amaciyla kurulan model ile test edilmesi sonucunda Hid hipotezi kabul edilmistir.

Orgiit kiiltiiriiniin is yeri arkadashg iizerinde etkisini belirlemek amaciyla kurulan model ile

test edilmesi sonucunda Hz hipotezi kabul edilmistir.

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan klan kiiltiiriiniin is yeri arkadashg tiizerinde etkisini

belirlemek amaciyla kurulan model ile test edilmesi sonucunda Hza hipotezi kabul edilmistir.

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan adhokrasi kiiltiiriiniin is yeri arkadashg iizerinde etkisini

belirlemek amaciyla kurulan model ile test edilmesi sonucunda Hzb hipotezi kabul edilmistir

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan pazar kiiltiiriiniin is yeri arkadashg iizerinde etkisini

belirlemek amaciyla kurulan model ile test edilmesi sonucunda Hzc hipotezi kabul edilmistir

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan hiyerarsi kiiltiiriiniin is yeri arkadashg iizerinde etkisini

belirlemek amaciyla kurulan model ile test edilmesi sonucunda Hzd hipotezi kabul edilmistir

Is yeri arkadashgmn isgéren performansi iizerinde etkisini belirlemek amaciyla kurulan

model ile test edilmesi sonucunda Hs3 hipotezi kabul edilmistir.

Orgiit kiiltiiriiniin isgéren performansi iizerindeki etkisinde is yeri arkadashgmn aracilik
etkisini belirleyebilmek amaciyla kurulan modellerin istatistiksel olarak anlamli olduklari
gorilmiistir. Bootstrapping sonuglar1 ve aracilik analizi sonuglarina gére Hs4 hipotezi kabul

edilmigtir.

Analiz sonuclarina goére klan kiiltiiriiniin isgoren performans iizerindeki etkisinin yaridan
fazlasinin is yeri arkadashigi aracihigiyla gergeklestigi goriilmektedir. Bu verilerden hareketle

Haa hipotezi kabul edilmistir

Analizde is yeri arkadashig degiskeni modele dahil edildiginde adhokrasi kiiltiiriiniin etkisinin
tamamini is yeri arkadaslig1 tizerinden gerceklestigi goriilmektedir. Bu sonuglardan hareketle
Hab hipotezi kabul edilmistir.
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Pazar Kkiiltiiriiniin Isgéren Performans:i iizerindeki etkisinin yaridan fazlasimin is yeri
arkadasligi aracilifiyla gerceklestigi goriilmektedir. Bootstrapping sonuclari da aracilik analizi

sonuclarini dogrulamaktadir. Bu nedenle H4c hipotezi kabul edilmistir.

Hiyerarsi kiiltiiriiniin isgéren Performansi tizerindeki etkisinin bir kisminin is yeri arkadashg
araciligiyla gergeklestigi goriilmektedir. Bu bulgu dogrultusunda Had hipotezi kabul

edilmistir.
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TARTISMA

Arastirmanin bulgularinda; 6rgiit kiiltiiriiniin isgéren performansi lizerinde pozitif yonde
anlaml bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica érgiit kiiltiiriiniin isgéren performansi
tizerindeki etkisinin agirhigini belirlemek amaciyla kurulan regresyon modeli sonucunda
(t=8,518; p=,000) orgiit kiiltiiriiniin bir biitiin olarak isgdéren performansinda meydana gelen
degisimin %14’lnt agikladig tespit edilmistir. Literatiirde de orgiit kiiltliriiniin, performans-
etkinlik ve etkililik lizerinde 6nemli bir etkisi oldugu siklikla vurgulanmaktadir. Orgiitiin
degerlerini, inanc¢larini, normlarini1 ve davranislarimi sekillendiren temel unsurlardan birisi
olan orgiit kiltirii calisanlarin motivasyonunu, baghligini, genel is doyumunu ve
performansini dogrudan etkiler. Mohsen, Neyazi ve Ebtekar (2020) tarafindan yapilan “The
impact of organizational culture on employees performance: an overview” isimli calismada da
orgiit kiltliriiniin isgéren performansini etkiledigi istatistiksel analizlerin sonucuna dayah
olarak ifade edilmektedir. Al (2019) “Orgiit kiiltiiriiniin calisanlarin performansina etkisi:
Libya Jumhouria Bank tUzerinde bir arastirma” isimli c¢alismasinda orgiit kiltiiriinin
calisanlarin performansi lizerinde biitiinsel olarak olumlu bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Ozkan (2022) ¢alismasinda misyon odakh kiiltiir ve uyum yetenegi-tutarliik odakl
kiltirin; psikolojik giiclendirme ve isgoren performansi arasindaki iliskide diizenleyici roli
oldugu ifade edilmistir. Aydogdu (2022) ¢alismasinda liderlik davranisi ile nitel performans
arasindaki iliskide kiiltiir tiplerinin araci degiskenlige uygun olmadigi, liderlik tarzlarn ile
yenilikcilik performansi arasindaki iliskide kiiltiir tiplerinin araci degiskenligine sadece
adhokrasi kiiltiirtiniin uygun oldugu gézlemlenmistir. Demirdoken, (2017) “Genglik ve Spor
Bakanliginda orgiit ikliminin isgoren performansi lzerine etkisi: alan arastirmasi” isimli
calismasinda 1240 kisiye uygulanan anketlerin analiz edilmesi sonucunda orgiit iklimi ile
isgoren performansinin iligkili oldugu dogrulanmstir. Isgéren performansi bu calismada da
kullanilan o6lgek ile degerlendirilmistir. Benzer sekilde kiiltiir-etkinlik iliskisini irdeleyen
calismalar da bu dogrultudaki sonuclari isaret etmektedir (Denison ve Mishra 1995; Gregory,
Harris, vd., 2009; Uddin, Luva ve Hossian, 2013).

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan klan kiiltiiriiniin isgéren performansi iizerinde pozitif yénde
anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica bu etkiyi degerlendirmek amaciyla
kurulan regresyon modeli sonucunda (t=7,832; p=,000) klan kiltiiriniin isgoren

performansinda meydana gelen degisimin %12,1’ini agikladig1 gorilmiistiir.

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan adhokrasi kiiltiiriiniin isgéren performansi iizerinde pozitif
yonde anlaml bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica bu etkiyi degerlendirmek
amaciyla kurulan regresyon modeli sonucunda (t=5,915; p=,000) adhokrasi kiiltiiriiniin
isgoren performansinda meydana gelen degisimin %7,3’linii agikladig1 belirlenmistir. Aktas ve
Simsek (2014) tarafindan orgiitsel sessizlik ile algilanan bireysel performans, érgiit kiiltiirii ve
demografik degiskenler arasindaki etkilesimin incelendigi ¢alismalarinda iliskisel sessizlik,

adhokrasi kiiltiri ile egitim diizeyindeki artislar ile gérev performansinda artis gorilmiistir.
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Orgiit kiiltiiri alt boyutlarindan pazar kiiltiiriiniin isgoren performansi tizerinde pozitif yéonde
anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica bu etkiyi degerlendirmek amaciyla
kurulan regresyon modeli sonucunda (t=6,974; p=,000) pazar kiltiriniin isgoren

performansinda meydana gelen degisimin %9,8’ini a¢ikladig tespit edilmistir.

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan hiyerarsi kiiltiiriiniin isgéren performansi iizerinde pozitif
yonde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica bu etkiyi degerlendirmek
amaciyla kurulan regresyon modeli sonucunda (t=9,564; p=,000) hiyerarsi kiiltiiriiniin isgéren
performansinda meydana gelen degisimin %17’sini agikladig1 tespit edilmistir. Aktas ve
Simsek (2014) tarafindan orgiitsel sessizlik ile algilanan bireysel performans, orgiit kiiltiirt ve
demografik degiskenler arasindaki etkilesimin incelendigi ¢calismalarinda ise mesleki kidemin
artmasi, hiyerarsi kiultiiri ve kabullenici sessizligin artmasiyla performansta azalma
gozlemlenmistir. Bu calismada bulunan sonu¢ modelinin farklilig1 ve degiskenlerin yapisi ile

aciklanabilir.

Orgiit kiiltiiriiniin is yeri arkadaslhig1 lizerinde pozitif yénde anlaml bir etkisi oldugu sonucuna
ulasilmistir. Ayrica bu etkiyi degerlendirmek amaciyla kurulan regresyon modeli sonucunda
(t=17,633; p=,000) orgit kiltiiriiniin bir biitiin olarak is yeri arkadasliginda meydana gelen
degisimin %41’ini acikladig1 gorilmustiir. Literatiirde agirlikh olarak is yeri arkadashiginin
etkileri tizerine ¢calisma modelleri kurgulandigi gérilmektedir. Bunlarin yaninda is doyumu ve
is yeri mutluluk algilarinin, is yeri arkadashgini yordayici roliiniin (Oztiirk ve Sumbas, 2023)
arastirildigl calisma sonucunda isyeri mutlulugu ve is doyumunun, isyeri arkadasliginin

anlamli yordayicilari oldugu goérilmisttr.

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan klan kiiltiiriiniin is yeri arkadashgi iizerinde pozitif yénde
anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica bu etkiyi degerlendirmek amaciyla
kurulan regresyon modeli sonucunda (t=17,132; p=,000) klan kiltiriiniin is yeri

arkadashginda meydana gelen degisimin %39,6’s1m1 a¢ikladig: belirlenmistir.

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan adhokrasi kiiltiiriiniin is yeri arkadashg iizerinde pozitif
yonde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica bu etkiyi degerlendirmek
amaciyla kurulan regresyon modeli sonucunda (t=14,365; p=,000) adhokrasi kiiltiiriiniin is
yeri arkadasliginda meydana gelen degisimin %35,9'unu agikladigi goértilmektedir.

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan pazar kiiltiiriiniin is yeri arkadashg: iizerinde pozitif yonde
anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica bu etkiyi degerlendirmek amaciyla
kurulan regresyon modeli sonucunda (t=13,921; p=,000) pazar kiltiriiniin is yeri

arkadasliginda meydana gelen degisimin %30,2’sini a¢ikladig1 gorilmustiir.

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan hiyerarsi kiiltiiriiniin is yeri arkadashg iizerinde pozitif yonde
anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica bu etkiyi degerlendirmek amaciyla
kurulan regresyon modeli sonucunda (t=13,740; p=,000) hiyerarsi kultiiriiniin is yeri

arkadashiginda meydana gelen degisimin %29,7’sini agikladig1 gériilmektedir.
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Is yeri arkadash@min isgéren performansi iizerinde pozitif yonde anlamh bir etkisi oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ayrica bu etkiyi degerlendirmek amaciyla kurulan regresyon modeli
sonucunda (t=9,393; p=,000) is yeri arkadashiginin bir biitlin olarak isgéren performansinda
meydana gelen degisimin %16,4’linli acikladig1 tespit edilmistir. Literatiirde de benzer
sonuglar gériilmektedir. Ulugay, (2020) “Is yeri arkadashginin isgéren performans iizerine
etkisi: konaklama isletmelerinde bir uygulama” isimli ¢alismasinda is yeri arkadasliginin
isgoren performansi lizerinde pozitif yonde anlaml bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.
Kars’da konaklama sektoriinde calisan 248 kisiye uygulanan anket verilerinin analiz
edilmesiyle ulasilan bulgulara gore is yeri arkadashigi ile isgéren performansi arasinda ytliksek
oranda pozitif yonlii anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. Is yeri arkadashginin calisanlarin
performanslar1 lzerindeki etkilerini tespit etmek i¢in uygulanan regresyon analizinde
otellerde calisanlarin is yeri arkadashiginin isgéren performansini %41 oraninda etkiledigi
belirlenmistir. Oranlarda bir miktar fark olmasi sektoriin ve cografyanin etkisi sonucu olabilir.
Bunun yaninda, is yeri arkadashginin yaraticiliga etkisi (Geylan, 2023); is yeri arkadashginin
orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkisi (Cinar, 2023); is yeri arkadashginin is yeri mutlulugu
lzerinde etkisi (Ayvaz, Giines ve Cicek, 2023); is yeri arkadasliginin isten ayrilma niyeti
tzerindeki etkisi (Biiylikyillmaz ve Biger, 2018) gibi ¢alismalar yer almaktadir. Bunlarin
yaninda is yeri arkadashiginin is doyumu ve is yeri mutlulugu ile iliskisi (Oztiirk ve Sumbas,
2023); algilanan orgiitsel destek, duygusal baglilik ve is tatminiyle iliskisi (Kobanoglu, 2023;
Yavuzkurt ve Kiral, 2020); birey-6rgiit uyumu ile iliskisi (Alparslan, Cicek ve Soydemir, 2015)
incelenmistir. Ancak is yeri arkadashigi bu calismaya 0zgiin olan model iizerinden

arastirilmamigtir.

Orgiit kiiltiiriiniin isgoéren performans: iizerindeki etkisinde is yeri arkadashgmin aracilik
etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica bu etkiyi degerlendirmek amaciyla kurulan
modellerin istatistiksel olarak anlamli olduklar (p<,05; -1,96<t<1,96) gériilmiistiir. Orgiit
kiiltiiriiniin Isgéren performans: iizerindeki etkisinde is yeri arkadagh@inin arac etkisini
gosteren Bootstrap Analizi sonuglarina bakildiginda Orgiit kiiltiiriiniin, Isgéren performansi
tzerindeki etkisinin yariya yakin kisminin is yeri arkadashgl aracilifiyla gerceklestigi
gorilmektedir. Dolayl etki azalarak da olsa istatiksel olarak devam etmistir. Dolayisiyla
bootstrapping sonuglar1 da aracilik analizi sonuglarin1 destekler niteliktedir. Bu ¢alismaya
6zgii model iizerinden elde edilen bu bulgu ¢alismanin amacini olusturan ve literatiire 6nemli

bir katki saglamasi hedeflenen kismidir.

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan klan kiiltiiriiniin isgéren performans iizerindeki etkisinde is
yeri arkadashiginin aracilik etkisini belirleyebilmek amaciyla kurulan modellerin istatistiksel
olarak anlamli olduklar (p<,05; -1,96<t<1,96) goriilmistir. Klan kultiiriiniin isgéren
performansi lzerindeki etkisinde is yeri arkadaslifinin araci etkisini gosteren Bootstrap
Analizi sonuglarina bakildiginda klan kiltiiriiniin isgéren performansi tizerindeki etkisinin

yaridan fazlasinin is yeri arkadashg araciligiyla gerceklestigi goriilmektedir. Dolayl etki
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azalarak da olsa istatiksel olarak devam etmistir. Dolayisiyla bootstrapping sonuglari da

aracilik analizi sonug¢larini dogrulamaktadir.

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan adhokrasi kiiltiiriiniin isgéren performansi iizerindeki
etkisinde is yeri arkadashiginin aracilik etkisini belirleyebilmek amaciyla kurulan modellerin
istatistiksel olarak anlaml olduklari (p<,05; -1,96<t<1,96) goriilmiistiir. Adhokrasi kiiltiiriiniin
Isgoren performansi lizerindeki etkisinde is yeri arkadashginin arac etkisinin Bootstrap
Analizi sonuclarina bakildiginda adhokrasi kiiltiiriiniin Isgéren performans: iizerindeki
etkisinin tamaminin is yeri arkadashgi aracilifiyla gerceklestigi goriilmektedir. CI araliklar
dogrudan etkide sifir1 (0) icerdiginden dolay1 is yeri arkadashigi degiskeni modele dahil
edildiginde adhokrasi kiltiiriiniin etkisinin tamaminin is yeri arkadashgl {izerinden

gerceklestigi goriilmektedir.

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan pazar kiiltiiriiniin Isgéren Performansi lizerindeki etkisinde is
yeri arkadasliginin aracilik etkisini belirleyebilmek amaciyla kurulan modellerin istatistiksel
olarak anlaml olduklar1 (p<,05; -1,96<t<1,96) goriilmiistiir. Pazar kiiltiirtinlin isgéren
performansi lizerindeki etkisinde is yeri arkadashiginin araci etkisini gosteren bootstrap
analizi sonuglarina bakildiginda pazar kiiltliriiniin isgoren performansi tizerindeki etkisinin
yaridan fazlasinin is yeri arkadashgi araciligiyla gerceklestigi goriilmektedir. CI araliklari her
iki durumda da 0 icermedigi icin dolayh etki azalarak da olsa istatiksel olarak devam etmistir.

Dolayisiyla bootstrapping sonuglari da aracilik analizi sonuglarin1 dogrulamaktadir.

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan hiyerarsi kiiltiiriiniin isgéren performans: iizerindeki
etkisinde is yeri arkadashginin aracilik etkisini belirleyebilmek amaciyla kurulan ii¢ modelin
de istatistiksel olarak anlamli olduklar1 (p<,05; -1,96<t<1,96) goériilmektedir. Hiyerarsi
kiltirinin isgoren performansi tzerindeki etkisinde is yeri arkadashginin araci etkisini
gosteren bootstrap analizi sonug¢larina bakildiginda hiyerarsi kiiltiiriiniin isgéren performansi
tizerindeki etkisinin bir kisminin is yeri arkadashig1 araciligiyla gerceklestigi goriilmektedir. CI
araliklari her iki durumda da 0 icermedigi i¢in dolayl etki azalarak da olsa istatiksel olarak
devam etmistir. Dolayisiyla bootstrapping sonuclar1 da aracilik analizi sonuclarini
dogrulamaktadir.

Ozet olarak arastirma sonuglari, 6rgiit kiiltiiriiniin isgéren performansi iizerinde anlaml bir
etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica 6rgut kiiltiirii alt boyutlarindan klan kiiltiiriiniin
isgoren performansinda meydana gelen degisimin %12,1’ini; adhokrasi kultiirtintiin %7,3"int;
pazar kiltiiriiniin %9,8’ini; hiyerarsi kiiltiiriiniin %17’sini acikladig tespit edilmistir. Bunun
yani sira, orgiit kiltiiriiniin is yeri arkadashg: tizerinde de anlaml bir etkiye sahip oldugu
gorilmistiir. Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan klan kiiltiiriiniin is yeri arkadashginda meydana
gelen degisimin %39,6’sin1; adhokrasi kiiltiirtiniin %35,9'unu; pazar kiltiiriiniin is yeri
%30,2’sini; hiyerarsi kiltiirtiniin %29,7’sini acikladig1 tespit edilmistir. Son olarak is yeri
arkadashginin bu iliskide belirgin bir aracilik rolii oynadig tespit edilmistir. Ozellikle adokrasi

kiltliriintin isgéren performansi izerindeki etkisinin tamaminin is yeri arkadashigi araciligiyla
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gerceklestigi gorilmektedir. Buna karsin aracilik roliiniin en zayif oldugu kiiltiir tipinin
hiyerarsi kultliri oldugu tespit edilmistir. Hiyerarsi kiiltiirlinde istikrar, formellesme,
prosediirler ve merkezi gli¢ yonetimi 6n planda oldugundan ve esneklik diisiik oldugu icin is
yeri arkadashginin kiiltiiriin performansa etkisini daha alt diizeyde ilettigi degerlendirilebilir.
Literatirde de benzer sonuclara rastlanmaktadir. Orgiit kiiltiirii cesidiyle inovasyon
performansini otellerden toplanan veriler iizerinden Kkarsilastiran bir calismada hiyerarsi
kiltirinin hakim oldugu isletmelerde inovasyon performansinin diisiik oldugu, bunun da
hiyerarsi kiltiirtiniin katilik 6zelligi ve dis diinyaya kapaliigindan kaynaklandig: ifade
edilmektedir (Ergiin ve Tasgit, 2013: 139). Yine otel isletmelerindeki diger bir calismada da
Cameron-Quinn 6rgit kiiltiird tiplerinin yenilikeilige etkisi incelenmis ve hiyerarsi kiiltiiriiniin
yenilikeiligi olumsuz etkiledigi tespit edilmistir (Cetin ve Topaloglu, 2018: 485). Fjortoft ve
Smart (1994) tarafindan yiiriitilen “Enhancing organizational effectiveness: The importance
of culture type and mission agreement” isimli ¢alismada liniversitelerin 6rgiitsel etkinliklerinin
artinlmasinda 6rgiit kiiltiirii tipinin énemi arastinlmistir. Orgiitsel etkinlige dair baz
gostergelerde klan kiltirii bazilarinda ise adokrasi ve pazar kiltiri daha ytliksek etki
gostermistir. Hiyerarsi kiiltiiriinde ise dokuz gostergenin hi¢ birisinde yiiksek sonuclara

ulasilamamistir.

Adhokrasi kiiltiiriinde ise esneklik, degisim, yaraticilik ve acik yap1 6n planda oldugundan
insanlarin is yerinde arkadaslik iligkilerine daha fazla zaman ayirabildigi, is ortaminda
informel iliskilere daha ¢ok 6nem verildigi bu sebeplerle is yeri arkadasliginin kiltiiriin etkisini
daha st diizeyde tasidigl ileri siiriilebilir. Adhokrasi kiiltiiriinde degisim, yenilik ve risk alma
konusunda bireylerin cesaretlendirilmesi temel yaklagsimlar oldugu icin arkadaslik iliskilerinin
etki alan1 daha genis olmaktadir. Benzer sekilde, Ergiin ve Tasgit (2013) tarafindan yiiriitiilen
calismada adhokrasi kiiltiiriiniin inovasyon performansi iizerinde 6nemli derecede dogrudan,
olumlu bir etkiye sahip oldugu deneysel verilere dayal istatistiki analizlerle bulgulanmistir.
Aydintan ve Goksel (2012) tarafindan hastanelerde yapilan bir ¢alismada ihtisas(uzman)
hastanelerde adhokrasi kiiltiiriiniin daha baskin oldugu genel hizmet hastanelerinde ise
hiyerarsi kiiltiiriiniin hakim oldugu istatistiki olarak ortaya konmustur. ihtisas hastanelerinin
yaratici, yenilikei, girisimci, esneklik ve risk igeren is yapilarinin, bu hastanelerde, adhokrasi
kiltiiriintin baskin olmasinda; genel hizmet veren hastanelerin ise verimlilik amaciyla kuralci
politikalara daha fazla 6nem vermesinin hiyerarsi kiiltiiriiyle bagdasmasinin énemli rol

oynadig1 sonucu ¢ikarilmistir.

Is yeri arkadashg1 olceginde daha yiiksek sonuclara sahip calisanlarin, érgiit kiiltiiriiniin
olumlu yonlerinden daha fazla fayda sagladig1 ve bunun performanslarini artirdigl ortaya
cikmistir. Orgiitlerin etkili ve verimli faaliyet yiiriitebilmeleri 6rgiit tiyelerinin siirdiiriilebilir
ve ylksek performans gostermesine baghdir. Bu bulgular, orgiit kiiltiiriiniin performans
tizerindeki etkisinin sadece bireysel algilarla degil, aynm1 zamanda sosyal iliskilerle de
desteklenmesi gerektigini gostermektedir.

106



Orgiitlerde is yeri arkadashginin islevleri ve etkileriyle ilgili bashklar altinda ayrintih bir
sekilde incelendigi lizere is yeri arkadasliginin, sosyal destek, bilgi paylasimi, érgiitsel degisim
stireclerine katki saglamasi, bireylere gilic ve etki saglamasi, iletisimi kuvvetlendirmesi ve
gonilli koordinasyonu saglamasi gibi fonksiyonlar: yerine getirmesi performans tizerindeki

olumlu etkinin kaynagi olarak degerlendirilebilir.

Arastirmanin bulgular, 6rgiitlerin is yerinde arkadaslik iliskilerini destekleyecek politikalar
gelistirmesinin 6nemini ortaya koymaktadir. Orgiit yoneticileri ve insan kaynaklar (iK)
yetkilileri, calisanlar arasindaki sosyal baglar1 ve arkadaslik iliskilerini giiclendirmek icin ekip
calismasini  tesvik eden projeler, takim bazli destekleyici/alternatif performans

degerlendirmeleri, sosyal etkinlikler ve destekleyici bir liderlik yaklasimi1 benimsemelidir.

Ayrica, orgiit kiltiiri iizerinde yapilacak iyilestirmelerin is yeri arkadashgini gelistirebilecek
sekilde tasarlanmasi gerektigi anlasilmaktadir. Ornegin, acik iletisim, empati ve karsihikli
destek gibi degerleri vurgulayan bir kiiltiir, hem ¢alisanlarin tatminini hem de performansini

artirabilir.

Bu calisma, orgit kiltiird, is yeri arkadasligi ve isgoren performansi literatiiriine énemli
katkilar saglamaktadir. Ozellikle, is yeri arkadaghiginin bu iliskideki aracilik rolii, bu model

lizerinden daha dnce ele alinmamaistir.

Bu baglamda, yapilan arastirma, orgiit kiiltiiriinin sadece bireysel dilizeyde degil, ayni
zamanda sosyal baglar aracilifiyla da performans: etkiledigini gostererek teorik ¢erceveye

yeni bir perspektif sunmaktadir.

Bulgular, is yerindeki sosyal iliskilerin isgéren performansi tizerindeki etkisinin dnemini
acikca gostermektedir. Bu baglamda, orgiit kiiltiirtinii olumlu ydnde sekillendiren ve
arkadaslik baglarini giiclendiren bir yonetim anlayisi hem isgéren mutlulugunu hem de
organizasyonel basariy1 artirabilir.

Bu calisma, is yerinde daha gii¢lii sosyal baglarin desteklenmesiyle, yalnizca bireysel
performans degil, ayn1 zamanda ekip performansi ve 6rgiitsel uyumun da gelistirilebilecegini

onermektedir.
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SONUC VE ONERILER

Orgiit kiiltiirii, kavramin alan yaziminda kendine yer edindigi donemlerden bu yana bircok
calismaya konu olmustur. Bu ¢alismalarda kiiltiir kavrami bircok yoniiyle arastirilmis, cesitli
degiskenlerle iliskisi cokca incelenmistir. Orgiit kiiltiiriiniin etkinlik ve performans ile iliskisi
ilk calismalardan bu yana yogun bir sekilde incelenmistir. Ancak orgiit kiltiiriinin
performansa etkisini inceleyen calismalarda araci degiskenler konusunda yeterli sayida
arastirma yapilmadig1 gorilebilmektedir. Bu c¢alismada, alan yazinindaki bu boslugun
doldurulmasi icin orgiit kiiltiirlinlin isgéren performansina etkisinde is yeri arkadashginin

aracilik roliiniin arastirilmasi ve toplanan verilerle test edilmesi amac¢lanmistir.

Arastirma kapsaminda; yapilan literatiir taramasi ve arastirmanin amaci ¢ergevesinde
olusturulan hipotezler, 456 katilimcidan toplanan veriler iizerinden test edilmistir.
Arastirmada nicel arastirma deseni cercevesinde analizler gerceklestirilmistir. Orgiit
kiltiriiniin isgoéren performansina etkisinde is yeri arkadasliginin araci roliinii test edebilmek
amaciyla SPSS 26 ile Process Macro Eklentisi ve Amos 21 programlarindan faydalanilmistir.
Amos programinin yaninda Process Macro eklentisinin de kullanilmasi ve ULCI- LLCI

degerlerinin incelenmesiyle daha hassas sonuclara ulasilabilmesi hedeflenmistir.

Arastirmaya katilanlarin demografik dagilimlarini ortaya koyabilmek icin frekans analizine
basvurulmustur. Veri toplama siirecinde ulasilan katilimcilarin demografik o6zellikleri
bakimindan degerlendirilmesi sonucu ¢ogunun cinsiyetinin erkek (%68,6) oldugu, mezuniyet
acisindan lisans mezunlarinin(%38,3), yas grubu olarak da 41 yas ve ilizerinin (%46,6) yogun
oldugu, medeni durum olarak evlilerin(%72,4) agirlikli oldugu goriilmektedir. Yas dagilimi ile
paralel olarak mesleki tecriibe bakimindan da ¢ogunluk (%30,3) 21 yil ve iizeri tecriibeye
sahiptir. Buna karsilik yas grubu ve mesleki tecriibe gostergelerinin aksine mevcut kurumda
calisma stresi acisindan ¢ogunlugun (%39,2), bulundugu kurumda 5 yildan daha kisa bir
stiredir calismakta oldugu goze carpmaktadir. Bulundugu kurumda 6-10 yil arasi calisanlar da
(%24,7) eklendiginde (%63,9) ezici ¢cogunlugun 10 yildan daha kisa bir siiredir bulundugu
kurumda ¢alismakta oldugu anlasilmaktadir. Bu sonucun kariyer tercihleri ve isglicli piyasasi

bakimindan ayrica incelenebilecek bir durumu isaret ettigi degerlendirilmektedir.

Elde edilen verilerin analiz edilebilmesi icin giivenilir olup olmadiklarini ortaya koymak igin
Cronbach’s Alpha Katsayisi, verilerin ortalama, standart sapma, varyans, ¢arpiklik ve basiklik
degerlerini incelemek icin tanimlayici istatistikler hesaplanmistir. Daha sonra kullanilan
Olceklerin gecerli olup olmadiklarini ortaya koyabilmek amaciyla dogrulayici faktér analizine

basvurulmustur.

Calismada kullanilan degisken ve boyutlara iliskin hesaplanan Cronbach Alfa degerlerinin
tamami 0,80 ile 1 arasinda olup yiiksek giivenilirlik diizeyinde olduklar1 gériilmektedir.
Degiskenlere iliskin i¢sel tutarlilik katsayilar 6rgiit kiltiirii 6lcegi icin ,952, is yeri arkadashgi

Olcegi icin 933 ve isgdren performansi i¢in ,896 olarak hesaplanmistir.

108



Istatistiksel anlamda sonuglarin dogru ve yansiz tahminlerde bulunabilmeye uygun olmasi i¢cin
carpiklik degerlerinin + 2 ve basiklik degerlerinin + 7 deger araliginda olmasi gerektigi ifade
edilmektedir. Calismada kullanilan li¢ 6lgege ait biitlin ifadelerin bu kritere uydugu yani
normal dagilim varsayimini karsiladigir goriilmektedir. Uygulanan dogrulayici faktor analizi
sonucunda hesaplanan uyum iyiligi degerlerine gore kullanilan 6lcekler ile toplanan verilerin
kabul edilebilir uyum siirlari icerisinde yer aldiklar1 dolayisiyla da gecerli olduklari sonucuna

ulasilmistir.

Verilerin giivenilir ve gecerli olduklar1 tespit edilip normalite varsayimini karsiladiklari
anlasildiktan sonra korelasyon analizi vasitasi ile aralarindaki iliskilerin yonii ve derecesi
belirlenmistir. Degiskenlerin birbirleri ile olan iliskileri Pearson Korelasyon Katsayisi ile
degerlendirilmistir. Arastirma degiskenlerinin birbirleriyle ve alt boyutlar1 arasindaki

hesaplanan korelasyon katsayilarindan hareketle:

e  Orgiit kiiltiirii ve is yeri arkadashgi arasinda pozitif yonlii ve anlamli (,640); Orgiit
kiltird alt boyutlarindan klan kiiltiirii ve is yeri arkadasligi arasinda pozitif yonlii ve
anlamli (,630); Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan adhokrasi kiiltiirii ve is yeri arkadashgi
arasinda pozitif yénlii ve anlamli (,562); Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan pazar kiltiiri
ve is yeri arkadaghig1 arasinda pozitif yonlii ve anlamh (,550); Orgiit kiiltiri alt
boyutlarindan hiyerarsi kiiltiirii ve is yeri arkadashgi arasinda pozitif yonlii ve anlamh
(,545) bir iliski oldugu gorilmiistir.

e Orgiit kiiltiirii ve is yeri arkadashgi alt boyutlarindan arkadashk degeri arasinda
pozitif yénlii ve anlamh (,597); Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan klan kiiltiirii ve is yeri
arkadasligi alt boyutlarindan arkadaslhik degeri arasinda pozitif yonlii ve anlaml (,605);
Orgiit kiiltiiri alt boyutlarindan adhokrasi kiiltiirii ve is yeri arkadashgi alt
boyutlarindan arkadaglik degeri arasinda pozitif yonlii ve anlamh (,535); Orgiit kiiltiiri
alt boyutlarindan pazar kiltiirii ve is yeri arkadaslif1 alt boyutlarindan arkadashk
degeri arasinda pozitif yonlii ve anlamh (,527); Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan
hiyerarsi kiiltiirii ve is yeri arkadaslig1 alt boyutlarindan arkadaslik degeri arasinda
pozitif yonlii ve anlaml (,462) bir iliski oldugu tespit edilmistir.

e Orgiit kiiltiirii ve is yeri arkadashgi alt boyutlarindan arkadashk kurma firsat
arasinda pozitif yénlii ve anlamli (,619); Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan klan kiiltiiri
ve is yeri arkadaslig1 alt boyutlarindan arkadaslik kurma firsati arasinda pozitif yonli
ve anlamh (,589); Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan adhokrasi kiiltiirii ve is yeri
arkadaslig1 alt boyutlarindan arkadaslik kurma firsati arasinda pozitif yonlii ve anlamh
(,531); Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan pazar kiiltiirii ve is yeri arkadashgi alt
boyutlarindan arkadashk kurma firsati arasinda pozitif yénlii ve anlamh (,516); Orgiit
kiltiri alt boyutlarindan hiyerarsi kiiltiri ve is yeri arkadashig alt boyutlarindan
arkadaslik kurma firsati arasinda pozitif yonli ve anlamh (,579) bir iliski oldugu

gorulmustiir.
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Orgiit kiiltiirii ve isgéren performansi arasinda pozitif yénlii ve anlaml (,374); Orgiit
kiltiri alt boyutlarindan klan kiltiirii ve isgéren verimliligi arasinda pozitif yonlii ve
anlamli (,347); Orgiit kiiltiiri alt boyutlarindan adhokrasi kiiltiirii ve isgéren verimliligi
arasinda pozitif yénlii ve anlamli (,269); Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan pazar kiltiiri
ve iggoren verimlili§i arasinda pozitif yonlii ve anlamli (,313); Orgiit kiiltiirii alt
boyutlarindan hiyerarsi kiiltiirii ve isgéren verimliligi arasinda pozitif yonlii ve anlaml
(,412) bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Son olarak arastirma hipotezlerinin test edilmesi amaciyla SPSS Process Macro Model 4 ve

bootstrapping yontemi vasitasi ile aracilik iliskisi ortaya konulmaya ¢alisiimistir. Elde edilen

verilerin, SPSS Process Macro Model 4 aracilik testi ve bootstrapping analizi aracilifiyla

deneysel olarak test edilmesiyle ulasilan sonuclara gore:

Orgiit kiiltiiriiniin isgéren Performansi lizerinde pozitif yonde anlaml bir etkisi oldugu
tespit edilmistir. Ayrica orgiit kiiltliriinlin isgéren performansi iizerindeki etkisini
degerlendirmek amaciyla kurulan regresyon modeli sonucunda (t=8,518; p=,000)
orgiit kiltiirtiniin bir bitiin olarak isgéren performansinda meydana gelen degisimin
%14’linl acgikladig1 sonucuna ulasilmistir. Literatiirde orgit kiiltiirtiniin, performans-
etkinlik ve etkililik lizerinde onemli bir etkisi oldugu siklikla vurgulanmaktadir.
Orgiitiin degerlerini, inanglarini, normlarin1 ve davramslarini sekillendiren temel
unsurlardan birisi olan 6rgiit kiiltiirti ¢calisanlarin motivasyonunu, baghligini ve genel
is doyumunu ve performansini dogrudan etkiler. Mohsen, Neyazi ve Ebtekar (2020)
tarafindan “The impact of organizational culture on employees performance: an
overview” isimli ¢aligmada da Orgiit kiiltiiriiniin isgéren performansin etkiledigi
istatistiksel analizlerin sonucuna dayal olarak ifade edilmektedir. Ozkan (2022)
calismasinda misyon odakl kiiltiir ve uyum yetenegi-tutarhilik odakli kiiltiiriin;
psikolojik giiclendirme ve isgéren performansi arasindaki iliskide diizenleyici rolu
oldugu ifade edilmistir. Aydogdu (2022) c¢alismasinda liderlik davranisi ile nitel
performans arasindaki iliskide kiiltiir tiplerinin araci degiskenlige uygun olmadigj,
liderlik tarzlar ile yenilikeilik performansi arasindaki iliskide kiiltiir tiplerinin araci
degiskenligine sadece adhokrasi kiiltliriiniin uygun oldugu gézlemlenmistir Benzer
sekilde kiiltiir-etkinlik iliskisini irdeleyen calismalar da bu dogrultudaki sonuglari
isaret etmektedir (Denison ve Mishra 1995; Gregory, Harris, vd., 2009; Uddin, Luva ve
Hossian, 2013).

Orgiit kiiltiiriiniin is yeri arkadashg ilizerinde etkisini belirlemek amaciyla kurulan
regresyon modeli sonucunda orgiit kiltiirtiniin bir butiin olarak is yeri arkadashginda

meydana gelen degisimin %41’ini agikladig1 gorilmiistiir. Literatiirde agirlikhi olarak
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is yeri arkadashginin etkileri iizerine ¢alisma modelleri kurgulandig1 goriilmektedir.
Bunlarin yaninda is doyumu ve is yeri mutluluk algilarinin, is yeri arkadashgim
yordayia roliiniin (Oztiirk ve Sumbas, 2023) arastirildig1 calismada isyeri mutlulugu
ve is doyumunun, isyeri arkadasliginin anlamh yordayicilari oldugu goriilmiistiir.

Is yeri arkadashginin isgéren performans: iizerinde etkisini belirlemek amaciyla
kurulan regresyon modeli sonucunda (t=9,393; p=,000) orgiit kiiltiiriiniin bir biitiin
olarak isgoren performansinda meydana gelen degisimin %16,4’linii agikladig tespit
edilmistir. Literatiirde (Ulugay, 2020) “Is yeri arkadashginin isgoren performansi
tizerine etkisi: konaklama isletmelerinde bir uygulama, yiiksek lisans tezi” isimli
calismasinda da is yeri arkadashiginin isgéren performansi lizerinde pozitif yonde
anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Bunun yaninda, is yeri arkadashiginin
yaraticiliga etkisi (Geylan, 2023); is yeri arkadashiginin orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki
etkisi (Cinar, 2023); is yeri arkadashiginin is yeri mutlulugu tizerinde etkisi (Ayvaz,
Glines ve Cigek, 2023); is yeri arkadaslhiginin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi
(Biiytiky1lmaz ve Biger, 2018) gibi ¢alismalar yer almaktadir. Bunlarin yaninda is yeri
arkadashginin is doyumu ve is yeri mutlulugu ile iliskisi (Oztiirk ve Sumbas, 2023);
algilanan orgiitsel destek, duygusal baglilik ve is tatminiyle iliskisi (Kobanoglu, 2023;
Yavuzkurt ve Kiral, 2020); birey-6rgiit uyumu ile iliskisi (Alparslan, Cicek ve Soydemir,
2015) incelenmistir.

Orgiit kiiltiiriiniin isgéren performansi lizerindeki etkisinde is yeri arkadashginin
aracilik etkisini belirleyebilmek amaciyla kurulan modellerin istatistiksel olarak
anlamli olduklan (p<,05; -1,96<t<1,96) goriilmiistiir. Orgiit kiiltiiriiniin Isgoren
performans: iizerindeki etkisinde is yeri arkadashifinin araci etkisini gosteren
Bootstrap Analizi sonuclarina bakildiginda Orgiit kiiltiiriiniin, Isgéren performansi
tizerindeki etkisinin yariya yakin kisminin is yeri arkadashigi araciligiyla gergeklestigi
goriilmektedir. Dolayll etki azalarak da olsa istatiksel olarak devam etmigtir.
Dolayisiyla bootstrapping sonuclar1 da aracilik analizi sonuglarin1 destekler
niteliktedir. Bu ¢alismaya 6zgiin model {izerinden elde edilen bu bulgu ¢alismanin

amacini olusturan ve literatiire katki saglamasi hedeflenen kismidir.

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan klan kiiltiiriiniin isgéren performansi iizerinde etkisini
belirlemek amaciyla kurulan regresyon modeli sonucunda (t=7,832; p=,000) klan
kiltiriintin isgéren performansinda meydana gelen degisimin %12,1’'ini ac¢ikladig
gorulmustiir.

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan klan kiiltiiriiniin is yeri arkadashg iizerinde etkisini
belirlemek amaciyla kurulan regresyon modeli sonucunda (t=17,132; p=,000) klan
kiltiiriintin is yeri arkadashifinda meydana gelen degisimin %39,6’sin1 a¢ikladig

belirlenmistir.
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Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan klan kiiltiiriiniin isgéren performans: iizerindeki
etkisinde is yeri arkadashiginin aracilik etkisini belirleyebilmek amaciyla kurulan
modellerin istatistiksel olarak anlaml olduklar1 (p<,05; -1,96<t<1,96) gorilmistiir.
Klan kiiltiiriiniin isgéren performansi lizerindeki etkisinde is yeri arkadashginin araci
etkisini gosteren Bootstrap Analizi sonuglarina bakildiginda klan kiiltiiriiniin Isgéren
performansi iizerindeki etkisinin yaridan fazlasinin is yeri arkadashg araciligiyla
gerceklestigi goriilmektedir. Dolayh etki azalarak da olsa istatiksel olarak devam
etmistir. Dolayisiyla bootstrapping sonuclari da aracilik analizi sonuglarini
dogrulamaktadir.

Orgiit kiiltiirti alt boyutlarindan adhokrasi kiiltiiriiniin isgéren performansi iizerinde
etkisini belirlemek amaciyla kurulan regresyon modeli sonucunda (t=5,915; p=,000)
adhokrasi kiiltliriiniin isgoren performansinda meydana gelen degisimin %7,3’tini
acikladigl belirlenmistir. Aktas ve Simsek (2014) tarafindan oOrgiitsel sessizlik ile
algilanan bireysel performans, oérgit kiiltiirii ve demografik degiskenler arasindaki
etkilesimin incelendigi calismalarinda iliskisel sessizlik, adhokrasi kiiltiirii ile egitim
diizeyindeki artiglar ile gérev performansinda artis gériilmiistiir.

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan adhokrasi kiiltiiriiniin is yeri arkadashg iizerinde
etkisini belirlemek amaciyla kurulan regresyon modeli sonucunda (t=14,365; p=,000)
adhokrasi kiiltiiriintin is yeri arkadashginda meydana gelen degisimin %35,9’unu
acikladigl goriilmektedir.

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan adhokrasi kiiltiiriiniin isgéren performansi iizerindeki
etkisinde is yeri arkadashiginin aracilik etkisini belirleyebilmek amaciyla kurulan
modellerin istatistiksel olarak anlaml olduklar1 (p<,05; -1,96<t<1,96) gorilmustiir.
Adhokrasi kiiltiiriiniin Isgéren performansi iizerindeki etkisinde is yeri arkadaghiginin
arac etkisini Bootstrap Analizi sonuglarina bakildiginda adhokrasi kiiltiiriiniin isgéren
performanst izerindeki etkisinin tamamimin is yeri arkadaghg araciligiyla
gerceklestigi gorilmektedir. Cl araliklar1 dogrudan etkide 0 icerdiginden dolayi is yeri
arkadasligl degiskeni modele dahil edildiginde adhokrasi kiiltiirtiniin etkisinin
tamamini is yeri arkadashg tizerinden gergeklestigi goriilmektedir.

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan pazar kiiltiiriiniin isgoren performans iizerinde
etkisini belirlemek amaciyla kurulan regresyon modeli sonucunda (t=6,974; p=,000)
pazar kiltlriiniin isgéren performansinda meydana gelen degisimin %9,8’ini

acikladig tespit edilmistir.
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Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan pazar kiiltiiriiniin is yeri arkadaghig iizerinde etkisini
belirlemek amaciyla kurulan regresyon modeli sonucunda (t=13,921; p=,000) pazar
kiltirinin is yeri arkadasliginda meydana gelen degisimin %30,2’sini acikladigi
gorilmiistir.

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan pazar kiiltiiriiniin isgéren Performans: tizerindeki
etkisinde is yeri arkadashiginin aracilik etkisini belirleyebilmek amaciyla kurulan ii¢
modellerin istatistiksel olarak anlaml olduklar1 (p<,05; -1,96<t<1,96) gorilmistiir.
Pazar kiiltiirtintin isgoren performansi tizerindeki etkisinde is yeri arkadasliginin araci
etkisini gosteren Bootstrap Analizi sonuglarina bakildiginda pazar kiiltiiriiniin Isgéren
Performansi lizerindeki etkisinin yaridan fazlasinin is yeri arkadasghgi araciligiyla
gerceklestigi goriilmektedir. CI araliklar1 her iki durumda da 0 icermedigi i¢cin dolayl
etki azalarak da olsa istatiksel olarak devam etmistir. Dolayisiyla bootstrapping
sonuglari da aracilik analizi sonuglarini dogrulamaktadir.

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan hiyerarsi kiiltiiriiniin isgéren performansi iizerinde
etkisini belirlemek amaciyla kurulan regresyon modeli sonucunda (t=9,564; p=,000)
hiyerarsi kiiltiirliniin isgéren performansinda meydana gelen degisimin %?17’sini
acikladigl tespit edilmistir. Aktas ve Simsek (2014) tarafindan orgiitsel sessizlik ile
algilanan bireysel performans, érgit kiiltiirii ve demografik degiskenler arasindaki
etkilesimin incelendigi ¢alismalarinda mesleki kidemin artmasi, hiyerarsi kiiltiirt ve
kabullenici sessizligin artmasiyla performansta azalma gozlemlenmistir.

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan hiyerarsi kiiltiiriiniin is yeri arkadashgi tizerinde
etkisini belirlemek amaciyla kurulan regresyon modeli sonucunda (t=13,740; p=,000)
hiyerarsi kiiltiirtiniin is yeri arkadashiginda meydana gelen degisimin %29,7’sini
acikladigl goriilmektedir.

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan hiyerarsi kiiltiiriiniin isgéren performansi iizerindeki
etkisinde is yeri arkadashiginin aracilik etkisini belirleyebilmek amaciyla kurulan ii¢
modelin de istatistiksel olarak anlaml olduklar (p<,05; -1,96<t<1,96) goriilmektedir.
Hiyerarsi kiiltiiriiniin Isgéren Performansi iizerindeki etkisinde is yeri arkadaghginin
araci etkisini gosteren Bootstrap Analizi sonug¢larina bakildiginda hiyerarsi kiiltiiriiniin
Isgoren Performansi iizerindeki etkisinin bir kisminin is yeri arkadashgi araciligiyla
gerceklestigi goriilmektedir. CI araliklari her iki durumda da 0 igermedigi icin dolayh
etki azalarak da olsa istatiksel olarak devam etmistir. Dolayisiyla bootstrapping

sonuglari da aracilik analizi sonuglarini dogrulamaktadir.

Bu bulgular 1s181nda 6rgiit kiiltiirtiniin isgoren performansina etkisinde is yeri arkadashiginin

aracilik rolii ortaya konmustur. Orgiit kiiltiiriiniin isgéren performansina etkisinde is yeri

arkadasliginin aracilik rolii 6rgit kiiltiriintin alt boyutlari olan klan, adhokrasi, pazar kiiltiirii

ve hiyerarsi kiltiirii icin ayr1 ayr analiz edilmis ve her boyutta gerceklestigi goriilmiistur.

Aracilik roliiniin en zayif oldugu kiiltiir tipi hiyerarsi kuiltiiriiyken en gii¢lii sekilde gerceklestigi
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kiiltiir ¢esidi adhokrasi Kkiiltlirii olmustur. Hiyerarsi Kkiiltiirtinde istikrar, formellesme,
prosediirler ve merkezi gli¢ yonetimi 6n planda oldugundan ve esneklik diisiik oldugu igin is
yeri arkadashginin kiiltiiriin performansa etkisini daha alt diizeyde ilettigi degerlendirilebilir.
Literatirde de benzer sonuclara rastlanmaktadir. Orgiit kiiltiirii cesidiyle inovasyon
performansini otellerden toplanan veriler iizerinden karsilastiran bir ¢alismada hiyerarsi
kiltirinin hakim oldugu isletmelerde inovasyon performansinin diisiik oldugu, bunun da
hiyerarsi kiltiirtiniin katilhik 6zelligi ve dis diinyaya kapaliligindan kaynaklandigi ifade
edilmektedir (Erglin ve Tasgit, 2013: 139). Fjortoft ve Smart (1994) tarafindan yiiriitiilen
“Enhancing organizational effectiveness: The importance of culture type and mission
agreement” isimli calismada iiniversitelerin orgiitsel etkinliklerinin artirilmasinda oOrgiit
kiiltiirii tipinin 6nemi arastirilmistir. Orgiitsel etkinlige dair baz1 géstergelerde klan kiiltiirii
bazilarinda ise adokrasi ve pazar kiiltiirli daha yiiksek etki géstermistir. Hiyerarsi kultiiriinde
ise dokuz gostergenin hig birisinde yiiksek sonuglara ulasilamamaistir.

Adhokrasi kiiltiiriinde ise esneklik, degisim, yaraticilik ve agik yap1 6n planda oldugundan
insanlarin is yerinde arkadaslik iliskilerine daha fazla zaman ayirabildigi, is ortaminda
informeliliskilere daha cok 6nem verildigi bu sebeplerle is yeri arkadashiginin kiiltiiriin etkisini
daha tst diizeyde tasidig ileri stiriilebilir. Adhokrasi kiiltiiriinde degisim, yenilik ve risk alma
konusunda bireylerin cesaretlendirilmesi temel yaklagimlar oldugu icin arkadaslik iliskilerinin
etki alani daha genis olmaktadir. Benzer sekilde, Ergiin ve Tasgit (2013) tarafindan yiiriitiilen
calismada adhokrasi kiiltiiriiniin inovasyon performansi tizerinde 6nemli derecede dogrudan,

olumlu bir etkiye sahip oldugu deneysel verilere dayali istatistiki analizlerle bulgulanmistir.

Gelecekteki arastirmalarda daha genis orneklemlerde farkli yontemlerle secilen
katilimcilardan alinacak veriler lizerinden analiz yiiriitiilmesi, nicel ¢alismalarin yaninda yari
yapilandirilmis-yapilandirilmis  miilakat teknikleri ile o6rgiit kiltirinin isgéren
performansina etkisinde is yeri arkadashginin aracilik roliiniin derinlemesine arastirilmasi ve
nitel calismalarla desteklenmesi tavsiye edilmektedir.

Ayrica ¢alismanin diger bir kisiti olan katilimc1 6z beyanina dayali performans 6l¢ciimii yerine
veya onun yaninda katilimcilarin objektif-kurumsal performans sonuglarinin kullanilmasi
faydali olabilecektir. Katilimcilarin tstleri, astlar1 ve paydaslar: tarafindan ¢oklu performans
degerlendirmesi yapilarak elde edilecek objektif performans 6l¢ciim sonuglari iizerinden analiz

yapilmasi konuya 1s1k tutacaktir.

Gelecekte yapilacak arastirmalar bu calismanin sonuglari dogrultusunda su oOneriler
gelistirilebilir: Arastirmanin farkl sektorlerde ve uluslararasi diizeyde tekrarlanmasi, orgiit
kiltirt ve is yeri arkadashginin etkilerinin daha genis bir perspektifte anlasiimasini
saglayabilir. Orgiit kiiltiirii, is yeri arkadashg1 ve isgoren performans arasindaki iliskilerin
zaman i¢indeki degisimlerini inceleyen uzunlamasina ¢alismalar yapilmasi faydali olabilir.

Yeni degiskenlerin dahil edilmesi, liderlik tarzi, ¢alisan baghhgi ve is tatmini gibi diger
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degiskenlerin modele dahil edilmesi, bu iliskilerin daha genis kapsamda ele alinmasina olanak

taniyabilir.

Bu calismanin sonuglari, orgiitlerin isgoren performansini artirmak i¢in yalnizca bireysel
motivasyonu degil, sosyal baglar1 da dikkate almas1 gerektigini ortaya koymaktadir. Orgiit
kiltliriintin arkadaslik iliskilerini destekleyecek sekilde tasarlanmasi, hem ¢alisanlarin tatmini
hem de organizasyonel basarinin artmasini saglayabilir. Bu ¢alisma, calisanlarin sosyal
baglarinin is yerindeki 6nemine dikkat cekerek, literatiire ve uygulamali alanlara énemli

katkilar sunmaktadir.

115



KAYNAKCA

Agcasulu, H. (2019). Yabancidan Arkadasa: Universitenin ilk Yilinda Arkadashk Aglan Uzerine Bir
Arastirma. Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi, 6(7), 83-96.

Akman, D., (2020). Yabanc Diller Yiiksekokulu Ogretim Gérevlilerinin Orgiit Kiiltiiriine iliskin
Goriislerinin Incelenmesi: Nitel Bir Arastirma, (Doktora Tezi), Ankara: Hacettepe Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiist.

Aktas, H., ve Simsek, E. (2014). Orgiitsel Sessizlik ile Algilanan Bireysel Performans, Orgiit Kiiltiirii ve
Demografik Degiskenler Arasindaki Etkilesim. Akdeniz [iBF Dergisi, 14(28), 24-52.

Ali, M. 0. A. (2019). Orgiit kiiltiiriiniin calisanlarin performansina etkisi: Libya Jumhouria Bank iizerinde
bir arastirma, (Doktora Tezi), Kastamonu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Alparslan, A. M., Cicek, H., ve Soydemir, S. (2015). Birey-Orgiit Uyumunu Giiclendiren Onciil: isyeri
Arkadashg1. Akdeniz [iBF Dergisi, 15(32), 175-194.

Aksay, K. (2015). Orgiit yapilarinda yasanan degisimler ve modern orgiit tiplerinin incelenmesi. Kent
Akademisi, 8(23), 111-128.

Armstrong, M., ve Baron, A. (2017). Performance management: Concepts, skills, and exercises. Kogan
Page Publishers.

Arslan, A. K., Tung, Z., ve Colak, C. (2020). Normal Dagilima Uygunlugu Degerlendirmek i¢in A¢ik Kaynak
Web Tabanli Yazilim: Normal Dagilimi inceleme Yazilimi. Firat Tip Dergisi, 25(2), 62-68.

Ataman Unutkan, G. (1995). Isletmelerin yénetimi ve drgiit kiiltiirii. Tiirkmen Kitabevi.

Avaner, T., ve Fedai, R. (2019). Tiirk Kamu Y6netiminde Ofis Sistemi: E-Devlet Uygulamalarindan Dijital
Déniistiim Ofisine. Amme Idaresi Dergisi, 52(2).

Aydintan, B., & Géksel, A. (2012). Cameron-Freeman-Quinn Orgiit Kiiltiirii Tipolojileri Ekseninde Orgiit
Kiiltiirii Farkhlasma Dinamikleri. Nigde Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 5(2), 53.

Aydogdu, E. (2022). Liderlik Davramsinin Orgiitsel Performansa Etkisinde Orgiit Kiiltiiriiniin Aracilik
Rolii, (Doktora Tezi), Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisil.

Ayvaz, A., Giines, M., ve Cicek, H. (2023). Is yeri arkadashginin is yeri mutlulugu iizerinde etkisi: is yasam
kalitesinin araci rolii. Anadolu Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 24(3), 197-212.

Bapna, S., Benner, M. J. ve Qui, L. (2019). Nurturing Online Comminities: An Emprical Investigation. MIS
Quarterly, 43(2), s. 425-452. doi:10.25300/M1SQ/2019/14530.

Bateman, T., & Snell, S. (2013). Management. New York: McGraw-Hill Irwin.
Bayramoglu, G.(2017). Aile Sirketlerinin Yonetimi ve Kurumsallasma. Ankara: Seckin Yayincilik.

Bedur Dogruéz, C. ve Erbas, I. (2021). Yapim sektériinde kiiltiir - is giivenligi iliskisinin Hofstede'nin
kiiltiirel boyutlar teorisi iizerinden karsilastirilmasi: Tiirkiye ve Japonya ornekleri. Journal of
Architectural Sciences and Applications, 6 (2), 718-736.

Bentler, P. M. (1990). Fit indexes, Lagrange multipliers, constraint changes and incomplete data in
structural models. Multivariate behavioral research, 25(2), 163-172.

Berman, E. M., West, ]. P.,, ve Richter, Jr, M. N. (2002). Workplace relations: Friendship patterns and
consequences (according to managers). Public administration review, 62(2), 217-230.

Bollen, K. A. (2014). Structural equations with latent variables. John Wiley & Sons.

Boudreau, ]. W. (2004). 50th Anniversary Article: Organizational behavior, strategy, performance, and
design in management science. Management Science, 50(11), 1463-1476.

116



Burton, R. M., ve Obel, B. (1995). Strategic Organizational Diagnosis and Design: Developing Theory for
Application. Boston-London: Kluwer Academic Publishers.

Biiyiikyillmaz, O., ve Biger, C. (2018). isyeri Arkadashginin isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Ise
Bagliligin Aracilik Rolii. Social Sciences, 13(2), 28-41.

Cameron, K., Quinn R. (2017) Orgiit Kiiltiirii Orgiitsel Tan1 ve Degisim Rekabetci Degerler Modeli. 3.
baskidan Cev. Murat Giilcan, Necati Cemaloglu. Pegem Akademi Yayinlari.

Ceylan, A. (2009). Biiytik 6l¢ekli isletmelerde orgiit kiiltiirti ve liderlik anlayisinin verimlilik tizerindeki
etkileri: Bir cagri merkezi 6rnek uygulamasi (Yiiksek Lisans Tezi), istanbul: Kadir Has Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisi.

Cicerali, E. E. (2019). Cevikligi destekleyen orgiitsel kiiltir 6zellikleri. OPUS International Journal of
Society Researches, 11(18), 2422-2432.

Cetin, A, ve Topaloglu, C. (2018). Otel isletmelerinde Cameron-Quinn o6rgiit kiiltiri tiplerinin
yenilikgilige etkisi. Journal of Tourism & Gastronomy Studies, 6(2), 476-492.

Cinar, E. (2023). Does Workplace Friendship Influence Organizational Identification? The Mediator Role
of Positive Affectivity. [s ve Insan Dergisi, 10(2), 157-169.

Col G. (2008). Algilanan Gii¢lendirmenin Isgéren Performansi Uzerine Etkileri. Dogus Universitesi
Dergisi, 9(1), 35-46.

Daft, R. L. (2015). Orgii Kuramlari ve Tasarimini Anlamak. (O. T. Ozmen, Cev.) Ankara: Nobel Yayinlari.

Demirdoken, C. (2017). Genglik ve spor bakanliginda drgiit ikliminin isgéren performansi tizerine etkisi:
Alan arastirmasi, (Doktora Tezi), Corum: Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Demirel, E. T,, Tikici, M., Tiirk, M., ve Akbiyik, N. (2007). Kiiltiirtin Girisimcilige Etkileri: Malatya 6rnegi.
Nobel Yayincilik.

Denison, D. R, ve Mishra, A. K. (1995). Toward a theory of organizational culture and effectiveness.
Organization science, 6(2), 204-223.

Denison, D. R., ve Spreitzer, G. M. (1991). Organizational culture and organizational development: A
competing values approach. Research in organizational change and development, 5(1), 1-21.

Dinger, E. (2021). Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baghilik Uzerindeki Etkisinde Yetenek Yénetiminin Aracilik
Roliiniin incelenmesi, (Doktora Tezi), Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti.

Dogan, B. (2007). Orgiit Kiiltiirii. istanbul: Beta Basim Yayim.

Drucker, P., ve Maciariello, J. (2009). Giin Giin Drucker: Unlii Diisiiniiriin Yapitlarindan Secilmis 366 Fikir
ve Motivasyon. (M. Cetinbakis, Cev.) Optimist Yayinlari.

Duréndez, A., Madrid-Guijarro, A., ve Garcia-Pérez-de-Lema,D. (2011). Innovative culture, management
control systems and performance in small and medium-sized Spanish family firms. Innovar, 21(40), 137-
153.

Durmus, S. (2022). Orgiit Kiiltiirii Tipinin Zorunlu Vatandashk Davramisina Etkisinde Orgiitsel Adalet
Algisinin Arac Rolii: Tiirkiye’deki En Biiyiik 500 Sirket Uzerinde Bir Arastirma, (Doktora Tezi), Konya:
Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Erdogan, B., (2021). Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerde Etik Olgusu Ve Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel
Baglilik Uzerine Etkisi, (Doktora Tezi), Istanbul: Beykent Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii.

Eren, Z. (2019). Bicimsel ve Bicimsel olmayan Orgiit Yapilarinin Sosyal Ag Analizi: Oneri ve Giiven Aglar1.
Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 34(4), s. 1121-1142. doi:10.16986/HUJE.2018041879.

117



Ergeneli, A. (1995). Orgiitsel etkililik kriteri olarak lider davramsinin érgiitsel iklim ile iliskisi: gérev
karmasikhig1 bakimindan farklilagan iki orgiite iliskin bir uygulama. Ankara Universitesi SBF Dergisi,
50(01).

Ergiin, E., ve Tasgit, Y. E. (2013). Cultures of adhocracy, clan, hierarchy and market and innovation
performance: a case of hotels in Turkey.

Erkmen, T. (2010). Orgiit kiiltiirii. Istanbul: Beta Yayinlart.

Eryilmaz, 1., ve Giilova, A. A. (2019). Orgiit kiiltiirii ve baglamsal performans arasindaki iliskide temel
motivasyon kaynaklarinin bicimleyici roli. Yonetim ve Ekonomi Dergisi, 26(2), 495-514.

Farazmand, A. (2002). Modern Organizations Theory and Practice. Westport: Praeger Publishers.

Fis, A. M., ve Wasti, S. A. (2009). Orgiit kiiltiirii ve girisimcilik yénelimi iliskisi. METU Studies In
Development (Muhan Soysal Special Issue), 35, 127-164.

Fjortoft, N., ve Smart, ]. C. (1994). Enhancing organizational effectiveness: The importance of culture type
and mission agreement. Higher Education, 27(4), 429-447.

Fralinger, B., ve Olson, V. (2007). Organizational Culture at the University Level: A Study Using the OCAI
Instrument. Journal of College Teaching ve Learning, 4(11), 85-98.

Galbraith, J. (1995). Designing Organizations: An Executive Brieffing on Strategy, Structure, and Process.
San Francisco: Jossey-Bass Publishers.

Geng, E. (2017). Strategy implementation, organizational culture and performance in Turkish local
government, (Doktora Tezi), Cardiff Universitesi.

Geylan, A. (2023). The Mediating Role of Psychological Safety in the Impact of Workplace Friendship on
Creativity. Asya Studies-Academic Social Studies / Akademik Sosyal Arastirmalar, 7(25), 217-232.

Gibbons, D. E. (2004). Friendship and advice networks in the context of changing professional values.
Administrative Science Quarterly, 49(2), 238-262.

Goffee R. ve Jones G. (2021). Diinyanin en iyi is yerini nasil yaratirsiniz, HBR's 10 Must Reads Kurum
Kiltirt Harvard Business Review’den en etkili yonetim fikirleri. Cev. Levent Goktem, (ss. 98-120).
[stanbul: Optimist Yayin.

Gon, E. (2024). Kariyer ve yetenek yonetimi ile 6rgiitsel giivenin isgdren performansina etkileri (Akdeniz
bélgesi hizmet sektériinde bir arastirma), (Doktora Tezi), Bingél Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Gregory, B. T., Harris, S. G., Armenakis, A. A, ve Shook, C. L. (2009). Organizational culture and
effectiveness: A study of values, attitudes, and organizational outcomes. Journal of business research,
62(7), 673-679.

Giigli, N. (2003). Orgiit kiiltiirii. Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 23(2), 61-85.
Giiney, S. (2000). Yonetim ve organizasyon el kitabi. (3. Baski). Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Giirbiiz, S. (2018). Insan kaynaklar yénetimi: Teori, arastirma ve uygulama. (2. Baski). Ankara: Seckin
Yayincilik.

Giirbiiz, S., ve Sahin, F. (2018). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri. Ankara: Sec¢kin Yayincilik.

Hamilton, E. A. (2007). Firm friends: Examining functions and outcomes of workplace friendship among
law firm associates, (Doktora Tezi), Boston College The Wallace E. Carroll Graduate School of
Management Department of Organization Studies.

Harari, Y. N. (2015). Sapiens-insan Tiiriiniin Kisa Bir Tarihi. Istanbul: Kollektif Kitap Bilisim ve Tasarim.

118



Hasilogly, S. B., Baran, T., ve Aydin, O. (2015). Pazarlama arastirmalarindaki potansiyel problemlere
yonelik bir arastirma: Kolayda érnekleme ve siklik ifadeli 6lcek maddeleri. . Pamukkale isletme ve
Bilisim Yonetimi Dergisi, 19-28.

Hofstede, G. (1983). The cultural relativity of organizational practices and theories. Journal of
international business studies, 14, 75-89.

Hofstede, G. (1993). Cultural constraints in management theories. Academy of Management
Perspectives, 7(1), 81-94.

Hofstede, G. (1994). Cultures and global organizations: Intercultural cooperation and its importance for
survival.

Hofstede, G. (2020). The 6-D model of national culture. Geert Hofstede. Erisim tarihi: 25.10.2021.
http://geerthofstede.com/culture-geert-hofstede-gert-jan-hofstede /6d-model-of-national-culture

Hooper, D., Coughlan, J., ve Mullen, M. (2008). Structural equation modelling: guidelines for determining
model fit. Electronic Journal of Business Research Methods, 6(1), 53-60.

Hu, L. T., ve Bentler, P. M. (1999). Cutoff criteria for fit indexes in covariance structure analysis:
Conventional criteria versus new alternatives. Structural equation modeling: a multidisciplinary journal,
6(1), 1-55.

ibrahimoglu, N., ve Ugurlu, 0. (2013). Kobi'lerde I¢ Girisimcilik Ve Orgiit Kiiltiirii iliskisi: Sektérel Bir
Arastirma. Hacettepe Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 31(1), 103-126.

Janowicz, M., Bakker, R. ve Kenis, P. (2008). Temporary organizations: the state of the art and distinct
approaches toward "temporariness". PMI® Research Conference: Defining the Future of Project
Management. Warsaw, Poland: Newtown Square, PA: Project Management Institute.

Jones, R. A, Jimmieson, N. L. ve Griffiths, A. (2005). The impact of organizational culture and reshaping
capabilities on change implementation success: The mediating role of readiness for change. Journal of
management studies, 42(2), 361-386.

Jones, G. (2013). Organizational Theory, Design, and Change (Seventh Edition b.). New York: Pearson.
Kalaycy, S. (2014). SPSS uygulamali ¢ok degiskenli istatistik teknikleri, Asil Yayincilik.

Kaplan, R. S., ve Norton, D. P. (1996). The Balanced Scorecard: Translating Strategy into Action. Harvard
Business Press.

Karaca, D. (2021). Orgiit Kiiltiirt, Orgiitsel Ogrenme, Yonetim Inovasyonu ve Yeni Uriin Gelistirme
Performans iliskisi, (Doktora Tezi), Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Karakili¢ Yoriik, N. (2019). Cameron ve Quinn orgiit kiiltiiri 6l¢eginin giivenirlik ve gecerliginin test
edilmesi. KOCATEPEIIBF Dergisi, Haziran 2019, 21(1), 19-30.

Karahan, A. (2008). Cahsanlarin Orgiit Kiltiiriinii Algilamalarina Yénelik Ampirik Bir Calisma. Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (20), 457-478. Erisim tarihi: 13.03.2023.
https://dergipark.org.tr/tr/pub/susbed/issue/61796 /924290

Karki, A. (2023). Is Ozellikleri ve Orgiit Kiiltiiriiniin Is Erteleme Davramisi Uzerindeki Etkisinde Dis
Kontrol Odakhiigin Diizenleyici Rolii, (Doktora Tezi), Corum: Hitit Universitesi Lisansiistii Egitim
Enstitiist.

Kayasandik, A. E. (2019). Orgiit kiiltiirii ile is ve yasam tatmini iliskisinde 6rgiitsel iletisim doyumunun
araci rolii: akademisyenler iizerinde bir arastirma, (Doktora Tezi), Samsun: Ondokuz Mayis Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Kesen, M. (2014). insan Kaynaklari Yénetimi Uygulamalari ve Orgiit Kiiltiiriiniin Calisan Performansi
Uzerine Etkileri, (Doktora Tezi), Gebze: Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Keskin, H., Akgiin, A. E., ve Kocoglu, 1. (2016). Orgiit Teorisi. Ankara: Nobel Yayincilik.

119


http://geerthofstede.com/culture-geert-hofstede-gert-jan-hofstede/6d-model-of-national-culture
https://dergipark.org.tr/tr/pub/susbed/issue/61796/924290

Khajarian, A (2020). Context-Relativity in Organizational Culture: The Case of the American University
of Madaba. Yiiksek Lisans Tezi, Boston College Lynch School of Education and Human Development.

Kiral, E. (2016). Examining the psychometric properties of workplace friendships scale on teachers in
Turkey sample. Presented as a conference paper, International Congress of Educational Supervision,
Antalya, 11-13.

Kline, T. J. (2005). Psychological testing: A practical approach to design and evaluation. Sage
publications.

Kobanoglu, M. S. (2023). Algilanan orgiitsel destegin duygusal baglilik araciligiyla is tatminine etkisinde
is yeri arkadashiginin diizenleyici rolii. Ekev Akademi Dergisi, (93), 308-329.

Kogel, T. (2020). isletme yo6neticiligi. stanbul: Beta Yayincilik. 18. Baska.

Kogoglu M., (2012). Calisanlarin Orgiitlerine Yénelik Girisimcilik Yonelimi Algilari, Orgiit Destegi,
Kariyer Tatminleri ve isten Ayrilma Niyetleri Arasindaki iliskinin Incelenmesi: Otomotiv Sektériinde Bir
Arastirma, (Doktora Tezi), istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Kése, S., Tetik, S., ve Ercan, C. (2001). Orgiit kiiltiiriinii olusturan faktdrler. Yénetim ve Ekonomi Dergisi,
8(1), 219-242.

Kroeber, A. L., Kluckhohn, C. (1952). “Culture: A critical review ofconcepts and definitions. Papers”.
Peabody Museum of Archaeology &Ethnology, Harvard University.

Kutanis, R. 0., Ozsoy, E., Karakiraz, A., Aras, M., Erol, E., ve Uslu, 0. (2015). Orgiit kiiltiirii calismalarinin
yontem ve kapsam bakimindan incelenmesi: lisansiistii tezler tizerinden bir inceleme. Journal of
Management and Economics Research, 13(1), 123-142.

Leblebici, D. (2008). Orgiit Kuraminin Temelleri. C.U. iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 9(1), s. 111-130.

Leech, N.L., Barrett, K.C., Morgan, G.A. (2005). SPSS for intermediate statistics: Use and interpretation
(Second Edition). Lawrence Erlbaum Associates, Publishers, Mahwah, New Jersey, London.

Lizbetinova, L., Lorincova, S. ve Caha, Z. (2016). The application of the organizational culture assessment
instrument (OCAI) to logistics enterprises. NaSe More: znanstveni ¢asopis za more i pomorstvo, 63(3
Special Issue), 170-176.

MacDougall, S. (2022). Developmental Friendship as Workplace Connection. Etnofoor, 34(1), 53-70.

Mert, 1. S. (2010) Is tatmini alt boyutlarinin drgiitsel vatandashik davranisi iizerindeki etkisi: ydneticiler
lizerine bir arastirma, Savunma Bilimleri Dergisi, c. 9, sy. 2, ss. 117-143, doi: 10.17134/sbd.90632.

Mohsen, A., Neyazi, N., ve Ebtekar, S. (2020). The impact of organizational culture on employees
performance: an overview. International Journal of Management (1JM), 11(8), 879-888.

Morrison, F. (2004). Informal Relationships in the Workplace: Associations with Job Satisfaction,
Organisational Commitment and Turnover Intentions. New Zealand journal of psychology, 33(3).

Nar, 0. (2009). ilkégretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin arkadagslik basar1 ve statii cabalari ve
bu ¢abalarin 6rgiitsel vatandaglik davramislaryla iliskisinin incelenmesi, (Yiiksek Lisans Tezi), istanbul:
Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Nielsen, I. K, Jex, S. M., ve Adams, G. A. (2000). Development and validation of scores on a two-
dimensional workplace friendship scale. Educational and Psychological Measurement, 60(4), 628-643.

Ocai-online web sitesi. Erisim tarihi: 07.10.2023. https://www.ocai-online.com/about-the-
Organizational-Culture-Assessment-Instrument-OCAI

Orhan, H., ve Kasikgi, D. (2002). A study on comparison of the correlation, path, and partial regression
coefficients, Journal of Animal Production, 43 (2), 68-78.

120


https://www.ocai-online.com/about-the-Organizational-Culture-Assessment-Instrument-OCAI
https://www.ocai-online.com/about-the-Organizational-Culture-Assessment-Instrument-OCAI

Omiiris, E. (2014). isyerinde arkadaslik iliskilerinin temel belirleyicileri ve érgiitsel sonuclar iizerine
etkisi. (Doktora Tezi), Antalya: Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisil.

Oren, K., Erdem, B., ve Kaplan, M. (2005). Orgiitsel kiiltiiriin isgiicii verimliligine etkisi. Kamu Is, 8(2), 1-
21.

Ozalp, 1., Sahin, M,, S., Berberoglu, G., Geylan, R. (2004). Yénetim Organizasyon (Yayin No:774), Ed. Celil
KOPARAL, (2.Baski). Eskisehir: Anadolu Universitesi.

Ozkalp, E., ve Kirel, C. (2013). Orgiitsel Davranis (6. b.). Bursa: Ekin Basim Yayin Dagitim.

Ozkalp, E., Varoglu, A. vd. (2019). Orgiitsel Davranis, Ed. Ayse Cigdem KIREL ve Ozan AGLARGOZ,
Anadolu Universitesi Yayinlaru.

Ozkan, A. (2022). Psikolojik Giiclendirmenin Isgéren Performansina Etkisinde Orgiit Kiiltiiriiniin
Diizenleyici Rolii, (Doktora Tezi), Istanbul Aydin Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii.

Oztas, N. (2019). Yénetim: Orgiit ve Yénetim Kuramlari. Istanbul: Otorite Yayinlari.

Oztiirk, N., ve Sumbas, E. (2023). Job Satisfaction and Workplace Happiness as Predictors of Workplace
Friendship across Psychological Counselors. Kuramsal Egitimbilim Dergisi [Journal of Theoretical
Educational Science], 16(2), 372-393.

Pfeffer, ]. (1997). New Directions for Organization Theory: Problems and Prospects. New York: Oxford.

Porter, M. (2011). Strateji Nedir. HBR's 10 Must Read: Strateji: Harvard Business Review'den En Etkili
Yonetim Fikirleri (M. inan, Cev., s. 7-55). icinde Istanbul: Optimist Yayinlart.

Quinn, R. ve Thakor, A. (2021). Amag Odakl Bir Sirket Yaratmak, HBR's 10 Must Reads Kurum Kiilttiri
Harvard Business Review’den en etkili yonetim fikirleri. Cev. Levent Goktem, (ss. 79-97). Istanbul:
Optimist Yayin.

Richard, O. C., Barnett, T., Dwyer, S., ve Chadwick, K. (2009). Cultural Diversity in Organizations: Theory,
Research, and Practice. Routledge.

Riordan, C. M., ve Griffeth, R. W. (1995). The opportunity for friendship in the workplace: An
underexplored construct. Journal of business and psychology, 10, 141-154.

Robbins, S. P. (1990). Organization Theory: Structures, Designs, and Application (3. b.). New Jersey:
Prentice Hall.

Robbins, S. P., Coulter, M., ve Decenzeo, D. A. (2017). Fundemantals of Management: Management Myths
Debunked (10. b.). Essex: Pearson Education Limited.

Robbins, S. P, ve Coulter, M. (2019). Management. Pearson Education Limited.
Robbins, S. P, ve Judge, T. A. (2019). Organizational Behavior. Pearson Education Limited.

Schein, E.  (1985). Defining  Organizational  Culture. Erisim  tarihi: = 19.02.2020.
http://www.educationalimpact.com/resources/usl2 /pdf/usl2_3_organizational_culture.pdf

Schein, E. H. (1990). Organizational Culture. Sloan School of Management.
Schein, E. H. (2010). Organizational culture and leadership (Vol. 2). John Wiley ve Sons.

Scott, W., ve Davis, G. (2006). Organizations and Organizing: Rational, Natural, and Open Perspectives .
New York: Routledge.

Sigr, U. ve Giirbiiz, S. (2015). Orgiitsel Davranis (5. Baski). Istanbul: Beta Yayincilik.

Sigler, T. H., ve Pearson, C. M. (2000). Creating an empowering culture: examining the relationship
between organizational culture and perceptions of empowerment. Journal of quality management, 5(1),
27-52.

121



Stanford, N. (2010). Organizasyon Kiiltiirii. Cev: Umit Sensoy. Istanbul: Tiirkiye Is Bankasi Yayinlart.

Steiger, ]. H. (1990). Structural model evaluation and modification: An interval estimation approach.
Multivariate behavioral research, 25(2), 173-180.

Sahinbas, F. (2018). Pozitif Orgiitsel Davranis Yaklasimiyla Isyeri Arkadashg: ve ise Adanma Iliskisi:
Saglik Calisanlar1 Uzerinde Bir Arastirma, (Yiiksek Lisans Tezi), Ankara: Hacettepe Universitesi.

Sahinbas, F., ve Erigii¢, G. (2019). Pozitif Orgiitsel Davranis Yaklasimiyla Isyeri Arkadashg ve Ise
Adanma Iliskisi: Saglik Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma. Uluslararasi Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi,
15(4), 1201-1225.

Seker Kayar, M. (2021). Rol i¢i ve Rol Dis1 Performansta Is Taleplerinin - s Kaynaklarinin ve Psikolojik
Sozlesmenin Etkileri: Orgiit Kiiltiiriiniin Diizenleyicilik Rolii, (Doktora Tezi), Nigde Omer Halisdemir
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Sentiirk, F. K., ve Carman, Y. (2019). Orgiit kiiltiiriiniin ve érgiitsel adaletin bilgi paylasimu lizerine etkisi:
Bir devlet iiniversitesi 6rnegi. Alanya Akademik Bakis, 3(1), 1-18.

Tasg1, D., Erdemir, E. vd. (2013). Orgiit Kurami, Ed. Deniz Tas¢1 ve Erkan Erdemir, Anadolu Universitesi
Yayinlart.

Travica, B. (1997). The Design of the Virtual Organization: A Research Model in Gupta. Association for
Information Systems Proceedings of the Americas Conference on Information Systems, (s. 714-419).
Indinapolis.

TDK. Giincel Tiirkge Sozliik, Erisim tarihi: 05.03.2023. https://sozluk.gov.tr/

Turhan, R., Unnij, N. A. A, ilic, D. K., Capraz, B., & Kesken, ]. (2016). Calisanlarin Sessizlik Davranislarinda
Kiltiiriin Etkisi: Atasézleri Uzerinden Nitel Bir Analiz. Ege Stratejik Aragtirmalar Dergisi, 7(1), 1-15.

Tutar, H.,, ve Altinéz, M. (2010). Orgiitsel iklimin isgéren performansi iizerine etkisi: ostim imalat
isletmeleri calisanlari iizerine bir arastirma. Ankara Universitesi SBF Dergisi, 65(02), 196-218.

Tutar, H. (2017). Orgiit ve Yénetim Sosyolojisi. Ankara: Detay Yayincilik.

Uddin, M. ], Luva, R. H., ve Hossian, S. M. M. (2013). Impact of organizational culture on employee
performance and productivity: A case study of telecommunication sector in Bangladesh. International
Journal of Business and Management, 8(2), 63.

Ulugay, E. (2020). isyeri arkadashiginin isgéren performansi iizerine etkisi: konaklama isletmelerinde
bir uygulama, yiiksek lisans tezi. Kars: Kafkas iiniversitesi. Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Uludasdemir, G. (2024). Aday 6gretmenlerin orgiitsel sosyallesme deneyimleri, (Yiiksek Lisans tezi),
Karaman: Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Ulutas, M. (2018). Postmodern Orgiit Yapilar:: isletmelere Modern Otesi Bir Bakis. Konya: Literatiir
Yayinlari.

UNESCO. 2001. Kiiltiirel Cesitlilik Evrensel Bildirgesi.

Usami, S., Hayes, T., ve McArdle, ]. ]. (2016). Inferring longitudinal relationships between variables:
Model selection between the latent change score and autoregressive cross-lagged factor models.
Structural Equation Modeling: A Multidisciplinary Journal, 23(3), 331-342.

Ulgen, H. ve Mirze, S. K. (2018). sletmelerde stratejik yénetim (9. Baski). istanbul: Beta Yayinlaru.

Unver, E. (2021). Makyavelist Egilimler ve Orgiitsel Vatandashk Davramisi iliskisi Uzerinde Orgiit
Kiiltiiriiniin Imlastiric1 Etkisi: Bir Telekomiinikasyon Sirketinde Uygulama. (Doktora Tezi), Kiitahya:
Dumlupinar Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisti.

Varoglu, A. (2019). Orgiitsel davramis, Ed. Ayse Cigdem Kirel ve Ozan Aglargdz, Eskisehir: AU AOF
Yayinlart.

122


https://sozluk.gov.tr/

Varol, M. (1989). Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit iklimi . Ankara Universitesi SBF Dergisi, 44 (1). Erisim tarihi:
13.03.2023. https://dergipark.org.tr/tr/pub/ausbf/issue/3228/44968

Vural, Z. B. A, ve Coskun, G. (2007). Orgiit kiiltiirii: iletisim, liderlik, motivasyon, baglilik, performans
acisindan degerlendirme. Nobel Yayin Dagitim.

Vural, Z. B. A. (2016). Kurum kiiltiiri. iletisim Yayinlart.

Wambugu, L. W. (2014). Effects of Organizational Culture on Employee Performance (Case Study of
Wartsila-Kipevu Ii Power Plant). European Journal of Business and Management, 6 (23).

Yahyagil, M. Y. (2004). Denison orgiit kiiltlirii 6l¢gme aracinin gegerlik ve giivenirlik calismasi: Ampirik
bir uygulama. iU Isletme iktisad1 Enstitiisii, Yénetim Dergisi, 47, 53-76.

Yagar, F., ve Dokme, S. (2018). Niteliksel arastirmalarin planlanmasi: Arastirma sorulari, drneklem
secimi, gecerlik ve giivenirlik. Gazi Saglik Bilimleri Dergisi, 3(3), 1-9.

Yaziciogly, Y., ve Erdogan, S. (2004). Spss uygulamali bilimsel aragstirma yontemleri. Ankara: Detay
Yayincilik.

Yesil, S., Dogan, 1., ve Dogan, O. (2016). Orgiit kiiltiiriiniin girisimcilik yonelimi ile érgiitsel performans
tizerindeki etkisi: Kahramanmaras ili tekstil sektorii 6rnegi. Journal of Management and Economics
Research, 14(1), 150-172.

Yiyit, T., (2016). Tiirk Isletmeleri Igin Orgiit Kiiltirii Boyutlarinin Yerli Bir Modelleme Agisindan
Incelenmesi: Kesfedici Bir Ornek Olay Calismasi , (Doktora Tezi), Ankara: Hacettepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti.

Yok Tez Merkezi. (2024). Ankara: Yiiksek6gretim Kurulu Yayin ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi
Ulusal Tez Merkezi. Erisim tarihi: 25.11.2024. https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/giris.jsp

Yiiked, S., ve Atagan, G. (2009). Etkinlik, Etkililik ve Verimlilik Kavramlarinin Yarattig1 Karisiklik. Atattirk
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 23(4), 1-13.

Zhang, X., ve Venkatesh, V. (2013). Explaining employee job performance: The role of online and offline
workplace communication networks. Mis Quarterly, 695-722.

123


https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/giris.jsp

EKLER

124



EK-1. VERI TOPLAMA ARACI (Anket Formu)

Sayin Katilimci,

Asagidaki ankette Hitit Universitesinde, Orgiit Kiiltiirii konusunda yiiriitillen doktora tez galismasinda
kullaniimak izere anonim veri toplamak amaglanmaktadir. Anketin higbir yerinde isminiz, kimliginiz ve iletisim
bilgileriniz sorulmamaktadir. Verdiginiz cevaplarla ilgili kisisel bir degerlendirme yapilmayacaktir. Elde edilen
veriler yalnizca bilimsel amaglarla kullanilacaktir. Calismaya katilim goniilliiliik esasina dayalidir. Higbir
sorunun dogru ya da yanlis cevabi yoktur. Onemli olan tiim sorularin igtenlikle ve eksiksiz cevaplanmasidir.
Birinci bélimde Genel Bilgiler, ikinci bélimde ise is yeri ortaminizla ilgili sorular yer almaktadir. Anket yaklasik
olarak 3-4 dakikada tamamlanabilmektedir.

Degerli zamaninizi ayirdiginiz icin ¢gok tesekkur ederiz. Anketi tam dolduran her kisi icin Mehmetgik
Vakfina bagis yapilacaktir.

Prof. Dr. irfan CAGLAR — Tez Danismani

1. Cinsiyetiniz

a) Kadin b)Erkek
2. Medeni durumunuz
a)Bekar b)Evli
3. Yasiniz
a)18-25 b)26-30 €)31-35 d)36-40 e)41 yas Uzeri
4. Egitiminiz
a)ilkégretim veya alti b)Lise c)Onlisans  d)Lisans

e)Lisansustl

5. Kag yildir gcaligsmaktasiniz?

a) 1-5yil b)6-10 yil c)11-15 yil d)16-20 yil  e)21 yil Gstl
6. En son bulundugunuz kurumda kag yildir galigmaktasiniz?

a) 1-5 yil b)6-10 yil c)11-15 yil d)16-20 yil  e)21 yil Gstl
Orgiit Kiiltiirii Olgegi o E E|E|5|l2¢
=5 el Flel=3
Lutfen kendi is yerinizi dikkate alarak bu ifadelere ne derecede katildiginizi, s E E| s %’ = 9
sadece bir segenegi secgerek isaretleyiniz. V= § SRR %
A8 A

1| Kurumumuz, calisanlarin ¢ok seylerini paylastigi genis bir aile gibidir.

2 | Kurumumuzdaki liderlik genellikle rehberlik etme, isleri kolaylastirma ve
egitmeyi ifade etmektedir.

3 | Kurumumuzu bir arada tutan ve basariya goéturen sey, calisanlarin is
yerine olan baghliklaridir.

4| Kurumumuzda calisanlarin gelisimine énem verilir.

5 | Kurumumuz girisimci ve dinamik oldudu igin, ¢calisanlar risk almaya
isteklidirler.
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Kurumumuzda liderlik genellikle girisimcilik, yenilikgilik ve risk almayi
ifade etmektedir.

Kurumumuzu bir arada tutan sey, yaraticilik ve gelisim konusunda
gOsterilen kararhliktir.

Kurumumuzda yeni kaynaklar elde etmek, yeni imkanlar ve firsatlar
arastirmak cok énemlidir.

Calisanlarin rekabetgi ve basari odakli oldugu kurumumuzda isler sonuca
yoneliktir.

10

Kurumumuzdaki liderlik, rekabetgi bir anlayisa sahiptir.

=>>>

11

Kurumumuzda galiganlari bir arada tutan sey, hedeflerin basariimasina
verilen 6nemdir.

12

Kurumumuzda pazar Ustinlaginin/hizmet etkinliginin elde edilmesi ¢ok
Onemlidir.

13

Kurumumuzda kontrol ve denetimin ytksek oldugu bir yonetim hakimdir.

14

Kurumumuzdaki liderlik genellikle koordine etmeyi, 6rgutlemeyi ya da
dizgun igleyen bir verimliligi ifade etmektedir.

15

Kurumumuzu bir arada tutan sey, bicimsel kurallar ve politikalardir.

16

Kurumumuzda iglerin dengeli ve sorunsuz bir sekilde yapilmasi ¢ok
Onemlidir.

isyeri Arkadashgi Olgegi

£
2| E|§| 2|5
Latfen kendi is yerinizi dikkate alarak bu ifadelere ne derecede katildiginizi, | § E | 8S|8|3
sadece bir segenegi segerek isaretleyiniz. f g X : § z 3

1

is yerinde gliclii arkadasliklarim vardir.

2

isyerinin disinda is arkadaslarimla sosyallesirim.

is yerindeki insanlara giivenebilirim.

Birgok is arkadasima blyUk élglide glivenebilecegdimi hissediyorum.

is arkadaslarimi gérebilmek, isimi dért gdzle beklememin bir nedenidir.

Birlikte ¢alistigim insanlarin gercek bir arkadas oldugunu disundyorum.

is arkadaslarimi tanima firsatim vardir.

Sorunlari  toplu olarak ¢6zmek igin is arkadaslarimla birlikte
calisabiliyorum.

Calistigim kurumda gayri resmi olarak bagskalariyla konusma ve ziyaret
etme firsatim vardir.

10

Calisanlar arasindaki iletisim, kurulusum tarafindan tesvik edilmektedir.
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11 | igyerimde yakin arkadagliklar kurma firsatim vardir.

Gayri resmi konusmalar/sohbetler, is tamamlandigi stirece kurulugsum

v tarafindan hos goéraluyor.

isgéren Performans Olgegi

1 | Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim.

2 |is hedeflerime fazlasiyla ulagirim.

Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla ulagtigimdan
eminim.

4 | Bir problem gindeme geldiginde en hizli sekilde ¢bzum Uretirim.

- Son - Tesekkdirler -
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EK-2. ETiK KURUL ONAYI

Pk 8-} T.C. 3

Wttt HITIT UNIVERSITESI

HITIT GIRISIMSEL OLMAYAN ARASTIRMALAR ETIK KURULU
UNIYERSITES

Saw1 : 2022-179 02/08/2022

Konu: Basvuru Degerlendirme Sonucu
Sayin Prof. Dr. Irfan CAGLAR
Etik Kumlumuza yapmig oldufunuz basvurunuzla ilgili kurul karanmiz ve ilgili bilgiler

asafinda ver almaktadir,

Bilgilerinize rica ederim,

Bagvuruy Numaras) 2022-107

Prof. Dr. lrfan CAGLAR
[ Orglit Kiltirtnin Galigan Verimliligine Etkisinde Is Yeri
Arkadaghiginin Aracihk Roli

Sorumlu Arastirmaci

Arastirma Basghg

lLoplant Tarihi 05.07.2022
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K arar Numaras: 2022-17

& Arastirma basvurunuz etik agidan uygun bulunmugtur.
[J Aragtirmaya Kurum [zni/lzinleri ahindiktan sonra baglanmas uygun bulunmustur.
[J Bagvurunun, ckte belirtilen ditzeltmelerin yapiimas halinde tekrar degerlendirilmesine karar verilmistir.*
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