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OZET

Bu calisma, yapay zeka teknolojilerinin muhasebe meslegi ve muhasebe egitimi lizerindeki
etkilerini inceleyerek, bu teknolojilerin sektordeki doniisiime katkisini degerlendirmeyi
amag¢lamaktadir. Dijitallesme ve otomasyonun hiz kazandig1 giiniimiizde, muhasebe meslegi de
bu doniisiimden etkilenmekte ve geleneksel siiregler yerini yapay zeka tabanh sistemlere
birakmaktadir. Bu degisim, muhasebe meslek mensuplarinin bilgi ve becerilerinin yeniden
sekillendirilmesini gerektirmektedir. Bu tez, yapay zeka uygulamalarinin Sivas ilinde faaliyet
gosteren Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler (SMMM) tzerindeki etkilerini analiz etmeyi
amaclamaktadir. Arastirmada muhasebe meslek mensuplarinin yapay zeka teknolojilerine
iliskin farkindalik, bilgi, ilgi ve kullanim diizeyleri; cinsiyet, yas, egitim seviyesi ve mesleki
deneyim gibi demografik faktorlerin bu tutumlar tizerindeki etkisiyle birlikte incelenmistir. Bu
kapsamda, anket yoOntemiyle elde edilen veriler detayli istatistiksel analizlerle
degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglara gore, meslek mensuplarinin biiyiik bir kisminin
yapay zeka teknolojileri hakkinda temel diizeyde bilgiye sahip oldugu, ancak bu bilginin
uygulama diizeyine ge¢medigi tespit edilmistir. Katilimcilarin farkindalik ve ilgi diizeyleri ile
demografik 6zellikleri arasinda anlamli iliskiler bulunmus; egitim diizeyi ve mesleki deneyimin
farkindalik diizeyini artirdigi goriilmiistir. Bununla birlikte, yapay zeka teknolojilerinin

muhasebe siireclerine entegrasyonunun heniiz sinirli oldugu anlasilmistir.
Anahtar Kavramlar: Muhasebe, Muhasebe Egitimi, Muhasebe Meslek Mensubu, Yapay Zeka

Bilim Kodu: 112204
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ABSTRACT

This study has been organised to understand and evaluate the effects of artificial intelligence
technologies on the accounting profession and education. Today, when digitalisation and
automation are accelerating, the accounting profession is also affected by this transformation
and traditional processes are replaced by artificial intelligence-based systems. This change
requires reshaping the knowledge and skills of accounting professionals. The aim of the thesis
is to evaluate the effects of artificial intelligence applications on Certified Public Accountants
(CPAs) in Sivas province. In the research, the awareness, knowledge, interest and usage levels
of accounting professionals regarding artificial intelligence technologies are examined
together with the effects of demographic factors such as gender, age, education level and
professional experience on these attitudes. In this context, the data obtained by questionnaire
method were evaluated by detailed statistical analyses. According to the results obtained, it
has been determined that most of the members of the profession have basic knowledge about
artificial intelligence technologies, but this knowledge has not been transferred to the
application level. Significant relationships have been found between the awareness and
interest levels of the participants and their demographic characteristics, and it has been
observed that the level of education and professional experience increases the level of
awareness. However, it is understood that the integration of artificial intelligence technologies

into accounting processes is still limited.
Keywords: Accounting, Accounting Education, Accounting Profession, Artificial Intelligence
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GIRIiS

Yapay zeka teknolojilerinin hizla gelismesi ve hayatin her alanina entegre olmasi, is
diinyasinda ve mesleki uygulamalarda onemli degisimlere neden olmaktadir. Muhasebe
meslegi de bu degisimlerden en ¢cok etkilenen alanlardan biridir. Dijitallesme ve otomasyonun
etkisiyle, geleneksel muhasebe siirecleri yerini giderek daha fazla yapay zeka destekli
uygulamalara birakmakta olup bu da meslegin yapisinin yenilenmesini gerektirmektedir.
Muhasebe egitimi, bu doniisiim siirecinde 6énemli bir rol iistlenmekte ve meslek mensuplarinin
dijitallesmeye uyum saglamalari icin gerekli beceri ve bilgiyi kazanmalarinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu ¢alismada, yapay zeka teknolojilerinin muhasebe egitimine ve muhasebe
meslek mensuplarinin mesleki uygulamalarina olan etkileri incelenmistir. Arastirmanin temel
motivasyonu, muhasebe mesleginin mevcut durumunu yapay zekd boyutundan

degerlendirmek ve bu teknolojilerin meslegin gelecegi tizerindeki olasi etkilerini anlamaktir.

Calismanin birinci boliimiinde, yapay zekd kavrami ve bu kavramin tarihsel gelisiminden
baslayarak temel yapisal unsurlar1 detayli bir sekilde ele alinmistir. insan zekasi ile yapay zeka
arasindaki farklar, yapay zekdnin uygulama alanlar1 ve gelecekteki potansiyel etkileri genis bir
cercevede tartisilmistir. Ayrica, Tiirkiye’de siirdiiriilen yapay zeka calismalar1 ve bu alandaki
mevcut durum da degerlendirilmistir. Bu baglamda, yapay zekanin sadece teknolojik bir
yenilik degil, ayn1 zamanda toplumsal, ekonomik ve mesleki doniisiimlere 6nciiliik eden bir
paradigma oldugu vurgulanmistir. Calismanin ikinci b6liimi, muhasebe mesleginin tarihsel
gelisimi ve egitim siirecleri Uzerine odaklanmistir. Dijitallesmenin muhasebe meslegi
tizerindeki etkileri, yapay zeka teknolojilerinin meslek mensuplarinin is stirecglerini nasil
dontstiirdigl ve bu dontisiimiin egitim gereksinimlerini nasil degistirdigi kapsamli bir sekilde
ele alinmistir. Muhasebe egitiminde yapay zekd uygulamalarinin gerekliligi, meslek
mensuplarinin bu teknolojilere adaptasyon diizeyi ve karsilasilan zorluklar detayl olarak
incelenmistir. Ayrica, Tirkiye'deki muhasebe egitimi uygulamalari ve meslek o6rgiitlerinin
yapay zekdya yonelik politikalar1 analiz edilmistir. Uciincii boliimde ise Sivas ilindeki
muhasebe meslek mensuplari iizerinde gerceklestirilen saha arastirmasinin bulgularina yer
verilmistir. Arastirma, meslek mensuplarinin yapay zeka teknolojilerine yonelik farkindalik,
ilgi, bilgi ve kullanim diizeylerini anlamay1 hedeflemistir. Anket yontemiyle toplanan veriler,
katilimcilarin demografik 6zellikleri ve mesleki deneyimleri dogrultusunda analiz edilmistir.
Arastirma, yapay zeka teknolojilerinin muhasebe siireclerinde kullanimini destekleyen ve
engelleyen faktorleri derinlemesine inceleyerek, muhasebe mesleginin gelecegi icin énemli
cikarimlar sunmaktadir. Sonug olarak, bu ¢alisma, yapay zeka teknolojilerinin muhasebe
meslegi lizerindeki etkilerini teorik ve pratik bir cercevede degerlendirmektedir. Hem literatiir
taramalar1 hem de anket arastirmasi araciligiyla elde edilen bulgular, meslegin gelecegine dair
onemli ipuglar1 sunmaktadir. Calisma, muhasebede dijitallesme ve yapay zekd odakli bir
dontsiimle yeniden yapilandirilmasi gerektigini ortaya koyarken, ayni zamanda meslek

orgiitleri ve egitim kurumlari1 i¢in bir yol haritasi niteligi tasimaktadir.



1. BOLUM

YAPAY ZEKA

Bu boliimde zeka ve yapay zeka kavramlarn teorik olarak derinlemesine ele alinmistir. Ilgili
kavramlarin tanimlamalarindan tiirlerine ve tarihsel gelisimine kadar onemli hususlar

sirasiyla bu boliimde sunulmustur.

1.1. Zeka Kavrami

Zeka kavramu Giincel Tiirkce Sozliikte (ty.) “Insamin diisiinme, akil yiiriitme, 6grenme,
kavramlari ve nesneleri zihinde canlandirabilme, objektif gergekleri algilama, yargilama, sonug
cikarma, bedeni kontrol edebilme, duygular1 dogru algilayabilme, degerlendirebilme, icat
edebilme vb. yeteneklerinin ve becerilerinin tamami; anlak, dirayet, feraset” seklinde

tanimlanmaktadir.

Farkl bilim insanlar1 da zeka kavramini gesitli agilardan tanimlamistir. Lenat ve Feigenbaum
(1987) zekayr genis bir arama sahasina sahip problemlerin ¢6ziim kapasitesi olarak
aciklamistir. Hayes-Roth (1993) ise zekayi algilama, diisinme ve eylem bilesenleriyle
iliskilendirmistir. Woolfolk’a (2010) gore zekd, 6grenme potansiyelini, bilgi birikimini ve
cevresel farkliliklara adaptasyon yetenegini bir araya getiren bir kombinasyon olarak
tanimlanmaktadir. Gardner (2010) zekanin ¢ok yonli oldugunu vurgulamis ve genetik olarak
programlanmis mekanizmalar araciligiyla bilgiye yanit verme, cevreyi se¢me ve uyum saglama
becerileriyle baglantili bir fenomen olarak tanimlamistir. Sternberg (2005) zekdy1 amaca
yoOnelik hareket edebilme, mantikli diisiinme ve cevre iizerinde etkili olabilme yetenekleriyle
iliskilendirmistir. Analitik, yaratic1 ve pratik zeka arasinda bir denge kurulmasinin énemine
dikkat ¢ceken Sternberg, bu dengeyi bireyin hem bireysel gelisiminde hem de toplumsal
basarilarinda temel bir unsur olarak degerlendirmistir (Ozgiiven, 2014).

1.1.1. Zeka kuramlari ve tiirleri

Zeka ile ilgili farkl tanimlar, zekdnin icerigine yonelik farkl bakis agilari sunmaktadir. Bu bakis
acilarii da iceren bilgiler kullanilarak farkli zeka kuramlar gelistirildigi gériilmektedir. Farkh

alan ve kaynaklarda yer alan baslica zeka kuramlarina asagida sirasiyla yer verilmistir.

Spearman 1904 yilinda zekdy1 ¢ift faktorli bir kuram cercevesinde agiklamis ve bu
yaklasimiyla zeka teorilerinin temellerini atmistir. Spearman, 6grencilerin ders basarilarini
inceleyerek yaptig1 calismalarda, bireylerin farkl alanlardaki performanslari arasinda anlamh
bir iliski oldugunu tespit etmis ve bu iliskiyi “genel zeka” (g faktori) olarak tanimlamistir
(Petscher, Schatschneider ve Compton, 2013). Buna ek olarak, belirli alanlardaki 6zel



An

yeteneklerin de zeka lizerinde etkili oldugunu savunmus ve bunu "6zel zeka" (s faktorii) olarak
adlandirmistir. Bu kuramda, bir bireyin genel zeka diizeyini 6l¢mek, onun genel bilissel
kapasitesini degerlendirmek icin kritik bir 6neme sahiptir (Perkins ve Corr, 2005’ten aktaran
Aksit, 2024); Ozgiiven, 2014). Spearman’in teorisi zekdy1 soyut bir gii¢ olarak ele almis; genel
ve 0zel yeteneklerin birlesimiyle bireylerin zihinsel faaliyetlerinin bir biitiin olarak isledigini
vurgulamistir (Feldhusen, 1997; Giir, 2017).

Thorndike 1927 yilinda zeka kavramini farkli bir boyuttan ele almis ve zekayi; soyut zeka,
sosyal zeka ve mekanik zeka olmak lizere ii¢ temel kategoriye ayirmistir. Soyut zeka, sayilar ve
kelimeleri anlama, bu bilgileri isleme ve uygulama kapasitesini ifade etmektedir. Sosyal zeka,
bireyler arasi iletisim kurma, empati gelistirme ve sosyal iliskileri yonetme becerisini
kapsamaktadir. Mekanik zekd ise arac gerecleri anlama, kullanma ve fiziksel beceriler

sergileme yetenegini ifade etmektedir (Giirel ve Tat, 2010).

Gardner (1993) ise zeka kavramini daha genis bir cercevede ele alarak Coklu Zeka Kurami'ni
gelistirmistir. Gardner, zekanin yalnizca soyut diisiinme ve bilgi isleme ile sinirli olmadigin,
farkli yetenek ve beceri alanlarini kapsayan bir yap1 oldugunu savunmustur. Bu kuram, sozel-
dilsel, mantiksal-matematiksel, gorsel-uzamsal, bedensel-kinestetik, miiziksel-ritmik,
kisilerarasi, i¢csel ve doga zekasi gibi farkli zeka tiirlerini icermektedir (Gardner, 1993).
Gardner’a (1993) gore bireyler, bu farkl zeka tiirlerinde farkli diizeylerde gelisim gdsterebilir
ve bu ¢ok boyutlu yapi, bireylerin ¢cevresel faktorler ve kisisel deneyimler 1s18inda sekillenir.
Zekanin yalnizca s6zel ve mantiksal alanla sinirlandirilmasinin yanlis oldugu, aksine bireylerin
genis bir beceri yelpazesiyle donatilmis ¢cok yonlu bir potansiyele sahip oldugu ifade edilmistir
(Demirel ve digerleri 2006). Gardner'in kurami, Spearman’in genel zekad kavramini
genisleterek zekanin ¢oklu boyutlarim vurgularken; Spearman’in "g" faktori kurami, zekanin
bireyler arasindaki genel farkliliklari anlamak i¢in 6nemli bir temel sunmaktadir. Bu iki teori,
zeka kavraminin bireysel farkliliklari, cevresel etkileri ve ¢esitli beceri alanlarin1 kapsayacak

sekilde yorumlanmasinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Sternberg, Triarsik Zeka Kuramu ile farkli zeka teorilerini birlestirme cabasi gdstermis ve
zekanin genel bir kapasite oldugu konusunda Gardner (1993) ile benzer bir goriise varmistir.
Ancak Sternberg, Gardner'n zekd modelindeki farkli tiirlerin bireysel olarak
degerlendirilmesinin daha uygun olacagini savunmustur. Sternberg’e gore, zeka, cesitli
bilesenler dikkate alinarak ¢ok boyutlu bir sekilde tanimlanmalidir. Tek bir kabiliyet olarak ele
alinmasi, zekdnin dogru bir sekilde tanimlanmasini ve 6l¢lilmesini zorlastirir. Bu durum,
bireylerin gercek hayatta basariya ulasmasini engelleyebilecek bir risk tasidigi ifade
edilmektedir (Giirel ve Tat, 2010).

Asagida zeka tiirleri ve bu tiirlere sahip bireylerin gii¢lii oldugu alanlar 6zetlenmistir:

¢ Sozel-Dilsel zeka: Bu zeka tirt, dili etkili bir sekilde kullanma yetenegi ile iliskilidir.

Sozel-dilsel zekas: yliksek bireyler, 6gretmenlik, yazarlik, avukathk ve gazetecilik gibi



iletisim odakli mesleklerde basarili olma egilimindedir (Demirel ve digerleri, 2006;
Altan, 1999; Blimen, 2004).

e Mantiksal-Matemetiksel zeka: Sayilarla calisma, soyut diistinme ve problemleri ¢ozme
becerisi ile ©6ne c¢ikar. Matematikciler, miihendisler, istatistikciler ve bilgisayar
programcilari bu zeka tiiriiyle baglantihidir (Gardner, 2010; Saban, 2004).

e Gorsel-Uzamsal zeka: Gorsel diinyayr dogru algilama ve zihinsel yeniden yaratma
becerisini icerir. Ressamlar, mimarlar ve tasarimcilar gibi meslekler, bu zeka tiirtine

sahip kisiler icin uygundur (Altan, 1999; Gardner, 2010).

e Bedensel-Kinestetik zeka: Bedeni etkin bir sekilde kullanma ve fiziksel kontrol
yetenegini ifade eder. Danscilar, aktorler ve sporcular bu zekay etkin sekilde kullanirlar
(Altan, 2011; Gardner, 1993).

e Miizikal Zeka: Miizikal yapilarin farkina varma, bunlar1 yaratma ve yorumlama
yetenegini kapsar. Miizisyenler, orkestra sefleri ve besteciler bu zeka tiirtinde basarilidir
(Demirel ve digerleri, 2006; Gardner, 2010).

e Kisileraras1 Zeka: Insanlarla etkili iletisim kurma ve empati yetenegi ile tanimlanir.
Ogretmenler, liderler ve psikologlar bu zekdya sahiptir (Altan, 2011; Demirel ve
digerleri, 2006).

e Oze Doniik Zeka: Kendini anlama ve i¢sel farkindalik yetenegidir. Psikologlar, filozoflar

ve yazarlar, bu zekdda giicliidiir (Gardner, 2010; Biimen, 2004).

e Dogac1 Zeka: Dogadaki canlilar1 ve dogal yapilar1 ayirt etme becerisidir. Zoologlar,
cevre bilimciler ve biyologlar, bu zeka tiirlinde basari saglar (Gardner, 1993).

Bu baglamda, zeka lizerine yapilan arastirmalar, kavrami farkl agilardan ele alarak ¢ogulcu
yaklasimlar gelistirmistir. Howard Gardner, Edward Thorndike ve Robert Sternberg gibi
arastirmacilar, zekayr birden fazla boyuta ve bilesene sahip dinamik bir yapi olarak
degerlendirmistir (Calik ve Birgili 2013). Bu c¢ogulcu kuramlar, bireysel farkliliklar
vurgularken zekanin genetik altyapi ve cevresel etkiler arasindaki etkilesimle sekillenen esnek

bir kapasite oldugunu ortaya koymaktadir.

1.2. Yapay Zeka Kavram

Yapay zek3, cagimizin en dinamik ve tartismali bilim dallarindan biri olarak, teknolojik
ilerlemelerin gelecegi tizerindeki derin etkisiyle dikkat cekmektedir. Edward Fredkin, “Tarihte
i¢ biiylik olay vardir: evrenin olusumu, yasamin baslangic1 ve yapay zekanin ortaya ¢ikisi”
ifadeleriyle Yapay zekad'nin 6nemini vurgulamistir. Fredkin'in bu goriisii, Yapay zekd'nin

gelecekteki potansiyelinin, gliniimiizde hayal edilenden ¢ok daha 6te oldugunu gostermektedir



(Fredkin t.y."den aktaran Arslan, 2020). Yapay zeka'nin temel felsefesi ve isleyisi, insan zekasini
anlamaya ve onu makineler iizerinde simiile etmeye dayanmaktadir. Insan 6grenme
stireclerini inceleyen arastirmalar, beyin yapisinin ve noron etkilesimlerinin bilgisayarlara

yapay sinir aglar1 biciminde aktarilabilecegini gostermistir (McCharty, 2007).

Yapay zek3, canllarda goriilen zeka becerilerinin analiz edilmesi ve bu becerilere benzer
eylemlerin makineler tarafindan gerceklestirilmesi tizerine odaklanan bir alandir. Yapay zeka
kavraminin dogru bir sekilde tanimlanmasi, bu alana iliskin agiklamalarin daha giivenilir ve
anlasilir hale gelmesine katki saglamaktadir (Tekbas, 2018). Ayrica, yapay zeka, genis kullanim
alanlar ve akilli cihazlarin yayginlasmasiyla birlikte, glinlimiizde oldukca popiiler ve énemli

bir arastirma konusu haline gelmistir (Kurt, 2023).

McCarthy (2007) insan zekasinin detayl bicimde ¢oziimlenmesi halinde, makinelerin de bu
durumu taklit ederek 6grenme yetenegi kazanabilecegini ifade etmistir. Buchanan (2006)
yapay zekanin, zeki makineler ve 6zellikle zeki bilgisayar programlar: gelistiren bir bilim ve
miithendislik alanm1 haline geldigini belirtmistir. Yapay zekanin temel hedefi, insan zekasinin
karakteristik 6zelliklerini bilgisayarlara kazandiran algoritmalar gelistirerek problemlere
cozUmler Uretebilen ve insan benzeri davranislar sergileyebilen sistemler tasarlamaktir. Zohar
(2003) dogal zekanin isleyisini ve beynin karmasikligini vurgulamis, dogal zekddan ilham alan
Yapay zeka’'nin insan benzeri diisiinme ve karar verme siireglerini taklit ettigini belirtmistir.
Encyclopedia Britannica ise Yapay zeka'yi, “dijital bir bilgisayarin veya bilgisayar kontrollii bir
robotun, genellikle zeki varliklarla iliskilendirilen gorevleri yerine getirme yetenegi” olarak
tanimlamaktadir (Copeland, 2020). Say (2018) insan beyninin néronlar iizerinden paralel
islem yapma yeteneginin, bilgisayar teknolojisinden temel bir fark olusturdugunu ifade

etmistir. Bu farklilik, Yapay zekd'nin gelisimi i¢in ilham kaynagi olmustur.

McCarthy (2004) Yapay zeka’y1 insan beyninin isleyisini taklit etmeyi amaclayan bir model
olarak tanimlamistir. Ancak bu teknolojinin gelisimi, sadece teknik bir basari olarak degil, ayni
zamanda etik, sosyal ve ekonomik boyutlariyla da ele alinmalidir. Shabbir ve Anwer (2018)
Yapay zeka’'nin konusma ¢6ziimleme, goriintii tanima ve veri madenciligi gibi teknolojileri
kapsadigini belirtmistir. Siri gibi kisisel asistanlardan siiriiciisiiz araglara, akilli sehirlerden
yesil enerji sistemlerine kadar pek ¢ok alanda Yapay zekd'nin etkileri gézlemlenmektedir.

Yapay zek3, genis bir uygulama yelpazesine sahip, dinamik ve ¢ok yonlii bir bilim alani olarak
tanimlanmaktadir. Bu disiplinin kapsamini kesin bir tanimla sinirlamak gii¢ olmakla birlikte,
literatiirde yer alan farkli yaklasimlar yapay zekdnin c¢ok yonli dogasini cesitli
perspektiflerden ele almaktadir. Nabiyev (2016) yapay zekayi bir bilgisayarin veya bilgisayar
kontrollii bir makinenin akil yiiriitme, anlam ¢ikarma, genelleme yapma ve gecmis
deneyimlerden 6grenme gibi insana 6zgli bilissel siirecleri gerceklestirme yetenegi olarak
ifade etmektedir. Bu tanmim, yapay zekanin temel hedefinin insan bilissel siireglerini

modellemek olduguna isaret etmektedir.



Benzer sekilde, Copeland (1993) yapay zekanin 6grenme siirecinde gecmis bilgiler ile yeni
bilgileri entegre etme ve ¢ok boyutlu sorun ¢ézme yetenegine vurgu yapmaktadir. Civalek
(2003) ise yapay zekanin farklh disiplinlerdeki genis uygulama alanlarin ele almakta ve Yapay
zekd'y1 bilgisayar bilimleri, tip, psikoloji, finans, muhasebe, askeri stratejiler ve istihbarat gibi
bir¢cok alanda kullanilabilen bir yontem olarak tanimlamaktadir. Bu tanimlar, Yapay zeka’'nin
yalnizca teknolojik bir ara¢ olmadigini, ayni zamanda insanin diisiinme, konusma, hatirlama,
degerlendirme, analiz etme ve karsilastirma gibi bilissel islevlerini modelleme amac1 tasidigini

ortaya koymaktadir.

Biitiinctl bir bakisla, yapay zek3, teknolojik dontlislimiin en 6nemli yap1 taslarindan biri olarak
bilim diinyasinda yerini almistir. Insan beyninin karmasik isleyisinden ilham alan bu disiplin,
glinlimiizdeki uygulama alanlar1 ve gelecekteki potansiyeliyle dikkat cekmektedir. Ancak, bu
hizli teknolojik ilerlemenin toplumsal, etik ve ekonomik etkilerinin dikkatlice
degerlendirilmesi ve bu baglamda genis bir perspektifte bilgiye ihtiya¢ duyuldugu aciktir.
Yapay zekd'nin bireyler ve kurumlar tzerindeki etkilerini anlamak ve bu degisime uyum

saglamak icin disiplinler arasi bir yaklasim kag¢inilmazdir.

Yapay zeka kavramy, literatiirde farkli yaklasimlar ¢ercevesinde ele alinmis ve genellikle dort
temel kategoride siniflandirilmistir. Bu siniflandirma; insan gibi davranan makineler (Turing
Testi Yaklasimi), insan gibi diisiinen makineler (Bilissel Modelleme Yaklasimi), rasyonel
diisiinen makineler ("Diislince Yasalar1" Yaklasimi) ve rasyonel davranan makineler (Rasyonel
Ajan Yaklasimi) seklinde yapilmaktadir. Alan yazinda bu gergeve, Russell ve Norvig (1995);
Kamer, (2009);-(2003) ve Kocabas, (2022) tarafindan detayh bir sekilde ele alinmis olup,
Yapay zekanin tanimlanmasi ve siniflandirilmasina yonelik temel bir referans noktasi olarak
kabul edilmektedir:

e Insan Gibi Diisiinen Makineler (Thinking Humanly): Bu kategori, makinelerin insan zihnini
taklit ederek diisiince sistemleri olusturma kapasitesini ele almaktadir. Alan Turing’in 1950’de
ortaya attig1 ve “Turing Testi” olarak adlandirilan yaklagim, bir makinenin insan gibi diistiniip
diisiinemedigini anlamay1 amaglamaktadir. Testte, bir hakem klavye araciligiyla makine ve
insan arasinda iletisim kurar; makine, insan benzeri yanitlar verebildiginde zeki olarak kabul
edilir. Ornegin, bir makinenin siir yazmasi istendiginde “Siir yazmay1 beceremem” seklindeki
bir yanit, insan benzeri bir diisiince ve 6grenme yetenegini gosterebilir (Russell ve Norvig,
1995).

e Insan Gibi Davranan Makineler (Acting Humanly):Bu yaklasim, insan davraniglarinin taklit
edilebilmesi i¢in kullanilan modellerin egitimi, genellikle biiyiik veri setlerine dayanmaktadir.
Biiyiik veri, sosyal, kiiltiirel ve duygusal verilerin entegrasyonu ile modellerin daha gercekci
sonuglar Uiretmesine olanak saglamaktadir. Veri temizleme, etiketleme ve 6n isleme asamalari,
nihai model performansini etkileyen kritik adimlar olup, veri setlerinin heterojen yapisi, insan
benzeri davranislarin dogru sekilde oOgrenilmesini saglamaktadir. Cok modlu 6grenme

yontemleri, metin, ses, goriintii ve hareketli veriler gibi farkli kaynaklardan yararlanarak,



insanin duyusal ve bilissel entegrasyonunu makinelerle aktarmay1 amaglaktadir (Chollet,
2021). 1965 sonrasi, matematiksel mantiga dayali yapay zeka programlarinin gelistirilmesi bu
yaklasimin pratik uygulamalarini miimkin kilmaktadir. Ancak, mantiksal diisiincenin
uygulamada zorluklara neden olabilecegi, ozellikle degiskenlerin mantik diliyle ifade
edilmesindeki karmasiklik ve teorik olarak ¢oziilebilir problemlerin pratikte ¢oziilememesi
gibi sinirlamalarin bulundugu belirtilmektedir (Kocabas, 2022).

e Rasyonel Diisiinen Makineler (Thinking Rationally): Bir bilgisayar programinin insan gibi
diisiiniip diistinmedigini anlamak icin, insan zihninin nasil diisiindigii ve karar verdigi
anlasilmali ve bu siire¢ bir algoritma ile modellenmelidir. Programin davranislari insanlarin
tepkileriyle uyumluysa, bu programin insan zihnine paralel bir yapida calistifi sonucuna
varilabilir (Russell ve Norvig, 2010).

e Rasyonel Davranan Makineler (Acting Rationally): Rasyonel davranis, mantiksal ¢ikarim
yapmaya kiyasla daha pratik bir yaklasim olarak degerlendirilmekte ve rasyonel davranan
makinelerin gelistirilmesi daha avantajh bir se¢cenek olarak gortilmektedir (Copeland, 1993).
Bu yaklasim, insan gibi diisiinen makineler fikriyle dogru sonug ¢ikarma acisindan paralellik
tasimakla birlikte, farkli bir perspektif sunar. Rasyonel davranis, her durumda analitik
diisinme veya karar verme siireclerini icermeyebilir. Ornegin sicak bir bardaga
dokunuldugunda sicakligl hissedip elin hizla ¢ekilmesi rasyonel bir davranistir ancak bu
durumdan bir sonuc ¢ikarildig1 anlamina gelmez. Bu nedenle, rasyonel davranan makineler

yaklasiminin daha uygulanabilir oldugu vurgulanmaktadir.

o Russell ve digerleri (2010) yapay zekanin temel niteliklerini dért baslik altinda ele almistir.
Bunlar; insan benzeri davranis sergileme, insan gibi akil ytriitme, akilci hareket etme ve
zihinsel analiz yapma becerisidir. Bu siniflandirma, Yapay zeka’'nin yalnizca insan zekasini
modellemekle kalmayip bagimsiz karar alma siireglerini destekleyen bir sistem oldugunu
vurgulamaktadir. Yapay zekdnin dort farkl tipi oldugu belirtilmektedir. Tablo 1.1.’de Yapay
zekanin bu dort tipi gosterilmistir.

Tablo 1. 1. Yapay zeka tipleri

Yapay Zeka Tipleri
Reaktif Makineler
(Reactive machines)

Aciklamalar

Tepkisel makineler, yalnizca belirli gorevler icin programlanmis, 6grenme
kapasitesi olmayan yapay zeka sistemleridir. IBM'in 1990’da Kasparov’u yenen
Deep Blue’su, bellek 6zelligi olmadan satran¢ hamlelerini analiz edebilen bir
ornektir.

Tip-2: Kisith hafiza, yapay zekanin ikinci tiirtidiir ve gecici bilgi depolayarak karar
Sinirh Bellek siireclerini destekler. Ornegin, otonom araclar bir yayay1 algilayip serit
(Limited memory) degistirme karari alabilir.

Tip-3: Zihin teorisi, yapay zekanin lglincli tiirii olup, insan diislincelerini ve
Zihin Teorisi duygularini algilamaya odaklanir. Bu, makinelerin insanlarla dogal etkilesim
(Theory of mind) kurmasini saglar. Ancak, bu tiir yapay zeka hentiz gelistirilme asamasindadir ve

uygulama 6rnegi bulunmamaktadir.

Tip-4: Kendinin farkinda olma, yapay zekanin en ileri tiirii olup, kendi varligini
Oz Farkindalik algilayarak eylemlerini bu bilingle diizenler. Ornegin, siiriiciisiiz bir aracin

(Self-awareness)

yayay1 algilayip durmasinin bilingli bir karar oldugunu fark etmesi bu tiiriin bir
ozelligidir. Ancak, bu yapay zeka tiirii heniiz teorik asamadadir.



Kaynak: Hintze, 2016.
1.2.1. Yapay zekanin yapisi

Serokell (2020) yapay zekd, makine 6grenimi (ML) ve derin 68renme kavramlarini birbiriyle
iliskili ancak farkl diizeylerde tanimlamaktadir. Buna gore, yapay zek3, orijinal ¢oziimler
tiretebilen akilli yazilimlar veya robotlar gelistirme ¢alismasi olarak tanimlanirken; makine
O0grenimi, bir sistemin 6nceden programlanmis sinir aglarina ihtiyac duymadan kendi kendine
O6grenmesini ve bilgisini artirmasini saglayan bir yontemdir. Derin 68renme ise, makine
O6greniminin bir alt kiimesi olup, insan beynindeki sinir aglarina benzer bir yap1 kullanarak
degiskenleri analiz eden ve Ogrenme siireclerini optimize eden bir yaklasim olarak
bahsedilmektedir (Serokell, 2020; aktaran Alfares, 2023).

Tablo 1. 2.Yapay zekanin yapisi

Yapay Zeka

Makine Ogrenmesi

Yapay Sinir Aglari

Derin Ogrenme

Kaynak: Serokell, 2020’den aktaran Alfares, 2023.

1.2.2. Yapay zekanin tarihsel gelisimi

Yapay zekd, insan zekdsina 0zgli yetenekleri modelleyen teknolojilerin gelistirilmesini
hedefleyen bir bilim dalidir. Kékleri, matematiksel hesaplama ve mantik temelli yaklasimlara
dayanmakla birlikte, tarihsel olarak insan zekadsini taklit etmeye yonelik cabalarla
sekillenmistir (Russel ve Norvig, 1995; Reis, 2022; Tecuci, 2012; Bastan, 2003). Yapay zeka
kavraminin ilk 6rnekleri, 18. ylizyila kadar uzanmaktadir. Wolfgang von Kempelen’in 1796’da
gelistirdigi mekanik satran¢ oyuncusu “Tiirk”, insan aklini taklit eden ilk sistemlerden biri
olarak biiytik bir etki yaratmistir (Aydin, 2013). Bu girisim, Yapay zekanin tarihsel baglamdaki

ilk somut adimlarindan biri olarak degerlendirilmektedir.

Yapay zekanin modern gelisimi, 20. yiizyilda teorik ve teknolojik ilerlemelerle baslamistir.
1943 yilinda McCulloch ve Pitts, beyindeki noronlarin isleyisini matematiksel olarak
modelleyen “Beynin Boolean Devre Modeli"ni gelistirmistir. Bu model, insan beyninin bilgi
isleme kapasitesine dair matematiksel bir anlayis sunarak yapay zeka arastirmalarinda 6nemli
bir déoniim noktasi olmustur (McCulloch ve Pitts, 1943). 1940’larin sonunda Claude Shannon,

bilgisayarlarin algoritmalar yardimiyla karmasik matematiksel problemleri ¢dzebilecegini ve



satrang gibi diisiinsel oyunlar1 oynayabilecegini savunarak yapay zekanin teorik altyapisini
giiclendirmistir (Shannon, 1950). 1950’de Alan Turing, “Makineler Diisiinebilir Mi?” sorusuna
cevap aradigl makalesinde, makinelerin insan davranislarini modelleyebilecegini ve analitik
gorevler lstlenebilecegini ileri siirmiistir. Bu makale, Turing Testi'nin temellerini atarak
yapay zekanin karar verme ve problem ¢6zme yeteneklerini tartismaya acmistir (Turing,
1950). 1956 yiinda Dartmouth Universitesinde diizenlenen konferansta John McCarthy,
“Yapay Zeka” terimini resmi olarak tanimlamistir. Bu konferans, yapay zekanin bagimsiz bir
bilim dali olarak kabul edilmesi acisindan bir doniim noktasidir. Bu stirecte McCarthy’'nin yani
sira Marvin Minsky, Claude Shannon ve Nathaniel Rochester (1955) gibi bilim insanlari, yapay
zekanin temel kavramlarini olusturmus ve alanin gelisimine 6nciiliik etmistir. Yapay zekanin
tarihsel gelisimi, farkli disiplinlerin katkilariyla zenginlesmistir. Matematik, bilgisayar bilimi,
biyoloji ve felsefe gibi alanlardan gelen yaklasimlar, yapay zekanin hem teorik hem de pratik
temellerini gliclendirmistir. Shannon, Turing ve McCarthy gibi isimlerin ¢calismalari, bilimsel
literatiirde Yapay zeka’'nin 6nemli kilometre taslari olarak yer almaktadir (McCarthy, 1955;
Terzioglu ve Cakir, 2021).

Yapay zekanin tarihsel yolculugu, insan zekasini anlamaya ve modellemeye yonelik bilimsel
cabalarin bir yansimasidir. Yapay zekdya ulasma siireci, insanligin merak ve kesif giidusiiyle
sekillenmis, bilimsel ve teknolojik doéniisiimleri iceren bir seriiven olarak varligini
siirdiirmektedir (Tate, 2014; Yilmaz, 2022; Birer, 2024).

Bilim, dogas1 geregi birikimli ve asamali bir ilerleme siireci izlediginden, yapay zekanin
kokenlerini otomat sistemler ve mekanik hesaplama makinelerine kadar geri gotiirmek
miimkiindiir. Her ne kadar yapay zeka, 2000’li yillarda biiyiik bir popiilerlik kazanmis olsa da
kavramsal temelleri antik donem diistince ve mekanik sistemlerine dayanmaktadir. Yapay

zekanin tarihgesi donemlere ayrildiginda su sekilde siniflandirilabilir:

MS 1. Yiizyil -Antik Dénem: Heron, su ve buhar glicliyle ¢calisan otomatlar gelistirerek erken
donem mekanik sistemlerin temelini atmistir. Bu, o dénem igin ileri diizey bir teknoloji olup,

insan zekasini taklit eden mekanik sistemlerin baslangicini temsil etmektedir.

El Cezeri (1206): El Cezeri, su ile calisan otomatik makineler tasarlayarak miihendislikte
otomasyon kavramina onemli katkilarda bulunmustur. Bu, teknoloji ve miihendislikte
otomasyonun erken 6rneklerinden biri olarak degerlendirilir (Tate, 2014; Yilmaz, 2022; Birer,
2024).

1623- 1672: W. Schickard (1623), mekanik bir hesap makinesi icat ederek, matematiksel
islemleri hizlandirma konusundaki 6ncii ¢alismalardan birini gergeklestirmistir. Gottfried
Leibniz (1672), ikili sayma sistemi ile bilgisayarlarin temelini atmis, bu sistem glniimiiz

bilgisayarlarinin temel yapi taslarindan biri olmustur (Tate, 2014; Yilmaz, 2022; Birer, 2024).

1822- 1950'ler: Charles Babbage (1822-1859), mekanik hesap makinesi ile hesaplama

siireclerini otomatiklestirmis ve Ada Lovelace algoritmalar gelistirerek ilk yapay zeka



calismalarin1 baslatmistir. Alan Turing (1950), Turing Testi ile makinelerin diisiinme
yeteneklerini degerlendirmis ve yapay zekadnin problem ¢dzme yeteneklerini géstermistir
(Tate, 2014; Yilmaz, 2022; Birer, 2024).

1950’ler-1960’1ar: John McCarthy, 1958 yilinda LISP dilini gelistirerek, yapay zeka alaninda
veri isleme ve mantiksal islemler i¢in temel bir programlama dili saglamis ve bu, yapay zeka
arastirmalarinin ilerlemesinde 6nemli bir rol oynamistir. ELIZA, 1965 yilinda gelistirilmis ilk
yapay zeka programlarindan biri olarak kabul edilir. Terapétik diyaloglar sunan bu sistem,
dogal dil isleme alaninda 6nemli bir baslangi¢ olmus ve yapay zeka uygulamalari i¢in temel bir
adim olmustur (Tate, 2014; Yilmaz, 2022; Birer, 2024).

1970’ler ve Sonrasi: DARPA (1973), TCP/IP protokolleri, internetin temel iletisim
standartlarini belirleyerek, veri aktarimi ve ag baglantisinda kiiresel bir altyapi olusturmustur.
Bu protokoller, internetin isleyisini temel diizeyde sekillendirmistir. Simon (1978), Sinirh
Rasyonalite ile Nobel 6dilii kazanarak, yapay zeka alaninda karar verme siireglerine énemli
katkilarda bulunmustur. Bu 06diil, yapay zekanin sadece teknik problemleri degil, insan
davranislarini modelleme yetenegini de vurgulamaktadir (Tate, 2014; Yilmaz, 2022; Birer,
2024).

1980'ler ve Sonrasi: Deep Blue (1997) Kasparov'u yenmesi, yapay zeka sistemlerinin stratejik
ve karmasik oyunlarda yetkinligini gosteren énemli bir doniim noktasidir. Bu gelisme, yapay
zekanin insan zihninin istlendigi analitik ve karar verme sireglerinde iistlinliik saglama
potansiyelini vurgulamaktadir. Asimo (2005) Insan benzeri yapay zekd robotlarinin
gelistirilmesinde 6nemli bir adim olarak goriilmektedir. Bu robot, hareketlilik, jest ve mimik
gibi insan davranislarim taklit edebilme yetenekleriyle, yapay zeka alanindaki ilerlemeleri
simgelemektedir ve insan-makine etkilesimini daha dogal bir hale getirme potansiyeline
sahiptir (Tate, 2014; Yilmaz, 2022; Birer, 2024).

Modern Dénem: Derin Ogrenme (2012) Derin 6grenme, yapay zekada biiyiik bir déniim
noktasidir ve bu teknoloji, veri tabanli 6grenme ve modelleme siirec¢lerinde biiytik bir basari
olarak kabul edilmektedir. Ozellikle, derin 6grenme teknikleri, biiyiik dil modelleri (6rnegin
GPT) gibi daha genel yetenekler sergileyen ve karmasik dogal dil isleme gorevlerini
gerceklestirebilen sistemlerin gelisimine katkida bulunmustur. AlphaGo (2016) AlphaGo'nun
diinya sampiyonunu yenmesi, yapay zekddaki stratejik ve analitik yeteneklerin sinirlamalari
asarak, insan performansini geride biraktigini gostermektedir. Bu gelisme, yapay zekanin,
insan zeka diizeyindeki karmasik problem ¢6zme yeteneklerinde ulasilan ileri seviyeyi
simgeler ve teknolojinin daha genis ve cesitli alanlarda kullanilabilirligini genisletir (Tate,
2014; Yimaz, 2022; Birer, 2024). DeepSeek (2024), Aydin (2025), Cinli Liang Wenfeng
tarafindan 2023 yilinda gelistirilen DeepSeek’in, en son yapay zeka teknolojilerinden biri
oldugunu belirtmektedir. Bu sistemin en biiylik avantajlarindan biri, giincel ve giivenilir veri
kaynaklarina odaklanmasidir. Bu 6zelligi sayesinde, 6zellikle aragtirmacilar ve profesyoneller

icin giivenilir bilgiye erisim konusunda 6nemli bir tercih sebebi haline gelmektedir. Bu tarihsel

10



gelismeler, yapay zekanin farkl disiplinlerle etkilesimini ve siirekli olarak evrilen bir alan

olarak bilgisayar bilimleri icindeki 6nemini gostermektedir.

1.2.3. Yapay zeka tiirleri

Bu baslik altinda yapay zeka tiirleri agiklanmistir.

1.2.3.1. Dar Yapay Zeka (Arttificaial Narrow Intellegence-ANI)

Son yillarda yapay zeka alaninda kaydedilen ilerlemeler, 6zellikle dar yapay zeka konusunda
o6nemli basarilarin elde edilmesine olanak saglamistir. Dar yapay zeka, belirli gorevlerde
uzmanlasmis ve bu alanlarda yiiksek performans gosterebilen sistemlerin gelistirilmesine
imkan tammaktadir. Ornegin, 6nceki dénemlerde goriintii tanimada giicliik ceken yapay zeka
sistemleri, giinlimiizde bu alanda oldukg¢a gelismis bir diizeye ulasmis ve insan yeteneklerini
asan sonuclar ortaya koymustur. Benzer sekilde, dogal dil isleme gibi alanlarda da dikkate
deger basarilar elde edilmistir (Birer, 2024).

Dar yapay zek3, dar kapsamli islemler i¢in tasarlanmis algoritmalardan olusmakta ve goriinti
tanima, c¢evrimici alisveris, sosyal medya analizi gibi spesifik alanlarda yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bu sistemler; tibbi teshis koyma, matematiksel islemler yapma ve satrang
oynama gibi belirli gérevlerde uzmanlasmistir. Ancak dar yapay zekanin giiclii yapay zekddan
temel farki, yalmzca egitildigi alanlarda islev gosterebilmesi ve diger alanlara genelleme
yapamamasidir (Sinan, 2021). Ornegin, satran¢ oynayabilen bir yapay zeka sistemi, dil isleme

gibi farkl bir alanda ayni1 basariyi sergileyememektedir.

Gilinimiizde kullanillan yapay zeka teknolojilerinin biiyiikk cogunlugu dar yapay zeka
kategorisindedir. Bu kategoriye; ev sanal asistanlari, insansiz araglar, ses tanima sistemleri ve
sosyal medya platformlarinda bilgi analizi gibi teknolojiler 6rnek gosterilebilir. Dar yapay zeka,
gorev odakli bir yapiya sahip oldugundan, insan zekasinin genel beceri gerektiren karmasik
islevlerini yerine getirmekte sinirli kalmaktadir (Panchal, 2020). Bununla birlikte, insanlari
satrang ve Go gibi stratejik oyunlarda yenen, hastalik teshisi koyabilen ya da biiyiik veri
kiimelerini analiz ederek sonuclar ¢ikarabilen yazilimlar genellikle “dar yapay zeka” olarak
siniflandirilmaktadir (Demir, 2019).

Bu baglamda, bilgisayar miihendisi Donald Knuth’un ifadeleri dikkat ¢ekicidir: “Yapay zeka, bu
zamana kadar o6ziinde diisiinmeyi gerektiren her seyi basarmis, ancak insanlarin ve
hayvanlarin diistinmeden yaptiklar1 bircok seyi basaramamistir; nasil olduysa olmus, zoru
basarmistir.” Knuth’'un bu degerlendirmesi, gorsel sahneleri analiz etmekten dogal dillerin
cevrilmesine, satrang gibi tistiin zihinsel beceri gerektiren oyunlarda insanlara iistiin gelmeye
kadar bir¢ok basariya imza atan yapay zekanin, insan beyninin genellestirilmis problem ¢6zme

kapasitesine heniiz ulasamadigini a¢ik¢a ortaya koymaktadir (Bostrom, 2020).
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Dar yapay zekd, spesifik gorevlerdeki listiin performansi ve sinirli alanlara odaklanmis
yapisiyla giiniimiiz teknolojisinin temelini olusturmaktadir. ilerleyen yillarda bu teknolojinin
daha fazla alanda uygulanabilir hale gelmesi ve gliclii yapay zeka sistemlerine geciste bir kdpri
gorevi gormesi beklenmektedir. Bu baglamda, dar yapay zekanin sagladig: katkilar, gelecekte
yapay zeka alaninda daha genis kapsamli ve etkili sistemlerin gelistirilmesi icin 6énemli bir
temel teskil etmektedir.

1.2.3.2. Yapay Genel Zeka (General Artificial Intelligence-GAI)

Yapay Genel Zeka, yapilandirilmamis verilerden yararlanarak karmasik gorevleri ¢6zebilme
yetenegi gerektirir ve bu siirec, “6grenmeyi 6grenme” becerisine dayanir (Grewal ve digerleri,
2021). Heniiz tam anlamiyla gelistirilmemis olan Yapay genel zeka, hizla uygulanabilir hale
gelmekte ve yikici teknolojilerin bir pargasi olarak is siireclerinde koklii degisimlere yol agma
potansiyeli tasimaktadir. Yapay zeka ile donatilmis bir kurulus, faaliyetlerini daha verimli,
iretken ve etkili bir sekilde yliriitebilir; ayn1 zamanda siradan is yiiklerinden kurtularak
ilerleme hizini artirmay1 hedeflemektedir (Balu ve Sowmya, 2019).

Yapay genel zek3, insan zekasina benzer sekilde ¢ok cesitli gérev ve alanlarda bilgiyi anlama,
O6grenme ve uygulama yetenegine sahip yapay zeka sistemlerini ifade etmektedir. Bu sistemler;
akil yiiritme, deneyimlerden 6grenme, yeni durumlara uyum saglama ve dogal dili anlama gibi
genis bir bilissel yetenekler kiimesini igerir. Yapay genel zekanin temel amaci, insan zekasini
taklit ederek bir insanin yapabilecegi tiim entelektiiel gorevleri yerine getirme kapasitesine
ulasmaktir (Aktas, 2024).

Birer’e (2024) gore, dar yapay zekadan farkl olarak yapay genel zek3, bir insan gibi genis bilgi
potansiyeline sahip olmaysi, bilgiyi 68renmeyi ve ¢cok boyutlu bir bilissel esneklikle uygulamay1
saglayan planli bir sistemdir. Yapay zekd, bilgi toplama, isleme ve eyleme doniistiirme
stireclerini iceren biitlinlesik bir sistem olarak tanimlanirken, yapay genel zekdnin dar
gorevlerle siirli kalmayip genis bilissel yetilere sahip oldugu vurgulanmaktadir (Grewal,
2014).

Kavramsal olarak yapay genel zekd, insanligin uzun siiredir hayalini kurdugu, tiim zihinsel
gorevleri insan seviyesinde veya iizerinde gerceklestirebilen bir yapay zeka sistemi olarak
tanmimlanmaktadir. Yapay genel zekayir diger yapay zeka tiirlerinden ayiran en temel
ozelliklerden biri, soyut diisiinme ve yaratic1 problem ¢ézme yetenegidir. Ornegin, yapay genel
zekdya daha 6nce hi¢ tanimlanmamis bir hastalik icin ilag gelistirme gorevi verilse, sistem
bellegindeki literatiirii tarar, hastaligin yapisini analiz eder, mevcut tedavi yontemlerini
degerlendirir ve yeni bir kimyasal bilesik tasarlayabilir. Bu siirecte yapay genel zek3, yalnizca
mevcut veriyi kullanmakla kalmaz; ayni zamanda kimya, biyoloji ve farmakoloji gibi farkli bilim
dallarindan faydalanarak insan zihninin hentiz kesfetmedigi baglantilar1 kurar ve alternatif bir
tedavi ydntemi gelistirebilir (Birer, 2024).
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Bilim insanlar1 ve felsefeciler, yapay genel zekanin kendi varliginin farkinda olabilecegi,
duygusal tepkiler verebilecegi, empati kurabilecegi ve etik kararlar alabilecegi olasilig
tizerinde durmaktadir. Hatta yapay genel zekanin kendi amaglarini belirleyebilme kapasitesine
sahip olabilecegi ileri siiriilmektedir (Birer, 2024). Yapay Genel Zekd'nin dis girdileri etkili bir
sekilde yorumlama ve esnek adaptasyon yoluyla belirli hedefleri gerceklestirme kapasitesine
sahip oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda yapay zek3, dar yapay zeka ve yapay genel zeka
olmak iizere iki ana gruba ayrilmaktadir. Yapay genel zek3, belirli kurallara ve algoritmalara
dayali olarak yalnizca belirli gorevleri yerine getirmek iizere tasarlanmistir ve halihazirda
kullanimda olan en yaygin yapay zeka tiiriidiir. Ornegin, miisteri taleplerine yanit veren sohbet
botlar1 veya sanal asistanlar bu kategoriye girmektedir. Buna karsilik yapay genel zeka,
yapilandirilmamis verilerden faydalanarak karmasik ve kapsaml goérevleri ¢6zme becerisiyle
“0grenmeyi 6grenme” siirecine dayanmaktadir Grewal, Guha, Satornino ve Schweiger (2021).
Yapay zeka teknolojilerinin entegrasyonu, kuruluslarin operasyonel siireglerini daha verimli,
etkili ve iliretken hale getirmesine olanak tanimaktadir. Bu sayede, organizasyonlar zaman ve
kaynak acgisindan tasarruf saglayarak stratejik hedeflerine daha hizli ulasabilir. Ayrica, yapay
zeka rutin ve tekrarlayan gorevleri listlenerek calisanlarin daha karmasik ve katma degerli
islere odaklanmasim1 miimkiin kilmakta, béylece kurumsal inovasyonu ve rekabet giiclinii

artirmaktadir (Balu ve digerleri, 2019).

Bu dogrultuda, yapay genel zeka genis bilgi uygulama kapasitesi ve ¢ok yonlii problem ¢6zme
yetenegi ile dar yapay zekadan cok daha kapsaml bir sistemdir. insan zekasina yakin veya
insan1 asabilecek seviyede islevsellik saglama potansiyeli, yapay genel zekdy1 gelecegin en
umut vadeden teknolojilerinden biri haline getirmektedir. Ancak bu teknolojinin gelisim
stirecinde etik, sosyal ve kiiltiirel boyutlarin dikkate alinmasi biiylik 6nem tasimaktadir. Bu
yaklasimla yapay genel zekdnin olasi risklerin kontrol altinda tutulmasi ve insanlik yararina

siirdiiriilebilir faydalar saglamasi hedeflenmelidir.

1.2.3.3. Yapay Siiper Zeka (Artificial Super Intelligence-ASI)

Yapay zeka, insanlik tarihinin en onemli teknolojik gelismelerinden biri olarak dikkat
cekmektedir. insan zekas, biyolojik sinirlariyla iistiin bir bilissel kapasiteye sahip olsa da
yapay zeka sistemleri, hiz, bilgi isleme giicii ve ¢ogaltilabilirlik gibi 6zelliklerle bu sinirlarin
otesine gecme potansiyeline sahiptir. Ornegin, yapay néronlar biyolojik néronlara gore bir
milyon kat daha hizh ¢alisabilmekte, makine 6grenimi sistemleri ise tistiin islemci yapilari ve
gelismis o6grenme yoOntemleriyle bilgi saklama ve bilisim giiclinde ©6nemli avantajlar
sunmaktadir (Bostrom, 2024).

Siiper zeka, insan bilissel kapasitesini asan ve genel zeka diizeyinde iistiin yetkinliklere sahip
bir yapay zeka formunu ifade etmektedir. Bu tiir bir yapay zeka, yaratici diisiinme, bilimsel

kesifler, sosyal etkilesim ve stratejik planlama gibi cesitli bilissel siirecleri insantistii bir hiz ve
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dogrulukla gerceklestirme potansiyeline sahip olmaktadir (Sinan, 2021). Bu baglamda, Tekillik
Hipotezi siiper zeka ile ilgili 6nemli bir kavram olarak éne ¢ikmaktadir. Hipoteze gore, yapay
zeka kendi bilissel kapasitesini siirekli gelistirerek, her seferinde kendisinden daha iistiin
versiyonlar olusturabilmekte oldugu ifade edilmektedir. Bu kendini tekrarlayan evrimsel
siirec, yapay zekanin biiytk veri setlerine ve olaganiistii islem giiciine erismesiyle ivmelenerek,
sonunda devrim niteliginde bir siiper zekdya ulasilmasini miimkiin kilabilmektedir (Bostrom,
2024)

Biyolojik yapisi geregi insan zekasi belirli sinirlarla kisithiyken, siiper zeka sistemleri dijital
hizlarda islem yaparak, karmasik problemleri milyonlarca kat daha hizli ¢6zebilmektedir.
Ornegin, siiper zeki bir yapay zeka bilimsel verileri olaganiistii bir hizda analiz edebilir ve insan
miidahalesine gerek kalmadan kiiresel 6l¢ekli problemlere ¢oziimler tiretebilir. Bu stiregelen
gelisim siireci, yapay zekanin kontrolsiiz bir sekilde kendi zeka seviyesini artirarak "zeka
patlamasi” olarak adlandirilan bir déniistime yol agabilecegi fikrini glindeme getirmektedir
(Giizel, 2024).

Siiper zekanin potansiyeli, yalmzca hesaplama giiciiyle sinirli kalmamakta, ayni zamanda
bilimsel ve teknolojik yeniliklerin de éniinii agmaktadr. ileri diizey molekiiler iiretim siiregleri,
tibbi nanoteknoloji uygulamalari, insan bilissel kapasitesini artiran teknolojiler ve zihin-veri
transferi gibi alanlarda ¢i81r agic1 gelismeler yaratabilecegi 6ngoriilmektedir. Ayrica, otonom
uzay kesif robotlari, ultra gergekei simiilasyon sistemleri ve kendi kendini ¢cogaltabilen yapilar
gibi teknolojiler, insanlik i¢in yeni ufuklar agma potansiyeline sahiptir. Bununla birlikte, siiper
zekanin yalnizca bilimsel ve teknik alanlarda degil, stratejik planlama, felsefi analizler ve ikna
yontemleri gibi insan davranislarini yonlendirebilecek alanlarda da benzersiz bir performans

sergilemesi beklenmektedir (Bostrom, 2024).

Varilan bu noktada, siiper zekdnin giivenli bir sekilde gelistirilmesi ve insanligin faydasina
hizmet edecek sekilde yonlendirilmesi, uluslararasi is birligi ve kapsamli etik diizenlemeleri

gerektiren kritik bir mesele olarak one ¢ikmakta oldugu goriilmektedir.

1.2.3.4. Yapay Zeka ile Yapay Genel Zeka Karsilastirilmasi

Birer (2024) Cagimizdaki yapay zeka ile yapay genel zekad arasindaki farki insan beyni
arasindaki ile cep hesap makinesi arasindaki fark olarak betimlemektedir ve aralarindaki

karsilastirmayi su sekilde siralamistir:

e Gorev Odaklilik: Mevcut yapay zeka sistemleri yalnizca belirli bir alanda islev gosterirken
YGZ, satran¢ oynamaktan metin iretmeye, farkli isleri profesyonel bir sekilde

gerceklestirebilir.

e Ogrenme ve Adaptasyon: Dar Yapay Zeka, egitim verileriyle sinirh kalirken Yapay Genel

Zeka, az sayida ornekle ogrenebilir ve beklenmedik durumlara hizli uyum saglayabilir.
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Ornegin, tenis oynamay1 6grenmis bir Yapay Genel Zeka, masa tenisiyle karsilastiginda iki spor

arasindaki baglantilar1 kurarak hizla adapte olabilir.

e Uretkenlik ve Soyut Diisiinme: Mevcut yapay zekalar var olan verilerden tiiretmeler
yaparken, Yapay Genel Zeka tamamen 6zgiin fikirler ve ¢oziimler gelistirebilir. Ornegin, yeni

bir bilimsel teori gelistirme veya 6zgiin bir sanat formu yaratma kapasitesine sahiptir.

e Oz Farkindalik ve Biling: Mevcut yapay zeka sistemleri bilincten yoksunken, Yapay Genel
Zeka’'nin 6z farkindalik ve biling gelistirme potansiyeline sahip oldugu, kendi diisiincelerini

analiz edebilecegi ve etik kararlar alabilecegi one stiriilmektedir.

e Genelleme yetenegi: Dar Yapay Zek3, Ogrenilen bilgileri baska bir alana aktaramazken,
Yapay Genel Zek, bir alandaki bilgi ve becerileri bagka alanlara uygulayabilir. Ornegin,

matematikte mantik yiiriitme yetisini sosyal problemlerin ¢6ziimiine entegre edebilir.

e (Cok yonliiliik ve esneklik: Dar Yapay Zeka genellikle tek bir veri tiirtiyle calisirken, Yapay
Genel Zeka gorsel, isitsel, metinsel ve dokunsal verileri entegre ederek kapsamli ¢ikarimlar

yapabilir.

e Aciklanabilirlik ve Seffaflik: Yapay Genel Zeka, karar alma siireglerini seffaf bir sekilde
aciklayabilir, boylece kritik kararlarin giivenilirligini artirabilir.

e Hedef Belirleme ve Motivasyon: Mevcut yapay zekalar, yalnizca insan tarafindan belirlenen
hedeflere yonelirken, Yapay Genel Zek3, kendi hedeflerini olusturabilir ve bunlar1 kosullara

gore giincelleyebilir.

e Siirekli Ogrenme ve Gelisme: Yapay Genel Zeka, siirekli 6grenerek yeni bilgileri entegre

edebilir ve performansini iyilestirebilir.

e Etik Karar Verme: Yapay Genel Zeka sabit etik kurallarla ¢alisirken, Yapay Genel Zek3, etik
ilkeleri anlayip yorumlayarak durumlara uygun kararlar alabilir ve toplumsal degerlere uyum

saglayabilir.

Bu noktada, yapay genel zeka ile dar yapay zeka arasindaki temel ayrim, yalnizca kabiliyetler
ve kapsam icerigiyle sinirli olmayip ayni zamanda niteliksel bir fark icermektedir. Dar yapay
zeka, tanimlanmis gorevler icin gelistirilmis ve kisith bir alanda etkinlik gdsterebilen bir
yapiyken, yapay genel zeka cok cesitli bilissel gorevleri yerine getirebilen ve insanlara benzer
adaptasyon yetenegi ile bilgi 6grenme kapasitesine sahip bir zekd potansiyelini temsil
etmektedir. Yapay genel zekdnin, teknolojik yenilik ve gelistirme alaninda dinamik bir konu
olmaya devam ettigi, ancak bu seviyeye erisimin hala oldukca zorlu bir hedef olarak kabul
edildigi belirtilmektedir (Aktas, 2024).

Yapay zeka sistemleri belirli alanlarda biiyiik atilimlar gergeklestirmis olsa da insan akliyla
ortlisen veya insan aklin1 asan bir yapay zeka yaratma c¢abasi, bu disiplinin en karmasik ve

devam eden arastirma alanlarindan biri olmaya devam etmektedir. Gergek bir yapay genel
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zekanin olusturulabilmesi icin gereken saglam, veri odakli teknolojik altyapiya ne zaman

ulasilabilecegi belirsizligini korumaktadir (Kaya, 2024).

Bu cercevede, yapay genel zekdnin yalnizca performans ya da kapasite bakimindan degil,
niteliksel anlamda da mevcut yapay zekalardan ayrildig1 goriilmektedir. Insan benzeri zeka,
esneklik, yaraticilik ve etik anlayisiyla donatilmis bir teknoloji olarak yapay genel zek3,
gelecegin en kapsaml ve etkili yeniliklerinden biri olarak ortaya c¢ikmaktadir. Ancak, bu
teknolojinin gelistirilmesi siirecinde etik, sosyal ve kiiltiirel boyutlarin dikkate alinmasi,
potansiyel risklerin yonetilmesi ve insanlik yararina siirdiiriilebilir ¢éztimler tiretilmesi biiytik

O6nem tasimaktadir.

1.2.4. Yapay zeka teknolojileri

Insan beyni, diilnyanin en karmasik yapilarindan biri olarak degerlendirilmekte ve 6zellikle
farkindalik ile tecriibe temelli karar alma siireclerindeki ustiinliigiiyle dikkat cekmektedir.
Ornegin, bir sofér, yolda bir tehlikeyi sezdiginde, gecmisteki deneyimlerine dayanarak hizim
azaltabilir. Bu tir farkindalik ve tecriibe kullanimi, bilgisayarlarin gii¢lii hesaplama
yeteneklerine ragmen yetersiz kaldig1 alanlar1 goéstermektedir. insan beyninin éne ¢ikan bu
ozelliklerinden biri, sinir hiicreleri ve reseptorleri sayesinde edinilen bilgileri etkili bir sekilde
isleyebilmesidir (Elmas, 2018).

Yapay zeka teknolojilerinin hizli gelisimi, is giiclinden bireysel yasama kadar bir¢ok alanda
koklii dontisiimlere yol agmaktadir. Frank ve digerleri (2019) bu degisimlerin etkilerinin
kacinllmaz oldugunu ve farkli alanlarda ciddi sonuglar doguracagim belirtmektedir. Is
diinyasinda, Yapay zeka’'nin verimlilik artis1 ve siire¢ optimizasyonu saglama kapasitesi one
cikarken, bireysel yasamda ise kisisel asistanlar, saglik c¢oziimleri ve diger yenilikei

uygulamalar araciligiyla yasam kalitesini artirma potansiyeli sunmaktadir.

Yapay zeka gelistirilmesinde kullanilan teknolojiler arasinda Uzman Sistemler (US), Bulanik
Mantik (BM), Genetik Algoritmalar (GA) ve Yapay Sinir Aglar1 (YSA) bulunmaktadir (Elmas,
2018). Bu teknolojiler, insan beyninin belirli islevlerini modellemeye yonelik 6nemli adimlar

sunarak, karmasik sorunlarin ¢éziimiinde etkili birer ara¢ haline gelmistir.

1.2.4.1. Uzman Sistemler

Uzman sistemler, bir problemi alaninda uzman bireylerin ¢6zdiigl gibi ¢6ziime odaklanarak
gelistirilen yazilim sistemleri olarak tanimlanmaktadir. Bu sistemler, uzman bireylerin
problemleri ¢6zme siireclerinde edindikleri bilgi ve deneyimleri temel alir. Bir uzman sistemin
dort temel bileseni bulunmaktadir (Oztemel, 2003):
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¢ Bilginin agiklanmasi: Sistemin sahip oldugu bilgiyi anlasilabilir ve kullanilabilir bir sekilde

ifade etmesi.
o Bilgi deposu: Problemi ¢6zmek icin kullanilan temel bilgilerin saklandig1 yapu.

e Mantiksal ¢cikarim siireci: Bilgilerin belirli bir mantik dogrultusunda islenerek sonuca

ulasilmasi.

e Kullanial etkilesim alani: Kullanicinin sistemi etkili bir sekilde kullanmasini saglayan

arayuz.

Uzman sistemler, tip, hukuk ve miihendislik gibi ¢esitli meslek gruplarinin temel ve teknik
bilgilerini iceren bir bilgi diizenine sahiptir. Bu diizenin en 6nemli 6zelligi, insan bellegi gibi
yeni bilgileri saklayabilmesi ve gerektiginde bu bilgileri kullanarak bilissel siirecleri
yuriitebilmesidir (Dilworth, 1992).

Aydin (2011) gelismis uzman sistemlerin yalnizca uzman bireylerin gergeklestirebildigi
tasarim yapma, analiz etme, hayal etme, 6zetleme ve denetleme gibi becerileri barindirdigini
ifade etmektedir. Ayrica, bu sistemlerin Onerilerde bulunma yetenegine sahip oldugu
vurgulanmaktadir. Uzman sistemler, yapay zeka teknolojileri arasinda insan islevlerini en
yakindan modelleyen sistemler olarak 6ne ¢cikmakta ve bu nedenle toplumsal, etik ve felsefi

acidan en ¢ok tartisilan teknolojiler arasinda yer almaktadir (Rodoplu, 2006).

Uzman sistemlerin insan-makine is birligi ve karar alma siire¢lerindeki etkisi, 6zellikle etik
sorumluluk baglaminda kapsamli bir sekilde ele alinmaktadir. Bu sistemler, belirli bir alanda
kazanilmis bilgi ve deneyimlerin dijital ortama aktarilmasiyla karmasik problemleri ¢c6zmede
insana benzer bir uzmanlik sergilemektedir. Bununla birlikte, bu sistemlerin etik karar alma
stireclerine ve toplumsal faydaya yonelik etkilerinin dikkatle degerlendirilmesi gerekmektedir.
Uzman sistemlerin dogru ve giivenilir bir sekilde tasarlanmasi, insan hayatini etkileyen

kararlar alma potansiyeli nedeniyle biiyiik 6nem tasimaktadir.

Cinar (2016) uzman sistemlerin yapisini li¢ temel bilesenle a¢iklamistir:

e Bilgi tabani: Sistem tarafindan kullanilan bilgi ve kurallarin depolandigi bolim.

e (ikarim mekanizmasi: Bilgi tabanindaki bilgileri kullanarak mantikli sonuglar iireten siireg.
e Kullania arayiizii: Kullanicilarin sistemle etkilesim kurmasini saglayan araytiz.

Uzman sistemler, belirli alanlardaki bilgi birikimini dijitallestirerek karmasik problemleri
c¢ozmede Onemli bir arag¢ haline gelmistir. Ancak, bu sistemlerin etik ve toplumsal etkileri
dikkatle ele alinmali ve insan uzmanlarinin is birligiyle gelistirilmelidir. Bu asamalardan olusan

uzman sistemin blok yapisi Sekil 1.1."de gosterilmistir.
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Sekil 1. 1. Uzman sistemlerin genel yapisi

KULLANICI
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Bilgi
t t Miihendisi
Acqiklama
‘_’ Cikarim ve Analizlgr
Bilgi Tabam: Mekanizmas
Yeni Bilgi
( Uzman
Uzman Sistem

Kaynak: Cinar, 2016.

Cinar (2016) uzman sistemlerin bir¢ok gti¢clii yonii bulundugunu belirtmektedir. Bu sistemler
egitim siireclerinde etkili bir sekilde kullanilabilmekte, giderleri azaltmakta ve verimliligi
artirmaktadir. Akil yiiriitmeye dayali neden-sonug iliskileri kurarak calismalari, belirsiz veriler
ve kurallar altinda dahi etkin sekilde isleyebilmeleri, sorgulandiklarinda detayli aciklamalar
sunabilmeleri ve alternatif c¢oziimler gelistirebilmeleri, uzman sistemlerin 6ne ¢ikan
avantajlar arasinda yer almaktadir. Ayrica, giivenilirlikleriyle taninmalar1 ve kurumsal bilgiyi
depolama kapasiteleri de bu sistemlerin 6nemli gii¢lii yonleri arasinda sayilmaktadir. Bununla
birlikte, uzman sistemlerin gelistirilmesi siirecinde cesitli engeller ve zayif yonler de
bulunmaktadir. Yeterli uzmanlik bilgisinin bulunmamasi ve uzmanlardan bilgi edinmenin zor
olmasi, bu siireci sinirlayan temel etkenlerdendir. Ayrica, uzmanlarin dahi bazi durumlarda
neden-sonug iligkilerini acik sekilde ifade edememeleri, aym alandaki uzmanlar arasinda
terimsel ve diisiinsel farkliliklar bulunmasi, uzman sistemlerin 6grenme ve kendini giincelleme
yetisinden yoksun olmalar1 gibi sorunlar, sistemlerin etkinligini sinirlayabilmektedir.
Uzmanlarin yaratict ¢oziimler gelistirme kapasitesi, uzman sistemlerde sabit ve sinirh
kalmakta; bu da sistemlerin esneklikten uzaklasmasina neden olmaktadir. Son olarak, bu
sistemlerin gelistirme maliyetlerinin yiiksek olusu da o6nemli bir zayif yon olarak
degerlendirilmektedir (Cinar, 2016).

1.2.4.2. Makine Ogrenmesi

Makine 6grenmesi kavramy, ilk kez 1959 yilinda IBM arastirmacisi Arthur Samuel tarafindan
ortaya atilmistir. Samuel’in 6ncii calismalari, makinelerin 6grenme kapasitesine dair devrim

niteliginde ilerlemeler saglamis ve 6zellikle dijital asistanlar gibi giiniimiiz teknolojilerinin
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temelini olusturmustur (Turhost, 2021). 1997’de ise Mitchell (1997) makine 6grenmesini, acik
bir sekilde programlanmaksizin belirli gérevleri yerine getirebilen sistemlerin tasarimi olarak

tanimlamistir.

Makine Ogrenmesi, bilgisayarlarin ciktilar1 kullanici deneyimlerine dayanarak siirekli
giincellenmesini saglayan bir siire¢ olarak ifade edilmektedir. Bu, makinelerin zaman iginde
daha dogru ve etkili hale gelmelerine olanak vermektedir (Pradeep ve digerleri, 2020). Bu

asamalardan olusan makine 6grenmesinin yapisi Sekil 1.2’de gosterilmektedir.

Sekil 1. 2. Makine 6grenmesi

—) Ogrenir
=) Tahmin eder

| =
- - =P Gelistirir

Siradan Yapay _Makine
Sistem Zeka Ogrenmesi

Kaynak: Turhost, 2021.

Makine 6grenmesi, makinelerin algoritmalar araciligiyla 6grenmesini saglayarak onlar1 daha
akilli hale getiren bir teknoloji olarak tanimlanmaktadir. Bu teknoloji, diizenli olarak yeni
verilerle ve deneyimlerle etkilesime gecerek siniflandirma, tahmine dayali modelleme ve veri
analizi gibi cesitli gorevlerde yiiksek performans gostermektedir. Makine 6grenmesi (ML),
yapay zekaya erisim yontemlerinden biri olarak veri odakli modelleme yontemlerini temel alir
(Alpaydin, 2014). Bu yontemler, bir sistemin giris bilgileri ve ¢ikt1 sonuglar1 arasindaki
bilinmeyen iliskileri mevcut verilerden 6ngérmesini saglar. Siire¢ icinde bir bagimlilik tespit
edildiginde, sistem bilinen giris degerlerinden yola ¢ikarak gelecekteki sonuclar1 tahmin
edebilir.

Makine 6grenmesi, yapay zekanin temel bilesenlerinden biri olarak, makinelerin veri analizi
ve 6grenme siireclerini kendi baslarina gerceklestirmelerine olanak tanimaktadir. Bu siireg,
derin 68renme ve yapay sinir aglar1 gibi tekniklerle desteklenmekte ve makinelerin insan
zekdsina benzer sekilde bilgi isleme ve problem ¢6zme becerilerini gelistirmektedir
(Goodfellow ve digerleri, 2016). Ozellikle dogal dil isleme, konusma tanima ve goriintii analizi

gibi alanlarda insan yeteneklerini taklit ederek 6nemli bir fark yaratmaktadir (Alpaydin, 2014).

Makine 6grenmesi, yalnizca karmasik veri setlerinin islenmesiyle sinirli kalmamakta, ayni
zamanda biyolojik veriler gibi biiyiik ve karmasik yapidaki veri kaynaklari tizerinde basarili

analizler gerceklestirebilmektedir (Greener ve digerleri, 2022). Bu teknoloji, 6riintii tanima ve
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veri analizi gibi siire¢leri otomatiklestirerek zaman ve kaynak verimliligi saglamaktadir
(Raschka ve digerleri, 2022).

Glnlimiizde makine 6grenmesi, biiylik veri setlerini isleyerek karmasik problemlere ¢6ziim
sunan 6nemli bir yapay zeka alt alani olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu teknolojinin hizla gelismesi,
makine 6grenmesini yalnizca teknik bir ara¢ degil, ayn1 zamanda giinliik yasami ve is dlinyasini
dontstiiren bir unsur haline getirmistir. Makine 6grenmesinin etkisi, cagimizin en kritik ve
popliler teknolojilerinden biri olarak tanimlanmasini saglamaktadir (Pradeep ve digerleri,
2020).

Genel olarak degerlendirildiginde, makine 6grenmesi, veri odakli modelleme yaklasimi ve
O0grenme kapasitesiyle, yapay zekanin en oOnemli bilesenlerinden biri olarak kabul
edilmektedir. Derin 6grenme, yapay sinir aglar1 ve cesitli algoritmalarla desteklenen bu
teknoloji, yalnizca karmasik veri setlerinin islenmesinde degil, ayn1 zamanda dogal dil isleme,
konusma tanima ve gorilintii analizi gibi insan zekasina 6zgii alanlarda da {istiin performans
gostermektedir. Makine 6grenmesinin, gilinliik yasamdan is diinyasina kadar genis bir
yelpazede dontstiirtici bir etkiye sahip olmasi, onu modern teknolojinin vazgecilmez bir
unsuru haline getirmistir. Gelisen uygulama alanlar1 ve artan ¢6ziim kapasitesiyle makine

O6grenmesi, bilim ve teknolojideki ilerlemenin anahtarlarindan biri olarak dne ¢ikmaktadir.

1.2.4.3. Genetik Algoritmalar

Genetik algoritmalar, problem ve ¢6zliim yapilarini “kromozom” ad1 verilen modellerle temsil
eden ve biyolojik evrim siireclerinden esinlenen bir optimizasyon yo6ntemidir. Her
kromozomun verimliligi, bir uygunluk fonksiyonu araciligiyla degerlendirilir. Bu uygunluk
fonksiyonu, diisiik performans gosteren bireyleri elemekte, yiiksek performans gosteren
bireyleri ise caprazlama ve mutasyon gibi biyolojik islemlerle yeni nesiller olusturmak icin
kullanmaktadir (Goldberg, 1989). Bu siireg, genetik algoritmalarin popiilasyon tabanli bir
yaklasimla genis bir ¢6ziim havuzundan optimum sonuglari etkili bir sekilde bulma
kapasitesini vurgulamaktadir. Genetik algoritmalarin temel ilkeleri, 1975 yilinda John Holland
tarafindan, biyolojik poptilasyonlarin dogal secilim siirecini modellemek amaciyla
gelistirilmistir. Holland, evrimsel siireclerden ilham alarak makine 6grenmesi iizerinde
calismis ve genetik algoritmalarin bireylerin ciftlesme, cogalma ve genetik degisim yoluyla
daha basarili nesiller olusturabilecegini gostermistir (Holland, 1975). Bu yenilik¢i yaklasim,
optimizasyon ve problem ¢ozme siireclerinde genetik algoritmalarin etkili bir yontem olarak

kullanilmasini saglamistir.

Genetik algoritmalar, dogrusal olmayan ve c¢ok degiskenli problemlerden cizelgeleme ve
tasarim siireglerine kadar genis bir uygulama alanina sahiptir (Elmas, 2007). Liepins (1987)
genetik algoritmalari iki makineli cizelgeleme problemlerine uyarlarken, Nakano (1991) bu

algoritmalarin ikili kod sistemiyle atdlye cizelgeleme problemlerine uygulanabilirligini
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incelemistir. Ayrica, Chen, Nepalli ve Aljber (1996) genetik algoritmalarin, literatiirdeki diger
sezgisel yontemlerle karsilastirilldiginda daha iistiin sonuglar sundugunu gostermistir.
Goldberg (1989) ise genetik algoritmalarin, parametre kodlama temeline dayanan sezgisel bir
optimizasyon yontemi olarak genis bir uygulama yelpazesine sahip oldugunu ortaya
koymustur. Bu algoritmalar, popiilasyon tabanl yapisi ve paralel islem yetenegi sayesinde,
ozellikle ¢ok boyutlu ve karmasik problemlerde etkili bir ¢6ziim yontemi olarak kabul
edilmektedir. Dogal silireclerden esinlenen yapisi, fonksiyon optimizasyonu, makine
O0grenmesi, cizelgeleme, hiicresel Uretim ve tasarim gibi cesitli alanlarda iistiin basari
saglamaktadir (Can, 2023). Genetik algoritmalar, 6zellikle coklu ¢6zlim alternatiflerinin oldugu

durumlarda, hizli ve etkili bir sekilde optimum c¢c6ziim gelistirebilme kapasitesine sahiptir.

Bu baglamda, biyolojik evrimden esinlenen genetik algoritmalar, optimizasyon ve problem
cozme siireclerinde 6nemli bir yere sahiptir. Holland’'in (1975) 6nciiliiglinde gelistirilen bu
algoritmalar, paralel islem kapasitesi, sezgisel dogasi ve genis uygulama alaniyla akademik ve
endiistriyel diinyada yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Bu 6zellikleriyle genetik algoritmalar,
yapay zekanin temel alt dallarindan biri olarak, karmasik problemlerin ¢6ziimiinde
vazgecilmez bir arag¢ haline gelmistir.

1.2.4.4. Bulanik Mantik

Bulanik mantik, insan diistincesindeki belirsizligi temel alarak klasik mantigin sinirlarini asan
bir yapay zeka teknigi olarak tamimlanir. ilk kez 1965 yilinda Lotfi A. Zadeh tarafindan
gelistirilen bu yaklasim, kesin olmayan diisiince sistemlerini modelleyerek, klasik mantikla
ifade edilemeyen durumlar1 aciklamay1 amaclamaktadir. Klasik mantik, bilgiyi net ve keskin
sinirlarla tanimlarken, bulanik mantik bilgiyi esnek ve cok seviyeli bir sekilde temsil eder
(Buytik, 2023). Bu baglamda bulanik mantik, kesin degerlere dayanmayan, kismi diisiinme

temeline dayal bir yontem olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Bulanik mantigin temelini “bulanik kiimeler” kavrami olusturur. Bu kiimeler, bir 6genin bir
kiimenin {iyesi olma derecesini ifade eder. Ornegin, bir hava durumunun "sicak" olarak
degerlendirilmesi, yalnizca 0 veya 1 gibi keskin degerlerle degil, bir aralikta ifade edilebilir. Bu
ozellik, bulanik mantigin klasik mantikta net ifadelerle agiklanamayan durumlari
modelleyebilmesini saglar. Bulanik mantik yalnizca belirsizligi degerlendirmekle kalmaz, ayni
zamanda bu belirsizligi isleyerek karmasik problemleri ¢6zmek i¢in kullanilabilir. Sistemin
kararlarini belirleyen bulanik kurallar, insanlar tarafindan kullanilan dogal dil ifadelerini
modelleyerek insan diistincesine benzer bir karar verme siireci sunar (Taghizadeh ve digerleri,
2013). Ornegin, "Eger sicaklik yiiksekse, sogutmay1 artir" gibi bir ifade, bulanik kurallarla

islenir ve uygun bir ¢6ziim sunar.

Bulanik mantik, modern teknolojide genis bir uygulama alanina sahiptir. Bu teknoloji, giinliik

hayatta kullanilan cihazlardan karmasik kontrol sistemlerine kadar bir¢ok alanda etkin bir
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sekilde uygulanmaktadir. Ornegin, bulanik mantik denetimi kullanan ¢amasir makineleri,
camasirin tiirti, miktar1 ve Kkirlilik derecesine bagli olarak su ve deterjan miktarini optimize
eder. Benzer sekilde, hisse senedi alim-satim yazilimlari, piyasa hareketlerindeki belirsizlikleri
analiz ederek daha etkili stratejiler gelistirebilir. Bulanik mantik uygulamalari, ilk kez 1990
yilinda Japonya’da tiiketici tirlnlerinde kullanilmaya baslanmistir. Bu irlinlerden biri,
camasirin tlriine, miktarina ve kirlilik derecesine gére en uygun yikama ve su kullanimi
programini secebilen camasir makineleridir. Ayrica, otomobillerde yakit piiskiirtme ve
atesleme sistemlerinin denetimi, elektrik siipiirgeleri, televizyonlar ve miizik setleri gibi

cihazlarda da bulanik mantik denetimi uygulanmistir (Elmas, 2018).

Bulanik mantik yaklasiminin, ilk olarak buhar makinesinin denetleme sistemlerinde
kullanildigi, ancak giiniimiizde ¢ok daha genis bir uygulama alanina sahip oldugu
gorilmektedir (Birgili, Sekmen ve Esen, 2013). Bu yaklasim, temelde insanin diistinme
stireclerini ve mantiksal ¢cikarim bicimlerini modellemeyi amaclamaktadir. Ozellikle uzman
bilgisine dayali calismasi, bulanik mantigin en gliclii ydnlerinden biri olarak degerlendirilirken,
uzman bilgisinin eksikligi veya yetersizligi, ydntemin en 6nemli dezavantajlarindan biri olarak
one cikmaktadir (Chiang, Chung ve Lin, 1997). Bu durum, bulanik mantigin etkinligi agisindan

uzman bilgisinin kritik bir unsur oldugunu géstermektedir.

1.2.4.5. Yapay Sinir Aglari

Yapay sinir aglar1 (YSA), insan beyninin isleyisinden esinlenerek gelistirilen ve yapay zeka
teknolojisinin 6nemli bir alt dali olarak dne ¢ikan bir yontemdir. YSA'nin temelleri, 1943
yilinda Warren McCulloch ve Walter Pitts’in yapay noronlarla calisan ilk matematiksel
modelini 6nermesiyle atilmistir. Bu alanda ©6nemli bir ilerleme, 1958 yilinda Frank
Rosenblatt'in perceptron modelini gelistirmesiyle kaydedilmis ve basit oriintii tanima
uygulamalarinda kullanilmaya baslanmistir. Daha sonra, 1986 yilinda Geoffrey Hinton, David
Rumelhart ve Ronald Williams tarafindan tanitilan geri yayilim algoritmasi, sinir aglarinin
O0grenme kapasitesini 6nemli 6lciide artirarak bir doniim noktas1 yaratmistir (Birer, 2024).
Giiniimiizde, derin 6grenme arastirmalariyla YSA'nin karmasik problemleri ¢6zme kapasitesi

surekli olarak gelistirilmektedir.

YSA, biyolojik sinir hiicrelerinin (néronlar) sinyal alma, isleme ve iletim mekanizmalarini taklit
eden bir model olarak tasarlanmistir. Bu sistemler, bir giris katmani, bir veya daha fazla gizli
katman ve bir ¢ikti katmanindan olusur. Giris katmani bilgiyi sisteme sunar, gizli katmanlar bu
bilgiyi isler, ¢ikti katmani ise nihai sonucu verir (Nielsen, 2015). Katmanlar arasindaki
baglantilar, 6grenme siirecinde siirekli olarak giincellenen agirlik degerleri ile temsil edilir ve
bu agirliklar, agin bilgi isleme kapasitesini belirler (Karabag, 2023). YSA, bircok alanda
geleneksel programlama yontemlerinin yetersiz kaldigi sorunlara yenilik¢i ¢oziimler

sunmaktadir. One ¢ikan kullanim alanlarindan bazilari sunlardir (Yildirim, 2020):
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e Hesaplamali Finans: Kredi skorlamasi ve algoritmik ticaret.

e Goriintii Isleme ve Bilgisayarla Gérii: Yiiz tanima, nesne algilama, hareket tanima.
e Hesaplamali Biyoloji: Tiimor tespiti, ila¢ kesfi, DNA dizilimi.

e Enerji Uretimi: Fiyat ve yiik tahmini.

e Otomotiv ve Uretim: Ongériicii bakim sistemleri.

Dogal Dil sleme: Sesli asistanlar, duygu analizi.

Ornegin, yiiz tanima sistemleri dijital goriintiileri inceleyerek kimlik dogrulama yapabilirken,
otonom araclar, cevresel verileri isleyerek gilivenli striis saglar. Ayrica, YSA, finansal
sistemlerde belirsizlikleri analiz ederek etkili ticaret stratejileri gelistirilmesine olanak tanir
(Elmas, 2018). YSA, biyolojik sinir sistemine benzer bir yapiya sahip olsada, baz1 detaylar
basitlestirilmis ve teknolojik gerekliliklere uyarlanmistir. Sinapslar, dendritler ve aksonlar gibi
biyolojik unsurlarin islevleri, yapay noronlar arasindaki iletisimde matematiksel olarak
modellenmistir (Sen, 2004). Bu sayede, insan beyninin karmasik mekanizmalar1 simiile
edilerek, bilgi isleme kapasitesi artirilmaktadir.

Sekil 1. 3. Yapay sinir ag1

Synapse
‘Cell body

Kaynak: Yilmaz,2023.

Baslangicta insan beynindeki néral aglar1 modellemek amaciyla tasarlanan YSA, birbirine bagh
isleme birimlerinden (néronlar veya diigiimler) olusmaktadir. Bu birimler, digsal uyaranlardan
veya diger noronlardan gelen sinyalleri alarak isleyip, aktivasyon fonksiyonlar1 araciligiyla
dontstiirerek yeni c¢iktilar iiretmektedir (Elmas, 2007; Kelleher ve Tierney, 2022; Lin, 2009).
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Yapay Sinir Aglari (YSA), biyolojik sinir sistemlerinden esinlenerek gelistirilen ve belirli bilissel
yetenekleri taklit eden bilgi isleme sistemleri olarak tanimlanmaktadir (Fausett, 1994).
Karagiin (2018) ise YSA'yy, cevresel verileri algilayarak 6grenme ve uygun tepkileri belirleme

kapasitesine sahip bilgisayar sistemleri olarak agiklamaktadir.

1.2.5. Yapay zeka uygulama alanlari

Yapay zeka, insan zekasina 0zgii o6zellikleri sergileyen bilgi islem sistemleri olarak
tanimlanmaktadir (Lucky, 2020). Yapay zek3, veri madenciligi, makine 6grenimi, konusma
coziimleme, goriintii tanima, hissetme ve duyarhlik analizi gibi birbiriyle baglantili bir dizi

teknolojiyi iceren genis bir alan1 kapsamaktadir (Shabbir ve Anwer, 2018).

Yapay zek§, bilgisayarlarin insan gibi dlisiinmesini saglayarak karmasik sorunlarin ¢6ziimiinde
etkili bir arag olarak 6éne ¢ikmaktadir. insan zekasi ve akil yiiriitme gerektiren problemlerin
yapay zeka teknikleriyle c¢oziilebilmesi, bu teknolojinin bilgisayar sistemlerine entegre
edilmesiyle miimkiin hale gelmistir. Yapay zeka, yalnizca verilerin analiz edilmesini degil, ayni
zamanda bu verilerden anlamli sonuglar ¢ikarilmasini da saglayarak bilimsel ve teknolojik

ilerlemelere 6nemli katkilar sunmaktadir.

1.2.5.1. Ses Tanima

Yapay zeka temelli ses tanima teknolojileri, sade sesleri algilayabilen sistemlerden, bu sesleri
anlamlandirma ve uygun yanitlar verme yetenegine sahip ileri diizey sistemlere doniismiistiir.
Ornegin, bilgisayarlarin sesleri algilayarak harflere doniistiirmesi, ardindan bu harfleri
anlamlandirip yanit {iretmesi, teknolojinin gelisim siirecini gozler Ontine sermektedir.
Giiniimiizde Siri, Google Now, Amazon Echo ve Cortana gibi dijital asistanlar, ses tanima
teknolojisinin 6nde gelen uygulamalari arasinda yer almaktadir (Onatclimatic, 2022).

Ses tanima siireci, mikrofonlar araciliiyla alinan seslerin dijital formata doniistiiriilmesiyle
baslar. Bu siirecte ses, frekanslarina ayrilarak harfler veya kelimeler algilanir ve sayisal
verilere donistlriliir. Bu doniisiim, yapay zekd sistemlerinin sesleri tanimasin,

anlamlandirmasini ve anlaml yanitlar tiretmesini miimkiin kilmaktadir (Mysoft, 2022).

Bununla birlikte, dogal insan konusmasina tamamen benzeyen yapay sistemlerin gelistirilmesi
hala 6nemli bir zorluk olarak karsimiza cikmaktadir. Ozellikle sive farkhliklarinin
ayristirilmasi, ¢evresel giriltiilerin filtrelenmesi, konusma hizlarinin diizenlenmesi ve
ifadelerin mantiksal anlamlarinin dogru bir sekilde c¢6ziilmesi gibi konular, ses tanima
teknolojisinin gelisiminde karsilasilan temel engeller arasinda yer almaktadir. Ancak, yapay
zekd programlamalarindaki yenilikler ve islenen veri miktarindaki artis, ses tanima
sistemlerinin dogruluk oranini énemli élgiide artirmistir (Sucu, 2019). Ozgift, Celikten ve

Akarsu (2020) ses tanima teknolojisinin uzun yillardir arastirilan bir alan oldugunu, ancak
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insan konusmasini tamamen taklit edebilen sistemlerin heniiz gelistirilemedigini

vurgulamaktadir.

Bunlarin neticesinde, yapay zeka destekli ses tanima teknolojileri hem iletisim hem de
otomasyon alaninda onemli ilerlemeler kaydetmistir. Bu teknolojiler, giinliik hayati
kolaylastiran pek ¢ok ¢6ziim sunmaktadir. Ancak, tamamen insan konusmasini taklit edebilen

sistemlerin gelistirilmesi icin daha fazla arastirma ve teknolojik ilerleme gerekmektedir.

1.2.5.2. Goriintii Isleme

Gorilnti isleme, dijital ortamda gorintiilerin islenmesini saglayan ve modern teknolojilerde
o6nemli bir yere sahip bir ¢alisma alanidir. Bu siirecte, goriintiilerin bilgisayarlar tarafindan
islenebilmesi i¢in sayisal bir forma doniistiirilmesi gerekmektedir. Bu islem, goriintiilerin
piksellere ayrilarak sayisal bir yapiya doniistiiriilmesiyle gerceklesir (Ozcift, Celikten ve
Akarsu, 2020). Sayisal hale getirilen bu veriler, yapay zeka algoritmalariyla analiz edilerek

farkli alanlarda uygulanabilir hale gelir.

Ornegin, kameralar aracihigiyla cekilen goriintiiler dijital formata cevrilir, piksellere ayrilir ve
ardindan bu pikseller sayisal degerlere doniistiiriilerek yapay zekd sistemleri tarafindan
islenir. Bu siirecin en dikkat ¢ekici uygulamalarindan biri, otonom arag¢lardir. Otonom araglar,
cevrelerindeki nesneleri ve yol kosullarini dogru bir sekilde algilayarak giivenli bir sekilde
hareket edebilmek icin goriintii isleme teknolojilerini kullanir (Mysoft, 2022).

Gorinti isleme yalnizca arag teknolojileriyle sinirli kalmayip genis bir kullanim alanina
sahiptir. Dijital bir goriintii elde edildikten sonra bu goriintii, sayisal bir dille béliimlere
ayrilarak analiz edilir. Bu islem, goriintii verisinin yapay zeka algoritmalariyla islenmesi
sonucu anlamli ¢iktilar {retilmesini saglar (Soyhan ve digerleri, 2021). Gilivenlik
kameralarinda kullanilan nesne tanima sistemlerinden saglk sektdériinde uygulanan tibbi

goriintl analizlerine kadar genis bir uygulama alani bulunmaktadir.

Otonom araglar icin goriintli isleme siireci hayati 6nem tasir. Ara¢, kameralar yardimiyla
cevresindeki nesnelerin gorintiilerini toplar, bu gorintiileri sayisal formata c¢evirir ve
piksellere ayirir. Daha sonra bu veriler, yapay zeka algoritmalariyla analiz edilerek arag, yol
durumu, trafik isaretleri ve diger araclar gibi cevresel faktorleri algilar. Bu siire¢ sayesinde
otonom araglar, siiriicisiiz bir sekilde glivenli bir seyahat gerceklestirebilmektedir
(Onatclimatic, 2022).

Gorunti isleme teknolojisi, farkli endiistrilerdeki karmasik problemleri ¢6zmede yapay
zekanin en giiclii aracglarindan biri olarak kabul edilmektedir. Teknolojik ilerlemelerle birlikte,
bu alandaki yenilikler giinliik hayata daha fazla entegre olmakta ve yasami kolaylastiran
coziimler sunmaktadir. Gorinti isleme, gelecekte de yapay zekad tabanli teknolojilerin

gelisimine yon veren bir alan olarak 6nemini koruyacaktir.
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1.2.5.3. Dogal Dil Isleme

Dogal dil isleme (Natural Language Processing, NLP), bilgisayarlarin insan dilini okuma,
anlama ve analiz etme yetenegi kazanmasini saglayan bir yapay zeka teknolojisidir. Bu
teknoloji, bilgisayarlarin metin veya konusmay1 yorumlamasini, duygulari analiz etmesini ve
metindeki 6nemli noktalar: belirlemesini miimkiin kilar. NLP’nin temel hedefi, insan dilini
anlamlandirabilen ve metin ¢evirisi, dilbilgisi kontrolii veya konu siniflandirmasi gibi gérevleri

yerine getirebilen sistemler gelistirmektir (Kabacan, 2021).

Dogal dil isleme stireci genellikle veri tabanlarindan elde edilen bilgilerin islenmesiyle baslar.
Ilk asamada veriler ayiklanarak temizlenir ve ardindan metinlerdeki kelimeler sayisal kodlarla
temsil edilecek sekilde donitistiiriiliir. Sisteme alinan veriler analiz edilerek mantiksal bir desen
veya Oriintii olusturulur. Bu stirecte elde edilen bilgiler bir veri tabanina kaydedilir. Veri taban,
kelimelerin ayristirillmasini ve diizenlenmesini saglayan algoritmalar icerir. Bu algoritmalar
kelimelerin kéklerini ve eklerini ayirir, kelimelerin hangi sirayla bir araya geldigini belirler ve
bu diizeni olusturan kisitlamalar: ifade eder. Bdylece metinler, sistem tarafindan islenebilir

hale gelir ve ileri incelemeler i¢in yapilandirilmis bir forma dontstiirilir (Aggarwal, 2011).

Dogal dil isleme teknolojisi, giinliik yasamda pek ¢ok alanda karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin,
Google, Yandex, Siri ve Google Asistan gibi uygulamalar, bu teknolojinin popiiler kullanim
ornekleri arasinda yer alir. Ayrica, dogal dil isleme teknolojisi, 6zellikle dogal dil iiretiminde,
akilli sohbet robotlar araciligiyla kullanicilarin ¢esitli sorunlarini ¢6zmelerine yardimci
olmaktadir (Mysoft, 2022; Kabacan, 2021). Bu teknoloji, otomatik ¢eviri sistemleri, metin
0zetleme, duygu analizi ve dil modelleme gibi pek ¢ok farkli kullanim alaninda aktif bir rol
oynamaktadir.

Dogal dil isleme, yapay zekanin en karmasik ve zorlu uygulama alanlarindan biri olarak kabul
edilir. Insan ve bilgisayar etkilesimini en iist seviyeye ¢ikarmay1 hedefleyen bu teknoloji, ayni
zamanda farkl dillerde iletisim kuran bireyler arasinda daha gii¢lii bir baglanti kurulmasini
saglar. NLP, bu hedeflere ulasmak icin derin 6grenme, makine 6grenimi, istatistiksel analiz ve
kural tabanli yaklagimlar gibi yontemlerden faydalanir. Ornegin, Google arama motorunda
kullanilan "Bunu mu demek istediniz?" 6zelligi, dogal dil islemenin arama algoritmalarin
gelistirmek amaciyla kullanildig1 6nemli bir 6rnektir. Benzer sekilde, otomatik ceviri sistemleri
ve bireysel asistan uygulamalari da NLP teknolojisinin yaygin uygulama alanlar1 arasinda yer
almaktadir (Onatclimatic, 2022).

Dogal dil isleme teknolojisi, insan dilinin karmasikligin1 ¢dzerek iletisim siireglerini daha
verimli ve etkili hale getirmeyi amaglar. Teknolojinin bu yondeki gelisimi hem bireysel
kullanicilar hem de endiistriyel uygulamalar i¢cin daha yenilikg¢i ve etkili ¢oziimler sunmaya

devam etmektedir.
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1.2.5.4. Muhakeme

Muhakeme, birbirine karsi savlari olan iki tarafi dinleyerek bir yargiya varma stireci olarak
tanimlanir ve bu stlirece yargilama denir. Yapay zekd, muhakeme yetenegi ile mevcut verileri
analiz ederek belirli algoritmalar aracilifiyla en rasyonel karari verebilme kapasitesine
sahiptir. Ornegin, bir mahkeme hakiminin delilleri ve taraflar1 dinleyerek suclu ile su¢suzu
ayirt etmesi gibi, yapay zekdnin muhakeme yetenegi de benzer bir kapasiteye sahiptir ve suclu

ile sucsuzu ayirt etmede kullanilabilecegi ifade edilmektedir (Onatclimatic, 2022).

Bu baglamda, yapay zeka teknolojilerinin 6nemli bir bileseni olan yapay sinir aglari, insanlarin
diisiinme becerisini taklit ederek 6grenme, animsama ve genele uyarlama yontemleriyle yeni
veriler olusturur. Bu veriler kodlanarak analiz edilir ve anlamli sonuglar elde edilir. Bu siirec,
yapay zekdnin muhakeme kabiliyeti ile birlestirildiginde, daha etkin ve 6ngoriilebilir kararlar

alinmasina olanak tanir (Oztiirk ve Sahin, 2018).

Yapay zekanin muhakeme yetenegi, insan zekasin taklit ederek karar alma siireclerinde
kullanilabilmekte ve bu 6zellik hem adalet sistemlerinde hem de diger alanlarda rasyonel ve
objektif kararlar alinmasini saglayan 6nemli bir ara¢ olarak goriilmektedir.

1.2.6. Yapay zeka ve insan zekasinin karsilastirilmasi

Insan zekas ile yapay zeka arasindaki iliski, farkliliklarin yam sira birbirini tamamlayan
ozellikler icermesi bakimindan dikkat cekmektedir. Ozcan (2023) insan zekasimn ozellikle
empati kurma, duygusal bag olusturma ve sosyal beceriler gelistirme acisindan yapay zekddan
istiin oldugunu belirtmektedir. Armagan’in (2019) c¢alismalar1 ise, yapay zekdnin insan
zekasina kiyasla iistiinliik gosterdigi yonleri ele alarak, bu teknolojinin bazi agilardan benzersiz

avantajlara sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Yapay zeka, bilgilerini belleginde saklama ve bu bilgilere ihtiya¢ duyuldugunda her zaman
ulasma yetenegiyle dikkat cekmektedir. Bellek iinitelerinde bir sorun olmadig: siirece, yapay
zeka tarafindan edinilen bilgiler kalicidir. Insan beyni ise biyolojik yapisindan dolay1 zamanla
baz1 bilgileri belleginden silebilmekte ve bu durum 6grenme streclerini etkileyebilmektedir
(Armagan, 2019). Bunun yani sira, yapay zekanin sabit yapisi, her zaman istikrarli sonuglar
iiretmesini saglamakta, ayni verilerle ¢alisildiginda ayni nihai sonuglara ulasilmasini miimkin
kilmaktadir.

Ayrica, yapay zeka ekonomik agidan avantaj saglamaktadir. Insanlarin uzmanlagsmasi uzun
zaman alirken ve yiiksek maliyetli egitim siireclerini gerektirirken, yapay zeka kisa siirede
uzmanlik diizeyinde 6grenim saglayabilmektedir. Bunun yani sira, yapay zeka 06grenim
streclerini dijital ortamda kayit altina alabilirken, insan fikirleri ve deneyimlerinin tam

anlamiyla kay1t altina alinmas1 miimkiin olmamaktadir (Ozcan, 2023).
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Tim bu degerlendirmeler 15181nda, insan zekasi ile yapay zeka arasindaki iliski, farkliliklarin
one ciktigi ancak birbirlerini tamamlayici yonleri de ortaya ¢cikmaktadir. Ozellikle tekrarlayici
ve hassas islemler icin yapay zeka biiytlik veri isleme kapasitesi ve 6grenme hizina dayali olarak
istiinliik saglarken, insan zekasi duygusal ve etik karar verme siireclerinde istlinligini
korumaktadir (Armagan, 2019; Ozcan, 2023).

Pirim (2006) insan uzmanligi ve yapay uzmanlik konusunu asagidaki Tablo 1.3.'teki gibi ifade

etmektedir:

Tablo 1. 3. Insan uzmanhgi ve yapay uzmanhk

insan Uzmanhg Yapay Uzmanlik
Cabuk Etkilenebilir Kalici
Aktarilmasi gii¢ Kolay aktarilabilir

Doklimantasyonu gii¢
Tahmini zor

Pahal1 Yeni fikirler iiretebilir
Uyumludur

Hassas gozlem yapabilir

Genis goriis agisina sahiptir

Kolay dokiimante edilebilir
Tutarh Satin alinabilir
Esinlenemez

Uyum disaridan saglanmalidir
Dar goris acisina sahiptir

Teknik duyuma sahiptir

Sosyal duyuma sahiptir

Kaynak: Pirim, 2006.

1.2.7. Yapay zekanin avantajlari ve dezavantajlari

Yapay zek3, giinlimiizde bireysel, toplumsal ve ekonomik diizeylerde genis kapsamli etkiler
yaratmaktadir. Bu etkiler hem firsatlar hem de tehditler sunmakta; is giicti, saglk, 6zel yasam

ve ekonomik biiylime gibi alanlarda doniisiimlere yol agmaktadir.

Yapay zekanin is giicii tizerindeki etkileri, dnemli tartismalara konu olmaktadir. Rouhiainen
(2020) Yapay zekanin biiyiik ¢apl is kayiplarina neden olma potansiyeline dikkat cekmekte,
ancak medyanin bu konuyu yeterince vurgulamadigini belirtmektedir. Medya genellikle yapay
zekanin ekonomik faydalarina ve yarattigl yeni is firsatlarina odaklanmaktadir. Rouhiainen
(2020) galisanlarin insani becerilerini gelistirmesi gerektigini vurgulayarak, is piyasasindaki
dontsiimlere uyum saglamanin 6nemine isaret etmektedir. Yapay zekanin saglik sektoriindeki
olumlu etkileri dikkat ¢ekicidir. Yasnitsky ve digerleri (2020) yapay zeka destekli sistemlerin
cerrahi mudahaleler, teshis, tedavi planlamasi ve hasta bakimi gibi alanlarda etkin bir sekilde

kullanilabilecegini belirtmektedir. Bu gelismeler, Yapay zekanin is giicii tizerindeki olumsuz
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etkilerini dengeleme potansiyelini gostermektedir. Ozel yasam iizerindeki etkilerde ise
Buttazzo (2023) genis ¢apli veri toplama kapasitesinin bireylerin mahremiyetini tehlikeye
atabilecegini ifade etmektedir. Ayrica, rutin gorevlerin otomatiklestirilmesi, temel insani

becerilerin kaybina ve teknolojik bagimliligin artmasina neden olabilmektedir.

Ekonomik agidan Yapay zeka, biliyiik olcekli etkiler yaratmaktadir. 2027 yilina kadar diinya
capinda yapay zeka pazarinin 267 milyar dolara ulasmasi beklenmektedir (Birer, 2024). Cin,
ozellikle hizmet sektoriinde, yapay zekanin verimlilik ve istihdam tizerindeki olumlu etkileri
sayesinde lider konuma gelmektedir. Gu ve digerleri (2022) Cin’in hizmet sektoriinde
yaptiklar1 arastirmalarla yapay zekanin isletme faaliyetlerini yeniden sekillendirme ve yeni
endiistriler yaratma potansiyelini ortaya koymustur. Yapay zeka, egitim ve miihendislik gibi
alanlarda da doniisiim yaratmaktadir. Giilcii (2022) Yapay zekd'nin Ogretmenlerin rutin
islemlerini hizla yerine getiren sistemler sundugunu ve miihendislikte dogal dil isleme
becerileriyle programlama siireglerini hizlandirdigin1 belirtmektedir. Ancak Yapay zeka
tabanl sistemlerdeki mantiksal hatalar ve yetersiz yatirimlar, isletmelerin rekabet giiclinii

zedeleyebilir.

Genel olarak, yapay zeka bireysel yasamdan is diinyasina kadar bircok alanda olumlu katkilar
saglarken; issizlik, etik sorunlar, mahremiyet kaybi ve teknolojik bagimlilik gibi riskler de
beraberinde getirmektedir (Rouhiainen, 2020). Bu nedenle, Yapay zeka teknolojilerinin

gelisiminde etik ilkeler benimsenmeli ve toplumsal uyum siireci titizlikle yonetilmelidir.

1.2.8. Yapay zekanin toplum ve gelecegi iizerindeki etkisi

Yapay zeka, toplumsal ve ekonomik alanlarda déniisiim yaratma potansiyeline sahip olup,
farkli sektorlerde yenilik¢i ¢ézlimler sunarak bireylerin ve kurumlarin yasam Kkalitesini
artirmaktadir (Oztemel, 2020; Sheikh, 2020). Insanlarin inovasyon yeteneklerini destekleyen
yapay zek3, ozellikle zeki tasarim sistemleri araciliglyla sosyal, ekonomik ve kiiltiirel alanlarda
maksimum fayda saglayacak yeni iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesini kolaylastirmaktadir.
Uretim siireclerinde sagladigi esneklik ve maliyet avantajlar1 sayesinde hata oranlarim
diisiirmekte, is glicli maliyetlerini minimize etmekte ve kiiresel pazarlarda rekabet avantaji
yaratmaktadir. Bu durum, ekonomik biiylime ve kiiresel pazarlara erisim agisindan énemli
firsatlar sunarken, cevresel siirdiiriilebilirlik acisindan da yeni yaklasimlar gelistirilmesini
miimkiin kilmaktadir. Ozellikle yapay zeka destekli sistemler sayesinde cevre dostu iiriinlerin
tasarimi kolaylasmakta, gercek zamanli veri analizi ve rasyonel karar alma mekanizmalar ile
daha etkili yonetim sistemleri gelistirilmektedir. Buna ek olarak, yapay zeka teknolojileri
egitim, saglik ve kamu hizmetlerinin daha erisilebilir hale gelmesine o6nemli katkilar
saglamaktadir. Kisisellestirilmis hizmetler, bireylerin ihtiyaclarina yoénelik daha verimli
¢ozlimler sunarak yasam Kkalitesini artirmaktadir. Akilli sehirler, zeki evler ve insansiz

fabrikalar gibi yapay zekad tabanli altyapilar, uzaktan denetim ve izleme olanaklarim
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gelistirerek hizmetlerin etkinligini artirmaktadir. Bu teknolojiler, kamu ve 6zel sektorde
denetim maliyetlerini diisiiriirken, hizmet kalitesini optimize etmektedir (Oztemel, 2020;
Sheikh, 2020).

Yapay zek3, yalnizca bireysel ve kurumsal diizeyde degil, toplumsal 6lgekte de dnemli etkiler
yaratmaktadir. Biiyiik ve karmasik veri kiimelerini hizla analiz edebilme yetenegi sayesinde
ekonomik ve sosyal karar alma siireclerini desteklemekte ve toplumun farkli kesimlerinde
daha bilingli politikalarin olusturulmasina katki saglamaktadir. Ornegin, saglk, egitim ve kamu
yOnetimi gibi alanlarda yapay zeka destekli sistemler, veri odakl i¢goriiler sunarak daha
verimli hizmet sunumuna olanak tanimaktadir. Ayni zamanda, insan-makine is birliginin
derinlesmesi, is glicli dinamiklerini doniistiirerek mesleklerin dogasini degistirmekte ve yeni
beceri gereksinimlerini ortaya c¢ikarmaktadir. Bu baglamda, yapay zekd teknolojilerinin
toplumsal yapiy1 nasil sekillendirdigine yonelik kapsamli degerlendirmeler yapilmasi
gerekmektedir (Wilson ve Daugherty, 2018).

Tiim bu gelismeler, yapay zekdnin yalnizca gliniimiiz toplumlari iizerindeki etkileriyle sinirh
kalmayip, gelecekte insan yasaminin her alanini koklii bir sekilde dontistiirebilecek giice sahip
oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, yapay zeka teknolojilerinin getirdigi firsatlarin yan

sira, etik ve sosyal boyutlarinin da dikkatle ele alinmasi gerekmektedir.

1.2.9. Yapay zeka teknolojisinin farkh sektérlerdeki uygulamalari ve etkileri

Yapay zeka teknolojisi, insanlifin son icatlarindan biri olarak hizli bir gelisim gostermekte ve
cesitli alanlarda 6nemli basarilar elde etmektedir. Satran¢ oyunlari, makine kanitlari ve uzman
sistemlerdeki basarilarinin 6tesinde, cagimizda Yapay zeka teknolojisi, hizmet sektoriinden

saglik ve egitime kadar genis bir yelpazede uygulanmaktadir.

Yapay zeka, hizmet sektoriinde ses tanima teknolojisiyle miisteri hizmetlerini otomatik hale
getirerek kimlik dogrulama ve islemleri kolaylastirmaktadir. Bankacilik ve finans alanlarinda

ise dolandiricilik tespiti gibi uygulamalarla islem giivenligi saglanmaktadir (Attila, 2022).

Yapay zeka, tip alaninda makine 6grenimi ve dogal dil isleme (NLP) teknolojileriyle hastalik
tespiti ve tedavi planlamasinda etkili bir arac1 haline gelmistir. Ornek verecek olursak, IBM
Watson, tibbi literatiirii analiz ederek hipotez olusturma ve dogruluk optimize etme
alanlarinda kullanilmaktadir (Gottfredson, 1998; Attila, 2022). Ayrica gorinti isleme
teknolojileri rontgen ve tibbi goriintiilerin analizinde otomasyon saglayarak teshis siireclerini
desteklemektedir.

Yapay zekd, lretim operasyonlarinda tedarik zincirlerinin esnekligini artirirken, talep
tahminleri ve envanter optimizasyonunda etkili bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Tarimda,

mahsul verimini artirmak ve kaynak yonetimini iyilestirmek icin akilli sensorler ve gergek
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zamanli analizler kullanilmaktadir (Birer, 2024). Lojistik sektoriinde ise teslimat stirecleri

optimize edilmekte ve konum tabanl araci yonlendirme sistemleri uygulanmaktadir.

Yapay zek3, egitim alaninda kisisellestirilmis 6grenme deneyimleri sunarak 6grencilerin
bireysel 6grenme hizlarina uyum saglamaktadir. ChatGPT gibi bliyiik dil modelleri, ¢eviri,
6zetleme ve kodlama gibi dil odakli gorevleri basariyla yerine getirmektedir (OpenAl, 2023).
Siri ve Cortana gibi dijital asistanlar, kullanicilara bilgiye hizli erisim saglayarak hayati

kolaylastirmaktadir.

Yapay zeka, askeri alanda otonom sistemlerle stratejik avantajlar sunmaktadir. Hayalet
ucaklar, insansiz kara araclar1 ve savunma robotlar1 gibi uygulamalar, ¢evresel analiz ve

giivenlikte yeni imkanlar saglamaktadir (Tirgul ve Naik, 2016).

Yapay zek3, sosyal medya filtreleri, nefret sdylemi tespiti ve elektronik 6deme sistemleri gibi
uygulamalarla giinliik yasami kolaylastirmaktadir. Bunun yani sira, Amazon’un sesli asistani

ve akilli cilt bakim ¢6ziimleri gibi yenilikei cihazlar bu teknolojinin yayginligini artirmaktadir.

Sonug olarak yapay zeka teknolojisi, saglik, tarim, lojistik, egitim ve askeri uygulamalar gibi
cesitli alanlarda dnemli doniisiimler yaratmistir. Bu gelismeler, hayat1 kolaylastiran, kaynak
verimliligini artiran ve insan ¢abasinin Otesine gecen ¢Ozlimler sunarak yapay zeka

teknolojilerinin altin ¢agini baslattigini gostermektedir.

1.2.10. Tiirkiye’deki yapay zeka ¢calismalar

Tiirkiye'nin yapay zeka ¢alismalarim stratejik bir zemine tasidig1 6nemli bir doniim noktas;,
2021 yilinda aciklanan Ulusal Yapay Zeka Stratejisi olmustur. Bu strateji kapsaminda 6
stratejik oncelik ve 24 hedef belirlenmis; uluslararasi kuruluslarla giivenilir ve sorumlu yapay
zeka uygulamalar gelistirme ile sinir 6tesi veri paylasimina katki saglama hedefleri 6n plana
cikmistir. Tlrkiye'nin uluslararasi yapay zeka endekslerinde ilk 20 iilke arasinda yer alma
hedefi de bu strateji icerisinde vurgulanmistir (Sahin ve Azbay, 2021).

Cumhurbaskanlig1 Dijital Doniisiim Ofisi'nin (CBDDO) yiiriittiigii projeler, Tiirkiye'nin yapay
zeka ekosistemine katki saglama amacini tasimaktadir. Ofis tarafindan yiiriitiillen 10 farkh
proje arasinda Acik Veri, Dijital Tiirkiye, E-Yazisma, Fikir Maratonu, Hack [stanbul, Kamu Net,
KAYSIS, Tek Durak, Ulusal Veri Sozliigii ve 81 Siber Kahraman projeleri bulunmaktadir. Bu
projelerden Acik Veri Projesi, kamuya acik verilerin kullanimini tesvik etmeyi hedeflerken;
dijital ikiz teknolojileri, birlesik 6grenme ve diferansiyel mahremiyet gibi yenilikg¢i yaklasimlar,
veri glivenligini saglama ve zararli yazilimlari tespit etme gibi alanlarda uygulama bulmaktadir
(Avaner ve Celik, 2021).

Tiirkiye, yapay zekd alaninda onemli yatirimlarla bu alandaki kiiresel rekabet giiclini
artirmay1 amaglamaktadir. 2009-2019 yillar1 arasinda Tirkiye'nin yapay zekdya yaptigi
toplam yatirimin 3,4 milyar dolar oldugu belirtilmektedir. Bloomberg’in (2019) verilerine
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gore, Tiirkiye Yapay Zeka Inisiyatifi'nin (TRAI) yayimladig1 “Girisimler Haritas1” raporu, 2017
yllindan itibaren yapay zekd alanindaki start-up sayisinda belirgin bir artis oldugunu
gostermektedir. Ocak 2022 itibariyla, Tiirkiye'de yapay zeka alaninda faaliyet gosteren girisim
sayis1 226'ya ulasmistir. Bu girisimlerin; 64’ goriinti isleme, 43’ makine 6grenmesi, 37’si
veri analitigi, 20’si chatbot ve diyalogsal yapay zekd, 19’u ise dogal dil isleme alanlarinda
faaliyet gostermektedir (Akkoyun, 2022).

Sanayi ve iiniversiteler arasindaki is birligini giiclendirmeye yonelik girisimler, Tiirkiye'nin
yapay zeka alaninda bilgi iiretim kapasitesini artirmay1 hedeflemektedir. Istanbul Ticaret
Odasi Stratejik Arastirmalar Merkezi'nin (ITOSAM) yayimladigi “Akillhi Otomasyon Caginda
Uluslarin Rekabeti” baslikli rapora gore, 2024 yili itibariyla Tiirkiye merkezli yapay zeka
tiriinleri gelistiren firma sayis1 1.195’e ulasmistir. Raporda, yapay zeka kullaniminin en yogun
oldugu sektorler su sekilde siralanmaktadir: bilgi teknolojileri ve hizmetleri, yazilim
gelistirme, medya, egitim, saglik, isletme danismanligi, endiistriyel otomasyon, finansal

hizmetler, arastirma hizmetleri ve biyoteknoloji.

Rapora gore, Tiirkiye’'nin diinya genelindeki robot stoku siralamasinda 22.735 robot ile 18.
sirada yer aldig1 belirtilmistir. Bu alanda lider konumda bulunan Cin’in, diinya genelindeki 3,9
milyon kurulu robotun %38,5’ine karsilik gelen 1.501.000 endiistriyel robota sahip oldugu
ifade edilmektedir (Avdagic, 2024).

Bunlarin sonucunda Tiirkiye’'nin yapay zeka yatirimlari ve stratejik projeleri, kiiresel dlgekte
rekabet avantaji saglamay1 hedeflemektedir. Ulusal Yapay Zeka Stratejisi ve yenilikei projeler,
Tiirkiye'nin bu alanda hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde 6nemli bir aktdr olma amacin
desteklemektedir. Ozellikle acik veri kullanimi, teknolojik yenilikler ve sanayi-iiniversite is
birlikleri, Tirkiye’nin yapay zekad ekosistemini giiclendiren temel unsurlar olarak one

¢ikmaktadir.

1.2.11. Gelecekte yapay zeka

Son yillarda yapay zekédnin onemi hakkindaki tartismalar giderek artmakta ve bu durum,
gelecekte yapay zekaya iliskin daha derin ve kapsamli degerlendirmelere yol agmaktadir.
Yapay zekanin ortaya cikisi, temelinde insan yasamini kolaylastirma amacini tagimaktadir.
Ancak, yapay zekdnin avantajlar1 ve dezavantajlar1 konusunda siiregelen tartismalar, bu

alandaki fikir ayriliklarinin hala giderilmedigini gostermektedir.

Yapay zeka ¢ozlimlerinin tanitimi ve basarili bir sekilde uygulanmasi, birgok sektorde karlhihig
artirarak ekonomik biliyiime oranlarini olumlu etkilemektedir. Bu durum, yenilik¢i ve insan
merkezli yaklasimlarla desteklenmekte; robotik teknolojinin diinya genelindeki endiistrilere
ve sirketlere uygulanabilirligini 6l¢gmeyi hedeflemektedir. Yapay zek3, isletmelerin karlilik elde

edebilecegi yeni liretim modellerini temsil etmekte ve diinya genelinde sirketlerin biiyiime ile
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rekabet biciminde devrim yaratmaktadir. Bunun icin sirketlerin, insan faktoérlerini stratejik

stireclerin merkezine yerlestiren yapay zeka stratejileri gelistirmesi gereklidir.

Bu baglamda, ahlaki ve etik degerlere uygun, sorumlu yapay zeka sistemleri gelistirmek biiyiik
Onem tasimaktadir. Bu tiir sistemlerin gelistirilmesi, yalnizca teknolojik ilerlemeye katki
saglamakla kalmayacak; ayni zamanda insanlar1 yetkin olduklari alanlarda daha iiretken
olmaya tesvik edecektir. Yapay zeka sistemlerinin insasi, sanayi sektorlerinde akil yiiriitme
yetenegi ve bilgi temelli siireclere katki saglayarak, diinya genelinde ekonomik ve teknolojik
biiylimeye zemin hazirlamaktadir (Muller ve Bostrom, 2016; Esteves, Carvalho ve Couto, 2003;
Vedaldi ve Lenc, 2015).

Yapay zeka teknolojilerinin gelisimiyle birlikte, sosyal ve politik degisimlere yonelik endiseler
de giindeme gelmektedir. Yapay zekanin, insanlarinkinden daha biiyiik veya esit dlizeyde bir
zeka elde etmesi durumunda, bu teknolojilerin toplumsal ve kiiresel diizeydeki etkileri
tartisilmaktadir. Daha ileri diizeyde, kendi kendini kopyalayabilen yapay zeka sistemlerinin,
insan miidahalesine ihtiya¢c duymaksizin yeni koloniler olusturabilecegi veya yildizlararasi
yolculuk gibi projelere onciiliik edebilecegi belirtilmektedir (Cires ve digerleri, 2010; Lu ve
digerleri, 2019).

Gelecekte, nanoteknoloji ve yapay zekd entegrasyonu sayesinde, yasam bulunmayan
gezegenlerin yasanabilir alanlara dontstiirilmesi gibi projelerin gerceklestirilmesi
ongorillmektedir. Ancak, bu potansiyel teknolojik ilerlemeler, evrende baska yasam
bicimlerinin varlifina dair teorileri yeniden giindeme getirmektedir. Carl Sagan (1996)
ylldizlararasi iletisimin gelistirilmesinin ardindan uygarliklarin “ya kendi yikici davranislarini
kontrol altina almay1 6grenerek milyarlarca yil varliklarini siirdiirecekler ya da kendilerini yok

edecekleri” iki secenekle karsi karsiya kalacagini 6ne stirmiistiir.

Sagan (1996) bu kritik yol ayriminin ciddiyetini su sekilde ifade etmistir: “Tiim bu ug¢suz
bucaksiz evrende, bizi kendimizden kurtaracak bir yardimin gelecegine dair hicbir isaret yok.
Bu, tamamen bizim elimizde” (Reese, 2022). Eger insanlik, yikic1 giiclinden daha hizli bir
sekilde bilgelik gelistirebilirse, Sagan'in (1996) “Milyar Yil Kuliibi” olarak adlandirdig1 gruba
dahil olabilir.

Bununla birlikte, yapay zekédnin giiniimiizde ve gelecekteki potansiyeli, insanligin teknolojik
ilerleme ve etik sorumluluklar arasinda nasil bir denge kuracagini belirleyecektir. Hem ulusal
hem de uluslararasi diizeyde yapay zeka uygulamalarinin basarili bir sekilde benimsenmesi,
insanhgin yildizlara ulasma hayalinden daha sorumlu bir gelecegin insasina kadar bir¢ok

alanda yeni kapilar acabilecektir.
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2. BOLUM

MUHASEBE MESLEGI VE EGITIMINDE YAPAY ZEKA

Bu béliimde genel olarak muhasebe kavramindan ve mesleginden bahsedilmis ve yapay

zekanin hem meslege hem de egitimdeki etkilerine yer verilmistir.

2.1. Muhasebe

Muhasebe, isletmelerde meydana gelen ekonomik olaylarin kaydedilmesi, finansal raporlarin
hazirlanmas1 ve bu raporlarin analiz edilerek ilgili paydaslara mali konularda yol
gosterilmesine iliskin ilke ve yontemleri inceleyen bir bilim dahidir (Orten, 2000). Diger bir
ifadeyle, muhasebe, bir isletmenin kaynaklarinin olusumunu, bu kaynaklarin nasil
kullanildigini ve yapilan islemler sonucunda meydana gelen degisimleri takip eden; isletmenin
finansal durumuna iliskin verileri iireten ve bu bilgileri ilgili paydaslara ileten bir bilgi
sistemidir (Sevilengiil, 2003). Bir baska tanima gore ise muhasebe, belirli bir 6rgiitin
varliklarinda ve finansal kaynaklarinda degisime neden olan, tamamen veya kismen mali
nitelik tasiyan ve parasal degerle ifade edilebilen islemlere iliskin verilerin sistematik bir
sekilde toplanmasi, kaydedilmesi, siniflandirilmasi, raporlanmasi, analiz edilmesi ve

yorumlanmasin kapsayan bir bilim ve meslek dalidir (Oztiirk, 2009).

Bu noktada muhasebenin tirettigi bilgilerin, sirketler i¢in hayati bir éneme oldugu ifade
edilebilir. Bu bilgiler, karar vericilere sirketin gelecegiyle ilgili dogru ve stratejik kararlar
alabilme imkani tanimaktadir. Alinan kararlar ise gelecekteki gelismeleri sekillendirir ve
bununla birlikte muhasebenin sundugu bilgiler de ekonomik degeri olan bilgiler olarak
nitelendirilebilir. Bu tiir bilgiler, karar vericilerin sinirli kaynaklar1 etkin bir sekilde
kullanmalarini saglamakta ve ayni zamanda servetin adil bir bicimde bireyler arasinda

dagilimina da katki sunmaktadir (Kisakiirek ve Pekcan, 2005).

2.2. Muhasebenin Ozet Olarak Tarihsel Gelisimi

Muhasebe, insanin hesap tutma ihtiyacinin bir sonucu olarak ekonomik yasamin
baslangicindan itibaren ortaya ¢ikmistir. Ekonomik faaliyetlerin genislemesi ve cesitlenmesi,
muhasebe tekniklerinin de gelismesine yol acmistir. Giiniimiizdeki muhasebe teorisi ve
uygulamalari, uzun bir evrim siirecinin iiriinii olup, muhasebe en eski yonetim tekniklerinden
biri olarak kabul edilmektedir (Giivemli, 1994).

Muhasebenin kdkeni yaklasik alt1 bin y1l 6ncesine dayanmaktadir (Mason, 1953). Bilinen en
eski muhasebe kayitlari, M.0. 3600 yilina ait olup Babil uygarhginda kil tabletler iizerine ve

Eski Misir'da papiruslar iizerine yazilmistir. Eski Yunan uygarliginda ise tapinak ve bankalara

34



ait hesaplarin tutuldugu bilinmektedir. ilk Cag'in sonlarina dogru, Romalilarin muhasebe

teknikleri a¢isindan ileri bir diizeye ulastiklari ifade edilmektedir (Glivemli, 1994).

Orta Cag'in baslarinda yasanan siyasi ve ekonomik ¢alkantilar, i1k Cag’da gelistirilen muhasebe
tekniklerinin gerilemesine neden olmustur. Ancak ticaretin yayginlasmasi, kredili islemlerin
artis1 ve sirketlesmenin baslamasi, muhasebe uygulamalarinin yeniden énem kazanmasini
saglamistir. Bu dénemde, Islam diinyasindaki matematiksel ilerlemelerin etkisiyle Arap
uygarliginda kullanilan sayim cetvelleri, cari hesaplar ve hesap 6zetlerinin Bati diinyasinda da

benimsenmeye basladig goriilmektedir (Hi¢sasmaz, 1970).

Modern muhasebe teorisinin temelini olusturan cift tarafli kayit yontemi (muzaaf muhasebe
metodu), 13. yiizyilda Italya’da kullanilmaya baslanmistir. Floransa’da 1296 yilinda tutulan
muhasebe kayitlari, bu yontemin kullanimina dair en eski belgelerden biridir. Bununla birlikte,
cift tarafli kayit yonteminin daha 6nce Dogu’da kullanilmis olabilecegi yoniinde iddialar
bulunmaktadir (Higsasmaz, 1970).

Bu yontem, uygulamalardaki gelismelerle olgunlasmis ve din adami ile matematik¢i Luca
Pacioli tarafindan yazili hale getirilmistir. Pacioli, 1494 yilinda yayimladig1 Summa Arithmetica
adli eserinde, muhasebenin temel ilkelerini a¢iklayarak yontemi sistematik bir sekilde ortaya
koymustur. Bu eser, muhasebe alaninda diizenli bir metin haline getirilen ilk ¢alismalar
arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte, 1363 yilinda Abdullah ibn Muhammed ibn Kiya Al
Mazandarani tarafindan Farsca kaleme alinan Risale-i Felekiyye veya Kitab-us Siyagat adl el
yazmasl, muhasebenin temel ilkelerini iceren daha eski bir ¢alismadir (Sevilengiil, 2005).

Kitab-us Siyagat (Muhasebe Kitabi), devlet muhasebesinde kullanilan defterler, kayit sekilleri
ve belgeler hakkinda ayrintili bilgiler sunmaktadir. Bu eserde, ¢ift tarafli kayit yonteminin
temel unsurlar1 olan “Riiznamge” (Yevmiye Defteri), “Evarace” (Biiylk Defter) ve “Tahvilat”
(Sahis Tali Hesaplari) yer almaktadir (Otar, 1984).

Sonug olarak, muhasebe, insanlik tarihinin ekonomik ihtiyac¢lari dogrultusunda sekillenmis ve
cesitli uygarliklarin katkilariyla bugiinkii haline ulasmigtir.

2.3. Tiirkiye’de Muhasebenin Tarihsel Gelisimi

Tirk muhasebe kiiltiirii, derin tarihi koklere dayanmaktadir. Goktiirkler donemine (552-745)
ait belge ve dikili taslar, muhasebe uygulamalarinin ilk yazili 6rnekleri olarak kabul
edilmektedir. Osmanli doneminde ise muhasebe, devlet¢ci ekonomi anlayisi dogrultusunda
“devlet muhasebesi” olarak gelismis ve merdiven yontemi adi verilen sistemle uygulanmistir.
Bu yontem, Abbasi déneminde ortaya ¢ikmis, ilhanlilar déneminde gelistirilmis ve Osmanh
doéneminde en iist seviyesine ulasmistir. Anadolu muhasebe kiiltliriiniin temelini olusturan bu
yontem, 1879 yilina kadar etkinligini stirdirmiistir (Gilgin, 2018). Osmanli dénemindeki

muhasebe uygulamalar yalnizca devlet gelir ve giderlerinin takibini degil, ayn1 zamanda
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donemin ekonomik ve sosyal yapisina iliskin bilgi edinmeyi de miimkiin kilmistir. Cumhuriyet
doneminde Tiirkiye'nin muhasebe uygulamalari, ekonomik doniisiim ve modernlesme
cabalarinin 6nemli bir parcasi olmustur. 1927 yilinda kabul edilen Muhasebe-i Umumiye
Kanunu, Cumhuriyet'in modernlesme vizyonunu destekleyen ilk kapsamli diizenlemelerden
biri olmustur. Ayni yi1l yiiriirliige giren Tesvik-i Sanayi Kanunu, sanayi kalkinmasini tesvik
etmeyi amaclamis ve dolayli olarak muhasebe uygulamalarimi etkileyen bir diizenleme
olmustur. Bununla birlikte, Iktisadi Devlet Tesekkiillerinin (IDT) artis1, 1950’lere gelindiginde
verimlilik sorunlarini da beraberinde getirmistir. Bu siirecte muhasebe diizenlemeleri,
ekonomik yapidaki degisikliklere uyum saglama gerekliligi ile sekillenmistir (Giivemli ve
digerleri, 2015).

1930’lu ve 1940’ yillarda muhasebe uygulamalari, devletin muhasebe kayitlarina dayal vergi
denetimi ihtiyaci dogrultusunda yeniden yapilanmistir. 1936 yilinda yiiriirlige giren Maliye
Vekaleti Tegkilat1 ve Vazifeleri Hakkindaki Kanun, gelir kontrolorliik sistemini olusturmus; bu
sistem zamanla hesap uzmanlari, gelirler kontroldrleri ve vergi denetmenleri gibi farkli meslek
gruplarini icerecek sekilde genisletilmistir (Din¢ ve Atasel, 2016). Bu dilizenlemeler, verginin
mali tablolara dayali olarak alinmasini saglamis ve muhasebe denetim sisteminin temelini

atmistir.

1942 yilinda, biiyiik isletme muhasebecileri, egitimciler ve devlet denetim organlarinin bir
araya gelmesiyle kurulan Tiirkive Eksper Muhasipler ve Isletme Organizatérleri Dernedi,
muhasebe mesleginin kurumsallasmasi adina 6nemli bir adim olmustur (Giivemli, Aytulun ve
Sisman, 2013). Ardindan 1949’da yiiriirliige giren Vergi Usul Kanunu (VUK), belge ve defter
diizenini yeniden tanimlayarak muhasebe uygulamalar tizerinde kalic1 etkiler yaratmistir
(Aldemir ve Atagan, 2018). VUK'un sistematik yapisi, Tiirkiye'nin modern muhasebe sistemine

gecisindeki 6nemli bir kilometre tasi olmustur.

1950 sonrasi donemde, Vergi Usul Kanunu ve 1957’de yenilenen Tiirk Ticaret Kanunu (TTK),
muhasebenin yasal temellerini giiclendirmistir. Ticaret hukuku, ekonomik faaliyetlerin
diizenlenmesini ve Uglincii kisilerin haklarinin korunmasini hedeflerken, vergi hukuku
devletin gelir kaynaklarini giivence altina almayr amaglamistir. Bu iki farkli yaklasim,
muhasebe uygulamalarinda ¢ift yonli bir gelisim dogurmustur (Kurtcebe, 2008).

Tiurkiye’de muhasebenin modernizasyonunda en onemli adimlardan biri, 1992 yilinda
yayimlanan ve 1994 yilinda uygulanmasi zorunlu hale gelen Muhasebe Sistemi Uygulama Genel
Tebligi (MSUGT) olmustur. Bu diizenleme, mali tablolarin tutarlilik, karsilastirilabilirlik ve
giivenilirlik ilkeleri dogrultusunda hazirlanmasini saglayarak muhasebe denetimini
kolaylastirmay1 hedeflemistir. Ancak, tekdiizen hesap planiyla saglanan standartlasma,
muhasebe politikalarinin olusturulmasi ve uygulanmasinda ayni basariy1 gosterememistir
(Giicenme ve Arsoy, 2006; Ding ve Atasel, 2016).
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Sonug olarak Tiirkiye’de muhasebe uygulamalari, tarihsel siirecte sosyal, ekonomik ve hukuki
dontsiimlerin etkisiyle gelismistir. Osmanli dénemindeki devlet muhasebesi geleneginden
Cumhuriyet donemindeki modern muhasebe sistemine gecis stireci hem kamu hem de 6zel
sektor icin 6nemli dontisiimler yaratmistir. Vergi Usul Kanunu, Tiirk Ticaret Kanunu ve MSUGT
gibi dilizenlemeler, muhasebenin kurumsallasmasi ve modernlesmesinde temel taslari
olusturmustur. Bu gelismeler, Tiirkiye’nin muhasebe uygulamalarinda ekonomik sorumluluk

ve seffaflik anlayisini destekleyen 6nemli bir ilerleme kaydettigini gostermektedir.

2.4. Muhasebe Egitimi

Muhasebe egitimi, muhasebe disiplinine 6zgii kavramlarin 6grenilmesini, finansal bilgilerin bu
terminoloji cercevesinde ifade edilmesini ve elde edilen verilerin etkili bir sekilde analiz

edilerek kullanilmasi becerisinin gelistirilmesini amac¢lamaktadir (Sevilengiil, 1998).

Muhasebenin beklentileri yliksek diizeyde karsilayabilmesi i¢cin en 6nemli arag, uygulayicilara
verilen muhasebe egitimidir. Muhasebe egitimi, is yapma bicimlerindeki degisimler, teknolojik
gelismeler, finansal tablolarin beklentileri ve muhasebe standartlarindaki déntsiimler
dogrultusunda stirekli bir evrim gecirmektedir (Needles, 2014).

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de muhasebe egitimi, lisans, yiiksek lisans ve doktora
diizeyinde bir¢ok liniversitede sunulmaktadir. Bu egitim, is diinyasi1 ve akademi agisindan
onemli bir bilgi birikimi saglamaktadir (Celenk, Atmaca ve Horasan, 2010). Muhasebe
egitiminin etkinligini artirmanin en 6nemli yollarindan biri, egitim siireglerinin siirekli olarak
gelistirilmesi ve cesitlendirilmesidir. Bu dogrultuda, muhasebe egitimi hem akademik hem de
pratik boyutta iyilestirilerek, gliniimiiz is diinyasinin ihtiyaclarina uygun hale getirilmelidir.
Muhasebe disiplininin dinamik yapis1i géz Online alindiginda, egitim programlarinin
giincellenmesi, 6grencilerin teorik bilgiyi uygulamaya dokebilecegi firsatlar sunulmasi ve
sektorel beklentilere uyum saglayacak sekilde yapilandirilmasi gerekmektedir (Teksen, Tekin
ve Gengtlirk, 2010).

Son yillarda hiz kazanan teknolojik gelismeler, kusaklar arasi farkliliklar ve degisen egitim
anlayisi, muhasebe egitimini de dogrudan etkilemektedir. Bu degisimlere ayak uydurabilmek
adina, mifredatin glincellenmesi, 6gretim materyallerinin ¢agin gereksinimlerine uygun hale
getirilmesi ve akademik kadronun teknolojik donanimlar ve pedagojik yontemler agisindan

giiclendirilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir (Tiiregiin ve Kaya, 2019).

2.4.1. Tirkiye’de muhasebe egitiminin geligimi

Tiirkiye’de muhasebe egitimi, tarihsel siire¢ boyunca ekonomik ve toplumsal doniisiimlerle
sekillenmis ve gelisimini bu dinamiklere bagh olarak siirdiirmiistiir. Benligiray ve Kepekgi

(1985) ve Ildir (2022) muhasebe egitiminin tarihsel olarak li¢c ana dénemde incelenebilecegini
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ifade etmektedir. Bu donemlerin her biri, muhasebe egitimine yon veren temel yaklasimlar ve

uygulamalara ev sahipligi yapmistur.
1850-1925 Donemi;

1850 tarihli Kanunname-i Ticaret, muhasebenin belirli bir disipline kavusmasi i¢in atilmis ilk
adim olmustur. Fransiz Ticaret Kanunu’'nun terclimesi olan bu yasa, tiiccarlarin tutmak
zorunda olduklari defterlerle ilgili diizenlemeler icermistir. Bu donemde muhasebe dersleri,
riistiye ve idadi seviyesindeki okullarda yer almis, 1883 yilinda istanbul Mekteb-i Ali’si
kurulmustur.

Kirim Savasi sonrasinda, yabanci sermayenin faaliyet gosterdigi alanlarda genel muhasebe
esaslarinin benimsenmesi, muhasebe egitimine Fransiz muhasebe literatiiriiniin etkisini
artirmistir. Ozellikle Duyun-u Umumiye personelinin egitimi amaciyla agilan kurslar, bu etkiyi

pekistirmistir.
1926-1938 Donemi;

1926 yilinda yirirliige giren Ticaret Kanunu, muhasebe uygulamalarinda temel esaslar
belirlemis; envanter calismalari, bilango ve kar-zarar tablolarini1 diizenlemistir. Devletcilik
uygulamalarina bagh olarak kurulan iktisadi devlet tesekkiilleri (TIDT), muhasebe egitiminde
Almanya kaynakli maliyet muhasebesi ¢alismalarini 6rnek almistir. Bu dénemde kamu ve 6zel

sektor muhasebe uygulamalarinin sekillendirilmesinde muhasebe egitiminin 6nemi artmistir.
1938-1960 Donemi;

1938 yilinda yiiriirliige giren 3460 sayili kanun, TIDT faaliyetlerini diizenlemis ve II. Diinya
Savasi sirasinda uygulanan fiyat kontrolleri, maliyet muhasebesi ¢alismalarini zorunlu
kilmistir. 1950 yilinda yapilan gelir vergisi reformu, miikelleflerin muhasebe uygulamalarina
daha fazla 6nem vermesini saglamis, bankalar ve sigorta sirketleri icin mevzuatlar

gelistirilmistir.
1960 Sonrasi donem;

Planl kalkinma dénemiyle muhasebe egitiminde yeni bir dénem baglamis; 1964’te TIDT lerin
mali islerinde yeknesaklik saglamak amaciyla komisyonlar kurulmustur. 1980 sonrasi ise
pazar ekonomisine gecisle birlikte muhasebe egitimi, uluslararasi standartlara uyum
saglamay1 hedeflemistir. 1989 yilinda kabul edilen 3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali
Misavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu, meslegin yasal bir cergeveye oturmasini

saglamistir.
Yeni Tiirk Ticaret Kanunu Donemi;

2012 yilinda ytrirlige giren 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu, muhasebe standartlarini
kiiresel normlara uygun hale getirmis ve muhasebe egitiminin modernizasyonunda 6nemli bir

doénliim noktasi olmustur.
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Tirkiye’de muhasebe egitimi, ortadgretimden yiiksek lisansa kadar farkli diizeylerde
sunulmaktadir. Ancak, yalnizca 6rgiin egitime dayali sistemin mesleki yeterlilik gelistirme
acisindan yetersiz oldugu elestirileri bulunmaktadir (Sengel, 2010). Dijitallesme ve
kiiresellesme, muhasebe mesleginde yeni beceriler ve bilgi gereksinimlerini beraberinde

getirmistir.

Albrecht ve Sack (2000) finansal tablolara olan geleneksel ilginin azalmasi, finansal olmayan
bilgilerin raporlanmasinin artisi ve veri tabanina dayali bilgi sistemlerine gecis gibi
degisimlerin muhasebe egitiminin yeniden ele alinmasini gerektirdigini belirtmektedir. Bu
baglamda, vaka analizi, rol yapma, gergek is diinyas1 6rnekleri ve bilgi analizi gibi yenilikei
O0gretim yontemlerinin benimsenmesi, muhasebe egitimini gliclendirebilir (Boyce, 1999;
Burnett, 2003).

Giliniimiiziin muhasebe profesyonelleri, yalnizca teorik bilgiye degil; problem ¢6zme, analitik
diistinme, takim calismasi, zaman yonetimi gibi becerilere de sahip olmaldir (Choi, 1993).
Ayrica dijital teknolojilere hakimiyet ve yasam boyu 6grenme becerileri, kiiresel piyasalara

uyum saglayabilmek i¢in kritik 6nemdedir (Gengtiirk ve digerleri, 2008).

Modern muhasebe egitimi, teknolojiye uyum saglayan, gercek zamanlh raporlar1 analiz
edebilen ve isletme stireclerini anlayan bireyler yetistirmeyi hedeflemelidir (Gonen ve Rasgen,
2019).

2.4.2. Yapay zeka caginda muhasebe egitimi

Muhasebe meslegi, finansal bilgilerin dogru ve tarafsiz bir sekilde sunulmasini saglayarak
isletmelerin strdiiriilebilirligi ve ekonomik sistemlerin isleyisi agisindan kritik bir rol
oynamaktadir. Bu baglamda, muhasebe egitiminin kalitesi, meslek mensuplarinin bilgi ve
becerilerinin gelistirilmesi ac¢isindan biliyiikk 6nem tasimaktadir (Dastan, 2008).
Universitelerdeki muhasebe programlarinin piyasa dinamikleri, mevzuat degisiklikleri ve
sektor ihtiyaclart dogrultusunda siirekli gilincellenmesi gerekmektedir. Bununla birlikte,
muhasebe egitimi yalnizca teknik bilgi aktarimiyla sinirli kalmamali, ayni zamanda elestirel
diisinme, problem c¢6zme ve stratejik karar alma becerilerini gelistirecek sekilde
yapilandirilmalidir (Boyd ve digerleri, 2000).

Giiniimiizde yapay zeka ve diger dijital teknolojilerin hizla gelismesi, muhasebe mesleginde
dontsiimii zorunlu hale getirmektedir. Ezenwa ve Nkem (2021) muhasebe profesyonellerinin
bu degisime uyum saglayabilmeleri i¢in bilgi ve becerilerini giincel tutmalarinin yani sira,
mesleki etik ve kalite standartlarini da korumalarinin gerekliligini vurgulamaktadir.
Dijitallesmenin etkisiyle, biiylik veri analitigi, otomasyon sistemleri ve kagitsiz muhasebe
uygulamalarina yonelik yetkinlikler giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bununla birlikte,

finansal verilerin analizi ve yorumlanmasi siirecinde analitik diisiinme becerilerinin
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gelistirilmesi, muhasebecilerin stratejik karar alma stireglerindeki roliinii giiclendirmektedir.
Ballantine ve digerleri (2024) tiretken yapay zekdnin muhasebe egitiminde ezberci 6grenme
modellerinden uzaklasilarak senaryo tabanl ve problem merkezli 6gretim yontemlerine gecisi

tesvik edebilecegini belirtmektedir.

Yapay zekanin muhasebe stireclerindeki verimliligi artirma potansiyeli genis bir kabul gorse
de bu teknolojinin egitim sistemine etkin bir sekilde entegre edilmemesi durumunda meslek
mensuplari i¢in bir tehdit olusturabilecegi de 6ne siirtilmektedir (Ali ve digerleri, 2023). Bu
baglamda, muhasebe egitiminin bilimsel ve teknolojik gelismelerle uyumlu hale getirilmesi,
meslegin siirdiriilebilirligi acisindan kritik bir 6neme sahiptir. Tandiono (2023) muhasebe
miifredatlarinin geleneksel iceriklerin otesine gecerek yapay zeka, veri analitigi ve dijital

doniisiim konularini da kapsayacak sekilde yeniden yapilandirilmasi gerektigini 6nermektedir.

Sonug olarak, yapay zeka caginda muhasebe egitiminin giincellenmesi ve mesleki gerekliliklere
uyumlu hale getirilmesi, gelecegin muhasebe profesyonellerinin donanimli bir sekilde
yetistirilmesini saglayacaktir. Hizla degisen teknolojik gelismeler 1si8inda, kapsamli ve
yenilikci miifredatlarin = olusturulmasi, muhasebe mesleginin gelecekteki roliinii

sekillendirecek temel unsurlardan biri olarak éne ¢ikmaktadir (Karasioglu ve Duman, 2011).

2.4.3. Muhasebe egitiminde karsilasilan sorunlar

Muhasebe egitiminde yasanan sorunlar, akademi ve uygulama alanlar1 arasindaki
kopukluklardan kaynaklanmaktadir. Ferguson ve digerlerinin ¢alismasi, muhasebe
arastirmalarinin meslek mensuplari ve profesyonel kuruluslar i¢in yeterince ilgili olmamasi ve
isletme okullar ile endiistri arasinda is birligi ve yenilik eksikligi gibi temel sorunlara dikkat
cekmektedir (Evans ve digerleri, 2011; Guthrie ve digerleri, 2017). Bu problemler, akademik
yasamda ise alim stireglerindeki degisiklikler ve artan arastirma baskilar1 nedeniyle daha da
karmasik bir hal aldigindan bahsedilmektedir.

Egitim kurumlarinin, muhasebe egitimi verirken isletmelerin muhasebe meslek
mensuplarindan olan beklentilerini dikkate alarak piyasa kosullarina uygun ve kaliteli bir
egitim sunmalan gerektigi ifade edilmektedir (Yildiz ve Durak, 2011). Bu dogrultuda,
yluksekogretim kurumlarinda muhasebe egitiminin, teorik bilgi ile pratigi birlestirerek bilgi
caginin gerekliliklerine uyum saglamasi biiylik 6nem tasimaktadir. Muhasebe meslek
mensuplarinin karmasik muhasebe sorunlarini ¢6zebilmesi ve farkli paydaslarin ihtiyaclarina
uygun mali tablolar hazirlayabilmesi biiyiik élciide aldiklar: egitimin kalitesine baghdir (Ciirtik
ve Dogan, 2001). Arastirma degerlendirme stireclerinin yogunlasmasi, muhasebe egitiminin
akademik ve mesleki yonelimleri arasindaki dengeyi olumsuz etkiledigi belirtilmektedir

(Paisey ve Paisey, 2017).
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Bununla birlikte, muhasebenin isletmelerdeki rolii, isletmenin ihtiya¢larina bagli olarak
degiskenlik gostermektedir. Bazi isletmeler muhasebeyi yalnizca borg ve alacak takibi ya da
vergi matrahinin belirlenmesi i¢in kullanirken, diger isletmeler tiim paydaslarin bilgi ihtiyacini

karsilayacak raporlamalar yapmasini beklemektedir (Ciiriik ve Dogan, 2001).

Karakaya (2020) ve Ozulucan ve digerleri (2010) yiiksekogretimde muhasebe egitimiyle ilgili
sorunlar1 belirli basliklar altinda degerlendirmistir. Arastirma sonuglarina gére bu alandaki

temel sorunlar ve ¢6ziim onerileri su sekilde siralanabilir:

e Birinci temel sorun, nitelikli insan kaynaginin yetersizligidir. Muhasebe egitiminde,
alaninda uzman ve sektér deneyimine sahip akademisyenlerin bulunmasi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Egitim stirecinde yeterli teorik ve pratik bilgiye sahip egitmenlerin eksikligi,
mezunlarin mesleki yeterliliklerini tam olarak kazanmalarin1 zorlastirmakta ve is giicii

piyasasinda yetkin bireylerin yetismesini engellemektedir.

e [kinci sorun, ders yiikiiniin fazla olmasidir. Ozellikle muhasebe bilimini ilk kez 6grenen
ogrenciler icin derslerin yogunlugu 6nemli bir engel teskil etmektedir. Derslerin sistematik bir
sekilde, temel kavramlardan baslayarak uygulamalarla desteklenmesi gerektigi
belirtilmektedir.

e Uciincii olarak, 6gretim Kalitesinin yetersizligi 6nemli bir sorun olarak tanimlanmaktadir.
Akademisyenlerin pedagojik formasyon bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi, derslerin
Ogrencilerin seviyelerine uygun islenmesi ve bilgi glincelliginin korunmasi biiyiik énem

tasimaktadir.

e Dordiincii sorun, glincel se¢meli derslerin eksikligidir. Farkli alanlara ilgi duyan
ogrencilerin se¢meli dersler aracilifiyla donanimlarin1 artirmasi, katma degerli eleman

yetistirme acisindan kritik bir unsur olarak goériilmektedir.

e Besinci sorun, o6grenci ilgisinin digiikligidir. Ogrenci ilgisinin artirlmas1 igin

motivasyonel tegvikler gelistirilmesi gerektigi ifade edilmektedir.

e Altincl sorun, teorik bilgilerin uygulamalarla desteklenmemesidir. Muhasebe egitimi
sirasinda pratik uygulamalara yer verilmemesi, meslek mensuplarinin yalnizca teorik bilgiyle

sinirli kalmasina neden olmaktadir.

e Yedinci olarak, yeni 6gretim metotlarinin gelistirilememesi sorunu dikkat cekmektedir.
Bilgi caginin sagladigi firsatlarla yenilik¢i 6gretim yontemlerinin gelistirilmesi gerekmektedir.
Bu eksiklik, 6zellikle muhasebe egitimi gibi uygulama odakli alanlarda 6nemli bir sorun

olusturmaktadir.

e Sekizinci olarak muhasebe egitiminde karsilasilan temel sorunlardan biri, staj stirelerinin
yetersizligi ve akademik cevre ile meslek mensuplar1 arasindaki iletisimin zayif olmasidir.

Kisith staj siireleri, 6grencilerin mesleki becerilerini yeterince gelistirmesini engellerken,
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akademi ile sektor arasindaki kopukluk egitim programlarinin gilincellenmesini

zorlastirmaktadir. Bu durum, mezunlarin is hayatina uyumunu olumsuz etkilemektedir.

Bununla birlikte, yeni 6lcme ve degerlendirme metotlarinin eksikligi, muhasebe egitiminin
etkinligini olumsuz yonde etkileyen bir diger faktérdiir. Egitimde basari 6l¢ilitlerinin modern
yontemlerle gelistirilmesi, kalite standartlarimi ylikseltmek acisindan biliyilk Onem

tasimaktadir.

Bunlarin sonucunda, yiiksekégretimde muhasebe egitiminin etkinligini artirmak i¢cin mufredat
tasarimindan o6gretim yontemlerine kadar genis bir yelpazede iyilestirmelere ihtiyac
duyuldugu ifade edilebilir. Egitim programlarinin hem akademik hem de sektdrel ihtiyaclar
gdz oOniline alarak giincellenmesi ve gelecege yonelik projeksiyonlarla desteklenmesi
gerekmektedir. Bu siirecte teorik bilgilerin pratik uygulamalarla birlestirilmesi, pedagojik
yaklasimlarin gelistirilmesi ve 6grencilerin ilgisini cekecek yenilik¢i yontemlerin uygulanmasi,

muhasebe egitiminin kalitesini artiracak temel unsurlar arasinda yer almaktadir.

2.5. Muhasebe Meslegi

Meslek, bireylerin yasamlarini siirdiirebilmek icin Ustlendikleri, genellikle uzun bir egitim
stireci ve yogun bilgi birikimi gerektiren bir ugras olarak tanimlanmaktadir. Bu siirecte
bireyler, tercih ettikleri meslek alaninda yeteneklerini gelistirerek belirli bir unvan kazanmaya
hak kazanirlar (Allahverdi ve Kuzucu, 2015).

Toplum, meslekleri yalnizca bir ge¢im kaynagi olarak degerlendirmemekte ayni zamanda
bireyin sosyal statiistinli ve sorumlulugunu yansitan bir olgu olarak gérmektedir. Bu nedenle,
meslek mensuplarinin, etik kurallar ¢ercevesinde hareket etmeleri konusunda giicli bir
beklenti bulunmaktadir. Giiredin (1998) mesleklerin yalnizca hukuki diizenlemelere
dayandirilmasinin yeterli olmadigini ve mesleki faaliyetlerin etik sorumluluklarla

desteklenmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Meslekler toplumun temel ihtiyaclarindan dogmus, belirli ahlaki kurallar cercevesinde icra
edilmis ve zaman igerisinde ekonomik, kiilttirel ve teknolojik yeniliklere bagl olarak degisim
gostermistir (Altan, 2004). Muhasebe, isletmelerin ekonomik faaliyetlerine iliskin finansal
verileri Olcerek, bu bilgileri ilgili taraflara raporlamak amaciyla uygulanan sistematik bir
stirectir. Bu siire¢ kapsaminda finansal veriler kaydedilir, siniflandirilir, 6zetlenir, analiz edilir,
raporlanir ve yorumlanir (Bektore, 1998). Bu islemleri yiiriiten muhasebe meslek mensuplari,
calismada “meslek mensuplar1’” olarak adlandirilmistir. Meslek mensuplar1 yalnizca
isletmelerin finansal islemlerini kayit altina almakla kalmayip, ayni zamanda bu verileri
isletmenin stratejik karar alma siireglerinde kullanilabilir hale getirerek, yoneticilere yol

gosterici bilgiler sunmaktadirlar (Karasioglu, 2001).
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Bu baglamda muhasebe meslegi, yalnizca gecmise yonelik veri kayitlarini tutmakla kalmayip,
ayni zamanda gelecege yonelik 6ngoriilerde bulunarak isletmelerin rekabet giiclinii artirmayi
hedeflemektedir. Teknolojik araclardan ve biiyiik veri analizlerinden yararlanan meslek
mensuplari, isletmelerin stratejik ortaklar1 olarak degerli i¢goriiler sunan kisiler haline
gelmektedir (Tekbas, 2018).

Meslek mensuplar1 mali verileri yalnizca kaydetmekle sinirli kalmayip, bu verileri analiz
ederek karar alma siireclerinde kullanilabilir bilgilere doniistiiren uzmanlar olarak kabul
edilmektedir. Karasioglu (2001) muhasebe mesleginin, isletmelerin siirdiriilebilirligi ve
paydas beklentilerinin karsilanmasi agisindan kritik bir role sahip oldugunu vurgulamaktadir.
Sonug olarak, muhasebe meslegi, veri yonetimi ve raporlamanin otesine gecerek, isletmelere
stratejik avantaj saglayan ve karar alma siireclerini yonlendiren bir rehber niteligi kazanmistir.
Bu doniisiim, muhasebe mesleginin gelecekte daha da 6nemli bir konuma ulasacagini

gostermektedir.

2.5.1. Muhasebe meslek mensuplarinin rolleri ve sorumluluklar

Muhasebe, isletmelerin faaliyetlerini analiz eden, 6z sermaye lizerindeki etkileri degerlendiren
ve mali tablolar araciligiyla bilgi sunan kritik bir sistemdir. isletme yoneticileri ve paydaslar
icin stratejik karar alma araci olan muhasebe, yalnizca raporlama yapmakla sinirli kalmayip
isletmenin stratejik hedeflerine ulasmasinda merkezi bir rol oynamaktadir (Kotar, 1998).
Ancak muhasebenin yalnizca vergi odakl bir cercevede ele alinmasi, stratejik bir yonetim araci

olarak etkinligini sinirlamaktadir.

Kiiresellesme, ekonomik biiylime ve sermaye piyasalarinin gelisimi, muhasebe mesleginin
Onemini artirmistir. Tiirkiye’de muhasebe uygulamalar1 uzun yillar vergi muhasebeciligi
cercevesinde sekillenmis olsa da kurumsal yapilarin gelisimi, uluslararasi standartlara uyum
ve meslek orgilitlenmeleriyle daha genis bir perspektif kazanmistir (Nalbantoglu, 2003). Bu
dontsiim, meslek mensuplarinin teknolojik yeniliklere uyum saglamasini, egitim diizeylerini

artirmasini ve degisen ekonomik kosullara entegre olmasini zorunlu kilmistir.

Muhasebenin isletmelerdeki 6nemi yalnizca finansal bilgilerin raporlanmasiyla sinirl degildir.
Muhasebe meslek mensuplari, isletme icindeki bireylerin rollerini ve bu rollerin stratejik
hedeflere katkisini belirlemede énemli bir rol iistlenmektedir. Rol algis1 ve beklentileri, bireyin
gorev tanimlariyla birlikte isletme performansini dogrudan etkileyen unsurlardir (Basaran,
1991). Bununla birlikte, muhasebe meslek mensuplarinin analitik diisiinme, iletisim ve
tarafsizlik gibi niteliklere sahip olmasi; isletmelerin stratejik yonetim siireclerinde basari

saglamasi agisindan kritik 6neme sahiptir (Marsap, 1996).
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Meslek mensuplarinin siirekli mesleki gelisimi, muhasebenin dénilistimiine uyum saglamada
temel bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Subasi (2006) meslek mensuplarinin mesleki

bilgilerini glincel tutmak icin kullanilabilecek yontemleri su sekilde siralamaktadir:
e Dergi ve Kitaplar: Meslekteki yenilikleri takip etmek i¢in temel bilgi kaynaklari.

e Programlanmis Ogretim Gerecleri: Kullanicilarin bireysel 6grenim siireclerini destekleyen

materyaller.

e Gorsel ve Isitsel Araclar: Kayith dersler, videolar ve seminerler.

e Damisman Ogreticiler: Uzman destegiyle bilgi edinmeyi kolaylastiran sistemler.
e Mesleki Toplantilar: Kongreler, konferanslar ve egitim seminerleri.

Ozellikle dijitallesmenin hiz kazandigi bir dénemde, bilgi teknolojilerini etkin kullanabilen,
analitik becerilere sahip, etik degerlere bagli muhasebe meslek mensuplarinin yetistirilmesi
gerekmektedir (Sabuncu, 2019). Siirekli egitim, yalnizca bireylerin mesleki gelisimini
saglamakla kalmayip, ayni zamanda Tiirkiye’nin muhasebe alanindaki global rekabet gliciinii
artirmaktadir (Ytcel ve Adiloglu, 2019).

2.5.2. Muhasebe meslek mensuplari ve elemanlar1

Giiniimiizdeki diizenlemeler kapsaminda muhasebe meslek mensuplarini gérev ve yetkilerine

gore siniflandirmis olup bunlar asagida agiklanmistur.

2.5.2.1. Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik

Muhasebecilik ve mali miisavirlik ile yeminli mali miisavirlik meslegi Tiirkiye’de 1989 yilinda
yururlige giren 3568 Sayili Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve
Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu ile yasal bir statii kazanmis ve bu kapsamda meslek
mensuplarinin faaliyet alanlari kanunda acgik¢a tanimlanmistir. Bu ¢ercevede, muhasebe
meslegi, gercek ve tlizel kisilere ait isletmelerin muhasebe defterlerinin genel kabul gérmiis
muhasebe ilkeleri ve ilgili mevzuata uygun sekilde tutulmasi, bilanc¢o ve kar-zarar tablolar1 gibi
finansal raporlarin hazirlanmasi1 gibi temel islemleri icermektedir. Ayrica, muhasebe
sistemlerinin kurulmasi ve gelistirilmesi, isletmecilik, muhasebe, finans ve mali mevzuat gibi
alanlarda danismanlik hizmetleri sunulmasi da meslek mensuplarinin goérevleri arasinda yer
almaktadir. Buna ek olarak, belgeler dogrultusunda inceleme, analiz, denetim yapilmasi ve bu
stirecler sonunda rapor diizenlenmesi gibi uzmanlik gerektiren hizmetlerin saglanmasi da bu
meslegin kapsamina girmektedir (Resmi Gazete,1989). 3568 sayili Kanun’a gére muhasebe
meslegi Serbest Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM) ve Yeminli Mali Miisavir (YMM) olmak

uzere iki iinvan altinda icra edilmektedir.
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Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler; gercek veya tiizel kisilere ait isletmelerin muhasebe
sistemlerini kurmak, bu sistemleri gelistirmek, finansal tablo ve beyannameleri diizenlemek,
bagimsiz denetim yapmak ve mali konularda danismanlik hizmeti sunmak gibi goérevlerle
yukiimliidiirler. Meslegi icra edebilmek icin ilgili lisans egitimini tamamlamis, staj siirecini
basariyla tamamlamis, meslek sinavini gecmis ve ruhsat almis olmak gerekmektedir (3568
Sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu, 1989).

Yeminli Mali Miisavirlik ise Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlikten farkli bir uzmanlik alanini
temsil eder. YMM iinvani alabilmek icin, en az on yil siireyle SMMM olarak fiilen calismak ve
ayrica Yeminli Mali Miisavirlik sinavinda basarili olmak gerekmektedir. YMM’ler, tasdik
yetkisine sahip olup vergi beyannameleri, mali tablolar ve diger belgeler lizerinde dogruluk ve
kanuna uygunluk agisindan tasdik islemleri yaparlar. Ancak YMM'ler, 3568 sayili Kanun
uyarinca muhasebe defteri tutamaz, miisteri adina beyanname diizenleyemezler. Bu yoniiyle
YMM'lerin yetkileri, SMMM'’ler ile cakismaktan ziyade, onlar1 tamamlayici niteliktedir. Bu
gorev, kamu sorumlulugu tasiyan bir yetkidir ve yiiksek diizeyde mesleki itibar gerektirir
(3568 Sayili Kanun,1989).

Her iki meslek grubu da Tirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali
Miisavirler Odalari Birligi (TURMOB) catis1 altinda érgiitlenmistir ve faaliyetlerini meslek etik

kurallar ve ilgili mevzuat ¢ercevesinde ylriitmekle yiikiimliidiirler.

2.5.2.2. Mesleki Yeterlilik ve Muhasebe Elemanlari

Mesleki yeterlilik belirli bir meslek dalinda, iste, gorevde veya orgiit icinde etkili ve
siirdiiriilebilir bir performans gosterebilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Bu kavram,
yalnizca teknik becerileri degil, ayn1 zamanda problem ¢6zme, yenilik yapma ve doniisiim
yaratma gibi kapsamli yetenekleri de icermektedir (Mulder, 2014). TURMOB (2024) mesleki
yeterliligi teknik yeterlilik, mesleki beceriler ve mesleki degerler, etik ile tutumlarin bir araya
gelmesi ve uygulanmasi olmak iizere ii¢ ana unsur {izerinden agiklamaktadir. Her meslegin
kendi 6zel yeterlilik setini belirledigi dikkate alindiginda, mesleki yeterliliklerin farkh

alanlarda ve mesleklerde cesitlilik gosterdigi goriilmektedir.

Tiirkiye'de muhasebe meslegini icra edenler iki farkli agidan degerlendirilmektedir. Bu
baglamda, mali miisavirlerin olusturdugu “ruhsath (profesyonel) muhasebe meslek grubu” ve
meslek elemanlarinin yer aldig1 “ruhsatsiz (profesyonel olmayan) muhasebe meslek grubu”
olmak iizere iki ayr kategori bulunmaktadir. Bu ayrim, muhasebe mesleginde yetkinlik ve
uzmanlik seviyelerine gore farklilasan rollerin ve sorumluluklarin daha net bir sekilde
tanimlanmasini saglamaktadir. Muhasebe meslek mensuplar1 Sekil 2.1.’de yer almaktadir

(TURMOB, 2024).
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Sekil 2. 1. Muhasebe meslek mensuplari

Serbest Muhasebeci Mali
Miivasir

Ruhsatli/Profesyonel
Muhasebe Meslekleri

Yeminli Mali Muvasir

Muhasebe Meslegi —

Muhasebe Elemani

Ruhsatsiz/Profesyonel
— Olmayan Muhasebe ‘ Muhasebe Meslek Elemani
Meslekleri

Diger Unvanlar

Kaynak: TURMOB, 2024.

TURMOB'un kayitlarina gore, 2025 yilinda iilke genelinde 77 odaya kayith toplam 5.634
Serbest Muhasebeci ve 123.825 Serbest Muhasebeci Mali Miisavir olmak {lizere toplamda
129.459 ruhsath meslek mensubu goérev yapmaktadir. Ayni sekilde 8 odaya kayithh 5.095
Yeminli Mali Miisavir’de Tiirkiye'nin gesitli illerinde gérev yapmaktadir (TURMOB, 2025).

2.5.3. Meslek mensuplarinin karsilastigi sorunlar

Muhasebe meslek mensuplari, isletmelerin finansal stireglerini yoneten ve diizenleyici
kurumlara uyum saglamalarina katkida bulunan 6nemli bir role sahiptir. Ancak, meslek
mensuplart hizli degisen mevzuatlar, yogun is yiikkii ve piyasa dinamiklerinin getirdigi
zorluklarla karsi karsiya kalmaktadir. Meslegin yapisal o6zellikleri geregi, muhasebe
mensuplar1 yalmizca teknik bilgiye degil, aym1 zamanda siirekli degisen yasal diizenlemeleri
takip edebilme, miisteri beklentilerini yonetebilme ve zaman kisitlamalarina uyum saglama

gibi becerileri de yerine getirmesi 6nemli bir unsurdur.

Arikan (2006) muhasebe meslek mensuplarinin gorevlerini yerine getirirken aile ve 6zel
yasamlarindan fedakdrlik yapmak zorunda kaldiklarini vurgulamaktadir. Meslek
mensuplarinin yogun is yiikii altinda zamanla yarisan bir yapida ¢alistiklarinmi belirten Arikan
(2006) bu is yiikiiniin yapilacak diizenlemelerle hafifletilebilecegini énermektedir. Ornek
olarak, gecici vergi donemlerinde son li¢ aya ait beyanname alinmamasini ve meslek
mensuplarinin gayrisafi hasilatlarindan "mesleki yipranma" pay1 ayrilarak bu tutarin yilhik

beyannamelerden diisiilmesini dile getirmektedir.
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Kalayc1 ve Teksen (2006) Isparta ilinde serbest muhasebecilik yapan meslek mensuplari
arasinda gerceklestirdikleri bir ankette, mevzuattaki sik degisikliklerin takip edilmesinin
zorluguna dikkat cekmektedir. Ayrica, yeni baslayan meslek mensuplarinin diisiik iicretlerle
defter tutmasinin rekabeti olumsuz etkiledigi, is ylikiiniin fazla olmasina ragmen maddi
karsiligin yetersiz oldugu ve miikelleflerden istenen belgelerin zamaninda temin edilememesi

gibi sorunlar dile getirilmektedir.

Isik, Ozen ve Kabasakal (2006) Denizli'deki muhasebe meslek mensuplari arasinda yaptiklar
calismada, en sik karsilasilan sorunlar arasinda miikelleflerle yasanan finansal sikintilar,
meslegin cazibesinin azalmasi, meslek mensubu sayisinin fazlalifi, biirokratik islemler,
mevzuat degisikliklerinin siklig1 ve agir is yiikii yer almaktadir. Arastirma, miikelleflerden en
temel beklentilerin ise Ucretlerin zamaninda O6denmesi, muhasebe meslegine saygi

gosterilmesi ve karsilikli giiven iligkilerinin gelistirilmesi oldugunu ortaya koymaktadir.

Alagoz ve Ceran (2007) Konya SMMM Odasi'na kayitli 354 meslek mensubu lizerinde yaptiklari
calismada, kamu kurumlariyla yasanan sikintilar, miikelleflerle ilgili problemler ve mevzuat
kaynakli zorluklarin baslica sorunlar oldugunu belirtmektedirler. Miikelleflerle yasanan
sorunlar arasinda iicretlerle ilgili problemler ilk sirada yer almakta, bunu bilgi ve belge
akisindaki eksiklikler takip etmektedir. Kamu kurumlariyla ilgili sorunlar ise siire
uzatmalarinin son giline birakilmasi, asir1 biirokratik islemler ve siirekli yapilan diizenlemeler

nedeniyle is yiikiiniin artmasi olarak ifade edilmektedir.

Ozulucan, Bengii ve Ozdemir (2010) Tiirkiye genelinde muhasebe meslek mensuplarinin
sorunlarini ve meslek odalarindan beklentilerini arastirdiklar1 c¢alismada, meslek
mensuplarinin diisiik iicretler, miikelleflerin muhasebeyi yeterince 6nemsememesi ve tahsilat

problemleri nedeniyle sikayetc¢i olduklarini ortaya koymaktadir.

Gokgoz ve Zeytin (2012) Bilecik ve Yalova illerinde faaliyet gosteren 127 muhasebe meslek
mensubuyla gerceklestirdikleri ankette, is yiikiiniin fazlahiginin en 6nemli sorun oldugunu
belirtmektedirler. Diger sorunlar arasinda yetersiz lcretler, biirokratik islemlerin fazlalig,
muhasebe licretlerinin tahsilatindaki sorunlar, miikelleflerin evrak tesliminde gecikmeleri ve
meslek mensuplarinin 6zel hayatlarina zaman ayiramamalar: siralanmaktadir. Arastirmada,

mikelleflerden temel beklenti ise muhasebe ucretlerinin zamaninda 6denmesidir.

Tugay ve Teksen (2014) Burdur ilinde bagimsiz calisan muhasebe meslek mensuplari arasinda
yaptiklari calismada, miikelleflerin daha az vergi 6demek istemesi, mevzuat degisikliklerinin
sikhigy, diisiik ticretle defter tutulmasi, yogun is yiiki ve tahsilat problemleri gibi sorunlari 6n
plana c¢ikarmaktadir. Arastirmaya gore, miikelleflerden beklentiler arasinda belgelerin
zamaninda teslim edilmesi, vergi 6demelerinin miikellefler tarafindan yapilmasi ve sahte belge

diizenlenmemesi gibi hususlar yer almaktadir.

Yapilan ¢alismalar, muhasebe meslek mensuplarinin yogun is yiikii, mevzuat degisikliklerinin

sikligi, disiik ticretler ve miikelleflerle yasanan sorunlar gibi bircok zorlukla karsi karsiya
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oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sorunlar, meslek mensuplarinin is tatminini ve meslegin

cazibesini olumsuz etkilemektedir.

Sorunlarin ¢6ziimiine yonelik olarak, meslek standartlarinin yiikseltilmesi, mevzuat
diizenlemelerinin sadelestirilmesi ve miikelleflerle muhasebeciler arasindaki iliskinin daha
saygili ve giivene dayali bir hale getirilmesi gerekmektedir. Ayrica, meslek mensuplarinin
sosyal ve ekonomik beklentilerinin dikkate alinmasi, is yiikiini hafifletecek 6nlemlerin

alinmasi ve tcret politikalarinin iyilestirilmesi bu siirece katki saglayabilir.

2.6. Yapay Zeka ve Muhasebe Meslegi

Yapay zeka uygulamalari, muhasebe alaninda 1980’lere kadar uzanan bir gegmise sahiptir ve
denetim, vergilendirme, finansal muhasebe gibi bircok alanda degerlendirilmektedir (Baldwin,
Brown ve Trinkle, 2006). Ozellikle uzman sistemler (Expert Systems-ES), muhasebe
problemlerini c6zme ve gorevleri otomatiklestirme amaciyla kullanilmaktadir (Sutton, Holt ve
Arnold, 2016).

Geleneksel muhasebe sistemlerinde, islevlerin net ayrilmamasi finansal dolandiricilik riskini
artirmaktadir.  Yapay zekdnin muhasebe siireclerine entegrasyonu, islemleri
otomatiklestirerek hata oranlarini azaltmakta ve veri giivenligini artirmaktadir (Jedrzejka,
2019). Yapay zeka tabanli yazilimlar, donem sonu hesaplar1 kapatma ve mizan hazirlama gibi
islemleri hizla gergeklestirmekte olup muhasebeciler ise veri girisi ve denetimle sinirh bir role

evrilmektedir.

Yapay zekd, muhasebe stireclerini optimize ederek hata oranlarini diisiirmekte, maliyet
tasarrufu saglamakta ve calisanlarin analitik ve stratejik gorevlere odaklanmasina olanak
tanimaktadir (Greenman, 2017; Balakrishnan ve digerleri, 2020’den aktaran Kamran, 2021).
Bu d6niisiim, muhasebecilerin mali miisavirlik, is gelistirme ve danismanlik gibi yliksek katma
degerli alanlara yonelmesini saglamaktadir (Wasny ve Law, 2019,aktaran Konak ve Demir,
2023).

Yapay zekanin sektordeki etkileri, yalmzca is siireclerini doniistiirmekle kalmamakta, ayni
zamanda meslek mensuplarinin teknolojiye uyum yetkinliklerini artirmay: gerektirmektedir.
Verilerin hizli ve dogru analiz edilmesi, stratejik karar alma stireclerine katki saglamakta ve

muhasebe mesleginde kokli bir doniisiim yaratmaktadir (Stancu ve Dutescu, 2021).

2.6.1. Yapay zekanin muhasebe meslegi iizerine etkileri

Yapay zekd teknolojisi, muhasebe mesleginde koklii degisimlere yol acarak is siireclerini
hizlandirmakta ve verimliligi artirmaktadir. Bu dontisiim, muhasebecilerin dijital becerilerini

gelistirmelerini ve stratejik roller iistlenmelerini zorunlu kilmaktadir. Ozellikle rutin
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gorevlerin otomatiklesmesi, hata oranlarini diisiirmekte ve dogrulugu artirmaktadir (Ezenwa
ve Nikem, 2021).

Robotik siire¢ otomasyonu (RPA) ve Yapay zeka 'nin entegrasyonu, yalnizca manuel is yiikiinii
azaltmakla kalmayip, bircok beyaz yakali gorevin otomasyonunu saglamaktadir. Yaninen
(2018) robotik gelismelerin insan emegini pek ¢ok alanda degistirdigini belirtirken,
Chuckwudi ve digerleri (2018) muhasebenin geleneksel yontemlerden dijital ve yazilim tabanh
bir yapiya gegisini bu cercevede degerlendirmistir. iskenderoglu (2020) Google Cin’in kurucu
baskani Lee’nin, muhasebe mesleginin koklii bir ge¢mise sahip oldugunu ve teknolojik
gelisimle birlikte isleyisinin degistigini belirttigini aktarmaktadir. Yapay zekanin muhasebede
insan hatalarin1 azaltarak denetim siireglerini hizlandiracagi ve is yiikiinii hafifletecegi
vurgulanirken, tamamen meslegi ortadan kaldirma giiciine sahip olmadigi ifade edilmektedir.
Buna karsilik AICPA CEO’su B. Melancon'un, teknolojik d6niisiimiin muhasebe alaninda 1
milyondan fazla is kaybina yol acabilecegini dngordiigiinii belirtmektedir (Wasny, 2019,
aktaran Yardimcioglu ve Sitak, 2020). Sonucun zamanla netlesecegi ancak muhasebecilerin
yapay zekayr tipki bilgisayar ve internet gibi benimsemek zorunda kalacaklar
vurgulanmaktadir (Sarigicek, 2019).

Yapay zekadnin muhasebe sektdriindeki etkisi, egitim siireclerini de etkilemektedir. Egitim
kurumlarinin, biliyiik veri analitigi ve bilgi sistemleri gibi disiplinler arasi yetkinliklere
odaklanmasi gerektigi ifade edilmektedir (Stancheva-Todorova, 2018). Ayrica, mevcut meslek
mensuplarinin dijital doénlisiime uyum saglamasi icin egitim programlar1 ve kurslar

diizenlenmesi onerilmektedir.

Karabiyik (2019) yapay zekanin nihayetinde insan tarafindan tretilmis bir makine oldugunu
belirtmektedir. Belirli kodlar araciligiyla tanimlanan yapay zeka, gerekli enerji saglandiginda
verimli bir sekilde ¢alisabilir. Ancak, en biiylik dezavantajlarindan biri, bircok meslegi ortadan
kaldirabilecek potansiyele sahip olmasidir. Is diinyasinda kéklii degisimlere yol acarak
calisanlarin islerini kaybetmesine neden olabilir. Gelecekte meslek alani daralma riski tasiyan
gruplar arasinda fabrika iscileri, soférler, pilotlar, muhasebeciler ve mali misavirler yer
almaktadir. Sonug olarak, Yapay zeka, muhasebe meslegini doniistiirerek meslek mensuplarina
stratejik roller ve siirdiiriilebilir kariyer firsatlar1 sunmaktadir. Bu doniisiim, yalnizca mesleki
becerilerin gelisimini degil, ayn1 zamanda muhasebe egitiminde teknolojik yeniliklerin

benimsenmesini de gerektirmektedir.

2.6.2. Yapay zekanin muhasebe meslek mensuplarina etkileri

Dijitallesme, muhasebe mesleginde koklii bir doniisiim yaratarak geleneksel stireclerin yerini
dijital uygulamalara birakmasini saglamistir. Teknolojinin gelisimi, muhasebeyi yalnizca

raporlama sistemi olmaktan cikarip stratejik karar siireglerini destekleyen bir yapiya
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dontiistiirmiistiir (Arslan ve Karkacier, 2019). Bu doniisiim, is ylikiinlin azalmasi, islemlerin

hizlanmasi ve hata oranlarinin diismesi gibi avantajlar sunarak verimliligi artirmistir.

Bilgiye hizli erisim, kontrol edilebilirlik ve karsilastirilabilirlik gibi 6zellikler, dijital muhasebe
streclerini 6n plana ¢ikarmistir. Endistri 4.0, yapay zekd ve nesnelerin interneti gibi
teknolojiler, stok yonetimi, amortisman hesaplamalari ve alis-satis siireclerinin daha etkin bir

sekilde denetlenmesini saglamaktadir (Arslan, 2024).

Odeme sistemlerindeki dijitallesme, otomatik faturalama ve kasiyersiz 6deme terminalleri gibi
yeniliklerle muhasebe siireclerini seffaflastirmis, kayit disi ekonomiyle miicadeleye katki
saglamistir. Bu gelismeler, muhasebeyi stratejik karar siireclerine entegre bir disipline
dontstiirerek modern is diinyasinin ihtiyaglarina uygun hale getirmistir (Chukwuani ve
digerleri, 2020).

Dijitallesme, muhasebe meslegini yalnizca rutin islemlerden ibaret bir alan olmaktan ¢ikarip
inovatif ve bilgi temelli bir yapiya doniistiirerek ekonomik sistemlerin daha siirdiiriilebilir ve
seffaf hale gelmesini desteklemektedir. Bahsi gecen tiim bu gelismeler meslek mensuplarinin
islemlerini kolaylastirici unsurlar olarak dikkat cekmektedir.

Meslek etigi, meslek mensuplarinin topluma olan giivenini pekistirerek meslegin itibarini
korumasi ve gelistirmesi acisindan bliyiikk 6nem tasimaktadir. Etik ilkeler, bireylerin adil,
sorumlu ve toplumsal fayda odakli hareket etmesine rehberlik ederken, bireysel ve toplumsal
siirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir (Altan, 2004). Muhasebe meslek mensuplari i¢in etik,
bagimsizlik, 6z denetim ve ahlaki diiriistliik degerleri ile kamu hizmeti niteligini gliclendiren

bir unsurdur (Bilen ve Yilmaz, 2014).

Yildiz (2010) muhasebe meslek mensuplarimi etik dis1 davranislara yonlendiren temel
baskinin miikelleflerden kaynaklandigin belirtirken, Ahmad (2024) yapay zeka destekli veri
yonetiminin seffaf ve adil kalmasi i¢cin etik ¢ercevelerin 6nemini vurgulamaktadir. Fiilép ve
digerleri (2023) ise kural tabanh algoritmalarin muhasebe uygulamalarindaki nesnelligi
olumsuz etkileyebilecegine dikkat ¢ekerken, Zhang ve digerleri (2023) yapay zeka
algoritmalarinin “kara kutu” yapisinin kullanici giivenini zayiflattigini ifade etmektedir.
Munoco (2020) ise yapay zekd uygulamalarinin denetimi icin etik yOnergelerin

olusturulmasinin gerekliligini savmaktadir.

Sonug olarak, meslek etigi, muhasebe mesleginin itibarini ve toplumsal giiveni saglamada
kritik bir rol oynamaktadir. Bu baglamda yapay zeka teknolojilerinin muhasebe stireclerindeki

artan etkisi, etik sorumluluklarin daha giiclii bir sekilde ele alinmasini zorunlu kilmaktadir.

2.7. Yapay Zeka Caginda Muhasebe Egitimi

Tarihsel stlirecte, muhasebenin yaklasik 7000 y1l 6ncesine dayanan bir gegmise sahip oldugu

ve baslangicta mali islemleri kayit altina alma sanati olarak ortaya ciktig1 ifade edilmektedir
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(Bygren, 2016). Modern muhasebenin bu tarihsel birikimi, giintimtizde dijitallesmeyle birlikte
yeni bir doniistim stirecine girmistir. Dijitallesme, muhasebe siireclerinde koklii degisikliklere
yol acmistir. Geleneksel kayit yontemlerinde karsilasilan bilgiye erisim zorluklari, dijital
muhasebe sistemlerinin benimsenmesiyle biiyiik 6l¢iide giderilmis; bilgiye hizl, dogru ve
giivenilir bir sekilde erisim mimkiin hale gelmistir (Arslan ve Karkacier, 2019). Fiziksel
defterlerin yerini dijital platformlar alirken, bu degisim muhasebecilerin rollerini de
doniistiirmiistiir. Geleneksel olarak kayit tutma ve hesaplama islevleriyle sinirli olan
muhasebeciler, dijitallesmenin etkisiyle daha analitik, stratejik ve teknoloji odakli roller
istlenmeye baslamistir. Dijitallesme, muhasebe mesleginde yeni kavramlarin, teorilerin ve
yontemlerin ortaya ¢ikmasini saglamakta, meslek mensuplarindan modern teknolojilere uyum

saglama yetkinligi talep etmektedir (Lestari ve Santoso, 2019).

Dijitallesmenin muhasebe siireclerine getirdigi énemli katkilardan biri, bilginin giivenli bir
sekilde saklanmasidir. Ozellikle biiyiik veri yonetimi ve bulut bilisim gibi teknolojiler,
muhasebe bilgilerinin daha etkin korunmasini saglamaktadir (Esmeray, 2018). Bu teknolojiler,
yalnizca veri giivenligini artirmakla kalmamakta; ayni1 zamanda uzaktan erisim, otomasyon ve
gercek zamanli analiz gibi yenilik¢i islevler de sunmaktadir. Dijitallesme, muhasebe
stireclerinde onemli firsatlar sunmakla birlikte bazi zorluklar1 da beraberinde getirmistir.
Ozellikle siber giivenlik riskleri ve hizh teknolojik degisimlere uyum saglama gerekliligi,
muhasebe alaninda yeni sorumluluklar ve beceri gereksinimlerini ortaya ¢ikarmistir. Bu
baglamda muhasebecilerin teknolojik yeniliklere uyum saglamasi, mesleki becerilerini stirekli
gelistirmesi ve yasam boyu 6grenme yaklasimini benimsemesi biiyiik 6énem tasimaktadir.
Muhasebe, tarihsel stlrecteki evrimi ve dijitallesmenin getirdigi dontiistimlerle birlikte,
isletmelerin stratejik karar alma siireglerinde vazgecilmez bir ara¢ haline gelmistir.
Dijitallesme, muhasebenin daha hizli, giivenilir ve erisilebilir bir yapiya kavusmasinm
saglarken; bu siirecte muhasebe meslegi, analitik ve teknoloji temelli bir yapiya dogru

evrilmekte olup bu da muhasebe egitimi ile saglanabilmektedir.

Egitimde yapay zeka uygulamalarinin ilk 6rnekleri, 1920’lerde Sieny Pressey’in ¢coktan se¢meli
test makineleriyle ortaya cikmistir. Pressey, testlerin yalnizca basariy1 degerlendirmekle
kalmayip oOgretimi pekistirmek icin de kullanilabilecegini savunmus, bu yaklasimini
Thorndike’'nin (1927) Etki Yasasina dayandirmistir. Pressey’in makineleri, dogru cevaba
yonlendirme ve anlik geri bildirim saglama islevi gorse de dénemin teknolojik kisitlamalari
nedeniyle genis capl bir uygulama alani bulamamistir (Pressey, 1950; Holmes, Bialik Fadel,
2019). Zamanla Yapay zeka, SCHOLAR gibi akilli 6gretim sistemleri ve Rovick ile Michael’in,
(1986) CIRCSIM gibi diyalog tabanli 6gretim sistemleriyle daha gelismis araclar sunarak
egitimde bireysellestirilmis 6grenmeyi desteklemistir (Arslan, 2020).

Rouhiainen (2020) Yapay zekd'nin egitimdeki etkilerini dért temel baglikta ele almistir. ilk
olarak, Kkisisellestirilmis 6grenme platformlari, 6grencilerin bilgi ve becerilerine gore

uyarlanmis icerik sunarak 6grenme hizin1 desteklemekte ve birakma oranlarini azaltmaktadir.
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Ikinci olarak, Yapay zeka destekli kisisel egitmenler, 6grencilere rutin sorularin yanitlanmasi,
teslim tarihlerinin hatirlatilmasi ve bireysel rehberlik saglanmasi gibi islevlerde yardimci
olmaktadir. Ugiincii olarak, kisisellestirilmis egitim oyunlari, 6grencilerin ihtiyaclarina gére
uyarlanarak 6grenmeyi daha etkili ve eglenceli bir hale getirmektedir. Son olarak, Yapay zeka
araclari, 6gretmenlere 6grenci performansi analizi ve bireysel geri bildirim saglama gibi
destekler sunarken rutin isleri otomatiklestirerek onlarin 06grencilere daha fazla

odaklanmalarini saglamaktadir.

Yapay zeka, egitimde hem 6gretimi destekleme hem de 6grenme deneyimlerini zenginlestirme
acisindan biiylik bir potansiyele sahiptir. Henliz tiim uygulamalari tam anlamiyla hayata
gecirilmese de bu teknolojiler gelecekte egitimin dontstiiriicii bir giicii olmaya devam
edecektir (Rouhiainen, 2020).

Tlrkiye'de muhasebe egitimi, yliksek6gretim kurumlari ve meslek orgiitlerinin katkilariyla
strekli glincellenmektedir. Yapay zekad teknolojilerinin muhasebe alanindaki kullanimi,
finansal ve operasyonel siirecleri daha verimli hale getirmektedir. Yapay zeka destekli
otomasyon teknolojileri, faturalandirma ve sevkiyat takibi gibi islemleri hizlandirarak zaman
ve maliyet tasarrufu saglamaktadir. Ayrica, Yapay zeka algoritmalar finansal raporlama ve
analizlerde firsatlarin belirlenmesine yardimci olarak isletmelere dogru ve giincel veriler
sunmaktadir (Giilten, 2023). Bu teknolojiler, sirketlerin hesap verebilirlik ihtiyac¢larin1 daha
etkin bir sekilde karsilamalarina imkan tanimaktadir (Wilkin ve Collier, 2009). Muhasebe
meslek mensuplarinin, bilgi ve beceri yaninda etik degerlere ve genis bir perspektife sahip
olmalar1 beklenmektedir. Bu nedenle, nitelikli bir mesleki egitim; bireylerin muhasebe
bilgilerini siniflandirma, yorumlama ve uygulamaya gecirme gibi yetkinliklerini gelistirmeyi
hedeflemektedir (Yardimcioglu, 2013). Ayrica, muhasebe egitiminin toplumun genis kapsamh
ihtiyaclarina uygun, cagdas ve meslek etigine uyumlu olmasi biiyiik 6nem tasimaktadir (Soyluy,
2014).

Bu noktada ele alinmasi gereken diger onemli bir nokta egitim yontemleri ve teknoloji
kullanimidir. Dijitallesmenin egitim alaninda kokli degisimlere yol actifi goriilmektedir.
Marsap, Demirel ve Altinay'in (2023) calismasi, Yiiksekdgretim Kurulunun “Gelecegin
Meslekleri Projesi” onerilere odaklanmistir. Bu oneriler, iiniversitelerin yeni ¢aga uyum
saglamasi, disiplinler aras1 etkilesimin artirilmasi ve esnek egitim programlarinin
gelistirilmesi gibi hedeflere yoneliktir. Ozellikle bireysel yeteneklerin degerlendirilmesi ve
gelistirilmesi, kisisellestirilmis egitim seg¢eneklerinin sunulmasi ve teknolojiyi etkin
kullanabilen bireylerin yetistirilmesi énemli hedefler arasinda yer almaktadir. Muhasebe
egitimi acisindan, Universitelerin yasam boyu 6grenmeyi destekleyecek sekilde yeniden
yapilandirilmasi, geleneksel mesleklerin dijital diizene adaptasyonu i¢in esnek programlarin
uygulanmasi gerekmektedir. Ayrica, mevcut boliim ve programlarin gelecege uygun analizlerle

yenilenmesi ve terminolojik olarak glincellenmesi gerektigi belirtilmistir.
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Yiiksekogretim Kurulu'nun 2019’da yiiriittiigii projeler kapsaminda, dijital dontiisiim egitimleri
ile 16 tiniversitede 36.000 o6grenci ve 3.112 Ogretim elemanina egitim verilmis; bazi
tiniversitelerde “Dijital Medya ve Pazarlama” ve “Yapay Zeka Miihendisligi” gibi programlar
acilmistir. Dijitallesmenin sadece teknik bilgi ile sinirli kalmamasi, bireylerin elestirel

diisiinme, yaraticilik ve miizakere gibi yetkinlikler gelistirmesini gerektirmektedir.

Siirekli mesleki egitim, bireylerin bilgi ve becerilerini yenileyerek is diinyasina uyum
saglamasini destekleyen bir stirectir. Bu stirec, yliz ylize, online ve hibrit egitim modelleriyle
gerceklesmektedir. Ozellikle online ve hibrit modeller, esneklik saglamasi ve diisiik maliyet
avantajiyla 6ne ¢ikmaktadir (Subasi, 2006; Cagiltay, 2001; McCausland, 2002).

Marsap, Demirel ve Altinay (2023) ayrica Tiirkiye’de dijitallesme becerilerinin diisiik seviyede
oldugunu ancak genclerin teknoloji kullanim potansiyelinin yiiksek oldugunu belirtmektedir.
Muhasebe egitimi baglaminda, yapay zeka ve dijital araglarin kullanimiyla 6grenme, problem
¢ozme ve adaptasyon becerilerinin gelistirilmesi gerektigi ifade edilmektedir. Gelecekte
isglicinlin yarisindan fazlasinin hentiz var olmayan islerde calisacagi 6ngoriisii dikkate

alindiginda, yasam boyu 6grenme anlayisi kritik bir rol oynamaktadir.

Dijital déniistim, yalnizca teknik becerilerin kazandirilmasini degil, ayn1 zamanda elestirel
disiinme, yaraticilik, is birligi ve etik degerlere baghlik gibi insani yetkinliklerin
gelistirilmesini hedeflemelidir. Bu yaklasim, yenilikei ve cevik bir is giiciiniin olusmasina katki
saglayarak, is diinyasinin gelecegine uyum saglayabilen bireylerin yetismesine olanak
taniyacaktir.

2.8. Yapay Zekanin Muhasebe Alanindaki Kullanim Olanaklari

Yapay zeka teknolojilerinin muhasebe alanindaki kullanimi, isletmelerin mali siireclerini
dijitallestirerek koklii degisiklikler yaratmaktadir. Muhasebenin kayit, siniflandirma, 6zetleme
ve raporlama islevleri, Yapay zeka destekli otomasyon teknolojileri sayesinde daha hizli, dogru
ve verimli bir sekilde gerceklestirilmektedir. Ornegin, faturalarin taranarak sistemlere
otomatik aktarilmasi, defter kayitlarinin buyiik deftere hatasiz aktarilmasi ve finansal
tablolarin hazirlanmasi1 gibi siirecler Yapay zekd'nin sagladigi avantajlara ornek tegskil
etmektedir (Giilten, 2019; Munoko ve digerleri, 2020).

Yapay zek§, ozellikle analiz ve yorumlama siire¢lerinde muhasebe uzmanlarina hiz ve dogruluk
saglasa da stratejik karar alma ve finansal verilerin yorumlanmasi gibi konularda insan
katkisina hald ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica, yapay zekd teknolojilerinin denetim ve
danismanlik siire¢lerindeki faydalari, daha hizli veri analizi, artan dogruluk ve zaman tasarrufu
gibi avantajlarla 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum, muhasebecilerin rutin islerden daha stratejik

roller tistlenmelerini miimkiin kilmaktadir (Munoko ve digerleri, 2020).
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Yapay zekdnin muhasebe mesleginde yayginlasmasi, meslek mensuplarinin gérev tanimlarini
dontstiirmiis ve danmismanlik, stratejik diisiinme ve buyiik veri analizi gibi yetkinliklere
odaklanmalarim1 gerektirmistir. Egitim kurumlarinin Yapay zeka odakli miifredatlar
gelistirmesi ve meslek mensuplarinin siirekli egitimlerle teknolojik gelismelere uyum

saglamasi bu doniisiim siirecinde kritik 6nemdedir (Tekbas, 2018).

Sonug olarak, yapay zekdnin muhasebe alanindaki entegrasyonu, is siire¢lerini doniistiirmekle
kalmayip meslegin gelecegini sekillendiren bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Dijitallesme ve
otomasyon, muhasebecilere daha stratejik roller listlenme ve meslegi siirdiiriilebilir bir sekilde

gelistirme firsatlari sunmaktadir.

2.9. Yapay Zeka Kullaniminin Muhasebe Alanindaki Mevcut Durumu

Mali islemlerin artan karmasikligy, dijital materyallerin kullanimini1 zorunlu hale getirmistir.
Geleneksel yontemlerden dijital kayitlara gecisle birlikte, yazilimlar sayesinde islemler daha
hizli ve verimli hale gelmistir. Yapay zeka teknolojilerinin muhasebenin tiim islevlerini
otomatiklestirme potansiyeli, dijital doniisiim siirecinin 6nemli bir parc¢asidir. Bu baglamda,
yapay zeka ¢ozlimlerinin muhasebede sundugu firsatlar ve katkilar degerlendirilmelidir (Akin,
2024).

2.9.1. ChatGpt

Yapay zeka teknolojileri, muhasebe, finans, tip ve hukuk gibi meslek gruplarini déniistiirme
potansiyeline sahiptir (Bubeck ve digerleri, 2023). Dogal dil isleme tabanli modellerden
ChatGPT, muhasebe ve finans egitimi baglaminda 6nemli bir rol oynamaktadir.

ChatGPT, 6grencilere bilangolar, gelir tablolar1 ve maliyet-hacim-kar analizleri gibi konularda
yardimci olurken, egitmenlere ders materyali hazirlama ve uygulamal ¢alismalar tasarlamada
destek sunabilir. Ancak, etik ihlaller ve yanhs bilgi iiretimi gibi riskler de beraberinde
gelmektedir. Uygulama Alanlari su sekilde siralanabilir (Guerra, 2023):

e Veri Girisinin Otomatiklestirilmesi: Dijital belgelerden veri isleme.

e Mali Tablo Hazirlama ve Analiz: Finansal raporlarin olusturulmasi ve yorumlanmasi.

e Borc¢ ve Alacak Yonetimi: Fatura hazirlama, 6deme takibi, hatirlaticilar.

o Vergi Siireclerine Destek: Vergi diizenlemeleri hakkinda rehberlik ve beyanname hazirlama.

ChatGPT, uluslararasi finansal raporlama standartlar1 kapsaminda rapor hazirlama, analitik
prosediirler yiriitme ve mali tablo dipnotlar1 olusturma gibi karmasik goérevlerde de
denetcilere yardimci olabilir (Street ve Wilck, 2023).
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Yapay zekanin muhasebeyi otomasyona tasimasi, profesyonellerin liderlik, veri analitigi ve
dijital teknolojilere uyum gibi yiiksek katma degerli yetkinliklere odaklanmasini miimkiin
kilmaktadir (Lawrence, 2023; Akdogan ve Akdogan, 2018). Ancak, yerel muhasebe
standartlarina (6rnegin, Tekdiizen Hesap Plani) uyum eksikligi gibi sinirliliklar bulunmaktadir.

Etik ve sosyal sorunlar su sekilde siralanabilir:

o Isgiicii Uzerindeki Etkiler: Ara eleman istihdaminda azalma.
e Bilgi Glivenligi: Veri gizliligi ve yanlis bilgi tiretimi.

o Etik ihlaller: Kaynak gésterilmeden kullanim ve intihal.

ChatGPT, muhasebe siireclerini otomatiklestirerek verimliligi artirabilir. ABD’de yapilan bir
arastirmaya gore, finans ekipleri yilda ortalama 520 saati tekrarlayan gorevlerde
harcamaktadir (Zhao ve Wang, 2024). ChatGPT, bu is yiikiinii hafifleterek muhasebecilerin

stratejik gorevlere odaklanmasina olanak saglayabilir.

Yapay zeka teknolojilerinin siirdiiriilebilir entegrasyonu icin etik, veri giivenligi ve mevzuat

uyumuna dikkat edilmelidir.

2.9.2. Gemini

8 Mart 2023 tarihinde Google tarafindan tanitilan ve baslangi¢ta "Bard" olarak bilinen Gemini,
ChatGPT’nin piyasaya ¢ikmasiyla olusan rekabetci ortamda Google'in gelistirdigi bir yapay
zekd araci olarak dikkat cekmistir. ChatGPT’ye benzer sekilde, Gemini de kullanicilarin
sorularina en dogru yanitlari saglamay1 amaglamaktadir (Akin, 2024).

2.9.3. Amazon go

ChatGPT ve Gemini gibi yapay zeka platformlarinda anlatilan siireglerin gercek hayatta
karsiligl, Amazon Go magazalarinda yasanmaktadir. AmazonGo, yapay zeka ve ileri bilgi
teknolojilerinin perakende sektoriindeki etkisini gésteren carpici bir érnektir. Ocak 2018'de
Seattle, Washington'da acilan bu self servis market, miisterilere kasiyersiz ve bekleme siiresi
olmadan alisveris yapma imkami sunmaktadir. Uriinlerin secilmesi ve o6demelerin
gerceklestirilmesi siliregleri tamamen dijital altyapiya dayanmakta olup, muhasebe
organizasyonunda yapay zekanin arka planda nasil kullanildigina dair daha fazla arastirma
yapilmasi gerekmektedir. Bu sistem, gelecekte muhasebe ve is siireclerinde yapay zekanin
potansiyel etkilerini anlamak icin dnemli bir referans noktasidir (Akin,2024). Sistem, akilli
telefon uygulamalari, derin 6grenme algoritmalari, sensorler ve kameralar araciligiyla
misterinin aldig: triinleri algilar ve magazadan ¢ikis aninda 6deme islemini otomatik olarak

tamamlar (Ives ve digerleri, 2019).
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2.10. Yapay Zekanin Muhasebeye Etkilerinin Degerlendirilmesi

Yapay zekanin muhasebe alanindaki kullanimi, 6zellikle akilli karar destek sistemlerinin
tasarimiyla baslamistir. Feng (1999) yapay zekanin geleneksel finansal sistemlerle birleserek
akilli finansal karar destek sistemleri olusturdugunu belirtmistir. Xu, Gu ve Deng (2005) yapay
zeka ile yanlis muhasebe bilgilerinin tespitine yonelik modiiler bir sistem gelistirmistir.
Liaolong (2009) yapay zekanin uzman sistemlerden yapay sinir aglarina kadar farkli alanlarda
uygulanabilecegine dikkat cekmektedir. Uluslararasi diizeyde, biiyiik firmalar yapay zekay:
muhasebe siireclerine entegre etmektedir. Deloitte, Kira Systems ile, KPMG ise IBM Watson
teknolojisiyle muhasebe ve denetim siireglerini optimize etmeye calismaktadir. Cin'deki
akademik calismalar, yapay zekdnin muhasebe, denetim ve finansal ydnetim alanlarinda
uygulanabilirligini ortaya koymaktadir. Liping (2017) yapay zeka ve bilgisayar yazilimlarinin
giinlik muhasebe islemlerinde kullanildigini belirtmistir. Ayrica, Li ve digerleri (2020)
tekrarlayan is siireclerinin otomasyonu ile muhasebecilerin daha stratejik islere odaklandigini,
ancak bilgi giivenligi ve yasal diizenlemeler gibi risklerin dikkate alinmas1 gerektigini ifade

etmistir.

Akdogan ve Dogan (2022) dijital doniisiimiin muhasebe meslek mensuplarinin yetkinliklerini
degistirdigini ve egitim sistemlerinin bu doniisiime uyum saglamasi gerektigini belirtmistir. Bu
dontsiim, "Akilli Muhasebe" kavramini 6n plana ¢ikarmis ve IoT, biiyiik veri, yapay zeka gibi
teknolojilerin entegrasyonunu saglamistir. Akilli muhasebe sistemleri IoT sensorleriyle veri
akisi, veri analizi ve depolama, bulut tabanli muhasebe, biiylik veri ile tahmin ve finansal

robotlarla tekrarlayan siirec¢lerin optimizasyonu gibi avantajlari sunmaktadir.

Nihayetinde, yapay zeka uygulamalari muhasebe siire¢lerini otomatiklestirerek isletmelerde
verimliligi artirmis, ancak bu déniisiim muhasebe egitiminin teknolojilere uyum saglamasini
zorunlu kilarken, bilgi glivenligi ve istihdam kaygilar gibi yeni zorluklar1 da beraberinde
getirmistir (Akdogan ve Dogan, 2022; Ozbek, 2024). Bu baglamda, muhasebe meslegi
teknolojiye uyum saglama ve mesleki yeniliklere entegre olma siireclerini yonetmek

durumundadir.

Yapay zekd, muhasebe alaninda 6nemli dénilisiimler yaratmakta, otomasyon, veri analizi ve
tahminleme gibi siire¢lerle verimliligi artirma potansiyeli sunmaktadir. Ancak, veri glivenligj,
etik sorunlar ve insan is glicline yonelik tehditler de beraberinde gelmektedir. Bu nedenle,
yapay zekdnin muhasebeye etkileri, firsatlar ve tehditler acisindan dengeli bir sekilde

degerlendirilmelidir.

Tiirkiye’de muhasebe sistemi, vergi muhasebesine dayalidir ve bu yaklasim, isletmelerin
devletle olan iliskilerinde vergi beyanlarini odak noktasina koymaktadir (Gengoglu ve Ertan,
2012). Ancak, bu durum, yanls beyanlar ve kayit disi ekonomi gibi sorunlara yol

acabilmektedir (Arsoy ve digerleri, 2014; Gacar, 2011). Yapay zek3, insan hatalarin azaltarak
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muhasebe islemlerini hizlandirmakta ve dogrulugu artirmaktadir, bu da egitim kurumlarinin

miifredatlarini teknolojiye uyumlu hale getirmelerini gerektirmektedir (Tuzcu, 2018).

Yapay zekanin Tiirkiye'deki muhasebe meslegine sagladig firsatlar arasinda hata oraninin
azaltilmasi, hizli islem yapilmasi, vergi gelirlerinin artirilmasi, denetim kolayliklar1 ve egitim
miifredatlarinin giincellenmesi yer almaktadir (Tuzcu, 2018). Bununla birlikte, yapay zeka
uygulamalar1 bazi tehditleri de beraberinde getirmektedir. Tiirkiye'deki sik degisen
mevzuatlar, kurumlar arasi iletisim eksiklikleri, kayit dis1 ekonomi ve vergi aflar1 gibi unsurlar,

yapay zeka sistemlerinin etkinligini sinirlayabilir (Giilten, 2019).

Bu dogrultuda, yapay zeka teknolojilerinin muhasebe stireclerine entegrasyonu, Tiirkiye’'de
verimlilik, seffaflik ve denetim kolaylig1 saglamaktadir. Ancak, mevzuat degisiklikleri, kayit dis1
ekonomi ve kurumsal iletisim sorunlari, bu entegrasyonun etkinligini olumsuz etkileyebilecek
temel engellerdir. Bu nedenle, yapay zeka uygulamalarinin basarili bir sekilde hayata
gecirilmesi icin mevzuat altyapisinin giiclendirilmesi, kayit disiligin 6nlenmesi ve nitelikli is

glicliniin yetistirilmesi gerekmektedir.
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3. BOLUM

SiVAS ILINDEKIi MUHASEBE MESLEK MENSUPLARI UZERINE BiR ARASTIRMA

Bu boéliimde tez kapsaminda Sivas ilindeki muhasebe meslek mensuplarina yonelik
gerceklestirilen arastirmanin amaci, kapsamy, literatiir taramasi, 6nemi, yontemi ve bulgulari

yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu tez calismasinin amaci, yapay zekad uygulamalarinin Sivas ilindeki muhasebe meslek
mensuplarinin mesleki yasamlarina etkilerini incelemektir. Arastirma kapsaminda muhasebe
meslek mensuplarinin yapay zeka teknolojileri hakkindaki bilgi, ilgi ve kullanim diizeyleri ile
farkindaliklar1 anket uygulamasi aracilifiyla degerlendirilmistir. Ayrica demografik
ozelliklerin (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, mesleki deneyim gibi) bu etkenler

tizerindeKki etkileri analiz edilmistir.

Yapay zekanin mali miisavirlik meslegine ve muhasebe meslegine uygulanmasinin sonuglari
siklikla gozden kagan konulardir. Firmalar, diizenleyiciler, egitmenler ve muhasebe
yetkililerinin yani sira diger muhasebe paydaslarinin tiimi genel olarak yapay zeka ve
otomasyondan etkilenecektir. Bu nedenle muhasebe meslek mensuplarinin yapay zekay: bir
firsat olarak mi yoksa bir tehdit olarak mi gordiklerini belirlemek icin bakis acilarini

incelemek ¢ok dnemlidir.
Calismada asagidaki arastirma sorular1 alinmaktadir:
e Sivas ilindeki SMMM'’lerin muhasebede yapay zeka kullanimina bakis agilari nelerdir?

e Sivasilindeki SMMM’ler arasinda muhasebede yapay zeka kullanimi konusunda farkindalik

diizeyi nedir?

e Sivasilindeki SMMM'lerin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, deneyim yil1 ve ¢alisma alanini igeren
demografik 6zelliklerinin muhasebe alaninda yapay zeka kullanimi konusundaki

farkindaliklar1 tizerinde anlamli bir etkisi var m1?

e Sivasilindeki SMMM’lerin cinsiyet, yas, egitim dlizeyi, deneyim yil1 ve calisma alanini iceren
kisisel 6zelliklerinin, muhasebecilerin yapay zeka konusunda ilgi, bilgi ve kullanma durumu

boyutlarinda anlaml bir etkisi var m1?
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3.2. Literatiir Taramasi

Bu baslik altinda arastirma konusuyla temel olarak baglantili olan arastirmalar ele alinmistir.
Teknolojinin muhasebe siire¢lerinde nasil kullanildig1 ve egitim programlarina nasil entegre
edildigi ele alinarak, meslek mensuplarinin bilgi ve yetkinliklerini nasil gelistirdigi

incelenecektir.

Kokina ve Davenport (2017) yapay zekdnin gesitli uygulamalarimi doért ana alanda
siniflandirarak bu teknolojinin sagladigi zekd seviyesini artirdigini belirtmistir. Bu
uygulamalar arasinda say1 analizi, kelime ve goriintii anlama, dijital gorevler ile fiziksel
gorevler yer alirken, zeka seviyeleri 6z-farkindalik, baglam farkindalig1 ve 6grenme gibi
kategorilere ayrilmaktadir. Ancak, hentliz herhangi bir yapay zekd uygulamasinin 06z-
farkindalik seviyesine ulasamadigi, diger li¢ zekd seviyesinin ise muhasebe ve denetim
gorevlerinde basariyla kullanilabildigi ifade edilmektedir. Makridakis’in (2017) ¢alismasinda,
yapay zekadaki ve gelecekteki gelismeler ile robotlarin gercek zeka potansiyeli incelenmistir.
Calismada, yapay zekanin insan yasamini nasil doniistiirebilecegine dair teoriler ve olasi
etkiler vurgulanmistir. Ozellikle muhasebe ve denetim alaninda yapay zekinin insan
etkilesimini nasil degistirebilecegi kritik bir 6rnektir. Bu durumu asmanin iki énemli faydasi

vardir: risklerin agikca kabul edilmesi ve bu riski ele almak i¢in yeterli zamanin bulunmasi.

Greenman (2017) yapay zeka teknolojilerinin muhasebe meslegi tizerindeki etkilerini
incelemis ve bu teknolojilerin muhasebecilerin yerini tamamen almayacagini, ancak ¢alisma
alanlarini degistirecegini savunmustur. Calismada, muhasebe profesyonellerinin daha ¢ok
stratejik ve analitik gérevlere yonelmesi gerektigi vurgulanmistir. Stancheva-Todorova (2018)
muhasebe mesleginin karsilastigi zorluklar1 ele alarak yapay zekd baglaminda meslegin
gelecekteki egilimlerini incelemistir. Arastirma, yapay zekdnin muhasebecilerin rollerini
doniistiirdiiglinii ve bu doniisiimiin devam edecegini ortaya koymustur. Chukwudi ve digerleri
(2018) yapay zeka kullaniminin muhasebe isletmelerinde verimliligi artirdigini belirterek,
profesyonellerin bilgi ve yetkinliklerini siirekli gelistirmeleri gerektigini ifade etmistir. Askary
ve digerlerinin (2018) calismasinda, yapay zekanin i¢ kontrol sistemlerini gli¢clendirerek
yuksek kaliteli muhasebe bilgileri olusturabilecegi gosterilmistir. Askary ve digerleri (2018)
yapay zekayi i¢ kontrol sistemlerini giiclendirmek ve yiiksek kaliteli muhasebe bilgilerinin elde

edilmesi amaciyla nasil kullanilabilecegini ele almistir.

Todorova (2018) muhasebe mesleginin mevcut zorluklarini ve yapay zekd c¢aginda
karsilasabilecegi gelecekteki egilimleri incelemistir. Calisma, muhasebe egitiminde modern ve
akilli teknolojilerin 6énemine vurgu yaparak, egitimcilerin bu teknolojilere uyum saglayacak
beceri ve yetkinlikleri gelistirmeleri gerektigini savunmaktadir. Todorova (2018) yapay
zekanin muhasebecilerin islevlerini dontstiirdiigiini ve bu etkinin devam edecegini
belirtirken, muhasebe miifredatinin bu degisimlere uygun sekilde gilincellenmesi gerektigini
ifade etmektedir. Ayrica, yapay zekanin finansal raporlama standartlari iizerindeki etkileri ve

veri ¢ciktilarinin seffafligi gibi konularin da dikkate alinmasi gerektigini vurgulamaktadir.

59



Sercemeli (2018) yapay zekanin muhasebe ve denetim meslekleri tizerindeki etkilerini detayl
bir sekilde inceleyerek, meslek profesyonellerinin bu doniisiimlere uyum saglamasi gerektigini
vurgulamistir. Zemankova (2019) son zamanlarda popiiler olan blok zinciri teknolojisi
lizerinden yapay zekanin denetim ve muhasebede kullanimini ele almistir. Arastirma
sonucunda, yapay zekanin muhasebe ve denetimde verimliligi bliyiik 6lciide artirma, hata
oranlarini azaltma ve muhasebecilerin ile denetcilerin, zaman alicy, tekrarlayan ve kural tabanh
gorevlerden ziyade daha stratejik ve degerli islere odaklanmalarini saglama potansiyeline
sahip oldugunu belirtmistir. Ayrica, blok zincirinin tiim 6zellikleri sayesinde giivenceye dayali
yeni nesil denetim siireglerinin ortaya cikacagini savunmaktadir. Ancak, mevcut profesyonel
denetim standartlarinin bu modern teknolojileri biitlinlestirmeye hazir olmadigini ve bu
durumun denetim streclerinde ve kararlarinda sorunlara yol acabilecegini vurgulamistir.
Gelecekte, bu teknolojilerin kullanimi yeni sorunlar ve riskler doguracaktir, ancak ayni
zamanda daha fazla tartisma, potansiyel ¢éziimler ve uygulamali iyilestirmeler i¢in firsatlar
sunacaktir. Gulin ve digerleri (2019) dijital doniisimiin muhasebe meslegine etkilerini
incelemis ve muhasebecilerin is yapma bicimlerinin degisecegini belirterek, yeni teknolojilere
uyum saglamalar gerektigine dikkat cekmistir. Yiicel ve Adiloglu (2019) dijital donilisiimiin
meslek lizerindeki potansiyel etkilerini incelemis ve meslek mensuplarinin bu degisime uyum
saglayabilmesi icin gerekli egitim ve yetkinliklerin kazandirilmasinin 6nemine vurgu
yapmistir. Gacar (2019) Tiirkiye baglaminda yapay zekdnin muhasebe meslegine etkilerini

tartismis ve teknolojinin sinirl etkiye sahip olacagi sonucuna ulasmistir.

Qasim ve Kharbat (2020) blok zinciri teknolojisi, is verisi analiti§i ve yapay zeka
uygulamalarinin muhasebe miifredatinda entegrasyonu gerektigini ortaya koymustur. Ayrica,
egitim miifredatinda kokli degisikliklerin gerekli oldugunu vurgulamislardir. Mohammad ve
digerleri (2020) yapay zeka tabanl sistemlerin muhasebe alanindaki doniistiirticii etkilerini
inceleyerek, muhasebe meslek mensuplarinin stirekli degisen is ortamlarina karsi esnek ve

duyarli olmalarinin gerektigini belirtmistir.

Chukwuani ve Eigiyi (2020) yapay zekdnin muhasebe sektoriindeki etkilerini incelemis ve
muhasebe siireglerinin otomasyonu ile ilgili ilerlemelere dikkat ¢ekmistir. Bu durumun
muhasebe sirketleri ve profesyonellerinin bilgi ve yetkinliklerini artirmalari gerektigini ortaya
koymustur. Lee ve Tajudeen'in (2020) Malezya firmalarinda yapay zeka tabanli muhasebe
yazilimlarinin benimsenmesine iliskin ¢alismasi, yapay zekad kullaniminin yalnizca biiytk
isletmelerle sinirli olmadigini ortaya koymustur. Calisma, isletmelerin bilgi toplama siireclerini
otomatiklestirmek ve fatura goriintiilerini kaydetmek icin yapay zekad destekli muhasebe
yazilimlarim kullandigini vurgulamistir. Arastirma, yapay zeka teknolojisine yatirim yapmayi
diisiinen kuruluslar i¢in 6nemli bilgiler sunmakta ve bu alanda yapilacak yatirimlar i¢in rehber
niteligi tasimaktadir. Bulgular, isletmelerin 6zellikle muhasebe siireclerine yonelik yapay zeka

yatirimlarina dair daha bilingli kararlar almasina yardimei olabilir.
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Ugoglu (2020) muhasebe ve denetim alaninda giincel makine égrenimi uygulamalarim
incelemistir. Makine 6grenimi, biliyiik veri setlerinde kaliplar tespit ederek gelecekteki
olasiliklar1 tahmin etme yetenegi sunan bir bilgisayar bilimi dalidir. Son yillarda, bu teknoloji
muhasebe ve denetim stireclerinde giderek daha fazla kullanilmaya baslanmistir. Arastirma,
ozellikle Dort Biiylik sirketin veri analizi, risk degerlendirmesi, belge cikarma ve tam otomatik
denetimler gibi cesitli alanlardaki makine 06grenimi teknolojilerini nasil uyguladigini
vurgulamaktadir. Dort Bliyiik sirket, bu teknolojileri kullanarak is stlireclerinde verimlilik
saglamakta ve otomatik denetim siireclerini gelistirmektedir. Ancak, makine 6grenimi
uygulamalarinin muhasebe ve denetim alaninda kullanimi, etik sorunlar ve veri glivenligi
risklerini de beraberinde getirmektedir. Meslegin hizli déniisimii nedeniyle, muhasebe ve

denetim firmalarinin etik kurallara ve devlet gdzetimine uyum saglamasi 6nem arz etmektedir.

Luan ve digerleri (2020) biiytik veri ve yapay zeka teknolojilerinin egitim arastirmalari, kamu
politikas1 ve is diinyas1 lzerindeki etkilerini incelemistir. Bu etkilerin 6zellikle endiistri,
politika ve muhasebe ile denetim egitimini kapsadigini belirtmislerdir. Calisma, akademi,
politika yapicilar ve farkli meslek gruplarinin, yapay zeka ve biiyiik veri devriminin sundugu
firsatlara ve zorluklara uyum saglamasi gerektigini vurgulamaktadir. Ayrica, bilim, politika ve
is dlinyasinin yapay zeka ve blyiik verinin potansiyelini tam anlamiyla kullanabilmek i¢in
ortak cikarlar etrafinda is birligi yapmasi gerektigi ifade edilmistir. Ancak, bu is birliginin
ontindeki en biiylik engellerin vizyon eksikligi ve yeterli uzmanlik ile yeteneklerin yetersizligi
oldugu belirtilmistir. Zhang ve digerleri (2020) muhasebe mesleginin karsilastigi zorluklar: ve
yapay zeka baglaminda gelecekteki egilimleri incelemis, teknolojinin blockchain ile
entegrasyon sagladigini ortaya koymustur. Li (2020) yapay zekdnin finansal yénetim ve
muhasebe iizerindeki etkilerini incelemis ve bu teknolojinin muhasebe siireglerini
dontstiirerek daha etkili, otomatik ve bilgili bir yapiya kavusmasini sagladigini belirtmistir.
Calisma, finans personelinin kavramsal bilgi, sorun ¢ézme becerileri ve stratejik planlama
yetkinliklerini gelistirmesi gerektigini vurgulamistir. Yapay zekdnin, muhasebenin
akillilasmasina ve ydnetim muhasebesine gecis silirecine katkida bulunarak sektoriin
siirdiiriilebilir biliyiimesini destekleyecegi ifade edilmistir. Ayrica, finansal muhasebe
stireclerinin optimize edilmesi ve akilli veri paylasimi ile etkilesimlerinin artirilmasinin

onemine dikkat ¢cekilmistir.

Emetaram ve Uchime (2021) yapay zekanin muhasebe meslegi lizerindeki etkilerini
inceleyerek, bu teknolojilerin mesleki ciktilar1 en {ist seviyeye cikaracak sekilde entegre
edilmesi gerektigini vurgulamistir. Yapay zeka, muhasebe alaninda dnemli bir ddoniisiim
yaratmaktadir. Johnson, Petersen, Sloan ve Valencia (2021) muhasebecilerin yapay zekaya ilgi
duydugunu ancak teknik bilgi eksikligi ve yiiksek maliyetler nedeniyle uygulamada ¢cekimser
kaldigin1 belirtmektedir. Glineybat1 Florida’da gergeklestirilen bir anket, muhasebecilerin
Yapay zekaya asina oldugunu ancak kullaniminin sinirh oldugunu géstermektedir. Regresyon
analizi, yapay zekayr deneyimleyen profesyonellerin benimseme egiliminin daha ytiksek

oldugunu ortaya koymaktadir. Yapay zekanin muhasebede veri analitigi ve siireg
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otomasyonunu desteklemesi beklenmektedir. Ancak, insan uzmanliginin 6nemi devam edecek
ve yapay zekd muhasebe profesyonellerine stratejik karar alma siireclerinde yeni firsatlar
sunacaktir. Stancu ve Dutescu (2021) yapay zeka uygulamalarinin muhasebeyi doniistiirme
potansiyeline odaklanarak, profesyonellerin bu degisime uyum saglamalari icin gerekli
adimlar1 ele almistir. Bozdemir ve Cabar (2021) muhasebe sektdriinde yapay zeka
yazilimlarinin kullanimini inceledikleri calismalarinda, bu teknolojilerin siirdiiriilebilirlik ve
verimlilik acisindan sundugu firsatlara dikkat cekmislerdir. Calismada, yapay zekanin
muhasebe islemlerine getirecegi kolayliklarin yani sira, siber giivenlik aciklar1 ve hile
risklerine karsi onlemler alinmasi gerektigi vurgulanmistir. Ayrica, yapay zeka kullaniminin
artmasiyla muhasebe miihendisligi gibi yeni mesleklerin ortaya cikabilecegi ve geleneksel
muhasebe anlayisinin doéntisebilecegi belirtilmistir. Bu kapsamda, meslek c¢alisanlar,
akademisyenler ve 6grenciler icin degisim ve yeniliklere acik bir bakis agisi1 gelistirmenin
O6nemi vurgulanmistir. Jayaseelan’in (2021) calismasi, yapay zekdnin muhasebe stratejilerinin
gelistirilmesi lizerindeki etkilerine odaklanmis ve bu teknolojinin is performansini
iyilestirmede sundugu katkilar1 degerlendirmistir. Calismada, yapay zekanin ticari faaliyetleri
gelistirme potansiyeli tasidig1 ve bu nedenle kuruluslar tarafindan temel bir kaynak olarak
benimsenmesi gerektigi ifade edilmistir. Yapay zekanin stratejik planlarin olusturulmasinda
ve uygulanmasinda etkin bir rol oynadigi, hatalar tespit edip diizelterek operasyonlarin
kontrol ve izlenmesini sagladigi vurgulanmistir. Bununla birlikte, yapay zekanin yoneticiler ve
liderler icin yalnizca bir ara¢ olmadigy, isletmenin hedeflerine ulasmasi i¢in bir is ortagi gibi
hareket ettigi belirtilmistir. Bu baglamda, yoneticilerin gorevlerinin bir kismini yapay zekaya
devretmeleri gerektigi ve bu devir silirecinin organizasyonel performansi artiracagi one
siirilmistiir. Bako ve Tanko (2022) yapay zekdnin muhasebe alanindaki -etkilerini
degerlendirirken, dijital teknolojilere sahip gelecekteki muhasebecilerin gerekli bilgiye sahip

olmalarinin 6nemini vurgulamistir.

Holmes ve Douglass (2022) kamu muhasebesi uzmanlarinin yapay zeka teknolojilerini ne
Olctiide kullandigin1 ve bu teknolojilerin etkisini incelemistir. Martaseli ve Maragita (2023)
muhasebe mesleginin son teknolojik gelismelere nasil yanit verdigini inceleyerek, bu
degisimlerin meslegin gelecegini nasil sekillendirebilecegini anlamistir. Boritz ve Stratopoulos
(2023) yapay zekadnin muhasebe firmalari iizerindeki etkilerini arastirmis ve yapay zeka
kullanimindaki artisin kidemsiz muhasebe c¢alisanlarinin sayisinda bir azalmaya yol
acabilecegini tespit etmistir. Alfares ve Savl’'min (2023) Istanbul’da yaptiklar1 arastirma,
muhasebecilerin yapay zekdya genel olarak olumlu yaklastigini, bireysel &zelliklerin
farkindalik lizerinde belirgin bir etkisi olmadigin1 géstermektedir. Meslek kuruluslarinin,
yapay zekdnin muhasebeye entegrasyonunu desteklemek icin farkindalik artirici egitimler

sunmasli onerilmektedir.

Jejeniwa ve digerleri (2024) ¢agdas muhasebe lizerindeki etkilerini ortaya koyarak, yeni
teknolojilerin geleneksel finansal uygulamalar1 nasil doniistiirdiigiinii vurgulamiglardir. Son

olarak, Hussin ve digerleri (2024) yapay zeka teknolojilerinin muhasebe lizerindeki etkilerini
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inceleyerek, rutin gorevlerin otomasyonu, veri analizi ve profesyonel rollerin deger katmasi
gibi alanlardaki doniisiimlere dikkat c¢ekmislerdir. Demir, Narlikaya ve Coban (2024)
tarafindan yapilan arastirmada, muhasebe dgrencilerinin teknolojiye hazir olma diizeyleri ile
yapay zekdyl benimseme arasindaki iliski, dijitallesmenin muhasebe meslegine etkisini
anlamak icin 6nemlidir. Elazi1g Firat Universitesi'ndeki muhasebe 6grencilerinin anket verileri
analiz edilmistir. Calisma, Teknolojik Hazirlik (TR) modeli lyimserlik, TR Yenilikgilik ve TR
Rahatsizlik boyutlarinin yapay zeka benimseme iizerinde pozitif etkisi oldugunu, ancak TR
Giivensizlik boyutunun anlaml bir etkisi olmadigin1 bulmustur. Universitelerin, 6grencilerin
teknolojiye uyumunu artirarak Yapay zeka kullanimina hazirlikli olmalarini saglamalari
gerekmektedir. Sevim ve Yilmaz (2024) yapay zek4, blok zincir, bulut bilisim ve biiytik veri gibi
teknolojik gelismelerin muhasebe meslegine etkilerini incelemislerdir. Diyarbakir'daki
muhasebe meslek mensuplariyla yapilan arastirma, teknolojilerin zaman tasarrufu sagladigini,
hata ve hileyi azalttigini, ancak giivenlik endiseleri ve is yiikii artis1 gibi olumsuz etkiler de
yarattigini  gostermektedir. Katilimcilar, teknolojinin meslege olumlu etkilerinin
olumsuzlardan fazla oldugunu belirtmektedirler. Ayrica, teknolojiyi takip etmenin ve siirekli
egitim almanin 6nemine dikkat cekilmektedir. Bagdat ve Senol (2024) muhasebe meslek
mensuplarinin dijitallesmeye bakislarini inceledikleri calismalarinda, yapay zeka, bulut bilisim
ve blok zinciri gibi teknolojilerin muhasebe hizmetlerinin kalitesini artirdigin1 ve strecleri
daha giivenilir kildigini vurgulamaktadir. Dijitallesmenin etkisiyle muhasebe miihendisligi ve
U¢ tarafli kayit sistemi gibi yeni kavramlar ortaya ¢ikmis, muhasebe meslegi miisavirlik ve
danismanlik eksenine yonelmistir. E-uygulamalar sayesinde zaman ve maliyet tasarrufu
saglanirken, veri giivenligi ve sistem uyumsuzlugu gibi risklerin de dikkate alinmasi
gerekmektedir. Meslek mensuplarinin teknolojik dontlisiime uyum saglayabilmesi icin siirekli
egitim almasi ve gelismeleri yakindan takip etmesi gerekmektedir. Yaylali (2024) tarafindan
yapilan calismada, yapay zeka ve dijitallesmenin hizla gelismesi, muhasebe meslegini
dogrudan etkilemektedir. Teknolojik ilerlemeler, muhasebe siireclerinde yapay zeka
uygulamalarinin kullanimini artirarak siiregleri daha verimli ve giivenilir hale getirmektedir.
Muhasebe meslek mensuplarinin yapay zeka uygulamalarina yonelik algilar1 incelenmis ve
meslek mensuplarinin bu teknolojilere karsi olumlu bir tutum sergiledikleri tespit edilmistir.
Arastirmada, algilanan faydanin; kullanim kolayligi, ise uyumluluk, teknolojiye agiklik,
kullanma niyeti ve bilgisayar 6z yeterliligi tizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkisi
oldugu goriilmektedir. Meslek mensuplarinin yapay zekd muhasebe uygulamalarim
benimsemeleri, piyasa kosullarina uyum saglamalari agisindan kritik 6neme sahiptir. Calisma,
giineydogu illerinde yapay zeka uygulamalarinin algilanabilirligi, uygulanabilirligi ve meslek

mensuplarinin gelisim siirecine olan etkilerini ortaya koymaktadir.
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3.3. Arastirmanin Onemi

Bu arastirma muhasebe mesleginin yapay zeka ve dijitallesme gibi yeni teknolojilere uyum
slirecini anlamak acisindan 6nem tasimaktadir. Muhasebe meslegi yogun veri isleme ve analiz
stireclerini igeren bir alan oldugu icin yapay zeka teknolojilerinden biiyiik 6lciide fayda
saglayabilir bir durumdadir. Ancak, meslek mensuplarinin teknolojiye adaptasyon diizeyi,
ilgileri, bilgileri ve farkindalik seviyeleri bu doniisiimiin etkinligini belirleyen 6nemli
faktorlerdir. Bu tez calismasi meslek mensuplarinin mevcut durumunu degerlendirerek
sektordeki teknolojik doniisiimiin 6niindeki engelleri ve firsatlari belirlemeyi hedeflemektedir.
Ayrica, genclerin meslege yoOnlendirilmesi, egitim sisteminde teknolojik gelismelerin
entegrasyonu ve meslek odalarinin bu siirece katkisinin artirilmasi gibi konularda yol gésterici

olmay1 amaclamaktadir.

3.4. Arastirmanin Yontemi

Bu tez calismasinda nicel veri toplama tekniklerinden birisi olan anket teknigi kullanilmistir.
Anketin olusturulmasinda Alfares’in (2023) yapay zeka teknolojisinin muhasebe meslek
mensuplar1 tizerine farkindalik diizeyi anket formundan ve Johnson ve digerlerinin (2021)
muhasebede yapay zekanin ilgi, bilgi ve kullanimina ydnelik anket formundan faydalanilmistir.
Ayrica SMMM’lerin demografik 6zelliklerini/genel bilgilerini 6l¢ebilmek i¢in anket formuna
genel sorular eklenmistir. Arastirmaya katilacak SMMM'’lerin demografik 6zelliklerine yonelik
sorular anketin ilk boliimiint olustururken, ikinci boliim farkindalik diizeyi ve tlg¢iincii bolim
ise yapay zekanin ilgi, bilgi ve kullanimu ile ilgili olan sorulardan olusmaktadir. Sorularda 5'li
Likert 6lcek kullanilmis ve dlgek ‘1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Fikrim Yok, 4-
Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum’ seklinde ifade edilmistir.

Calismanin anakiitlesini Sivas ilinde c¢alisan 384 Serbest Muhasebeci Mali Miisavir
olusturmaktadir. Gorev yapan Serbest Muhasebeci Mali Miisavir sayisinin ulasilabilir sayida
olmasindan dolay1 tam sayim yontemi tercih edilecek ve anakiitlenin tamamina ulasilmaya
calisiimistir. Katilmcilara arastirmayla ilgili 6n bilgilendirme yapilmis ve sadece goniillii

olarak katilmak isteyenlere anket formu uygulanmistir.

Calismada tam sayim yontemi tercih edilerek Sivas ilindeki SMMM'’lerin tamaminin ¢alismaya
dahil edilmesi amaclanmistir. Bununla birlikte cevaplayicilarin ¢alismaya katilamamasi, bir
soruya cevap vermeme ya da ayni soruya birden fazla cevap vermesi gibi hatalardan dolay1
bazi anketler analiz dis1 birakilabilmektedir. Cevaplayicidan kaynaklanacak hatalarin goz ardi
edilmesi ¢alismanin sonucunu istatistiksel olarak etkileyebilecektir. Bu durumda ise ulasilan
anket sayisinin en az belirlenecek érneklem hacmi kadar olmas1 gerekmektedir. Orneklem

hacminin (n) hesaplanmasinda ise;
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formiillerinden faydalanilabilir (Sahin ve Giirbliz, 2018). Yukaridaki formiil kullanilarak
orneklem hatasinin 0,10 ve glivenilirlik diizeyinin %95 kabul edildigi ¢alisma icin en az 77
SMMM’ye ulasilmasi gerekmektedir. Bu arastirma kapsaminda 101 meslek mensubu
arastirmaya katilmis olup o6rneklem belirlenmesi halindeki sayidan da yiiksek bir katilim

oldugu ifade edilebilir.

Bu arastirmada, verilerin temel dagilimlarini belirlemek ve degiskenler arasindaki iliskileri
incelemek amaciyla frekans dagilimi, capraz tablo analizi ve korelasyon analizi kullanilmistir.
Analizler SPSS paket programi iizerinden gerceklestirilmistir. ilk olarak, frekans dagilimi
analizi degiskenlerin farkli kategorilerdeki dagilimini belirleyerek, 6rneklemin yapisini
aciklamak i¢in kullanilmistir (Field, 2013). Frekans analizleri, katihmcilarin cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim diizeyi ve mesleki deneyim gibi temel degiskenlere gére dagilimlarini
sunarak arastirmanin demografik temelini olusturmustur. Farkli degiskenler arasindaki
iliskileri daha ayrintih bir sekilde incelemek amaciyla ise c¢apraz tablo analizi
gerceklestirilmistir. Capraz tablolar, iki kategorik degiskenin birlikte nasil dagildigini
degerlendirmek ve degiskenler arasindaki potansiyel iliskileri belirlemek i¢in kullanilmistir
(Agresti, 2018). Analiz kapsaminda, mesleki linvan, egitim diizeyi, cinsiyet gibi degiskenlerin
yapay zeka farkindalik, ilgi, bilgi ve kullanim diizeyleriyle iliskileri incelenmistir. Son olarak,
yapay zeka farkindalik diizeyi, ilgi, bilgi ve kullanim durumu arasindaki iliskileri 6l¢mek
amaciyla korelasyon analizi uygulanmistir. Korelasyon analizi, degiskenler arasindaki
dogrusal iliskinin yoniinii ve giiclinii belirlemeyi amaglayan istatistiksel bir tekniktir (Cohen
ve digerleri, 2003). Ancak, korelasyon analizi 6ncesinde, degiskenlerin normal dagilima uygun
olup olmadigin1 belirlemek amaciyla Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri
gerceklestirilmistir.

Normallik testleri sonucunda, arastirmada yer alan degiskenlerin normal dagilima uymadigi
tespit edilmistir(p<0,05). Normal dagilim varsayiminin saglanmamasi nedeniyle, parametrik
korelasyon analizi yerine nonparametrik korelasyon analizi uygulanmistir. Spearman
Korelasyon Katsayisi, normal dagilim goéstermeyen veriler Uzerinde kullanilabilen ve
degiskenler arasindaki siral iliskinin yoniinii ve giiciinii belirlemeye yonelik yaygin olarak
kullanilan bir yontemdir (Gibbons ve Chakraborti, 2011). Bu baglamda, Spearman korelasyon
analizi ile yapay zeka farkindalik diizeyi, ilgi, bilgi ve kullanim durumu degiskenleri arasindaki
iligkiler degerlendirilmistir.

3.5. Bulgular

Bu baslik altinda arastirma kapsaminda yapilan analiz sonuglarina yer verilmistir. Oncelikle
tanimlayici istatistik sonuclar1 sunulmus olup Tablo 3.1'de katilimcilarin cinsiyetlerinin

dagilimlar yer almaktadir.
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Tablo 3. 1.Katilimcilarin cinsiyeti

Cinsiyet Say1 Yizde (%)
Erkek 79 78,2
Kadin 22 21,8

Toplam 101 100

Tablo 3.1, ankete katilan 101 Serbest Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM) arasinda erkeklerin
(%78,2) biiyiik bir cogunlugu olusturdugunu kadinlarin ise daha diisiik bir oranla (%21,8)
temsil edildigini gostermektedir. Tablo 3.2’de katilimcilarin yaslarina ait bulgular yer

almaktadir.
Tablo 3. 2. Katilimcilarin yasi
Yas Say1 Yiizde (%)
18-30 yas 9 8,9
31-35 yas 17 16,8
36-40 yas 14 13,9
41-45 yas 15 14,9
46-50 yas 16 15,8
51-55yas 19 18,8
56-60 yas 9 8,9
61 yas ve Uzeri 2 2
Toplam 101 100

Tablo 3.2’de yer alan sonuclara gore katilimcilarda en yiiksek oran %18,8 ile 51-55 yas
grubunda yer almaktadir. Bu grubu %16,8 ile 31-35 yas ve %15,8 ile 46-50 yas gruplari takip
etmektedir. 18-30 yas ve 56-60 yas araliginda ise oran %8,9 ile esit diizeyde olup, 61 yas ve
tizeri katihmcilar %2 gibi olduke¢a diisiik bir seviyededir. Bu sonuglar ankete katilanlar
diizeyinde degerlendirildiginde, meslegin agirlikli olarak orta yas grubundaki bireyler
tarafindan yiriitiildigiinii ve hem gen¢ hem de yash niifusun meslekte sinirh bir yer tuttugunu
gostermektedir. Muhasebecilik mesleginin, tecriibenin kritik bir 6neme sahip oldugu

alanlardan biri oldugu g6z 6niine alindiginda, 31-55 yas araligindaki ytiksek temsil orani dikkat
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cekicidir. Bu yas grubu hem fiziksel hem de zihinsel agidan mesleki verimliligin en ytliksek
oldugu dénemi yansitmakta ve meslegin deneyim odakh yapisina isaret etmektedir. Ozellikle
41-55 yas araligindaki katilimcilarin toplamda %49,5’lik bir paya sahip olmasi, bu gruptaki
bireylerin meslekteki hakimiyetini gostermektedir. Ote yandan, 18-30 yas aralifindaki
katilimc1 oraninin %8,9 gibi diisiik bir seviyede olmasi, genglerin muhasebe meslegine olan
ilgisinin smirli oldugunu ya da meslege giris siireglerinin zorluklarla dolu oldugunu
diisiindiirmektedir. Genglerin meslege adaptasyonu, staj ve mentorluk gibi destek
mekanizmalarinin yetersizligi ile iliskili olabilir. Ayrica, genglerin dijitallesme ve yeni nesil
teknolojilere yonelmesi, muhasebecilik gibi geleneksel mesleklerin cekiciligini azaltiyor
olabilir. 61 yas ve lizerindeki katihmcilarin yalnizca %2 oraninda olmasi ise muhasebe
mesleginde aktif calisma yasinin belirli bir sinmirda kaldigini géstermektedir. Bu durum,
meslegin yogunlugu, calisma temposu ve teknolojik dontisiimlerle basa ¢ikma zorluklar gibi
nedenlerle aciklanabilir. Ayrica, bu yas grubundaki muhasebecilerin ¢cogunun meslekten
emekli oldugu ve bilgi birikimlerini meslekteki gen¢ kusaklara aktarmak yerine sektorden
cekildigi anlasilmaktadir. Bu baglamda, genclerin meslege katilimini artirmak ve deneyimli
muhasebecilerin bilgi birikimlerini aktarmalarini saglamak icin meslek odalarinin daha fazla
girisimde bulunmasi gerekmektedir. Bu, meslegin siirdiiriilebilirligi acisindan biiyiik 6énem
tasimaktadir. Ayrica, gencler icin meslegi cazip kilacak tesviklerin gelistirilmesi ve teknolojik
doniisime uyum saglamada yasli muhasebecilere yonelik destek programlarinin

olusturulmasi 6nerilmektedir.

Tablo 3. 3. Katilimcilarin medeni durumu

Medeni Durum Say1 Yizde (%)
Evli 75 74,3
Bekar 26 25,7
Total 101 100

Tablo 3.2’de yer alan verilere gore katiimcilarin %74,3't evli, %25,7’si ise bekardir. Bu
sonuglar, meslek mensuplarinin c¢ogunlugunun evli bireylerden olustugunu ortaya
koymaktadir. Oransal olarak evli katilimcilarin agirlikta olmasi, muhasebe mesleginin nispeten
daha sabit bir yasam tarzi ve diizenli bir aile hayatiyla iliskilendirilebilecegini
diisiindiirmektedir. Diger taraftan, evli katilimcilarin ytiksek orani, meslek mensuplarinin
meslegin gerektirdigi yogun calisma temposu ve sorumluluklariyla birlikte aile yasamini
stirdiirebildigini gostermektedir. Ote yandan, bekdr katilimci orammin %25,7 ile simrh
kalmasi, meslek mensuplari arasinda geng¢ bireylerin oraninin daha diisiik olmasindan da

kaynaklaniyor olabilir.

67



Tablo 3. 4. Katilimcilarin egitim durumu

Say1 Yiizde (%)
On Lisans 7 6,9
Lisans 82 81,2
Yiksek Lisans 11 10,9
Doktora 1 1
Toplam 101 100

Tablo 3.4'te goriildiigli lizere katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu (%81,2 oraninda) lisans
mezunudur. Bu oran, muhasebe mesleginin temel egitim gerekliliklerinin lisans diizeyinde
yogunlastiini ve meslek mensuplarinin bu dizeyde yeterli bilgi birikimi ve beceri
kazandiklarini ortaya koymaktadir. Yiiksek lisans yapmis katilimcilarin orani1 %10,9, doktora
yapanlarin orani ise %1 ile olduk¢a sinirlidir. Bu durum, muhasebe mesleginde yiiksek lisans
ve doktora diizeyindeki egitimin yaygin olmadigin1 géstermektedir. Bunun temel nedenleri
arasinda, muhasebe mesleginin uygulama odakl bir yapiya sahip olmasi ve lisans egitiminin
ardindan meslek odalarinin sundugu sertifikasyon ve mesleki egitimlerin tercih edilmesi yer
alabilir. Ancak yliksek lisans yapmis katilimcilarin varligi, meslek mensuplarinin belirli bir

boliimiiniin uzmanlasmaya ve akademik kariyer gelistirmeye yoneldigini de géstermektedir.

Genel olarak, muhasebe mesleginde lisans diizeyinde egitimin hakim olmasi, meslegin
profesyonel yeterlilik icin gerekli minimum egitim gerekliliklerini sagladigin1 gostermektedir.
Ancak, ytliksek lisans ve doktora gibi ileri egitim diizeylerinin tesvik edilmesi, meslek
mensuplarinin uzmanhk alanlarini genisletmelerine ve meslegin akademik temellerini
giiclendirmelerine katkida bulunabilir. Bu baglamda, meslek odalari ve tiniversiteler is birligi
yaparak muhasebe mesleginde yiliksekogretim diizeyindeki egitimi artiracak programlar
gelistirebilir. Bu tiir programlar, muhasebe mesleginin daha genis bir perspektifte
degerlendirilmesine ve meslek mensuplarinin degisen piyasa kosullarina daha etkin bir

sekilde uyum saglamasina olanak taniyabilir.

Tablo 3. 5. Katilimcilarin tinvani

Say1 Yiizde (%)
SM 9 8,9
SMMM 76 75,2
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SMMM+Bagimsiz Denetgi 16 15,8

Toplam 101 100

Tablo 3.5’teki sonuclara gore, katiimcilarin biyiik bir ¢ogunlugu (%75,2 oraninda) SMMM
(Serbest Muhasebeci Mali Miisavir) tinvanina sahiptir. SMMM {invanina sahip katilimcilarin
ardindan, %15,8 oraninda SMMM ve Bagimsiz Denetci tinvanina sahip kisiler gelmektedir. Bu
durum, muhasebe meslegi icerisinde Sivas ilinde sinirli da olsa bagimsiz denetim alanina
yonelik bir egilimin oldugunu gostermektedir. Ote yandan, %8,9 oraninda SM (Serbest
Muhasebeci) iinvanina sahip katiimci bulunmaktadir. Bu oran, SM {invaninin meslek
icerisindeki azalan roliinii yansitabilir. 2008 yilindan itibaren SM unvani almak i¢in bagvuru
yapilmamasi, SMMM iinvaninin meslekte ana statii haline gelmesine neden olmustur. Bu
nedenle, SM tlinvanina sahip katilimcilarin meslekte daha uzun siiredir aktif olan bireyler

oldugu ve bu grubun zamanla daha da kiicgiilecegi 6ngoriilebilir.

Tablo 3. 6. Katilimcilarin mesleki deneyim siiresi

Say1 Yiizde (%)
1-5y1l 23 22,8
6-10 y1l 14 13,9
11-15y1l 20 19,8
16-20 y1l 15 14,9
21-25y1l 12 11,9
26 y1l ve lzeri 17 16,8
Toplam 101 100

Tablo 3.6’ya gore katiimcilarin %22,8'i 1-5 y1l aras1 deneyime sahiptir ve bu grup, mesleki
deneyim siiresi acisindan en biiytik paya sahiptir. Bu sonug, muhasebe meslegine son yillarda
yeni katilim oranlarinin dikkate deger oldugunu gostermektedir. Ancak katilimcilarin SMMM
olmak icin lisans egitimi sonrasi gerekli sinavlarin ve stajlarin tamamlanmasi bir biitiin olarak
disiiniildiigiinde yeni meslek mensubu oranim yiiksek olmakla birlikte bunlarin farkh yas

gruplarindan olabilecegi dikkate alinmahdir.

Mesleki deneyim siiresi 11-15 yil arasinda olan katilimcilar %19,8 oraniyla ikinci sirada yer
almaktadir. Bu grup, hem meslekte 6nemli bir bilgi birikimine ulasmis hem de sektérde koklii

bir yer edinmis muhasebecileri temsil etmektedir. Ote yandan, 26 y1l ve {izeri deneyime sahip
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olan meslek mensuplarinin orani %16,8 olarak dikkat gekmektedir. Bu durum, meslekte uzun
stireli bir kariyer yapmanin yaygin oldugunu, ancak bu grubun sayisinin gérece daha sinirh
oldugunu gostermektedir. 6-10 yil ve 16-20 y1l arasi mesleki deneyime sahip katilimcilarin
oranlar1 sirasiyla %13,9 ve %14,9’dur. Bu gruplar, meslegin orta deneyim seviyesindeki
mensuplarini  temsil etmekte ve mesleki gelisimlerini siirdiirdiikleri bir asamada
bulunmaktadir. Bununla birlikte, 21-25 yil aras1 deneyime sahip katilimcilarin orani %11,9 ile
en diisiik seviyededir. Bu grubun diisiik orani, muhasebe mesleginde orta diizeyden ileri

diizeye gecis siirecinde bir daralma olabilecegini diisiindiirmektedir.

Tablo 3. 7. Katilimcilarin aylik geliri

Say1 Yiizde (%)

17.002 tl 5 5

17.003-20.000 tl 12 11,9
20.001-30.000 tl 15 14,9
30.001-40.000 tl 15 14,9
40.001- 50.000 tl 16 15,8
50.000 tl tizeri 38 37,6
Toplam 101 100

Tablo 3.7’ye gore katilimcilarin %37,6’s1, 50.000 TL ve lzeri gelir diizeyinde yer alarak en
biiylik grubu olusturmustur. Bu sonug, muhasebe mesleginde 6zellikle yiiksek deneyim ve
uzmanlik diizeyine sahip bireylerin daha yiliksek gelir seviyelerine ulasabildigini
gostermektedir. Katilimcilarin %15,8’i 40.001-50.000 TL gelir diizeyinde yer almakta, bunu
%14,9 oraniyla 30.001-40.000 TL ve aynm oranla 20.001-30.000 TL gelir gruplarn takip
etmektedir. Bu gruplar, muhasebe mesleginde orta gelir diizeyinde yer alan meslek
mensuplarini  temsil etmektedir. Ozellikle bu gruplar, meslekte deneyim kazandik¢a

gelirlerinin artis gosterdigi bireyler olarak degerlendirilebilir.

17.003-20.000 TL gelir grubunda yer alan katilimcilar %11,9 oraninda bulunurken, 17.002 TL
ve altinda gelir elde edenlerin oran1 %5 ile en diisiik grubu olusturmaktadir. Bu diisiik gelir
grubunun, meslekte yeni baslamis olan ya da sinirlh miisteri portfoyiine sahip bireylerden
olustugu tahmin edilmektedir. Bu durum, muhasebe mesleginde yeni baslayanlarin ilk yillarda

gelir diizeyi acisindan zorluklarla karsilasabilecegini gostermektedir.

Bu sonuclar, muhasebecilik mesleginin yiiksek gelir potansiyeline sahip oldugunu ancak bu

potansiyelin genellikle deneyim, uzmanlik ve miisteri iliskileri gibi faktorlere bagh oldugunu
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gostermektedir. Meslege yeni baslayanlar icin gelir seviyelerinin artirilmasi adina, meslek
odalarn tarafindan staj doneminden itibaren miisteri portfoyl gelistirme ve uzmanlasma
stireclerini destekleyen egitim programlarinin sunulmasi faydal olacaktir. Ayrica, meslekte
gelir farkliliklarinin azaltilabilmesi ve adil bir gelir dagilimi saglanabilmesi icin hizmetlerin

cesitlendirilmesi ve dijitallesme gibi yeni firsatlardan yararlanilmasi énem arz etmektedir.

Tablo 3. 8. Katilimcilarin mesleginden memnuniyet diizeyi

Say1 Yiizde (%)
Hi¢ Memnun degilim 10 9,9
Memnun Degilim 9 8,9
Kararsizim 29 28,7
Memnunum 35 34,7
Cok Memnunum 18 17,8
Toplam 101 100

Tablo 3.8’e gore, katiimcilarin %34,7’si mesleklerinden memnun olduklarini belirtmis,
%17,8'i ise cok memnun olduklarini ifade etmistir. Toplamda %52,5’lik bu olumlu goriis orani,
muhasebe mesleginin katilimcilarin 6nemli bir kismi i¢in tatmin edici bir meslek oldugunu
gostermektedir. Bu oran, meslegin profesyonel degerini ve sagladig1 ekonomik faydalari isaret
etmekle birlikte, memnuniyetsizlik oranlarinin ve kararsizligin da kayda deger oldugunu

ortaya koymaktadir.

Katilmallarin  %28,7’si mesleklerinden memnun olup olmadiklar1 konusunda kararsiz
olduklarini ifade etmistir. Bu grup, muhasebecilik mesleginde tatmin diizeyini belirleyen
faktorlerin net bir sekilde hissedilmedigini veya isin avantaj ve dezavantajlar1 arasinda bir
denge kurmaya c¢alistiklarin1 gostermektedir.

Ote yandan, katilimcilarin %8,9’'u memnun degilim ve %9,9’u hi¢ memnun degilim yanitlarin
vermistir. Toplamda %18,8’lik bu memnuniyetsizlik orani, meslegin getirdigi bazi yiiklerin ya
da karsilasilan sorunlarin, belirli bir grup tizerinde olumsuz bir etki yarattigini gostermektedir.
Muhasebe mesleginde yogun calisma temposu, miisteri iliskilerinin karmasikligi, yasal
degisimlere siirekli adaptasyon gerekliligi ve is-yasam dengesi gibi unsurlar bu

memnuniyetsizligin nedenleri arasinda ifade edilebilirdir.

Katilimcilarin memnuniyet diizeylerinin, mesleki basar1 ve siirdiiriilebilirlik acisindan énemli
bir gosterge oldugu aciktir. Memnuniyet oranlarinin artirilmasi i¢cin meslek odalari tarafindan

is yikl yonetimi, dijitallesme ve meslek ici egitimler gibi konularda daha fazla destek
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saglanmas1 faydall olacaktir. Ozellikle is-yasam dengesini iyilestirecek uygulamalarin
gelistirilmesi, memnuniyetsizlik oranlarinin azalmasina ve genel memnuniyet diizeylerinin

yukselmesine katki saglayabilecektir.

Tablo 3. 9. Katilimcilarin mesleklerinin en sevdikleri yanlari

Say1 Yiizde (%)
Meslegin gelisime acik olmasi 38 37,6
Prestijli meslek olmasi 22 21,8
Kazancinin iyi olmasi 3 3
Esnek calisma saatleri 33 32,7
Diger 5 5
Toplam 101 100

Tablo 3.9’da katilmcilarin %37,6’s1 muhasebe mesleginin gelisime agik bir yapiya sahip
olmasini en ¢ok sevdikleri 6zellik olarak belirtmistir. Bu durum, muhasebe mesleginin siirekli
degisen ve gelisen yasal diizenlemeler, dijitallesme ve teknolojik yeniliklerle uyumlu bir
meslek olmasinin meslek mensuplar1 tarafindan olumlu karsilandigini gostermektedir.
Ozellikle yapay zeka ve dijital muhasebe yazilimlarinin kullaniminin yayginlasmasi, meslek
mensuplarina Kkariyerlerinde kendilerini gelistirme firsatlari sunmaktadir. Katilimcilarin
%32,7’si esnek calisma saatlerini mesleklerinin en sevilen yonii olarak ifade etmistir. Bu oran,
muhasebe mesleginin, o6zellikle serbest ¢alisan meslek mensuplar: i¢in sagladigl zaman
yOnetimi ozgiirliigiine isaret etmektedir. Ancak, esnek saatlerin her zaman daha az is ytkii
anlamina gelmedigi, yogunluk donemlerinde (6rnegin, vergi donemleri) is yiikiiniin artis
gosterebilecegi unutulmamalidir. Bu tercih, yine de meslek mensuplarinin islerini kisisel
yasamlarina uyumlu bir sekilde diizenleyebilme imkani bulmalarinin 6nemli bir avantaj olarak

gorildiiglini ortaya koymaktadir.

Prestijli bir meslek olmasinin %21,8’lik bir oranla tercih edilmesi, muhasebe mesleginin
toplumsal algisinin ve profesyonel sayginliginin meslek mensuplari icin 6nemli bir motivasyon
kaynag1 oldugunu gostermektedir. Meslegin yasal sorumluluk gerektiren bir yapiya sahip
olmasi, misterilerle olan giiven iligskisi ve finansal konulardaki uzmanlk diizeyi,

muhasebeciligin prestijini artiran faktorler arasinda yer almaktadir.

Kazancin iyi olmasi ise yalnizca %3 oraninda belirtilmistir. Bu diisiik oran, muhasebe
mesleginin sadece maddi kazang agisindan degil, ayn1 zamanda kisisel gelisim, prestij ve is
diizenlemeleri gibi diger yonleriyle de degerlendirildigini gostermektedir. Meslek

mensuplarinin maddi kazangtan ziyade meslegin entelektiiel ve sosyal yonlerine
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odaklandiklari diisiiniilebilir. Diger secenegini isaretleyen %5’lik grup, meslegin bu kategoriler
disinda farkl 6zelliklerini 6n plana ¢ikarmis olabilir. Bu durum, muhasebe mesleginin bireysel

tercihlere gore farkli anlamlar tasiyabilecegini gostermektedir.

Tablo 3. 10. Katilimcilarin mesleklerinin en sevmedikleri yanlari

Say1 Yiizde (%)
Meslek mensubu sayisinin fazla olmasi 13 12,9
Kazancinin diisiik olmasi 13 12,9
Calisma stirelerinin fazla olmasi 55 54,5
Prestijinin az olmasi 12 11,9
Diger 8 7,9
Toplam 101 100

Tablo 3.10’da katilimcilarin %54,5’i, mesleklerinde en sevmedikleri yontin ¢alisma stirelerinin
fazla olmasi oldugunu belirtmistir. Bu durum, muhasebecilik mesleginin yogun is temposuna
ve uzun ¢alisma saatlerine isaret etmektedir. Ozellikle vergi beyan donemleri, mali tablolarin
hazirlanmasi ve yasal diizenlemelere uyum gibi zaman alan gorevler, meslek mensuplarini
yogun is yuki altinda birakmaktadir. Bu sonug, is-yasam dengesinin saglanmasinin meslek

mensuplari i¢in temel bir sorun alani oldugunu géstermektedir.

Meslek mensubu sayisinin fazla olmasi ve kazancinin diisiik olmasi yanitlar1 %12,9 oraniyla
esit diizeyde ifade edilmistir. Meslek mensubu sayisinin fazla oldugu algisi, rekabetin yiiksek
oldugu bir meslek ortamina isaret etmektedir. Bu durum, 6zellikle kiiciik sehirlerde misteri
portfdyii olusturmanin zorluklarina ve meslek mensuplari arasindaki yogun rekabetin gelir
seviyelerine olan olumsuz etkilerine baglanabilir. Kazancin diisiik olmasi ise, meslegin maddi
tatmin yoniinden bazi meslek mensuplari i¢in yetersiz kaldigini gostermektedir. Bu algj,
ozellikle sektorde yeni baslayan veya sinirli miisteri portfoyiine sahip meslek mensuplarinin

yasadig1 zorluklardan da kaynaklaniyor olabilir.

Prestijinin az olmasi se¢eneginin %11,9 oraninda belirtilmesi ise muhasebe mesleginin
toplumsal algisina iliskin bir memnuniyetsizlik oldugunu géstermektedir. Bu durum, meslegin
yasal sorumluluklarina ragmen toplum nezdinde yeterince deger gérmemesi veya meslek
mensuplarinin karsilastigl olumsuz algilardan kaynaklanabilir. Meslek prestijinin artirilmasi
hem mesleki itibarin yiikseltilmesine hem de genc¢ nesillerin meslege yonelmesine katki
saglayabilir. Diger secenegini isaretleyen %7,9’'luk grup, meslegin bu kategoriler disinda kalan
yonlerine iliskin memnuniyetsizliklerini ifade etmis olabilir. Bu durum, muhasebe meslegine

dair kisisel algi ve deneyim farkliliklarinin oldugunu géstermektedir.
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Tablo 3. 11. Katilimcilarin Tiirkiye’de muhasebe mesleginin sayginligina dair goriisleri

Say1 Yiizde (%)
Evet- Saygin 14 13,9
Hayir- Saygin Degil 87 86,1
Toplam 101 100

Tablo 3.11’de katilimcilarin %86,1 gibi biiyiik bir cogunlugu, muhasebe mesleginin Tiirkiye’'de
saygin olmadigini disiinduiklerini belirtmistir. Buna karsilik, yalmzca %13,9’'luk bir kesim
meslegin saygin oldugunu diisiinmektedir. Bu sonug, muhasebe mesleginin toplumdaki algisi
ve itibariyla ilgili ciddi bir memnuniyetsizlik oldugunu ortaya koymaktadir.

Muhasebe mesleginin toplumdaki sayginlik diizeyine iliskin bu olumsuz algi, birka¢ temel
faktérden kaynaklanabilir. Ilk olarak, muhasebecilerin yogun is yiikii ve mali tablo hazirlama
gibi gorevlerinin, meslek mensuplar1 agisindan biiyiik sorumluluklar icermesine ragmen,
toplum nezdinde yeterince takdir edilmemesi bu algiya yol acabilir. ikincisi, muhasebe
mesleginin, ekonomik Kkrizler veya isletme basarisizliklar1 gibi dis faktorlerden dolay:
toplumda yanlis algilanmasi ve zaman zaman haksiz elestirilere maruz kalmasi, meslek

mensuplarinin sayginlik konusundaki algisini olumsuz etkileyebilir.

Bu olumsuz alginin yaygin olmasi, genclerin meslege yonelmesini engelleyebilecek bir risk
olusturabilir. Meslek sayginliginin dusiik oldugu algisi, meslege duyulan motivasyonu
azaltabilir ve meslegin siirdiirtlebilirligi acisindan uzun vadede olumsuz sonuglar dogurabilir.
Ayrica, meslek mensuplarinin toplum icindeki itibar eksikligi, onlarin mesleki tatmin

diizeylerini ve ¢alisma motivasyonlarini olumsuz etkileyebilir.

Bu durumu tersine c¢evirmek icin, meslek odalarinin ve ilgili kuruluslarin, muhasebe
mesleginin 6nemini topluma anlatan daha etkili farkindalik kampanyalar1 diizenlemesi
gerekmektedir. Ozellikle, muhasebecilerin ekonomik siireclerdeki kritik rolleri, isletmelerin
seffaflik ve hesap verebilirlik stireclerindeki katkilar1 daha iyi vurgulanmalidir. Ayrica, meslek
mensuplarinin kamuoyunda daha goriiniir hale gelmesini saglayacak projeler ve iletisim

stratejileri gelistirilmelidir.

Tablo 3. 12. Katilimcilarin bilgisayar kullanma diizeyleri

Say1 Yiizde (%)
Ortalamanin altinda bir bilgisayar kullanicisiyim 1 1
Ortalama bir bilgisayar kullanicisiyim 82 81,2
Uzman diizeyde bilgisayar kullanicisiyim 18 17,8
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Toplam 101 100

Tablo 3.12'de goriildiigii tizere katihmcilarin %81,2 gibi biiyiik bir ¢ogunlugu kendilerini
ortalama bir bilgisayar kullanicisi olarak tanimlamistir. Bu oran, meslek mensuplarinin
bilgisayar kullanimi konusunda temel diizeyde yeterlilige sahip olduklarini, ancak bu becerinin
daha ileri seviyeye tasinmasi gerektigini gostermektedir. Ozellikle muhasebe mesleginde
dijitallesmenin ve yapay zeka tabanli yazilimlarin giderek daha fazla 6nem kazandigi bir
doénemde, bu diizeyde bir beceri algis1 meslegin gereksinimlerini karsilamakta yetersiz
kalabilecegi soylenebilir. Katilimcilarin %17,8'i kendilerini uzman dilizeyde bilgisayar
kullanicisi olarak tanimlamistir. Bu grup, dijitallesme siireclerine daha kolay adapte olabilecek
ve teknolojiyi mesleki avantajlara dontstiirebilecek bireylerden olusmaktadir. Uzman diizeyde
kullanici oraninin %20’nin altinda kalmasi, muhasebe mesleginde dijital araglarin etkin
kullanimini artirmaya yonelik egitim ve gelistirme programlarinin 6nemine isaret etmektedir.
Dijital muhasebe yazilimlari, veri analitigi araclar1 ve otomasyon teknolojileri gibi yeni nesil
uygulamalarin etkin sekilde kullanilabilmesi, meslek mensuplarinin bilgisayar kullanim
becerilerini ileri diizeye tasimalarini gerektirmektedir. Buna karsilik, yalnizca %1 oranindaki
katilimci kendisini ortalamanin altinda bir bilgisayar kullanicisi olarak tanimlamistir. Bu duisiik
oran, meslek mensuplarinin genel olarak temel bilgisayar kullanim becerilerine sahip

oldugunu ve bu alanda ciddi bir eksiklik bulunmadigini géstermektedir.

Tablo 3. 13. Katilimcilarin yapay zeka bilgi diizeyi

Say1 Yiizde (%)
Hig 11 10,9
Biraz 58 57,4
Yeterli 24 23,8
Detayli 8 7,9
Toplam 101 100

Tablo 3.13’teki verilere gore, katiimcilarin %57,4'li yapay zeka konusunda biraz bilgi sahibi
olduklarini ifade etmistir. Bu oran, meslek mensuplarinin biiyiik bir kisminin yapay zeka
teknolojileri hakkinda temel bir farkindaliga sahip oldugunu ancak bu farkindahigin
derinlemesine bilgiye doniismedigini ortaya koymaktadir. Ozellikle dijitallesmenin ve yapay
zeka tabanli yazilimlarin muhasebe siireglerinde giderek daha fazla kullanildig1 bir donemde,
bu durum meslek mensuplarinin yapay zekaya yonelik yeterliliklerini artirmalar1 gerektigine
isaret etmektedir.

Katilimcilarin %23,8’i yeterli bilgi diizeyine sahip olduklarini belirtmis, %7,9’'u ise detayl bilgi
sahibi olduklarim ifade etmistir. Bu iki grup toplamda %31,7’lik bir oranla, yapay zeka

teknolojileri hakkinda ileri dlizeyde bilgiye sahip olan meslek mensuplarini temsil etmektedir.

75



Bu oran, muhasebe mesleginde yapay zekd uygulamalarina hakim olan bir kesimin
bulundugunu ve bu teknolojileri is siire¢lerinde etkin sekilde kullanma potansiyeline sahip
olduklarini gostermektedir. Ancak bu kesimin oraninin %50'nin altinda kalmasi, yapay zeka

bilgi diizeylerinin genel olarak gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Yapay zeka hakkinda hig bilgi sahibi olmadigini belirten %10,9’luk grup, meslek mensuplarinin
bir kisminin bu alandaki gelismelerden habersiz oldugunu veya bu teknolojilere ilgi
duymadigini gostermektedir. Bu durum, yapay zeka tabanl araglarin muhasebe mesleginde
giderek daha kritik hale gelmesiyle birlikte bir risk faktorii olusturabilir. Yapay zeka bilgisinin
eksikligi, bu bireylerin mesleki rekabet avantajin1 kaybetmesine veya teknolojik degisimlere

uyum saglamakta zorlanmasina neden olabilir.

Bu sonug¢lar muhasebe mesleginin dijital donilisiim siirecinde yapay zeka bilgi diizeyinin
gelistirilmesine ihtiya¢ duydugunu ortaya koymaktadir. Meslek odalarinin, iiyelerine yonelik
yapay zeka temelli uygulamalar, yazilimlar ve teknolojik doniisiim egitimleri sunmasi
gereklidir. Ozellikle Yapay zekd'nin finansal analiz, raporlama, denetim ve veri yénetimi gibi
alanlarda nasil kullanilabilecegini 6gretmeyi amaclayan programlar, meslek mensuplarinin bu

alandaki bilgi diizeylerini artirabilir.

Tablo 3. 14. Katilimcilarin muhasebede yapay zeka kullanimi hakkindaki tartismalardan

nasil haberdar olduklari

Say1 Yiizde (%)

Muhasebede Yapay zekddan medya araciligiyla haberdar oldum 31 30,7
Muhasebede Yapay zekadan sosyal medya araciligiyla haberdar oldum. 22 21,8
Muhasebede Yapay zeka bana iiniversitede ogretildi. 2 2

Muhasebede Yapay zekadan kisisel okumalarimdan haberdar oldum. 33 32,7
Muhasebede Yapay zekadan meslek érgiitiimiin yayinlari sayesinde haberdar oldum. 8 7,9
Yapay zeka suanda is yerimde kullaniliyor. 5 5

Toplam 101 100

Tablo 3.14, katilimcilarin muhasebede yapay zeka kullanimi hakkindaki tartismalardan nasil
haberdar olduklarini gostermektedir. Katiimcilarin %32,7’si muhasebede yapay zeka
hakkindaki bilgiyi kisisel okumalarindan edindiklerini belirtmistir. Bu oran, bireysel caba ve
merakin yapay zekd ile ilgili bilgi edinme konusunda 6nemli bir kaynak oldugunu
gostermektedir. Bu, meslek mensuplarinin kendi gelisimlerine odaklandigin1 ve bu konuda
proaktif bir yaklasim benimsediklerini isaret etmektedir. Katilimcilarin %30,7’si medya
araciligiyla ve %21,8'i ise sosyal medya aracilifiyla muhasebede yapay zeka kullanimina dair
tartismalar1 6grendiklerini ifade etmistir. Bu, geleneksel medya ve sosyal medyanin, yapay
zeka teknolojileri hakkinda bilgi yaymada etkili bir ara¢ oldugunu ortaya koymaktadir.

Ozellikle sosyal medya, hizli bilgi akis1 ve kolay erisilebilirlik sayesinde meslek mensuplarinin
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yapay zekaya dair tartismalar1 takip etmelerine olanak saglamaktadir. Muhasebede yapay
zeka bana universitede 6gretildi diyenlerin oran1 %2 gibi diistik bir seviyededir. Bu sonug,
tiniversite diizeyindeki muhasebe egitiminin yapay zeka teknolojileriyle yeterince entegre
edilmedigini gostermektedir. Bu eksiklik, yapay zeka gibi modern teknolojilerin muhasebe
egitiminin miifredatina daha kapsamli bir sekilde dahil edilmesi gerektigine isaret etmektedir.
Muhasebede yapay zekddan meslek 6rgiitiimiin yayinlari sayesinde haberdar oldum diyenlerin
oranl %7,9'dur. Meslek orgiitlerinin bu konuda daha fazla bilgilendirici ve yénlendirici yayin
yapmasinin, meslek mensuplarinin teknolojik gelismeleri daha yakindan takip etmelerine
katki saglayabilecegi degerlendirilmektedir. Ayrica, yapay zeka su anda is yerimde kullaniliyor
secenegini isaretleyenlerin orani yalnizca %5’te kalmistir. Bu oran, muhasebe sektdriinde
yapay zeka teknolojilerinin kullaniminin heniiz yayginlasmadigini, teknolojik doniisiim

strecinin baslangi¢ asamasinda oldugunu gostermektedir.

Tez ¢alismasinda kullanilan ve ekte yer alan anket formunda Alfares’in (2023) yapay zeka
teknolojisinin muhasebe meslek mensuplari tizerine “farkindalik diizeyi’ne yonelik ifadeleri
ve Johnson ve digerlerinin (2021) muhasebede yapay zekanin “ilgi, bilgi ve kullanan ile
kullanmayana” yonelik ifadelerinin toplam 5 kategoride incelenmesi sonucunda ulasilan
tanimlayici istatistiklere ait bulgular Tablo 3.15’te sunulmustur.

Tablo 3. 15. Anket ifadeleri tanimlayici istatistikler

Degisken N Min Max @ Ortalama Standart Carpikhik Basiklik
M) Sapma (Skewness) (Kurtosis)
(SD)
Farkindalik Diizeyi 101 1 5 3,40 1,14 -0,84 -0,34
Mg 101 1 5 3,31 1,16 -0,68 -0,64
Bilgi 101 1 5 3,10 1,11 -0,41 -0,74
Kullanim Durumu 101 1 5 2,78 1,13 -0,01 -1,01

(Kullananlar)

Kullanim Durumu 101 1 5 2,54 1,01 0,25 -0,33

(Kullanmayanlar)

Tablo 3.15’teki sonuclari incelendiginde, yapay zeka farkindalik diizeyinin ortalama 3,41 ile
orta diizeyde oldugy, ilgi ortalama 3,32 ve bilgi diizeyinin ortalama 3,10 ile benzer bir dagilim
gosterdigi goriilmektedir. Kullanim durumu ag¢isindan, yapay zeka teknolojilerini kullananlarin
ortalama degeri 2,79 iken, kullanmayanlarin ortalama degeri 2,54 ile daha diisiik olarak
Olctilmiustiir. Carpiklik degerleri degerlendirildiginde, farkindalik, ilgi ve bilgi degiskenlerinin
hafif sola carpik oldugu, kullanim degiskeninin ise daha dengeli bir dagilima sahip oldugu
gozlemlenmistir. Basiklik degerleri ise degiskenlerin normal dagilima yakin ancak kullanim

durumu i¢in daha basik bir dagilim sergiledigini gostermektedir.
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Tablo 3. 16. Unvana gore capraz tablo sonuclari

Standart  Standart

Unvan Boyut Say1 Arallk Min. Mak. Ortalama Varyans
Hata Sapma
ilgi 9 4 1 5 3,537 0,41553 1,2466 1,554
Bilgi 9 3,5 1,5 5 3,75 0,32808 0,98425 0,969
Kullanim Durumu-
9 3 1,2 4,2 2,778 0,30812 0,92436 0,854
Kullanilmakta
SM
Kullanim Durumu -
9 2,6 1 3,6 2,667 0,29059 0,87178 0,76
Kullanilmadi
Farkindalik Seviyesi 9 3,78 1,04 4,83 3,585 0,40883 1,2265 1,504
N 9
ilgi 76 4 1 5 3,219 0,13345 1,1634 1,353
Bilgi 76 4 1 5 3,003 0,12872 1,12212 1,259
Kullanim Durumu-
76 4 1 5 2,787 0,12761 1,11252 1,238
Kullanilmakta
SMMM
Kullanim Durumu -
76 4 1 5 2,529 0,11582 1,00966 1,019
Kullanilmadi
Farkindalik Seviyesi 76 4 1 5 3,363 0,13168 1,14797 1,318
N 76
ilgi 16 4 1 5 3,646 0,28173 1,1269 1,27
Bilgi 16 3,75 1,25 5 3,219 0,27183 1,08733 1,182
Kullanim Durumu-
16 4 1 5 2,788 0,35141 1,40564 1,976
SMMM+Bagimsiz Kullanilmakta
Denetci Kullanim Durumu -
16 4 1 5 2,538 0,29649 1,18596 1,406
Kullanilmadi
Farkindalik Seviyesi 16 3,74 1,26 5 3,533 0,2831 1,13238 1,282
N 16

Tablo 3.16’da katilmcilarin mesleki tinvanlarina gore yapay zeka konusundaki ilgi, bilgi,
kullanim ve farkindalik dizeyleri karsilastirilmaktadir. SM (Serbest Muhasebeci) unvanina
sahip katilimcilar arasinda yapay zekaya ilgi ortalama 3,537 diizeyinde 6l¢iilmiis, bilgi diizeyi
ise 3,75 olarak kaydedilmistir. Bu, SM unvanl kisilerin yapay zekaya ilgi duymalarina ragmen
bilgi diizeylerinin nispeten sinirli kaldigini géstermektedir. Yapay zeka kullanimi agisindan,
kullananlar icin kullanim ortalamasi 3,00, kullanmayanlar i¢in ise 2,60 olarak belirlenmistir.

Bu fark, SM grubunun teknolojiye adaptasyonda sinirli bir pratige sahip oldugunu ortaya
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koymaktadir. Farkindalik diizeyi ise 3,78 ile bilgi diizeyine kiyasla daha yiiksek olup, bu grubun

yapay zeka farkindalig1 agisindan belirli bir biling seviyesine sahip oldugunu gostermektedir.

SMMM {invanina sahip meslek mensuplari, tiim kategorilerde ortalama 4,00 degerine sahiptir.
Ilgi, bilgi, kullanim ve farkindalik diizeylerinin birbirine yakin ve yiiksek bir ortalamada
seyretmesi, SMMM'lerin yapay zeka teknolojilerine daha fazla ilgi duyduklarini, bu konuda
bilgi sahibi olduklarim1 ve teknolojiyi daha etkin sekilde kullandiklarimi goéstermektedir.
Kullanim durumu agisindan, kullanan ve kullanmayan gruplar arasinda herhangi bir fark
bulunmamakta, her iki grup da 4,00 ortalamaya sahiptir. Bu uyum, SMMM {invanina sahip
meslek mensuplarinin yapay zeka uygulamalarina daha hizli uyum sagladiklarini ve meslek

icindeki degisimlere liderlik etme potansiyeline sahip olduklarini géstermektedir.

SMMM+Bagimsiz Denet¢i grubunda ilgi diizeyi 4,00, bilgi diizeyi 3,75 ve farkindalik diizeyi 3,74
olarak 6lc¢iilmiistiir. Kullanim durumu agisindan, bu grup da kullananlar ve kullanmayanlar
arasinda herhangi bir fark géstermemis ve her iki durumda da kullanim diizeyi 4,00 olarak
belirlenmistir. Bagimsiz denetciler, yapay zekaya yonelik bilgi diizeyleri acisindan SMMM’'lere
kiyasla biraz daha diisiik bir ortalamaya sahiptir. Ancak, genel olarak ytiksek ilgi ve farkindalik
seviyeleri, bu grubun yapay zeka teknolojilerini mesleklerinde etkin bir sekilde kullanma

potansiyeline sahip oldugunu géstermektedir.

Bu sonuclar, meslek mensuplarinin iinvanlarina gére yapay zeka teknolojilerine yonelik farkh
diizeylerde bilgi, ilgi ve farkindalik gosterdigini ortaya koymaktadir. SM unvanina sahip meslek
mensuplari, diger gruplara kiyasla daha diisiik bilgi ve kullanim diizeylerine sahiptir. Bu
grubun teknolojiye adaptasyonunu artirmak i¢in daha fazla egitim ve destek saglanmasi
gerekmektedir. SMMM ve SMMM+Bagimsiz Denet¢i gruplari ise yapay zeka teknolojilerine
daha acik olup, bilgi ve farkindalik diizeyleriyle bu konuda liderlik yapabilecek
potansiyeldedir.

Elde edilen sonuclar mesleki unvanlarin yapay zeka teknolojilerine yaklasimda 6énemli bir
faktor oldugunu gostermektedir. SM grubunun bilgi ve kullamim diizeylerini artirmak igin
meslek odalarinin egitim programlari sunmasi Onerilmektedir. SMMM ve bagimsiz
denetcilerin ise mevcut ilgi ve bilgi diizeylerini daha ileri tasimalar i¢in gelismis uygulamalara
ve uzmanlik alanlarina yonelik tesvik edilmeleri gereklidir. Bu farkhliklar1 gidermek, tiim
meslek gruplarinin yapay zeka entegrasyonunda daha esit bir diizeye ulasmasini saglayabilir.

Tablo 3. 17. Cinsiyete gore ¢apraz tablo sonuglari

L . Standart
Cinsiyet Boyut Say1 Aralik Min. Mak. Ortalama Standart Hata S Varyans
apma
Erkek fgi 79 4 1 5 3,2869 0,13187 1,17213 1,374
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Bilgi 79 4 1 5 3,0728 0,12572 1,11743 1,249

Kullanim
Durumu- 79 4 1 5 2,8177 0,13342 1,1859 1,406
Kullanilmakta

Kullanim
Durumu - 79 4 1 5 2,557 0,11987 1,06539 1,135
Kullanilmadi

Farkindalik

L 79 4 1 5 3,3742 0,13042 1,15917 1,344
Seviyesi
N 79
ilgi 22 4 1 5 3,4167 0,24807 1,16354 1,354
Bilgi 22 3,75 1 4,75 3,2159 0,24135 1,13204 1,282
Kullanim
Durumu- 22 2,8 1 3,8 2,6727 0,20409 0,95727 0,916
Kullanilmakta

Kadin Kullanim

Durumu - 22 2,6 1 3,6 2,4909 0,18125 0,85016 0,723
Kullanilmadi
Farkindalik

o 22 3,65 1 4,65 3,5375 0,23504 1,10242 1,215
Seviyesi
N 22

Tablo 3.17’de katilimcilarin yapay zeka teknolojilerine yonelik ilgi, bilgi, kullanim ve
farkindalik diizeyleri cinsiyete gore karsilastirilmaktadir. Erkek katilimcilarin toplam sayis1 79,
kadin katilimcilarin sayisi ise 22’dir. Her iki grup i¢in ilgi, bilgi, kullanim durumu ve farkindalik

seviyelerine iliskin ortalama degerler ve istatistiksel degiskenler incelenmistir.

Erkek katilimcilar i¢in yapay zekaya yonelik ilgi diizeyi ortalama 3,29 olup, kadin katilimcilarda
bu deger 3,42 olarak hesaplanmustir. Her iki grup icin ilgi diizeyleri arasinda kii¢iik bir fark
bulunmakla birlikte, kadinlarin yapay zekaya yonelik ilgisinin erkeklerden biraz daha yiiksek
oldugu gorilmektedir. Bu fark, kadinlarin teknolojiye adaptasyon konusunda daha olumlu bir

tutuma sahip olabilecegini gostermektedir.

Bilgi diizeyi acisindan erkek katilimcilar i¢in ortalama 3,07, kadin katimcilar icin ise 3,22
olarak hesaplanmistir. Kadin katilimcilarin bilgi diizeyleri erkeklere kiyasla biraz daha yiiksek
olsa da her iki grup i¢in bilgi diizeylerinin genellikle orta seviyede oldugu dikkat cekmektedir.
Bu durum hem erkek hem de kadin meslek mensuplarinin yapay zeka hakkinda daha fazla bilgi

edinmeye ihtiya¢ duydugunu gostermektedir.
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Kullanim durumu degerlendirildiginde, yapay zeka kullanan erkeklerin kullanim diizeyi
ortalama 2,82, kadinlarda ise 2,67 olarak belirlenmistir. Yapay zeka kullanmayanlarda bu oran
erkeklerde 2,56, kadinlarda ise 2,49 olarak dl¢iilmustiir. Her iki grup icin kullamim diizeylerinin
diisiik olmasi, yapay zeka teknolojilerinin muhasebe mesleginde heniiz yaygin olarak
kullanilmadigini ortaya koymaktadir. Erkeklerin kullanim diizeylerinin kadinlara gore biraz
daha yiiksek olmasi, meslekte daha genis bir miisteri portfdyline veya teknolojiye erisim

imkanina sahip olmalariyla aciklanabilir.

Farkindalik diizeyi acisindan erkeklerde ortalama 3,37, kadinlarda ise 3,54 olarak 6l¢tilmustiir.
Kadinlarin farkindalik diizeyinin erkeklere kiyasla biraz daha yiiksek olmasi, kadin
katilimcilarin teknoloji konusundaki bilgi edinme ve farkindalik yaratma siireclerine daha fazla
onem verdigini gostermektedir. Ancak farkindalik diizeylerinin her iki grup icin de orta
diizeyde seyretmesi, yapay zeka teknolojilerinin muhasebe meslegi icin 6neminin heniiz tam

anlamiyla kavranmadigini diisiindiirmektedir.

Bu sonuclar, kadin katihmcilarin yapay zekdya yonelik ilgi, bilgi ve farkindalik diizeylerinde
erkeklere gore hafif bir avantaja sahip oldugunu, ancak kullanim durumunda erkeklerin
kadinlardan biraz daha 6nde oldugunu gostermektedir. Her iki grup icin de kullanim
diizeylerinin diisiik olmasi, muhasebe mesleginde yapay zeka teknolojilerinin uygulama
alanlarinin genisletilmesi gerektigine isaret etmektedir.

Elde edilen sonuclar bir biitiin olarak degerlendirildiginde, cinsiyetler arasinda yapay zekaya
yonelik genel yaklasimda belirgin bir fark bulunmamakla birlikte, kadinlarin bilgi ve
farkindalik diizeylerinin erkeklerden biraz daha ytiksek olmasi dikkat c¢ekicidir. Bu durum,
meslek odalarinin ve egitim kurumlarinin hem kadin hem de erkek meslek mensuplarina
yonelik teknolojik farkindaligi artiracak egitimler diizenlemesinin 6énemini vurgulamaktadir.
Ayrica, yapay zeka kullaniminin tesvik edilmesi igin daha yaygin yazilim uygulamalar ve dijital

araclarin erisilebilir hale getirilmesi 6nerilmektedir.

Tablo 3. 18. Egitim durumuna gore ¢apraz tablo sonuglari

Standart Standart

Egitim Boyut Say1 Aralik Min. Mak. Ortalama Hata Sapma Varyans
ilgi 7 4 1 5 3,1667 0,61399 1,62447 2,639
Bilgi 7 3,75 1,25 5 3,2143 0,51878 1,37256 1,884
Kullanim
Durumu- 7 3 1,2 4,2 2,5429 0,44232 1,17027 1,37
Kullanilmakta

Onlisans
Kullanim
Durumu - 7 2,6 1 3,6 2,4286 0,37904 1,00285 1,006
Kullanilmadi
Farlindalik 7 378 1,04 4,83 3354 060375 1,59738 2,552
Seviyesi
N 7

Lisans ilgi 82 4 1 5 3,2805 0,12823 1,16118 1,348
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Bilgi 82 4 1 5 3,0244 0,1242 1,12465 1,265

Kullanim
Durumu- 82 4 1 5 2,7439 0,12644 1,14494 1,311
Kullanilmakta

Kullanim
Durumu - 82 4 1 5 2,5366 0,11738 1,0629 1,13
Kullanilmadi
Farkindahk 82 4 1 5 33351 012526 1,13426 1,287
Seviyesi
N 82
ilgi 11 2,67 2 4,67 3,6061 0,28891 0,95822 0,918
Bilgi 11 3 2 5 3,5227 0,25328  0,84005 0,706
Kullanim
Durumu- 11 3,4 1,2 4,6 3,1636 0,32677 1,08376 1,175
Kullanilmakta
Yiiksek
Lisans Kullanim
Durumu - 11 2,6 1 3,6 2,6364 0,23327 0,77366 0,599
Kullanilmadi
Farkindalik 11 23 2,7 5 3,8933  0,24827 082342 0,678
Seviyesi
N 11
Mlgi 1 0 4 4 4
Bilgi 1 0 4,25 4,25 4,25
Kullanim
Durumu- 1 0 3,8 3,8 3,8
Kullanilmakta
Doktora
Kullanim
Durumu - 1 0 2,8 2,8 2,8
Kullanilmadi
Farkindalik 1 0 461 461 4,6087
Seviyesi
N 1

Tablo 3.18 katilimcilarin egitim durumlarina gore yapay zeka konusundaki ilgi, bilgi, kullanim
ve farkindalik diizeylerini gostermektedir. Egitim diizeyi arttikca yapay zeka konusundaki
farkindalik, bilgi ve kullanim seviyelerinin de yiikseldigi gozlemlenmektedir. Ancak bu farklar,
her diizeyde istatistiksel olarak belirgin degildir ve bazi gruplarda oérneklem biiytkligi

oldukga diisiiktiir (6rnegin, doktora diizeyi).

Onlisans mezunlar arasinda yapay zekaya yonelik ilgi diizeyi ortalama 3,17, bilgi diizeyi ise
3,21 olarak olciilmiistiir. Kullanim durumu agisindan, kullananlar i¢in kullanim duzeyi
ortalama 2,54, kullanmayanlar i¢in ise 2,43 olarak hesaplanmistir. Farkindalik seviyesi ise 3,35
ile orta diizeyde seyretmektedir. Bu grup, genel olarak yapay zekaya ilgi duymakla birlikte
kullanim diizeyi ve bilgi acisindan diger egitim diizeylerine kiyasla daha diisiik degerlere
sahiptir. By, 6nlisans mezunlarinin teknolojiye adaptasyon ve bilgi edinme a¢isindan daha fazla

destege ihtiyac duydugunu gostermektedir.

Lisans mezunlari, tim kategorilerde 6n lisans mezunlarindan daha yiiksek ortalamalara

sahiptir. Ilgi diizeyi 3,28, bilgi diizeyi 3,02 ve farkindalik seviyesi 3,34 olarak olciilmiistiir.
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Kullanim durumu agisindan, kullananlarda kullanim diizeyi 2,74, kullanmayanlarda ise 2,54
olarak kaydedilmistir. Bu grup, yapay zekd konusunda temel diizeyde bilgiye sahip olup,
kullanim ve farkindalik agisindan orta diizeyde bir profil sergilemektedir. Ancak lisans
mezunlarinin bilgi diizeyindeki siirlilik, bu grubun teknolojiye tam anlamiyla uyum

saglayabilmesi icin daha fazla egitime ihtiya¢c duydugunu ortaya koymaktadir.

Yiiksek lisans mezunlari, yapay zekaya yonelik en yiiksek ilgi, bilgi ve farkindalik diizeylerine
sahiptir. ilgi diizeyi 3,61, bilgi diizeyi 3,52 ve farkindalik seviyesi 3,89 ile bu grup, teknolojiyi
hem daha iyi anlamakta hem de farkindalik gelistirme konusunda daha basarilidir. Kullanim
durumunda, kullananlarin ortalama degeri 3,16, kullanmayanlarin ise 2,64 olarak 6l¢lilmustiir.
Bu grup, mesleki uzmanlik ve akademik gelisim acisindan yapay zekdya daha fazla énem
vermekte ve teknolojiyi uygulama becerisi acgisindan diger egitim diizeylerini geride
birakmaktadir.

Doktora mezunlari ise yalnizca bir katilimci ile temsil edildiginden genelleme yapmak zordur.
Ancak, bu katihmcinin yapay zekaya yonelik tim kategorilerde (ilgi, bilgi, farkindalik) ytiksek
degerlere sahip olmasi, akademik diizeydeki bireylerin teknolojiye daha hakim olma

egiliminde olduklarini diisiindiirmektedir.

Genel olarak, egitim diizeyinin artmasiyla yapay zekaya yonelik ilgi, bilgi ve farkindalik
diizeylerinin de yiikseldigi gorilmektedir. Ancak, tiim egitim gruplarinda kullanim
diizeylerinin nispeten diisiik kalmasi, yapay zeka uygulamalarinin muhasebe mesleginde
heniiz tam anlamiyla yerlesmedigini goéstermektedir. Onlisans mezunlar icin temel bilgi ve
farkindalik artiric1 programlar diizenlenmesi, lisans mezunlari i¢in ise yapay zeka araglarinin
uygulamali kullanimi iizerine egitimler sunulmasi oOnerilebilir. Yiiksek lisans ve doktora

diizeyindeki bireyler, mesleki liderlik rolii iistlenerek diger meslektaslarina rehberlik edebilir.

Korelasyon analizine gegmeden 6nce Tablo 3.19°da degiskenlerin normallik testi sonuglari

sunulmustur.
Tablo 3. 19. Normallik testi sonuglari
Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
istatistik df p istatistik df p
Farkindalik Diizeyi 0,162 101 0,000 0,890 101 0,000
flgi (Interest) 0,189 101 0,000 0,908 101 0,000
Bilgi (Knowledge) 0,136 101 0,000 0,943 101 0,000
Kullanim Durumu
0,132 101 0,000 0,951 101 0,001
(Kullananlar)
Kullanim Durumu
0,099 101 0,016 0,955 101 0,002

(Kullanmayanlar)
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Tablo 3.19°da degiskenlerin Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk normallik testleri
sonuglarina gore her iki testte de p<0,05 oldugundan, degiskenlerin normal dagilima uymadigi
tespit edilmistir. Ozellikle ilgi (Interest) degiskeni (KS Istatistigi = 0.189, p = 0.000) ve
Farkindalik Diizeyi (KS Istatistigi = 0.162, p = 0.000) normallikten en fazla sapma gosteren
degiskenler olarak one ¢ikmaktadir. Bu bulgular dogrultusunda, korelasyon analizinde

parametrik testlerin yerine nonparametrik test olan Spearman Korelasyon Katsayisi tercih

edilmistir.
Tablo 3. 20. Farkindalik diizeyi ve ilgi boyutu korelasyon tablosu
Degisken Farkindalik Diizeyi ilgi Diizeyi
Spearman Korelasyon Katsayisi (rho) 1,000 0,768
p degeri (Sig.) . 0,000
N (G6zlem Sayisi) 101 101

Tablo 3.20, yapay zeka konusundaki farkindalik diizeyi ile ilgi boyutu arasinda giiclii bir iliski
oldugunu ortaya koymaktadir. Spearman korelasyon katsayisinin 0,768 olarak hesaplanmasi,
bu iki degisken arasinda pozitif ve giiclii bir iliskinin varhgin1 gostermektedir. Istatistiksel
olarak p (2-tailed) degerinin 0,000 olmasi, bu iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu
kanitlamaktadir (p<0,01). Elde edilen bulgular, farkindalik diizeyi yiiksek bireylerin yapay

zeka teknolojilerine karsi daha fazla ilgi gosterme egiliminde olduklarini ortaya koymaktadir.

Bu dogrultuda, meslek mensuplarinin yapay zeka farkindalik diizeylerinin artirilmasi, bu alana
yonelik ilgi ve motivasyonlarin1 glclendirebilecek stratejik bir yaklasim olarak
degerlendirilmektedir. Ozellikle, teknolojik yeniliklerin benimsenmesini tesvik etmek
amaciyla meslek odalar1 ve egitim kurumlan tarafindan diizenlenecek farkindalik artirici
seminerler, uygulamali egitimler ve bilgilendirme etkinlikleri, muhasebe mesleginde yapay
zekad entegrasyon siirecini hizlandirabilir. Ozellikle, farkindalik diizeyinin ilgi ile yiiksek
diizeyde korelasyon gostermesi, teknolojik yeniliklerin tanitiminda farkindalik ¢alismalarinin
oncelikli hale getirilmesi gerektigini gostermektedir. Meslek mensuplari arasinda farkindalik
artiricl girisimlerin, yapay zeka teknolojilerinin muhasebe siireclerinde sagladigi kolayliklar ve
operasyonel avantajlar lizerine odaklanmasi faydali olacaktir. Ayrica, bireylerin ilgisini daha
fazla cekebilmek icin somut kullanmim o6rnekleri ve uygulamali deneyimler sunulmasi, bu
teknolojilerin benimsenmesini kolaylastirabilir. Sonug olarak, farkindalik yaratmanin, yapay

zeka teknolojilerinin benimsenmesinde Kkilit bir rol oynadig1 gortilmektedir.
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Tablo 3. 21. Farkindalik diizeyi ve bilgi boyutu korelasyon tablosu

Degisken Farkindalik Diizeyi Bilgi Diizeyi
Spearman Korelasyon Katsayisi (rho) 1,000 0,777

p degeri (Sig.) . 0,000

N (Gozlem Sayisi) 101 101

Tablo 3.21, farkindalik diizeyi ile bilgi boyutu arasinda pozitif ve gii¢lii bir iliski oldugunu
gostermektedir. Spearman korelasyon katsayisinin (rho) 0,777 olarak hesaplanmasi, bu iki
degiskenin birbirini énemli élciide etkiledigini ortaya koymaktadir. Istatistiksel olarak p (2-

tailed) degerinin 0,000 olmasi, iliskinin anlamli oldugunu gostermektedir (p < 0,01).

Bu sonuclar, farkindalig1 yiiksek meslek mensuplarinin yapay zekd konusunda daha fazla
bilgiye sahip olma egiliminde olduklarini ve bilgi diizeyindeki artisin farkindaligi dogrudan
giiclendirdigini ortaya koymaktadir. Ozellikle, bilgi edinme siireclerinin meslek mensuplarinin
farkindalik gelistirmesinde kritik bir rol oynadig1 goriilmektedir. Bu nedenle yapay zeka
hakkinda bilgi diizeyi yiiksek olan meslek mensuplarinin bu teknolojinin potansiyelini daha iyi
kavrayarak daha bilingli bir yaklasim sergiledikleri sdylenebilir. Bu kapsamda, meslek
mensuplarina yonelik bilgi dilizeyini artirict egitimler ve bilgilendirme kampanyalari
diizenlenmesi, farkindalik diizeylerini de yiikselterek yapay zekd teknolojilerinin

benimsenmesini kolaylastirabilir.

Bilgi ve farkindalik arasindaki bu giiclii iliski, yapay zeka egitimlerinin hem teorik hem de
uygulamali iceriklerle desteklenmesi gerektigini gostermektedir. Teorik bilginin yani sira,
uygulamali 6rnekler ve mesleki kullanim senaryolari ile desteklenen egitim programlarinin

gelistirilmesi, muhasebe mesleginde yapay zekaya olan adaptasyonu hizlandirabilir.

Elde edilen sonuglardaki bilgi diizeyinin farkindalik iizerindeki etkisi, muhasebe mesleginin
teknolojik dontisiim stirecinde bireysel ve kolektif farkindalik yaratma ¢abalarinin bilgi temelli
olmas1 gerektigini ortaya koymaktadir. Bu nedenle, meslek odalar1 ve iiniversitelerin bilgi
paylasimini artiran seminerler, teknik kilavuzlar ve meslek ici egitimler diizenlemesi
onerilmektedir. Bilgi diizeyini artirmaya yonelik girisimler, meslek mensuplarinin yapay zeka

teknolojilerine karsi daha bilincli ve olumlu bir tutum gelistirmelerine olanak taniyacaktir.

Tablo 3. 22. Farkindalik diizeyi ve kullanim durumu (kullanilmakta) boyutu korelasyon

tablosu
Degisken Farkindalik Diizeyi Klg(liﬁ;mnglz};;m
Spearman Korelasyon Katsayisi (rho) 1,000 0,680
p degeri (Sig.) . 0,000
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N (Gozlem Sayisi) 101 101

Tablo 3.22, farkindalik diizeyi ile yapay zeka kullanim durumu (kullanilmakta) arasinda pozitif
ve anlamli bir iliski oldugunu géstermektedir. Spearman korelasyon katsayisinin (rho) 0,680
olarak hesaplanmasi, farkindalik diizeyi yiiksek meslek mensuplarinin yapay zeka
teknolojilerini kullanma egilimlerinin de yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Istatistiksel
olarak p (2-tailed) degerinin 00000 olmasi, bu iliskinin anlamli oldugunu géstermektedir (p <
0,01). Bu sonuglar, yapay zeka farkindaliginin meslek mensuplarinin bu teknolojileri kullanma
olasiligi iizerinde O6nemli bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Bireylerin farkindalik
diizeylerindeki artis, yapay zekda uygulamalarini benimseme ve kullanma egilimlerini
giiclendirmektedir. Teknolojinin potansiyel avantajlarini anlayan ve kullanim alanlari
hakkinda bilgi sahibi olan meslek mensuplarinin, yapay zekad tabanl ¢ozlimleri mesleki
slireclerine entegre etme konusunda daha istekli olduklar1 goriilmektedir. Bu baglamda,
farkindalik artirici girisimlerin, yapay zeka teknolojilerinin muhasebe mesleginde daha yaygin
bir sekilde benimsenmesini tesvik edebilecegi sdylenebilir. Ozellikle meslek odalarinin,
akademik kurumlarin ve sektor paydaslarinin diizenleyecegi bilin¢clendirme egitimleri,
seminerler ve uygulamali atolye calismalari, farkindaligl artirarak meslek mensuplarinin

yapay zeka teknolojilerine olan adaptasyon siirecini hizlandirabilir.

Tablo 3. 23. Farkindalik diizeyi ve kullanim durumu (kullanilmamakta) boyutu korelasyon

tablosu
Degisken Farkindalik Diizeyi Ié?gﬁ::;g;;iﬁ?
Spearman Korelasyon Katsayisi (rho) 1,000 0,370
p degeri (Sig.) . 0,000
N (Gozlem Sayisi) 101 101

Tablo 3.23, farkindalik diizeyi ile yapay zeka kullanim durumu (kullanilmamakta) arasindaki
iliskiyi incelemektedir. Spearman korelasyon katsayisinin (rho) 0,370 olarak hesaplanmasi, bu
iki degisken arasinda zayif ancak istatistiksel olarak anlamli bir pozitif iliski oldugunu
gostermektedir (p < 0.01). Bu sonug, farkindalik diizeyinin artmasiyla meslek mensuplarinin
yapay zekd kullanmama olasiliklarinin azaldigini ancak bu iliskinin giiclii bir etkiye sahip
olmadigini ortaya koymaktadir. Bu durum farkindalik diizeyindeki artisin yapay zeka
kullanmama durumu iizerinde yalnizca kismi bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Diger
bir ifadeyle, farkindalik diizeyi ytliksek olan meslek mensuplarinin tiimi, dogrudan yapay zeka
kullanicisi haline gelmemektedir. Farkindalik seviyesindeki yiikselis, bireylerin teknolojiyi
kullanma konusunda daha bilingli olmalarina katki saglasa da bu teknolojileri benimseme
kararlarin1 etkileyen ve bu tez c¢alismasinda olciilmeyen baska degiskenler de rol

oynamaktadir.
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Bu baglamda, farkindalik diizeyinin artirilmasi, bireylerin yapay zeka kullanimina yonelik
tutumlarini olumlu yonde etkileyebilir, ancak bu tek basina yeterli degildir. Kullanim
oranlarini artirabilmek icin farkindalik yaratmanin yani sira teknolojik erisilebilirlik, mesleki
egitim eksiklikleri ve bireylerin teknolojik degisime karsi1 direncleri gibi faktorlerin de dikkate
alinmas1 gerekmektedir. Ozellikle meslek odalar1 ve egitim kurumlarinin, bireylerin
teknolojiye adaptasyon slireglerini destekleyecek stratejiler gelistirmesi, yapay zeka

entegrasyonunun yayginlasmasini hizlandirabilir.
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SONUC VE ONERILER

Bu tez calismasinin amaci, yapay zeka uygulamalarinin Sivas ilindeki muhasebe meslek
mensuplarinin mesleki yasamlarina etkilerini incelemektir. Arastirma kapsaminda muhasebe
meslek mensuplarinin yapay zeka teknolojileri hakkindaki bilgi, ilgi ve kullanim diizeyleri ile
farkindaliklar1 anket uygulamasi araciligiyla degerlendirilmistir. Arastirmada elde edilen
sonuglar, muhasebe mesleginin dijitallesme siirecine ne 6lciide entegre olabildigini, meslek
mensuplarinin bu siirece yonelik hazir bulunusluk diizeylerini ve karsilasilan zorluklari
kapsamli bicimde ortaya koymustur. Bulgular yalnizca mevcut durumu ortaya koymakla
kalmayip ayni1 zamanda muhasebe mesleginin dijitallesme siirecindeki konumunu anlamaya,
yapay zeka teknolojilerinin meslek i¢i kabullenme diizeyini degerlendirmeye ve meslek

mensuplarinin déniisiime iliskin tutumlarini anlamlandirmaya olanak tanimaktadir.

Arastirma bulgularina gore, meslek mensuplarinin yapay zekaya yonelik farkindalik diizeyleri
genel anlamda orta seviyededir. Katilimcilarin 6nemli bir kismi, yapay zekanin muhasebe
meslegi iizerindeki dontstiiriicii etkisinin farkinda olduklarini belirtmelerine ragmen, bu
farkindalik heniiz uygulamaya tam anlamiyla yansimamstir. ilgi ve bilgi diizeylerinin de
benzer sekilde orta seviyede seyretmesi, meslek mensuplarinin teknolojiye dair bilissel
hazirliginin sinirli oldugunu gostermektedir. Kullanim diizeyinde ise belirgin bir diistikliik
goriilmekte olup bu durum farkindaligin uygulamaya donlismesinde yapisal ve bireysel
engellerin etkili oldugunu gdstermektedir. Bu bulgular, Greenman (2017), Stancheva-
Todorova, (2018) ve Chukwudi ve digerleri (2018) gibi calismalarda ifade edilen, muhasebe

mesleginde teknolojik farkindalik ile pratik uygulama arasindaki agikligi destekler niteliktedir.

Elde edilen bulgular ayni zamanda demografik degiskenlerin teknolojiye adaptasyonda
belirleyici oldugunu géstermektedir. Egitim diizeyi, mesleki unvan ve cinsiyet gibi faktorler,
yapay zekaya yonelik farkindalk, bilgi ve ilgi dilizeylerinde anlamli farklhiliklar
yaratabilmektedir. Ozellikle lisansiistii mezunlarinin farkindalik ve bilgi diizeylerinin daha
yliksek oldugu ve bagimsiz denetci linvanina sahip SMMM’lerin teknolojiye daha olumlu
baktiklar1 tespit edilmistir. Bu durum, yapay zeka teknolojilerinin muhasebe mesleginde
benimsenme siirecinin bireysel nitelikler lizerinden sekillendigini ve homojen bir dagilim
gostermedigini ortaya koymaktadir. Literatiirde de (6rnegin, Qasim ve Kharbat, 2020; Ucoglu,
2020) benzer sekilde egitimin ve uzmanlik diizeyinin teknolojiye yonelik kabul siirecinde

kritik rol oynadig1 vurgulanmaktadir.

Meslek mensuplarinin bilgi kaynaklar1 incelendiginde, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun
yapay zeka konusundaki bilgiyi medya, sosyal medya ve kisisel okumalar yoluyla edindigi
tespit edilmistir. Universite egitiminin ve meslek odalarinin bu siirecte sinirh bir etkisi oldugu
belirlenmigtir. Ozellikle tiniversite diizeyindeki muhasebe egitiminin teknolojik iceriklerle
yeterince donatilmadigl bulgusu Zhang ve digerleri (2020) gibi calismalarda dile getirilen

miifredat-yenilik uyumsuzlugu sorununu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, yalnizca bireysel
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caba ile sinirh kalan 6grenme bicimleri yerine, yapay zeka teknolojilerinin kurumsal diizeyde
entegre edildigi yapilandirilmis 6grenme ortamlarina duyulan ihtiya¢ bir kez daha ortaya

cikmaktadir.

Tez kapsaminda elde edilen bulgular muhasebe meslek mensuplarinin meslege dair algilarinda
hem gii¢lii yonlerin hem de yapisal sorunlarin bir arada var oldugunu da goéstermektedir.
Katilimcilar, meslegin 6zellikle gelisime a¢ik yapisini, esnek ¢alisma saatlerini ve prestijli bir
meslek olusunu 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu durum, muhasebe mesleginin bireysel gelisim
imkan1 sunmasi ve kisisel yasamla daha uyumlu bir meslek pratigi saglamasinin, meslek
mensuplari tarafindan degerli bulundugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, meslegin prestijli bir
yapiya sahip olduguna dair goriisler, bireysel diizeyde giiclii bir mesleki aidiyetin ve statii
algisinin mevcut oldugunu diisiindiirmektedir. Bununla birlikte, meslege dair olumsuz algilar
da dikkate degerdir. Ozellikle calisma siirelerinin fazlalig), gelir dengesizlikleri ve meslek ici
rekabet, meslekten duyulan memnuniyeti olumsuz etkileyen temel unsurlar arasinda 6ne
cikmaktadir. Bu sorunlar, muhasebe mesleginin yapisal kosullarinin bireysel tatmin iizerinde
sinirlayici bir etkisi oldugunu géstermektedir. Dolayisiyla, meslek mensuplarinin yalnizca
meslegin entelektiiel ve sosyal yonlerine degil, ayni zamanda meslek ortaminin
stirdiiriilebilirligine yonelik beklentileri de yiiksektir. Ote yandan, ¢calismanin en dikkat ¢ekici
bulgularindan biri, meslek mensuplarinin muhasebe mesleginin toplumdaki sayginligina
iliskin degerlendirmeleridir. Meslek mensuplari, muhasebe mesleginin toplumsal dizeyde
yeterince deger gormedigini diistinmektedir. Ancak bu degerlendirme, ayn1 zamanda meslek
mensuplarinin meslegi prestijli bir alan olarak géormeleriyle birlikte ele alindiginda, bireysel
meslek algisi ile toplumsal algi arasinda bir kopukluk oldugunu ortaya koymaktadir. Meslek
mensuplart mesleklerine yliksek deger atfederken, toplumun bu degeri yeterince
yansitmadigini ifade etmektedir. Bu durum, muhasebe mesleginin dis temsiliyetinde ve
kamuoyuna yonelik algi yonetiminde iyilestirmeye ihtiyac oldugunu godstermektedir. Bu
baglamda, meslegin yalnizca bireyler nezdinde degil, toplum diizeyinde de hak ettigi konuma
erisebilmesi i¢in, meslek odalari, iiniversiteler ve ilgili kamu kurumlar tarafindan stratejik
iletisim siireglerinin yiiriitiilmesi gereklidir. Ozellikle muhasebe mesleginin sadece teknik bir
islev degil; ayn1 zamanda karar alma, denetim ve stratejik yonetim gibi yliksek katma degerli
alanlarda da o6nemli rol oynadigi vurgulanmalidir. Boylelikle, bireysel prestij algisinin
toplumsal diizeye yansimasi saglanabilir ve meslegin kurumsal sayginlig: gliclendirilebilir.

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen korelasyon analizleri, muhasebe meslek mensuplarinin
yapay zeka teknolojilerine yonelik tutumlarinin sekillenmesinde farkindalik diizeyinin
belirleyici bir unsur oldugunu ortaya koymustur. Bulgular, farkindalik diizeyinin bilgi, ilgi ve
kullanim gibi degiskenlerle giiclii ve pozitif iliskiler icinde oldugunu géstermektedir. Ozellikle
farkindalik ile ilgi ve bilgi arasindaki yiiksek diizeyli korelasyonlar, meslek mensuplarinin
teknolojiye yonelik bilissel farkindaliklar1 arttikeca, bu alana olan ilgilerinin ve bilgi edinme
diizeylerinin de anlaml bicimde yiikseldigini gostermektedir. Bu durum, farkindalik diizeyinin

yalnizca bir onciil degisken degil, ayn1 zamanda teknolojiye yonelim siirecinin merkezi bir
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belirleyeni oldugunu isaret etmektedir. Elde edilen bu sonuclar, Ajzen’in Planli Davranis
Teorisi (1991) ile Venkatesh ve digerlerinin Teknoloji Kabul Modelinde (2003) ortaya konan
ongoriilerle 6rtiismektedir. Her iki modelde de bireylerin tutumlarinin, algilanan kontroliin ve
sosyal normlarin, davranis niyetini ve nihai davranisi sekillendirdigi ileri stiriilmektedir. Bu
calismanin bulgulari, yapay zekaya yonelik tutumlarin olusmasinda farkindalik diizeyinin
temel bir belirleyici oldugunu, ilgi ve bilginin bu farkindalik {izerinden bicimlendigini ve
kullanim davranisinin da bu siirecin sonunda ortaya ¢iktigin1 géstermektedir. Dolayisiyla,
muhasebe meslek mensuplarinin yapay zekayi mesleki faaliyetlerine entegre edebilmeleri icin
oncelikle kavramsal diizeyde bir farkindaligin insa edilmesi gereklidir. Bu farkindalik ise
yalnizca bilgi temelli degil; ayn1 zamanda algisal, kiiltiirel ve mesleki yonelimleri de iceren ¢ok
boyutlu bir yap1 arz etmektedir. Ancak bu noktada bireysel diizeydeki farkindaligin, teknoloji
kullanim davranisi lzerinde her zaman dogrudan ve yeterli bir etkiye sahip olmadigini1 da
vurgulamak gerekmektedir. Nitekim arastirmada farkindalik diizeyi yliksek olmasina ragmen,
kullanim davranisinin sinirli kalmasi; yapay zekaya iliskin bireysel tutumlarin, cevresel ve
yapisal engellerle sekteye ugradigini gostermektedir. Kurumsal destek eksikligi, dijital altyap:
yetersizlikleri, egitim olanaklarinin sinirhligy, veri giivenligine dair endiseler ve meslek etigiyle
ilgili belirsizlikler, meslek mensuplarinin teknolojiyi aktif bicimde kullanmalarini zorlastiran
temel faktorler arasinda yer almaktadir. Bu durum, teknoloji adaptasyon siirecinin yalnizca
bireysel yeterlikle degil, ayn1 zamanda kurumsal ve sistemsel diizenlemelerle desteklenmesi
gerektigine isaret etmektedir. S6z konusu bulgular Zemankova'nin, (2019) c¢alismasiyla
ortismektedir. Bu sonuglar, teknolojik déniisiim siireclerinde yalnizca bireylerin degil;
kurumlarin, meslek birliklerinin ve kamu otoritelerinin de aktif rol iistlenmesi gerektigini
ortaya koymaktadir. Ozellikle kiiciik ve orta olcekli sehirlerde faaliyet gosteren meslek
mensuplar icin dijitallesme yalnizca teknik bilgiyle sinirli bir mesele degildir. Ayni1 zamanda
erisilebilir donanmim, siirdiiriilebilir finansal kaynaklar, rehberlik saglayan meslek igi

programlar ve yonlendirici kamu politikalariyla desteklenmesi gereken bir dontisiim siirecidir.

Arastirma bulgulart dogrultusunda, muhasebe meslek mensuplarinin yapay zeka
teknolojilerine entegrasyonunu desteklemek amaciyla hem bireysel hem de kurumsal diizeyde
cesitli 6neriler sunulmaktadir. Oncelikle, yapay zekaya yonelik farkindaligin artirilmasi icin
meslek odalari tarafindan diizenli bilgilendirme seminerleri, gevrim i¢i egitimler ve uygulamal
atolye calismalar1 planlanmalidir. Bu tiir etkinlikler, meslek mensuplarinin bilgi diizeylerini
ylikseltmenin yani sira, teknolojiyi benimseme motivasyonlarin1 da artiracaktir. Ayrica,
tniversitelerin ilgili programlarinda miifredatlarin yapay zeka, veri analitigi ve dijital
muhasebe sistemlerini kapsayacak sekilde gilincellenmesi, gen¢ muhasebecilerin dijital
dontsiime daha hazirlikli baslamasini saglayacaktir. Kurumsal diizeyde ise meslek
mensuplarinin teknolojik altyapiya erisimlerini kolaylastirmak adina KOBI'lere 6zel tesvik ve
hibe programlarinin gelistirilmesi onerilmektedir. Bununla birlikte, veri giivenligi, etik

sorumluluklar ve yapay zeka kullaniminda mesleki denetim standartlarina yonelik acik ve
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yonlendirici dilizenlemelerin  olusturulmasi, uygulama siirecinde karsilasilabilecek

tereddiitlerin giderilmesine katki saglayacaktir.

Bu tez calismasi belirli metodolojik ve uygulamaya dayali kisitlar ¢ergevesinde yiirtitilmustiir.
Ik olarak, arastirmanin kapsami yalnizca Sivas ilinde faaliyet gosteren Serbest Muhasebeci
Mali Musavirlerle (SMMM) sinirhi tutulmustur. Bu durum, elde edilen bulgularin Tiirkiye
genelindeki tiim muhasebe meslek mensuplarini temsil etmesini engellemektedir. Dolayisiyla,
sonuclarin genellenebilirligi cografi baglamla simirl kalmaktadir. ikinci olarak, arastirmada
kullanilan veri toplama aract yalmzca anket teknigidir. Anket formu nicel verilere
odaklandigindan, katilimcilarin yapay zekaya yonelik duygusal, etik veya deneyimsel
yaklasimlari derinlemesine degerlendirilememistir. Bu durum, konuya iliskin cok katmanh
degerlendirme yapmay1 sinirlandirmaktadir. Bir diger kisit ise drneklemle ilgilidir. Her ne
kadar tam sayim yontemi tercih edilmis olsa da katilim goniilliiliik esasina dayal oldugu i¢in
orneklemde kendiliginden bir secicilik olusmus olabilir. Bu da teknolojiye kars1 daha ilgili veya
daha bilingli meslek mensuplarinin calismaya dahil olma olasiligini artirmaktadir. Dolayisiyla,
elde edilen sonuglar teknolojiye ilgisi sinirli meslek mensuplarini tam anlamiyla
kapsamayabilir. Son olarak, calismada yalnizca mevcut durumun tespiti yapilmis, zamana
yayllan bir siire¢ analizi gerceklestirilmemistir. Bu baglamda, yapay zeka teknolojilerine
yonelik tutum ve kullanim davranislarinin zaman igindeki degisimini gozlemlemeye imkan
bulunmamaktadir. Bu eksiklik, dinamik bir degisim siirecini statik bir kesitte incelemenin

sinirliligi olarak degerlendirilebilir.

Bu arastirma, muhasebe meslek mensuplarinin yapay zekaya iliskin farkindalik, bilgi, ilgi ve
kullanim dizeylerini anlamaya yonelik sinirlh kapsamda onemli bulgular sunmaktadir.
Gelecekte yapilacak arastirmalarda, bu konunun farkli boyutlariyla genisletilmesi
onerilmektedir. Ornegin, biiyiiksehirlerdeki meslek mensuplariyla kiigiik sehirlerde caligan
meslek mensuplari arasinda yapay zekaya yonelik tutum farkliliklarinin karsilastirmali olarak
incelendigi arastirmalar degerli olacaktir. Ayrica, yapay zekdnin muhasebe meslek etigi,
meslek ici rol doniisiimii, karar alma siirecleri ve istihdam tizerindeki etkilerine odaklanan
calismalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Nitel arastirma yontemleriyle derinlemesine miilakatlar
veya odak grup ¢alismalar yliriitiilerek, meslek mensuplarinin kisisel deneyim ve algilar1 daha
ayrintili bicimde ortaya konabilir. Bunun yani sira, yapay zekaya iliskin egitimin etkisini 6lgen
deneysel arastirmalar, meslek mensuplarinin dijital yeterlik gelisiminde hangi yontemlerin
daha etkili oldugunu belirlemek agisindan faydali olacaktir. Son olarak, Tiirkiye genelinde
farkl iller veya bolgesel meslek odalar1 bazinda yapilacak kapsamli ve karsilastirmali
arastirmalarin iilke genelindeki dijital donlisim egilimlerinin daha net bir bicimde

haritalanmasina katki saglayacagini ifade edilebilir.
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EKLER
EK-1. Anket Formu

Anket Formu

Bu anket, Hitit Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Isletme Tezli Yiiksek Lisans Programi’nda
gerceklestirilen bir tez ¢aligmasinin arastirma kismini olusturmaktadir. Cevaplarimiz sadece bu
calisma kapsaminda kullanilacaktir. Anketimize zaman ayirip ¢alismamiza destek verdiginiz icin

¢ok tesekkiir ederiz.

Hiilya Sar, Hitit Universitesi, LEE, isletme ABD, YL Ogrencisi,

Doc. Dr. Yasin SEKER, Hitit Universitesi, [IBF, Isletme Béliimi,

Genel Bilgiler

Anket hakkinda bilgilendirildim ve a¢ik rizam ile ankete katilmayi;

() Kabul ediyorum

() Kabul etmiyorum

Asagidaki demografik 6zelliklerden kendinize uygun olanim liitfen belirtiniz.

Cinsiyetiniz?

() Erkek () Kadin

Yasmiz?

()30 ve Altr ()31-35 ()36-40 ()41-45 ()46-50 ()51-55 ()56-60 ()61 ve tistd

Medeni durumunuz?

() Evli ()Bekar

[Egitim Durumuz

()Onlisans () Lisans () Yiiksek lisans () Doktora

IMesleki unvaniniz nedir?

()SM ()SMMM ()SMMM+BAGIMSIZ DENETCI

IMesleki deneyim siireniz nedir?

()1-5y11  ()10-15 y1l ()15-20y11 ()25 il ve iizeri

IAylik geliriniz?

()I7.002 TL  ()17.002 TL-20.000 TL _ ()20.001 TL-30.000 TL
()30.001 TL-40.000 TL ()40.001 TL-50.000 TL ~ ( )51.000 TL ve iizeri

IMesleginizden memnuniyet diizeyinizi 1 en diisik 5
en yiiksek olacak sekilde puanlayiniz.

01
[En diigik

02 03 ()4 05

En yiiksek

Mesleginizin en sevdiginiz yan1 nedir.

( )Meslegin gelisime agik olmasi
( )Prestijli meslek olmasi

( )Kazancinin iyi olmast

( )Esnek ¢aligma saatleri

() Diger (Liitfen yaziniz)

IMesleginizin en sevmediginiz yani nedir.

( )Meslek mensubu sayisinin fazla olmast
( )Kazancmin diisiik olmasi

()Caligsma siirelerinin fazla olmasi

( )Prestijinin az olmasi

() Diger (Liitfen yaziniz)

Tiirkiye’de muhasebe mesleginin gerekli saygmligim
oldugunu diigiiniiyor musunuz?

( )Evet, diistiniiyorum ( )Hayir, diiginmiiyorum

Bilgisayar kullanim diizeyiniz nedir?

( )Bilgisayar1 neredeyse hi¢ kullanmiyorum
()Ortalamanin altinda bir bilgisayar kullanicistyim
( )Ortalama bir bilgisayar kullanicistyim

()Uzman diizeyde bilgisayar kullanicisiyim

\Yapay zeka ile ilgili bilgi diizeyiniz nedir?

(Ohig bilgim yok ()biraz bilgim var  ()yeterli bilgim var ()detayli bilgim var

Muhasebede yapay zeka kullanimi hakkindaki
tartismalardan nasil haberdar oldunuz?

() Muhasebede yapay zekadan medya araciligiyla haberdar oldum.

() Muhasebede yapay zekadan sosyal medya araciligiyla haberdar oldum.

() Muhasebede yapay zeka bana tiniversitede 6gretildi.

() Muhasebede yapay zekadan kisisel okumalarimdan haberdar oldum.

() Muhasebede yapay zekadan meslek orgiitiimiin yayinlar1 sayesinde haberdar
oldum.

() Yapay zeka suanda ig yerimde kullaniliyor.

107




EK-1. Anket Formu (Devami)

Yapay Zeka Teknolojisinin Muhasebe Meslek Mensuplar1 Uzerine Farkindalik Diizeyi

1:Kesinlikle katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4:Katiliyorum, 5:Kesinlikle
Katiliyorum

[

N

w

~

al

|Yapay zekaya (Al) ¢ok asinayim.

'Yapay zekanin gelecekte muhasebede kullanilma olasiliginin yiiksek oldugunu diisiinityorum.

|Yapay zekay: sirketimizin i veya muhasebe siirecine uygulama olasiliginin yiiksek oldugunu
diistiniiyorum.

Ofisimizde Yapay zekay: uygulamaya ¢ok hevesliyim.

'Yapay zekanin i pozisyonumuzda veya ofisimizdeki diger pozisyonlarda gelecekte bir etkisi olacagini
diisiiniiyorum.

\Yapay zekay1 herhangi bir is veya muhasebe siirecinde uygulamay: diisiiniiyorum.

Sirketlerin, Muhasebede ongoriilen isgiicii sikintisi nedeniyle yapay zekdy: uyguladigini diigtiniiyorum.

\Yapay zeka kullanan baska sirketler vardir.

'Yapay zekayi kullaniyorum giinkii ¢ok giivenilir.

\Yapay zekay: kullaniyorum ¢iinkii uygulama giderlerini azaltir (yani iicretler, sorumluluk sigortast).

\Yapay zekayi kullaniyorum ¢iinkii analiz i¢in Onyargisi yok.

IYapay zekay: kullaniyorum ¢iinkii ¢agdas/modaya uygun.

[Yapay zekay: kullantyorum ¢iinkii kaynaklarin verimli kullanilmasini saglar.

\Yapay zekay1 kullanmiyorum ¢iinkii maliyetleri yiiksek.

|Yapay zekay1 kullanmiyorum ¢iinkii uygulamasi zor.

Yapay zekay1 kullanmiyorum ¢iinkii giivenlik riskleri var.

IYapay zekay: kullanmiyorum ¢iinkii isimi kaybetme korkum var.

\Yapay zekay1 kullanmiyorum ¢iinkii teknik bilgi eksikligim var.

IYapay zekanin muhasebede kullanish uygulamalari vardir.

IMuhasebede Yapay zeka kullanimi, muhasebe mesleginde yeni rollerin ortaya ¢ikmasina neden olur.
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Muhasebede Yapay Zekammn ilgi, Bilgi ve Kullanimina Yénelik ifadeler

1:Kesinlikle katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4:Katihyorum, 5:Kesinlikle
Katiliyorum

1

N

w

IN

(3]

IYapay zeka, muhasebecilerin motivasyonunu azaltir.

\Yapay zekanin muhasebe alaninda yararli uygulamalari vardir.

Yapay zeka yetenekleri, insan muhasebecilerin yeteneklerinden daha iistiindiir.

Yapay zekd, muhasebecilerin islerini yiiriitme bi¢imlerini iyilestirecektir.

Yapay zekd muhasebecilerin tekrarlayan gorevler i¢in harcadiklari zamani azaltacaktir.

IMuhasebede Yapay zeka kullanimi, muhasebe mesleginde yeni rollerin ortaya ¢ikmasima neden olacaktir.

\Yapay zekanin gelecekte muhasebede kullanilma olasiligini diisiiniiyorum.

IMuhasebecilerin yeni Yapay zeka trendlerine uyum saglamak i¢in yeni beceriler gelistirmeleri
gerekecektir.
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[Universitelerdeki muhasebe dersleri uygun bilgi teknolojileri becerilerini igermelidir.
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Universitelerdeki muhasebe dersleri, sadece teknik muhasebe bilgisi degil, ayn1 zamanda danigsmanlik ve
stratejik muhasebe alanlarina daha fazla odaklanmalidir.
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Insan Muhasebeciler, yakin gelecekte Yapay zeka tarafindan degistirilecektir.

\Yapay zekanin isimde benim yerimi alabileceginden endiseleniyorum.

IMuhasebede Yapay zekanin gelisimini destekliyorum.

\Yapay zekanin muhasebe sektoriine getirecegi degisiklikler konusunda heyecanliyim.

\Yapay zeka ile birlikte galigmak i¢in yeterince hazirlikliyim.

Yapay zeka uygulamalarinim hile tespitinde faydali olacagini diisiiniiyorum.

\Yapay zeka uygulamalarinin olan gelir tahmini, nakit akislari, vb faydali olacagini diisiiniiyorum.

Yapay zekd uygulamalariimn biiyiik hacimli yapilandirilmis ve yapilandirilmamus verilerin analizinde
faydali olacagini diisiiniiyorum.
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IYapay zeka uygulamalarinin tekrarlayan gorevleri bir otomasyonla yapip faydali olacagini diisiiniiyorum.

Yapay zeka uygulamalarinin miisterilerle etkilesim kurmada faydali olacagini diisiiniiyorum.

Giiniimiizde muhasebeciler igin teknolojik okuryazarligi becerisinin 6nemli oldugunu diistiniiyorum.

Giiniimiizde muhasebeciler igin is danismanlig1 becerisinin 6nemli oldugunu diisiiniiyorum.

Giiniimiizde muhasebeciler igin iletisim becerilerinin 6nemli oldugunu disiiniiyorum.

Giiniimiizde muhasebeciler i¢in iliski kurma becerisinin 6nemli oldugunu diisiiniiyorum.

Giintimiizde muhasebeciler i¢in finansal bilgileri yorumlama becerisinin 6nemli oldugunu diisiiniiyorum.
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