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OZET

Ulkemizde teknik ara elemanlarin yetistirildigi egitim kurumlarindan biri olan Mesleki ve
Teknik Anadolu Liselerinde is saghgi ve gilivenligi bilincinin gelistirilmesi hedeflenmektedir.
Mesleki ve Teknik Okullarin amaci, 6grencileri is hayatina hazirlarken, 6grencilerin alanlarinda
ihtiya¢c duyacaklar bilgileri ve psikomotor becerileri kazanmalarin saglamaktir. Bu mesleki
bilgiler icerisinde is saghig1l ve giivenligi konusu da 6nemli ve elzem bir konu olarak yer
almaktadir. Ayrica saglik ve giivenlik kiltiirii gelisimi icin ililke genelinde birlikte hareket
edilebilmesi 6nem tagimaktadir. Ogrencilerin egitim gordiikleri kurumda ISG yonetim sistemi
ile tanismalari, etkin bir sekilde uygulandigin1 gérmeleri ve igerisinde yasamalari almis
olduklar egitimlerle birlikte koklii bir ISG kiiltiiriiniin gelecek nesillere aktarilmasini saglayan

onemli bir husustur.

Bu calismada; Is saghigi ve giivenligi yonetim sistemlerinin incelenmesi, uygulanmasi ve varilan
sonuglarin degerlendirmesi yapilacaktir. ISO 45001 ISG Yénetim Sistemi Buharaevler Mesleki
ve Teknik Anadolu Lisesi'nde uygulanmis, stirekli iyilestirme ve gelistirme uygulamalari

tizerinde calisilmistir.

Kiiresel 6lgcekte giderek daha fazla uygulanir hale gelen is saglig1 ve giivenligi yonetim sistemi
ile meslek liselerinin biitiinlestirilmesi adina yapilan ¢alismada; is saghgi ve gilivenligi
politikasi, planlamasi ve operasyonlarina iliskin sorumluluklar, stirecler, siirekli iyilestirmeler

hayata gecirilmis ve sonuglar1 degerlendirilmistir.
Anahtar Kavramlar: Is Saghgi ve Giivenligi, Yonetim Sistemi, ISO 45001, Uygulama

Bilim Kodu: 113512
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ABSTRACT

It is aimed to develop occupational health and safety awareness in Vocational and Technical
Anatolian High Schools, which are one of the educational institutions in our country where
technical intermediate staff are trained. The aim of Vocational and Technical Schools is to
prepare students for business life and to ensure that students gain the knowledge and
psychomotor skills they will need in their fields. Among this professional knowledge,
occupational health and safety is also an important and essential issue. In addition, it is
important to act together throughout the country to develop a health and safety culture. It is
an important issue that students become acquainted with the OHS management system in the
institution where they study, see that it is implemented effectively and live in it, together with
the training they receive, ensuring that a deep-rooted OHS culture is passed on to future

generations.

In this study; Occupational health and safety management systems will be examined,
implemented and the results evaluated. ISO 45001 OHS Management System was implemented
at Buharaevler Vocational and Technical Anatolian High School, and continuous improvement

and development practices were studied.

In the study carried out to integrate vocational high schools with the occupational health and
safety management system, which is becoming increasingly applicable on a global scale;
Responsibilities, processes and continuous improvements regarding occupational health and
safety policy, planning and operations have been implemented and the results have been

evaluated.
Key Terms: Occupational Health and Safety, Management System, ISO 45001, Application

Science Code: 113512



TESEKKUR

Oncelikle ¢alismalarim boyunca beni yonlendiren, anlayisini ve hosgériisiinii esirgemeyen

degerli hocam Sayin Dr. Ogretim Uyesi Giilden ASAN’ a siikranlarimi sunarim.

Buharaevler Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi biinyesinde 1SO 45001 iSG Yonetim Sistemi
calismalarinin  gerceklesmesini saglayan Okul Miidiirii/isvereni Selami BOLAT ve
yliriitiilmesini saglayan Miidiir Yardimcis1/ISG Yénetim Sistemi Temsilcisi Nihat PIRICCI basta
olmak tzere sistemin kurulumu ve isleyisinde aktif olarak goérev alan tiim mesai
arkadaslarima, ISG Yonetim Sistemi kurulum siirecinde okulumuza rehberlik eden Kalite

Yonetim Sistemleri Danismani Sertan Koray YILMAZ'’a tesekkiirlerimi sunarim.

Bugilinlere gelmemi saglayan, beni yetistiren ve hayatimin her asamasinda bana destek olan

annem ve babama sonsuz sevgi, saygi ve tesekkiirlerimi sunarim.

Bir 6zel tesekkiir de, en degerli ilham kaynagim olan oglum Alper Eymen’e. Onun varligi, bana
her zaman gii¢ ve motivasyon verdi. Giiliisleri ve sevgisi, zor zamanlarda bile bana enerji
kaynagi oldu. Sevgili oglum, bu ¢calisma seninle daha anlamli hale geldi ve senin gelecegin icin

daha iyi bir diinya birakma ¢abasiyla motive oldum.

Adile Zahir ESEN
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GIRIS
Giiniimiizde is saghig1 ve glivenligi, isletmelerin ve kurumlarin 6ncelikli konular1 arasinda yer
almaktadir. Bireylerin ve toplumlarin is saghg ve giivenligi, tehlike ve riskler ile ilgili
farkindaliklarini artirmaktir. Is saghgi ve giivenliginin saglanmasi adina tehlike ve risklerin
onlenmesi ile kontroliine dair anlayislarini gelistirmek icin c¢esitli eylemler
gerceklestirilmelidir. Is saghg: ve giivenligine 6ncelik verilmesi, 6énleyici saglik ve giivenlik

kiiltird gelisimi icin lilke genelinde birlikte hareket edilebilmesi 6nem tasimaktadir.

Egitim kurumlarinda is saghigi ve giivenligi konusunun énceliklendirilmesi ile is kazalarinin ve
meslek hastaliklarinin énlenmesinin yani sira is saglig1 ve giivenligi konusunda bilin¢clenmis
bireyler yetistirilmesi sayesinde is sagligi ve giivenligi kiiltiiriintin kalic1 olarak benimsenmesi
de saglanacaktir. Bu nedenle, is saghigl ve giivenligi yonetim sistemlerinin etkin olarak
uygulanmasi adina, isletmelerin ve kurumlarin ve iilke genelindeki tiim yetkililerin ISG kiiltiirti
olusturmay: ve siirdiirmeyi taahhiit etmesi gerekmektedir. isletme ve kurumlar ISG kiiltiirii
olusturmayi ve slirdiirmeyi taahhiit ettiklerinde; temelde is saglig1 ve gilivenligini bir deger
olarak benimsemis olacaklardir. Calisanlarin da katihmini saglayarak iSG yonetim sistemlerini
uygulayacak ve tiim siireclere entegre edecektir. Boylece; ISG performansi artirmis, kaza ve
yaralanma oranlarini diisiirmiis ve sonu¢ olarak daha yiiksek iiretkenlik ortaya koyma
hedeflerine ulasmis olacaklardir.

[SO 45001, uluslararasi bir is saglig1 ve giivenligi yonetim sistemi standardidir. Bu standart,
isletmelerin is sagligi ve giivenligi performansimi siirekli olarak iyilestirmelerine olanak
saglayarak ¢alisanlarin giivenligini ve sagligin1 korumay1 hedefler. Meslek liseleri, genclerin is
hayatina hazirlanmalarinda 6nemli bir rol oynamaktadir ve bu nedenle is saghigi ve glivenligi

konusunda bilin¢clenmeleri elzem bir gerekliliktir.

Bu ¢alismada, TS EN ISO 45001:2018 is Saghg1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi'nin bir meslek
lisesinde uygulanmasi saglanarak, yapilan calismalar ve sonuclar1 kayit altina alinacaktir.
Calismanin 1. ve 2. béliimlerinde ISG Yénetim Sistemi kurulumu hakkinda edinilmesi gereken
temel teorik bilgiler verilmistir. Edinilen teorik veriler 1s18inda ve standartin gereklilikleri
rehberliginde ISG Yonetim Sistemi kurulumunu gergeklestiren Buharaevler Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi'nin yapmis oldugu calismalar 3. bélimde modellenmeye ¢alisiimistir. Tim
calismalar, siirekli iyilestirme mantigiyla tasarlanmis ve 2022 yili itibariyle baslatilmistir. 2023
yili subat ay1 itibariyle de sistem, kendi kendine isler vaziyette kurulmus hale getirilmistir.
Prosesler ve gelismeler siirekli izlenmis, gozlem ve calisma sonuclar1 tez ¢alismasina
aktarilmis, sistemdeki siire¢ ve proses bazindaki iyilestirmeler kayit altina alinmistir. Mesleki
ve Teknik Anadolu Lisesi’'nin ISG Yénetim Sistemi’'nin uygulamalarindan alinan geri

bildirimlerle sistemin stirekli olarak gelistirilmesi saglanmistir.



1. BOLUM
TOPLAM KALITE VE YONETIM SISTEMLERI

1.1. Kalite Kavrami

Kalite, bir {iriiniin veya hizmetin amacina uygun ve beklentilere uygun olma yetenegi olarak
tanimlanabilir. Kalite, genellikle miisteri memnuniyeti, dayaniklilik, gtivenilirlik, performans

ve diger belirlenmis 6zellikler gibi cesitli kriterlere dayanmaktadir.

Japon kalite uzmani1 Kaoru Ishikawa Kkaliteyi: “Dar anlamda, kalite; {irtin kalitesi demektir.
Genis anlamda, kalite; is kalitesi, hizmet Kkalitesi, iletisim kalitesi, proses kalitesi, isciler,
miihendisler, idareciler ve yoneticiler dahil insanlarin kalitesi, sistem kalitesi, firma kalitesi,
hedeflerin Kkalitesi vb.’dir.” seklinde tanimlamaktadir (Ishikawa, 1995:47).

Kalite uzmanlarinin kalite icin yapmis olduklari farkh tanimlamalar mevcuttur. Ornegin Joseph
M. Juran, kaliteyi “kullanima uygunluk” olarak tanimlarken Philip B. Crosby ise “kalite istenen
ozelliklere uygunluktur” seklinde farkli yaklasimlarda bulunmuslardir (Hunt, 1993).

Kalite anlayisi, tiliketicinin o6zelliklerine, ekonomik durum ve sosyal konumuna gore
degisebilen, farkli ihtiya¢ ve beklentilere gore tasarlanabilen, teknolojinin gelismesiyle de
degisim gostermekte olan, nitel denebilecek goreceli bir kavramdir. Bu degiskenler sebebi ile
kalitenin standart tek bir tanimi da yapilamamaktadir (Dogan ve Tiitiincii, 2003).

Kalite kavrami, milattan oOncesinden giiniimiize kadar gelen siirecte cesitli degisimlere
ugramistir. Biitiinsel kalite yonetim felsefesi onciiliiglinde giiniimiizdeki adin1 kazanmis ve
gelecekte de glincelligini koruyacaktir. Gelecek siire¢ icerisinde de yeni tanimlar edinecegi
ongiriilmektedir (Kiigtk, 2004).

Avrupa Kalite Organizasyonu, kalite ile ilgili bir dizi tanim ve prensibi desteklemekle birlikte
kalitenin tanimini genellikle su sekilde yapmaktadir: "Kalite, miisterinin ihtiyaglarim ve
beklentilerini karsilamak iizere tasarlanan, iiretilen ve saglanan iiriinlerin veya hizmetlerin

ozelliklerinin buitiintudir."

Avrupa Kalite Organizasyonu'nun kalite anlayisi, miisteri odaklh bir perspektife vurgu yapar ve
kalitenin, miisteri memnuniyetine ve ihtiyaclarina uygun olarak belirlenen standartlara gore
degerlendirilmesi gerektigini belirtir. Ayrica, kalitenin bir iirliniin veya hizmetin tasarimindan
baslayarak iiretim, dagitim ve miisteri hizmetleri gibi stireclerin her asamasinda saglanmasi
gerektigini vurgular. Avrupa Kalite Organizasyonu, kaliteyi sadece bir {riinlin fiziksel
ozellikleriyle sinirli olmayan, ayni zamanda miisteri deneyimi, giivenilirlik, dayaniklilik gibi

unsurlari da iceren kapsamli bir kavram olarak ele alir.

Uluslararasi Standartlar Organizasyonu, kalite ile ilgili standartlar gelistiren bir kurulustur. ISO
9000 ailesi, kalite yonetim sistemleri icin genel standartlar: icerir. ISO 9001:2015 standarty,

ozellikle kalite yonetim sistemlerinin gereksinimlerini belirler.



IS0 9001:2015 standarty, kalite tanimini su sekilde ifade eder: "Kalite, miisteri ihtiyaclarina ve
ilgili mevzuatlara uygunluk, miisteri memnuniyeti ve liriin ve hizmetlerin siirekli iyilestirilmesi
lizerine odaklanan bir organizasyonel baglamda, belirlenen gereksinimlere uygun olarak
tasarlanan, planlanan ve saglanan bir iiriin veya hizmetin derecesidir." Bu tanim, kaliteyi
miisteri odaklilik, yasal uygunluk, miisteri memnuniyeti ve siirekli iyilestirme prensipleri
lizerine insa edilmis bir kalite yonetim sistemine dayandirir. ISO 9001 standartlari, bir
organizasyonun kalite yonetim sistemini kurmasini, siirdiirmesini ve gelistirmesini saglamak

icin genel bir cerceve sunar.

Bir lriiniin kaliteli kabul edilebilmesi ve rekabet kosullari icerisinde tercih edilebilir olmasi
icin gerekli olan ihtiyaclar1 uygun 6demeler ile karsilayabilmenin yam sira makul bir siire

boyunca kullanilabilir olmasi da gerekmektedir.

Kalite yoOnetimi, bir organizasyonun iriinlerini veya hizmetlerini belirli standartlara,
gereksinimlere ve miisteri beklentilerine uygun bir sekilde tasarlamasini, {iretmesini,
saglamasini ve siirekli olarak iyilestirmesini iceren bir disiplindir. Bu siireg, kalite
standartlarim1 karsilamak ve miisteri memnuniyetini artirmak amaciyla bir dizi yontem ve

teknikleri icerir.

Toplam Kalite Yonetimi anlayisinda temel amag; liretim siirecine herkesin katilmasini saglama,
birlikte hareket edilmesi gereken stirecleri siirekli iyilestirme, miisteri ihtiyag ve beklentilerini
oncelikli ele alma, maliyetleri diisiirme ve kaliteyi ytlikseltmekdir (Akdag, 2005).

Bir toplulukta toplam kalite yonetiminin s6z konusu olabilmesi icin; standartlara uygun
driinlerin lretilmesi konusunda, tiim iiyeler benzer amaglar1 paylasmaly, tiretilecek triiniin
veya hizmetin standartlar1 konusunda bir anlasmaya varilmis olmali, yonetim tarafindan da
gerekli tesvik ve destek saglanmalidir.

Son yillarda, is yasaminin kalitesi, tam zamaninda iiretim ve sifir hata ile iiretim gibi kaliteyle
ilgili konular; topluluk ve yonetimiyle ilgili olarak kalite gemberleri ve toplam kalite yonetimi
basliklar ile ele alinmakta ve 6nem arz etmektedir (Sisman, 1997). Egitim y6netimi de toplam
kalite yonetimi bashig1 altinda degerlendirilmekte ve kaliteli okul kavrami {izerinde
durulmaktadir.

1.2. Yonetim Sistemi Kalite Algis1 Tarihsel Gelisimi

Kalite, insanlik tarihi boyunca derinlemesine diisiintiilmiis, ¢esitli gorisler sunulmus ve

gelecekte de biiytiik ilgi gormeye devam edecek bir kavramdir.

Yonetim sistemleri ve kalite algisi, zaman icinde énemli evrimlere tabi tutulan, endiistriyel
devrimlerden glniimiize kadar olan siireclerde, is diinyasi, teknoloji ve miusteri

beklentilerindeki degisimlere baglh olarak sekillenmis bir kavramdir.



Tarihsel gelisim, kalite yonetimindeki evrimi anlamak i¢in énemli bir perspektif sunar. Bu

evrim, kalite yonetimini bircok organizasyon icin stratejik bir 6ncelik haline getirmistir.

1.2.1. Bilimsel yonetim dénemi (19. Yiizyil)

Ik donemlerde, iiretim siiregleri genellikle beceri ve deneyime dayamyordu. Ancak, 19.
yuzyilin sonlarina dogru sanayideki biiylime ve karmasiklik, is siireclerini daha sistemli ve
bilimsel bir yaklasimla yonetme ihtiyacini ortaya ¢ikardi. Modern bilimsel yonetimin babasi ve
endiistriyel yonetim uzmani Frederick Winslow Taylor'in bilimsel yonetim prensipleri bu
donemde onemliydi. Tim isciler maksimum gayreti gosterip gostermemesi yonetim igin
oncelikli problemdir (Taylor, 1997:41). Taylor’a gore yonetimin en iyi tlird, iscinin en gayretli
calistigl, karsihiginda da isverenden bazi 6zel miikafatlar aldig1 yonetim tiiriidiir (Taylor,
1997:42). Bilimsel yonetimde gayret ve miikafat yonteminde oldugu gibi tiim problem isciye
birakilmamus, is¢inin sorumlu oldugu kadar yonetim de sorumludur (Taylor, 1997:45). Burada
asil vurgulanmak istenen yonetim ile calisanlarin ayni amag ile birlesmeleri ve uyum i¢inde

calismalari gerektigidir.

Taylor, Bethlehem Steel Company’deki deneyleri ile bu inancim1 uygulamaya aktarmistir.
“Bilimsel Yénetimin Ilkeleri” kitabi ile, diisiindiigii yonetim ve organizasyon anlayisinin
esaslarini agciklamistir (Kogel, 1984:51-52). Taylor, "Bilimsel Yonetimin Ilkeleri" adl1 eserinde,
maksimum refaha ulasmak icin bireylerin en yiliksek ¢abay1 gostermeleri gerektigini belirtir.
Ancak, ¢ogu insanin yogun sekilde c¢aligsa bile c¢abalarinin verimli olmadigini ifade eder.
Taylor'un yonetim alaninda ortaya koydugu diisiinceler modern yoneticiler tarafindan da
benimsenmis ve kullanilmaktadir (Hodgetts, 1997:21). Taylor, standart is metotlarini
gelistirmek, isci egitimini artirmak ve performansi 6lcmek gibi yonetim yontemlerini 6nererek

kalite ve verimlilikte artis saglamaya calismistir.

Taylor tarafindan 6nerilen sistemin asamalari Sekil 1’de goriilmektedir (Griffin,2012:35).

Caliganlarin islerini
yaparlarken belirlenmis
yontemleri

Islerin planlanmasina
devam edilmesi diger

Eski is yapma bigimlerinin Caliganlarin bilimsel
yerini almak tizere, ise yontemlerle se¢imi ve

liskin tiim unsurlar i¢in 5 5 araftan islerin yapilmasi
bilimsel yaklasim belirtilen sekilde islerini oli:i?:kdill?:ll:gr?;ixllei‘i?l? i¢in ¢aliganlardan
gelistirilmesi yapmalari igin egitilmeleri neza‘iet edilmesi yararlanilmasi y

Sekil 1: Bilimsel Yonetimin Asamalari

Ayni dénemde incelenmesi gereken diger 6nemli isimler, Taylor'in ¢agdaslari olan Frank ve
Lillian Gilbreth ciftidir. Gilbreth ciftinin yonetim diisiincesine en biiylik katkilari, Taylor
tarafindan baslatilan ancak onlarin gelistirdigi hareket-zaman etiitleridir. Taylor daha ¢ok

zaman etiitlerine odaklanirken, Frank ve Lillian Gilbreth hareket etiitlerini gelistirmistir.



Gilbreth cifti is yeri verimliligini artirmak amaciyla; hareket etiitlerini hareketli film kamerasi
ve kronometre kullanarak izlemislerdir. Frank ve Lillian Gilbreth, iscilerin yaptigi isleri filmle
kaydederek, kaydedilen goriintiileri kare kare inceleyip iscilerin her hareketini analiz
etmislerdir. Elde ettikleri veriler ile her bir adimi1 daha verimli bir sekilde, daha az zaman ve
daha az caba ile yerine getirebilmenin ¢6zlimiinii bulmak icin calismalarina devam etmislerdir.
(Gomez-Meija & Balkin, 2011:15).

Gilbreth c¢ifti, calisma hayatina yenilikler getirerek yonetim alanina biiyiik katkilarda
bulunmuslardir. iscilerin ¢alisma alanlarin1 ergonomik kosullar1 dikkate alarak yeniden
diizenlemislerdir. Ornegin tezgah yiiksekliklerini optimize etmis, aydinlatma ve havalandirma
kosullarini iyilestirmislerdir. Iscilerin psikolojik kosullarini da goéz 6niinde bulundurmus
verimliligi artirmak i¢in oneri kutulari, licretsiz okuma kutular1 gibi psikolojik araglar

tasarlamis, diizenli dinlenme stireleri 6nermislerdir (Graham, 1999:641).

Ozellikle is siireclerini analiz ederek daha verimli ve etkili hale getirmek amaciyla yapilan
calismalari, kalite algisi ve yonetim sistemlerine etki etmistir. Frank ve Lillian Gilbreth, is
stireclerinin optimize edilmesi ve is¢i hareketlerinin iyilestirilmesi konularinda 6ncii bir rol

oynamislardir.

Bu figiirler, 19. ylizyilin sonlarindan 20. yiizyilin baslarina kadar olan donemde yonetim
sistemlerini ve kalite algisini sekillendiren 6nemli disiiniirlerdir. Bilimsel yonetim prensipleri,
is siireclerini daha sistematik ve Olciilebilir hale getirerek, kalitenin iyilestirilmesine ve

iretkenligin artirllmasina 6nemli katkilarda bulunmustur.

1.2.2. Toplam kalite kontrol dénemi (20. Yiizyilin ilk yarisi)

20. yiizyihn ilk yarisinda, 6zellikle endiistriyel lretimdeki biiyiime ve karmasiklik, kalite
kontroliine 6nem kazandirdi. Uriinlerin belirli standartlara uygunlugunu saglamak ve kaliteyi

kontrol altina almak amaciyla istatistiksel yontemler kullanilmaya baslandi.

Istatistiksel kalite kontroliiniin babasi olarak bilinen istatistik¢ci ve miihendis Walter A.
Shewhart'in ¢alismalari, is siireclerinin kontrol altinda tutulmasi ve siirekli olarak
iyilestirilmesi konusunda temel prensipler icermektedir. Shewhart, is siire¢lerinin kontrol
altinda olup olmadigini degerlendirmeye yardimci olan “Kontrol Semalarn” olarak bilinen
grafikleri gelistirmistir. Shewhart'in calismalari, siirekli iyilestirme felsefesine 6nemli
katkilarda bulunmustur. Gelistirmis oldugu istatistiksel kontrol grafiklerini kullanarak siirekli
olarak siirecleri izleme ve iyilestirme fikri, Shewhart'in kalite kontroliinii sadece bir denetim
stireci degil, ayn1 zamanda stirekli bir iyilestirme stireci olarak gormesinden gelmektedir. Bu
ongorii ile bir siirecin planlanmasi, uygulanmasi, performansinin kontrol edilmesi ve gerekirse

diizeltilmesi i¢in bir dongl 6ne siirmiistur.



Toplam kalite kontroliinlin onciilerinden ve Japon endiistrisinin kalite devrimine biiylik
katkilarda bulunmus olan W. Edwards Deming'in 14 Ilkesi, kalite yonetimindeki temel
prensipleri icerir ve is silireglerinin siirekli iyilestirilmesi iizerinde odaklanmistir. Ayrica
Deming, kalite yOnetimini bir siire¢ olarak gérmiis ve Shewhart tarafindan 6ne striilen,
temelleri olusan dongliyii gelistirmistir. Kaliteyi elde etmek icin proseslerin planla, uygula,
kontrol et, 6nlem al dongiisii ile gerceklestirilebilecegini savunmus diger bir deyisle, PUKO

dongiisii kavramini kalite felsefesine kazandirmistir.

Deming ¢alismalarinda; degiskenlik kalitesizligi yarattigi icin calisanlar: bir biitiin olarak ele
almamuistir. Calisanlar “yonetici personel” ve “teknik ve operasyonel personel” olmak iizere iki
grupta degerlendirmistir (Efil 2016:89). Yonetici personeli sistemten sorumlu tutmus, teknik
ve operasyonel Kkisileri de teknik ve operasyonel islemleri yerine getiren olarak iki gruba
ayirmistir (Sarp, 2014). Deming, sorunlarin %80 kadarinin sistemden kaynaklandigini ortaya
koymus ve temelde kalitenin, yonetimin yetki ve sorumluludugunda oldugunu savunmustur
(Dagdelen, 2017:63). Deming’in, yoneticilere yardimci olmasi amaciyla on dort ilke ve kisa
aciklamalari Sekil 2’deki gibidir.



N
¢ Amag Siirekliligi
«isletme amaci devamlilik arz etmelidir.
J/
)
¢ Yeni Filozofi
e isletmede bulunan herkesin yeni felsefe olan siirekli gelisme sorumluluguna sahip olmasi gerekir.
J/
)

« Kalite Kontrolii Sona Birakmayin

 Prosesi, en basindan hatasiz isletin. Son kontrol uygulamasini terk ederek siireci iyilestirin. Bu ilke, toplu denetim

ihtiyacini ortadan kaldirir.

J
« Alim Yaparken Fiyat Oncelik Olamaz h
¢ Malzeme, istenen standartlari saglayan tedarik¢ilerden alinmalidir. Sadece etiket fiyatlari lizerinden satin alma
kriter olamaz. ,
] N
« Sistemi SiireKkli lyilestirin
« Uretim ve hizmet sistemini siirekli olarak ve sonsuza kadara iyilestirerek kaliteye ulasmak amaglanmalidir.
J
N

« Egitim isletmenin Temel Yap1 Tas1 Olmal

¢ Egitim ile calisanlar ne is yaptigini ve neden yapildigini bilerek adapte edilmelidir. Meslek egitimi verilmelj, kalite

ve bireysel gelistirme egitimleri kurumsallagtiriimalidir.

J
)
e Liderlik Yapin
e Liderler, denetlemenin, yargilamanin, siniflandirmanin étesine ge¢melidirler.
J
)
* Korkuyu Yokedin
e Calisanlar, sorunlar1 yonetime aktarma, fikirlerini soyleme konusundaki korkularindan arindirilmalhidir.
J
)
*Engelleri Yikin
« [sbirligi ruhu icinde ortaklaga calisiimalidir.
J
B 3
» Ogiit Yerine Strateji
e Sloganlar ve dgiitler verme yerine yol haritasi ¢izilmeli, hedef i¢in liderlik yapilmalidir.
J
A
« Sayisal Hedefleri Kaldirin
e Sayilar, kalitenin 6niine gegmemelidir. Calisanlara iiretim kotasi gibi sayisal hedefler verilmemelidir.
J
. A
e Isle Gurur Duyun
 Calisanlarin, kendi is basarilariyla mesleki kariyerinde hak ettikleri yerlere gelmeleri engellenmemelidir.
J
« Egitimi Destekleyin h
e Calisanllarin vizyonlarini genisletmek adina etkin egitim programlari ve kendini gelistirme diisiincesi kuruma
yerlestirilmelidir. )
N
* Doniisiim Herkesin Sorumlulugudur
¢ Degisimi bagarmak i¢in kurulustaki tiim ¢alisanlar gorevlendirilmeli, calismalara katilimi saglanmalidir.
J
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Sekil 2: Deming'in 14 ilkesi



Deming’in liretim siirecinde degiskenliklerin analiz edilmesi ve kiictiltiillmesi anlayisi Japon
endiistrisinin ytlkselisinin temelinde yatan felsefedir. Bu yaklasim 6 sigmanin da temel amaci
sayilmaktadir (Ugan & Savas, 2020).

Mihendis ve yonetim danismani Joseph M. Juran, kalite kontrolii ve yonetimi konusunda
onemli bir figlirdiir. Juran'in "Kalite Kontrol El Kitab1" (Juran’s Quality Control Handbook),
toplam kalite yonetimi alaninda klasik ve en 6nemli eserlerden biri olarak kabul edilmektedir.
Juran'in kalite yonetimi konusundaki ¢alismalari, kaliteyi bir organizasyonun temel 6nceligi
haline getirme amacini tasimaktadir. Organizasyonda kalite devrimini basarmak icin su

ilkelerin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir:

v Kalite konusunda egitim ve seminerlere 6nem verilmelidir.
Firmada Kkalite hedefi acik olarak belirlenmelidir.
Firmada lider tarafindan Kalite Konseyi olusturulmalidir.

Sadece finansal gostergelere bakmak yeterli degildir; kalite de dl¢iilmelidir.

NN

Kalite gelistirme, problem c¢6zme, yaraticilik ve yenilik organizasyonda 6nem
tasimahdir.

AN

Kalite gelistirme siirekli olmaldir.

Miisterilere yonelik kalite ve performans standartlari olusturulmalidir.

AN

Takdir ve ddiillendirmeye 6nem verilmelidir.

Kalite yonetimi diisiincelerinde tartisilan pek cok konuyu Juran Ucliisii tamamlamaktadir.
"Juran tgliisit", ii¢c yonetim slirecinden olusan islevler arasi yonetim yaklasimiyla ve Sekil 3'de
gosterilmistir (Oztiirk, 2009):

Kalite Kalite

Planlamasi Kontrol lyilestirme

Sekil 3: Juran Ucliisii

Bu liderler ve onlarin ¢alismalari, kalite kontrol siirecglerini daha bilimsel ve yonlendirici hale
getirme konusunda 6nemli etkiler yaratmistir. Istatistiksel yontemlerin kullanimi, kalite



kontroliiniin objektif bir sekilde yapilmasina ve siireclerdeki varyasyonun anlasilmasina
katkida bulunarak iiretimde ve hizmetlerde kalitenin artirilmasina yardimci olmustur. Bu
donem, 6zellikle II. Dlinya Savasi sonrasinda kalite kontrolline daha fazla vurgu yapilmasiyla

birlikte, kalite yonetimi alaninda 6nemli gelismelere sahne olmustur.

1.2.3. Toplam kalite yonetimi ve Japon etkisi (20. Yiizy1l ikinci yarisi)

Deming’in Japonya’'da 6gretim ve damismanlik yaparak kalite konusunda bir devrim
baslatmasi, toplam Kkalite yonetiminin diinya capinda benimsenmesine 6nemli katkilarda
bulunmustur. “Juran’in Kalite Kontrol El Kitab1” ile Japon bilim insanlar1 ve miihendislerinin
dikkatini ¢eken Juran, Japonya’ya davet edilmis ve Deming gibi o da Japon endiistrisinin
gelismesine katki saglamistir. 1950'lerde, 6zellikle Japon endiistrisinin basarisiyla birlikte

toplam kalite yonetimi kavrami gelismeye baslamistir.

Kaoru Ishikawa, Japonya’'da toplam kalite yonetimine katkida bulunan liderlerin basinda
gelmektedir. Ozellikle "Ishikawa Diyagrami” veya “Balik Kilgig1 Diyagram1” olarak bilinen ve
problemlerin ¢6ziimii icin kullanilan bir arag olan Kok Neden Analizi'ni gelistirmistir. Ishikawa,
Onleyici faaliyetlerin gelistirilmesiyle hatanin olusmadan Onlenecegini, tasarim siirecinde

sorunlarin 6nlenmesiyle hatasiz liretimin saglanacagini savunmustur (Ishikawa, 1985).

Ishikawa, ikinci Diinya Savasi’'ndan sonra Amerika’ya giderek Deming ve Juran ile tanismis,
Amerikan isletmeciligini ve modern iiretim tekniklerini yerinde inceleme firsati yakalamistir.
Ishikawa, Amerika ve Japonya isletme anlayisinin birlestirilmesi ile yeni bir tiretim modeli elde
edilebilecegini ileri siirmiistiir. Bu diisiincesinden yola ¢ikarak da “kalite ¢emberleri”
kavramini ortaya atmistir (Dagdelen, 2017:46).

Ishikawa, en alt diizeydeki calisanlarin da dahil olacagi, anlayip kullanabilecegi, basit istatiksel
problem ¢6zme yontem ve tekniklerinin; kalite kontrol siirecinde herkes tarafindan bilinmesi
ve uygulanmasi gerektigini belirtmis ve asagidaki istatistiki yontemleri sunmustur (Sarp,
2017:29-30):

= Sireg¢ Kontrol Semalari

= Pareto diyagramlari ve analizleri

= Histogramlar

= Neden-sonug diyagrami (Ishikawa diyagrami)
= (Ceteleler

= Kontrol listeleri

= Dagilim diyagramlari

1.2.4. IS0 Standartlar ve Kiiresel Kalite Yonetimi (1980’lerden itibaren)

» o«

“Sifir Hataya Dogru”, “Kalite Ucretsizdir” kitaplari ve kalite konusundaki ¢alismalart ile taninan

Philip B. Crosby’e gore, iyi bir kalite seviyesinin basarisi ve siirdiirtilmesi i¢in 6l¢ii tiiketici



memnuniyetidir. Crosby, sifir hata felsefesini 6nleyici bir 6nlem olarak tanimlar. Onun felsefesi,
sirketin farkli departmanlarinda uygulanabilecek teknik siireclerden ziyade, etkinligi ve
kaliteyi garanti altina almak icin tiim seviyelerde organizasyonun sistematiklestirilmesine
odaklanir. Crosby'ye gore kalite licretsizdir, ancak bir hediye degildir. Maliyet yaratan

unsurlar, uygunsuzluklar ve isin ilk seferde dogru yapilmasini saglayan tiim faaliyetlerdir.

1980'lerde, Uluslararasi Standartlar Organizasyonu (ISO) tarafindan belirlenen kalite yonetimi
standartlar1 (6rnegin, ISO 9000 serisi) diinya genelinde kabul gérdii. Bu standartlar, bir
organizasyonun kalite yonetim sistemini kurma ve silirdirme konusunda rehberlik
saglamaktadir. Kiiresellesme ve rekabetin artmasiyla birlikte, kalite algisi, sadece iiretim

slireclerinden ziyade tiim is slire¢lerini iceren biitlinliik¢ii bir bakis agisina evrildi.

1.2.5. Teknolojik gelismeler ve dijital donem (Giiniimiiz)

Isletmelere kalite danismanlhiginda bulunan Feigenbaum, iiriinlerin tasarimlarinin kétii olmasi,
yanlis pazarlanmasi ve miisterilere destek verilmemesi durumunda imalatta kalitenin
saglanamayacagini, saglansa dahi bunun yeterli olmayacagini ileri siirmiistiir (Bumin &
Erkutlu ;2002). Feigenbaum'un, kalitenin organizasyondaki tiim birimlerin sorumlulugunda

oldugu fikri gelistirilmis ve "toplam kalite kontrolii" olarak kabul edilmeye baslanmistir.

Japon yoénetim bilimi uzmani Masaaki Iimai'nin kalite {izerine sézleri ise konuyu
ozetlemektedir: “Kaliteden s6z edildiginde, akla ilk gelen genellikle iiriin kalitesi olmaktadir.
Oysa bu dogru degildir. Isin ii¢ yap: tasi vardir: Donanim (hardware), uygulama kurallar
(software) ve insan (humanware). Kalite insanla baslar. Donanim ve uygulama kurallarindan,
ancak insan dogru yerine yerlestirildikten sonra soz edilebilir.” (Imai, 1997:41-42). Masaaki
Imai kitabinda benzer bir ifadeyi s6yle kullanmaktadir: “Toplam kalite kontrolde insan kalitesi
her seyden once gelir. Toplam kalite kontrol ‘insana kaliteyi islemek’ {izerine kuruludur.
Calisanlarina kaliteyi isleyebilen bir sirket kaliteli iiretim yolunu zaten yarilamis demektir.”
(Imai, 1997:41).

Gilinimiizde, dijitallesme, biiyiik veri analitigi ve yapay zeka gibi teknolojik gelismeler, kalite
yOnetimi siire¢lerine yeni boyutlar eklemis, daha etkili, hizli ve esnek kilmistir. Kalite algisi,
sadece iiriin kalitesini degil, ayni zamanda miisteri deneyimini, siire¢ etkinligini ve
sturdiriilebilirlik gibi genis kapsamli unsurlar1 da icermektedir. Bu gelismeler,
organizasyonlarin rekabet avantaji elde etmelerine ve siirekli iyilestirme hedeflerine daha

etkili bir sekilde odaklanmalarina olanak tanimaktadir.
1.3. Kalite Yonetim Sistemleri

Kalite yonetim sistemi (KYS), bir kurulusun iiriin veya hizmet liretip bunlar1 miisterilere
sunarken izledigi politikalari, prosesleri ve prosediirleri belgeleyen ve bu sayede yiiksek iiriin

kalitesiyle miisteri ve kurulus memnuniyetini artirmayi amaglayan bir sistemdir.
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Bir KYS, siirekli iyilestirme tutumu icerisinde olmay1 ve daha iyiye yonelis gdstermeyi temel
amag edinir. Kalite yonetim sisteminin stirekli iyilestirme amaci sayesinde miisteriler,
sirketten ne  bekleyeceklerini bilir ve her alisverislerinde aym  Kkaliteyi
deneyimleyebilmektedirler. Bu giivenceyi sunabilen isletmeler, kalite itibar1 olusturarak hem

mevcut misterilerini koruyabilir hem de daha fazla miisteri ¢ekebilirler (Halis, 2020).

Bir KYS, uyum cabalarina da destek olabilir. Sistemin olusturdugu veriler, kurulusun uyum
sorunlarini, bu sorunlarin ortaya ¢ikabilecegi alanlari belirler ve kurulus dlciimlerini analiz
etmeye yardimci olur. Veri yonetimi, i¢ denetimler ve diger testleri icin genel veri ortaminin

degerlendirilmesinde 6zellikle faydal olabilir.

Bir KYS, kalite kontrol politikalarimi diizenleyip merkezilestirerek siireclerin standartlara
uygun ve tutarl hale getirilmesine yardimci olur. Ayrica, ¢alisanlarin gelecekte almasi gerekli
olan egitimine destek saglayarak kalitenin zamanla diismemesini garanti eder. Personel
arasindaki isbirligini artirarak ve misteri odakli yaklasim ile misterilerin kalite

beklentilerinin karsilanmasini saglar (Tuna & Diker, 2021).

Bir KYS'nin o6nemli bir avantaji, siirekli iyilestirme firsatlar1 sunmasidir. Miisteri
memnuniyetini takip etmeden, isletmenin hangi alanlarinda eksiklikler oldugunu ve gelecekte
hangi iyilestirmelerin yapilabilecegini bilmek zordur. Bu siireci kolaylastirip belgeleyerek,
miisteri memnuniyetini saglamak icin hangi degisikliklerin gerekli oldugunu anlamaya
yardimci olur. Bu da miisteri sikayetlerini en aza indirir, uzun vadede hem zaman hem de para

tasarrufu saglar.

Cesitli kalite yonetim sistemleri mevcuttur ve sirketiniz icin dogru KYS tiirii, sektoriintize bagh
olarak degisecektir. Farklh tiirdeki kuruluslara farkli standart setleri uygulanir. Kuruluslarin
kendi programlarini olusturmak i¢in kullanabilecekleri, kalite yonetim sistemi gerekliliklerini
detaylandiran ve yaygin olarak kullanilan uluslararasi KYS standartlarindan biri ISO 9001'dir.
ISO (Uluslararasi Standardizasyon Orgiitii) tarafindan ilk kez 1987 yilinda yayinlanmistir
(Adigiizel & Aydinli, 2016).

ISO 9001'in ilkeleri, miisteri beklentilerinin karsilandigindan emin olmak igin tedarik
zincirinin her diizeyinde ve asamasinda iletisimi gelistirmeye odaklanir. Bu, miisteri geri
bildirimlerinin kalite glivencesi i¢in bir ara¢ olarak kullanilmasini icerir. ISO 9001, belge
kontroliini de 6nemli bir gereklilik olarak goriir ve sisteminizdeki bilgilerin izlenmesini ve
korunmasini gerektirir. Ayrica, organizasyonu bir dizi ayr1 departman yerine bir biitiin olarak

goren “slire¢ yaklasimi”ni tegvik eder.

ISO serisi standartlastirilmis tek KYS degildir. Standartlagtirilmamis toplam kalite yonetimi
yaklasimlari ve stirekli iyilestirme stirecleri de mevcuttur. Kurucu, karar verme stirecinde, her

sistemi sirketin 6zel ihtiyaglarina gore incelemelidir.
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Kalite Yonetim Sistemleri, bir organizasyonun kalite standartlarini belirleyerek, siireclerini
yOnetmesini ve siirekli olarak iyilestirmesini saglayan yapilandirilmis sistemlerdir. Bu
sistemler genellikle belirli standartlara uygun olarak kurulur. Iste yaygin olarak kullanilan bazi

kalite yonetim sistemleri:

ISO 9001 - Kalite Yonetim Sistemi: [SO 9001, Uluslararasi Standartlar Organizasyonu (ISO)
tarafindan gelistirilen en yaygin Kkalite yonetim sistemi standardidir. Bu standart, bir
organizasyonun miisteri memnuniyetini artirmak, siirecleri standartlastirmak ve siirekli

iyilestirmeyi tesvik etmek icin kullanilir.

ISO/TS 16949 - Otomotiv Sektorii Icin Kalite Yonetim Sistemi: Otomotiv endiistrisinde
kullanilan bu standardin amaci, otomotiv lireticileri ve tedarikcileri arasinda bir kalite yonetim

sistemini belirlemektir. Bu standart, otomotiv endiistrisi icin 6zel gereksinimlere odaklanir.

ISO 14001 - Cevre Yonetim Sistemi: [SO 14001, cevresel etkileri yonetmek ve
surdiiriilebilirlik prensiplerini benimsemek isteyen organizasyonlar icin bir ¢cevre yonetim
sistemi standartidir. Kalite yonetimine ek olarak, cevresel performansi da izler ve iyilestirme

firsatlar: sunar.

ISO 45001 - is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi: ISO 45001, is saghg1 ve giivenligi
yOnetim sistemi standartidir. Bu standart, ¢alisanlarin saghg ve giivenligini korumay1 amaglar

ve organizasyonlari yasal dliizenlemelere uygun hareket etmeye tesvik eder.

ISO 27001 - Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi: ISO 27001, bilgi giivenligi yonetim sistemlerini
kurma ve strdiirme konusunda rehberlik eden bir standarttir. Bu, organizasyonlarin bilgi

varliklarini koruma ve bilgi giivenligi risklerini yonetme ihtiyacini ele alir.

Six Sigma: Six Sigma, is siireclerindeki hatalar1 ve degiskenligi en aza indirerek kaliteyi
artirmay1 amaglayan bir yonetim ve iyilestirme metodolojisidir. Six Sigma, DMAIC (Tanimla,
Olg, Analiz Et, lyilestir, Kontrol Et) adl bir dongiiyii takip eder.

Total Quality Management (Toplam Kalite Yonetimi - TQM): TQM, bir organizasyonun tiim
stireclerine odaklanan bir kalite yonetimi yaklasimidir. TQM, stirekli iyilestirmeyi ve miisteri

memnuniyetini esas alir.

Bu sistemler, organizasyonlarin belirli gereksinimlere ve endistri normlarina uygun olarak
kalite yonetimini ele almasina yardimeci olur. Organizasyonlar genellikle belirli bir sektore veya

miisteri taleplerine bagli olarak bu sistemleri birlestirip adapte edebilir.
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2. BOLUM
i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI YONETIM SISTEMI
2.1. Is Saghg ve Giivenligi Kavram

Is saghg ve giivenligi kavrami, calisanlar giivence altina almak, iiretim giivenligini saglamak,
isyeri giivenligini olusturmak amaglariyla; 6ngérilen risk ve tehlikelerin degerlendirilerek
Oonlenmesi ve tamamen ortadan kaldirilabilmesi esaslarina dayanan ¢alismalar1 icermektedir
(Erdal, 2022).

Is giivenligi; meslek hayatindaki faaliyet veya islerin, is hayatinin getirdigi kosullar nedeniyle
meydana gelebilecek zararlar1 minimize etmek icin ¢agin getirileri ve teknolojik gelismelerin
15181 altinda giivenlik kurallarinin belirlenmesi, kontrol edilmesi ve uygulanmasina dair yapilan
calismalardir (Yakut & Akbiyikli, 2013).

Is saghg ise, biitiin is kollarinda bulunanlarin sosyal, fiziksel ve ruhsal durumlarini maksimum
seviyeye ylkseltmek ve siirdirilebilirligini saglamak, bedensel ve ruhsal yapilarinda
olusabilecek zararlar1 engelleyerek kisiyi psikolojik ve fizyolojik yapisina uyum saglayacak
mesleklere yonlendirmek ve bu sayede isi insana ve insani ise uyumlu hale getirmeyi
hedefleyen bir tip dalidir (Yakut & Akbiyikli, 2013).

Diinya saglik orgiitii (WHO) ve Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) ilkelerine gore is saghg ve
glvenligi; is ortaminda ve yasam alanlarinda is kazasi ve meslek hastaliklarini doguracak risk
ortamlarinin ortadan kaldirlmasidir (WHO, 2016), (ILO, 2016). is saghg ve giivenligi,
calisanlarin calisma kosullarini evrensel haklara uygun hale getirmek ve ¢alisanlarin zihinsel,
fiziksel ve duygusal acidan en iist diizeye ulasmasini saglamak icin; tiim calisma alanlarinda
her yoniiyle sosyal, calisanlarin kayiplarinmi énleyen, is kazalar1 ve calisma kosullar1 nedeniyle

olusan saglik durumlarini diizenleyen ¢alismalari kapsar (Asan & Erdal, 2022).

Is saghgi ve giivenligi, isyerlerinde isin yapilmasi sirasinda ¢alisanlari muhtemel kazalardan ve
meslek hastaliklarindan koruyarak ¢alisma ortaminin giivenligini temin eden sistematik bir
yaklasimdir (Balkir, 2012).

Is saghig ve giivenligi calisan1 korurken ayrica iiretim verimliliini ve isyerini de korumay1
amaclamaktadir (Ozkilig, 2005). Is giivenliindeki birincil amag kisiyi fizyolojik ve psikolojik
etkilerden uzak tutmaktir. Bu sebeple is giivenliginin olusturulabilmesindeki birincil unsur
insandir. Insan giivenliginin yaninda cevre giivenligi ve iiretim giivenligi de hedefler
icerisindedir (Yildiz, 2021).
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2.2. YOonetim Sistemi Kavrami

Yonetim, bir organizasyonun veya isletmenin amaclarini belirlemek, kaynaklar1 planlamak,
orgiitsel yapiy1 olusturmak, personeli yonlendirmek ve koordine etmek suretiyle bu amaglara
ulasmasii saglamak icin yapilan faaliyetlerin tiimiidiir. Yonetim, planlama, orgiitleme,
yonlendirme ve kontrol etme gibi fonksiyonlar1 igerir. Ayrica, etkili bir sekilde insan
kaynaklari, malzeme ve finansal kaynaklari kullanarak organizasyonun hedeflerine ulasmasini

saglar.

Yonetim sistemi, bir organizasyonun amaglarini belirlemek, bu amaglara ulasmak icin gerekli
politika, silireg, prosediir, kaynak ve rolleri belirlemek amaciyla tasarlanmis bir yapidir. Bir
yonetim sistemi, organizasyonun isleyisini diizenlemek, performansini 6l¢mek ve siirekli

iyilestirmek i¢in kullanilir.

Yonetim sistemi, genellikle belirli bir standart veya cerceve icinde kurulur ve uygulanir.
Ornegin, ISO 9001 (Kalite Yonetim Sistemi), ISO 14001 (Cevre Yénetim Sistemi) veya ISO
45001 (is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi) gibi standartlar, organizasyonlarin belirli bir
alandaki yonetim sistemlerini olusturmasina ve uygulamasina rehberlik eder. Bu standartlar,
organizasyonlarin stirekli iyilesmeyi ve misteri memnuniyetini saglamak icin belirli

prensipleri ve uygulama gerekliliklerini icerir.

Isletmelerde kurulabilecek farkl standartlar s6z konusudur ancak genelde 1SO 9001 ve ISO
14001 sistemleri 6ncelikli kurulumu gergeklestirilmektedir. Bu yonetim sistemleri is sagligi ve
giivenlii konularini icermemektedir. Bu sebeple is saghg ve giivenligi ile ilgili Ingiliz
Standartlar1 Enstitlisi  (BSI) tarafindan OHSAS 18001 standardi olusturulmus ve
yayinlanmistir (Toks6z, 2011).

OHSAS 18001, Is Saghg1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi (ISGYS) standartlarimin belirlenmesi ve
uygulanmasinda bir kilometre tasidir. Is Saghg1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi, isyerlerinde is
saghig1 ve giivenligi risklerini yonetmek icin bir cerceve sunar ve isletmelerin bu riskleri

azaltmak icin sistematik bir yaklasim benimsemelerini saglar.

OHSAS 18001'in olusumu ihtiyac belirleme adiminin atilmasi ile olusturulmaya baslanmistir.
Endiistriyel isletmelerdeki is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin sayisindaki artis, is sagligi
ve giivenligi yonetimine olan ihtiyaci 6n plana ¢ikarmis, is yerlerinde giivenli calisma
kosullarinin saglanmasi icin uluslararasi bir standartin olusturulmasi geregi ortaya ¢ikmistur.
Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi icin uluslararasi bir standart olusturmak amaciyla bir
dizi calistay ve toplanti diizenlenmistir. Bu siirecte, standartlarin gelistirilmesi adina, farkh

tilkelerden ve sektorlerden gelen uzmanlarin katilimiyla standartlar belirlenmistir.

OHSAS 18001 standartlari, uluslararasi alanda kabul goren is saghig1 ve giivenligi yonetim
sistemi standartlarim belirlemek amaciyla Ingiliz Standartlar1 Enstitiisii (BSI) tarafindan

gelistirilmistir. OHSAS 18001 standartlari, 1999 yilinda yayinlanmis ve uluslararasi alanda is
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saghigl ve giivenligi yonetim sistemi standartlari olarak kabul edilmistir. OHSAS 18001, is
saglig1 ve giivenligi performansini artirmak ve is kazalarin1 ve meslek hastaliklarini en aza
indirmek icin isletmelere rehberlik eden kapsamli bir yonetim sistemi standart1 olmustur. Bu
standart, daha sonra ISO 45001 adi1 altinda uluslararasi bir standart haline getirilmistir (Erkan,
2018).

ISO 45001 standard, tiim yonetim sistemleriyle entegre edilebilir. Bu standardin temelinde
diger yonetim sistemlerinde oldugu gibi PUKO doéngiisii vardir. PUKO dongiisii isletmelerin
liretim sistemlerini diizenleyerek siirekli iyilesmenin saglanmasinin bir segenegi olarak W.
Shewharts Deming (1939) tarafindan ortaya atimistir (Aydemir, 2008). PUKO Doéngiisii
adimlari ve genel agiklamalari Sekil 4’de verilmistir.

-
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Sekil 4: PUKO Dongiisti

2.3. TSEN ISO 45001 iSG Yonetim Sistemi

Mesleki saglik, calisanlarin fiziksel ve zihinsel refahinin korunmasini ifade eder. Buna uygun
beslenme ve dinlenmenin saglanmasi, stresin yonetilmesi ve isyerindeki tehlikelere karsi
korunma da dahildir. Mesleki giivenlik, bir isyerindeki fiziksel, zihinsel ve sosyal saglik ve
glvenligin tiim yonlerini kapsar. Kurulusun tiim ¢alisma ortamlarinda yaralanmalar1 ve
tehlikeleri 6nlemeye yonelik cabalarimin semsiyesidir. Is giivenligi isyerlerindeki risklerin
azaltilmasina odaklanir. Is saghg ve giivenligi (ISG), calisma kosullarinin ve ortaminin
iyilestirilmesini amaglamakta ve isle ilgili yaralanma ve hastaliklarin 6nlenmesinin yani sira

calisanlarin sagliginin korunmasi ve gelistirilmesiyle ilgilenen siki ve gerekli bir diizen olarak
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karsimiza ¢ikmaktadir (Demirel, 2022). Is Saghg1 ve Giivenligi, isyerindeki saglk ve giivenligin
tlim yonleriyle ilgilenir ve tehlikelerin birincil olarak énlenmesine gii¢lii bir sekilde odaklanir.

Amac, isle ilgili faaliyetlerden kaynaklanan kazalari ve insanlarin zarar gérmesini 6nlemektir.

Onlarca yildir kuruluslar, isbirlikgilerinin fiziksel, psikolojik ve sosyal refahina odaklanarak,
verimliligi artirma, miikemmel hizmet saglama, cevreleriyle strdiiriilebilirligi siirdiirme,
sosyal sorumluluk ve farkindalik ile ifade edilen siirekli iyilestirme arayisindadir (Kaygusuz &
Kaygusuz, 2014). BuIS0 9001, 45001, 14001 ve 31000 gibi bazi standartlar kapsaminda cesitli
yonetim sistemlerinin uygulanmasina odaklanan bir ticari ilgiye yol agcmistir (Abreu, 1996).
Ote yandan Is Saghgi ve Giivenligi konusunda bir ISO standardinin bulunmamasi, kaliteyi,
cevreyi ve saglik ve giivenligi belgelendirmek isteyen sirketler icin eksiklik olarak ortaya
cikmistir. Sonu¢ olarak is saghigi ve gilivenligi konusunda uluslararasi bir standardin
kullanilmasina karar verilmistir. Ozellikle s6z konusu standart, yeni Yiiksek Diizey Yapiya gére
geri kalan ISO yonetim standartlarina uygun olarak tasarlandiginda, énleme teknisyenlerinin
ve sirketlerinin gecise hazirlanmalar1 biiylik 6énem tasimaktadir. ISO 45001, tiim ISO
standartlarinda ortak olan ISO Yiiksek Diizey Yapisimi (HLS) uygular. ISO 45001 ile OHSAS
18001 arasindaki degisikliklerin bazilar1 ortak HLS'den kaynaklanmaktadir ve bazilarn is

saglig1 ve giivenligine 6zeldir.

Uluslararas1 Standartlar Teskilati (ISO) teknik yonetim kurulu proje komitesi tarafindan
Haziran 2013'te olusturulan ISO 45001 standardinin temel amaglarinin basinda tist yonetimin
goniilliiliigiiniin arttirilmasi ve calisanlarin sisteme dahil olmalarinin saglanmasi gelmektedir.
Calisanlarin yani sira satin alma yapilan ve taseron firma isverenlerinin siirece dahil edilmesi
isletmedeki risklere dikkat ederek calisilmasi icin sartlarin saglanmasi ISO 45001’in bir diger
amacidir. Ayrica ISO 45001’e gore tim ilgili taraflarin bilgilerine basvurulmasi da
isletmelerdeki ISG faaliyetlerinin etkinliginin arttirllmasim saglayacaktir (Kurt, 1999).

IS0 45001, OHSAS 18001 is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sisteminden sonra yayinlanan giincel
olarak kullanilan ve belgelendirilebilen is saghg1 ve giivenligi standardidir. ISO 45001
standardi 12 Mart 2018 tarihinde ILO’nun resmi web sitesinde duyurulmustur (Giimiis, 2021).
Ulkemizde ise TSEmin Nisan 2018'de ISO 45001 standardin1 kabul etmesi sonucu
belgelendirmeler yapilmaya baslanmistir. OHSAS 18001 standardi ise Mart 2021'de
yuriirlikten kaldirilmistir. Bu ISO 45001 standardi, yonetim sistemlerinin organizasyonunda
"list yonetimin" roliniin gii¢lendirilmesi gibi OHSAS acgisindan o©nemli ilerlemeler
saglamaktadir. Uluslararasi Standardizasyon Orgiitii (ISO), ISO 45001 "is saghg1 ve giivenligi
yOnetim sistemleri: gereksinimler” adli bu standardi, is kazalarinin 6nlenmesine katkida

bulunmak temel hedefiyle gelistirmistir.

ISO 45001'in uygulanmasiyla sirket, ISG sisteminin siirekli iyilestirilmesini saglamakta ve
kazalarin ve tehlikeli durumlarin olasiliini ve tekrarini azaltarak ve genel olarak is saghigi ve
glvenligini iyilestirerek personel ve diger ilgili paydaslara yonelik riskleri en aza

indirebilmekte veya tamamen ortadan kaldirabilmektedir. ISO 45001 sertifikasi, sirketin iSG
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ile ilgili yasal gerekliliklere uydugunun ve faaliyetlerinde siirekli giivenlik gelistirmeye
odaklandiginin kanitidir. Bu hem miisterilere hem de potansiyel yeni calisanlara ve ortaklara
sirket hakkinda olumlu bir izlenim verir. Calisanlar saghkli kaldiginda devamsizliklar ve
personel degisimi azalir, bu da iiretkenlik ve saglik bakim maliyetlerindeki disiisi
sinirlandirir. Ayrica standart, yonetim ve c¢alisanlar arasindaki is birliginin 6nemini

pekistirmektedir.

Isleyen ve siirekli iyilestirilen bir is saglig1 ve giivenligi yénetim sistemi kurmak icin sistemin
yapitaslari olan yonetim, calisanlar ve diger ilgili taraflari iletisim halinde tutmak gerekir.
lletisimin iyi olmasi sistemin islemesi icin énemli ve énceliklidir. Sistemin uygulanmasi
stirecinde aksakliklar ile karsilasmamak icin tiim prosesler belirli araliklarla kontrol edilebilir

ve Olciilebilir olarak hazirlanmalidir (Cakmak, 2019).

Bu standart, kuruluslarin ¢alisanlar ve paydaslar icin giivenli ve saglikl bir isyeri saglamasina
yardimcl olmay1 amaclamaktadir. Bu sayede isle ilgili yaralanmalarin ve saglik sorunlarinin
onlenmesine katki saglanmakta, saglik ve giivenlik performansi siirekli iyilestirilmektedir
(Melendez, 2018).

2.4. TSEN ISO 45001 Standart Maddeleri ve Temel Unsurlari

TS EN ISO 45001; is saghg1 ve giivenligi yonetim sistemi standartimizdir. Kapsam, Baglayici
Atflar, Terimler ve Tamimlar, Kurulusun Baglami, Liderlik ve Calisan Katilimi, Liderlik ve
Taahhiit, Planlama, Destek, Operasyon, Performans Degerlendirme, iyilestirme ana basliklar

ile olusturulmus bir biitiindiir.

Kapsam; ISO 45001'in kapsamini belirler. ISO 45001'in kapsamyj, is saghigi ve glivenligi yonetim
sistemini uygulamaya karar veren organizasyonun is faaliyetlerini, is siireglerini, ¢alisanlarini
ve diger ilgili taraflar1 igerir. Organizasyon, belirledigi kapsam c¢ercevesinde ISO 45001
gerekliliklerini karsilayarak ve is sagligi ve giivenligi performansini siirekli iyilestirmekle

yukimliidiir.

Bu kapsam, organizasyonun is faaliyetlerinin dogasi, boyutu ve karmasikligina bagh olarak
degisebilir. Kapsamin belirlenmesi, organizasyonun is saghig1 ve giivenligi risklerini, yasal
gereksinimlerini, miisteri beklentilerini ve diger ilgili faktorleri dikkate alarak yapilir.

ISO 45001'in uygulanacagi alanlar ve uygulanmayacag alanlar net bir sekilde belirtilmelidir.
Bu, standart gerekliliklerinin dogru bir sekilde uygulanmasini ve yonetimin sistematik bir

sekilde iyilestirilmesini saglar.
Baglayici atiflar baslhiginda standart, referans gosterdigi diger belgelere isaret eder.

Standartta gecen her terimin, standardin yorumlanmasi ve uygulanmasi i¢in net ve tutarh bir

anlami olmasi gereklidir. Bu nedenle, "Terimler ve Tanimlar" bashgi altinda, terimlerin belirli
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bir sekilde anlasilmasini saglamak amaciyla standartta kullanilan terimleri ve kavramlari

tanimlar.

(jrnegin, "Calisan" terimi, ISO 45001'de belirli bir anlam tasir ve bu b6liimde tanimlanir. Ayrica,

"Isyeri" veya "Risk" gibi terimler de standartta belirli bir anlam tasir ve "Terimler ve Tanimlar"

boéliminde tanimlanir.

Standartin uygulanmasi icin terimler ve tanimlar bashgl altinda bulunan tiim kavramlara

organizasyonun hakim olmasi gerekmektedir. Ciinkii terimlerin ve kavramlarin net bir sekilde

tanimlanmasi, standartin tutarli bir sekilde yorumlanmasini saglar. Ayrica standartin

kullanicilarina, terimlerin ve kavramlarin standart tarafindan nasil tanimlandigi konusunda

netlik saglar. Bu sayede standart gerekliliklerinin dogru bir sekilde uygulanmasini saglar ve is

saglig1 ve giivenligi yonetim sisteminin etkin bir sekilde olusturulmasini destekler.

Tablo 1'de standartta kullanilan terimler ve tanimlar, standart baslik numaralari ile birlikte

verilmis ve agiklanmistir.

Standart
Bashk
No

Tablo 1: TS EN ISO 45001 Standarti Terimler ve Tanimlar A¢iklamalari

Terimler ve

Tanimlar

Aciklama

' Bir isletme, firma, kurum, isletme, kurulus veya organizasyon.
3.1 Kurulus Is saghg ve giivenligi yonetim sistemi gerekliliklerini uygulamakla yiikiimlii olan her
tiirlil isletmeyi veya organizasyonu ifade eder.
llgili Taraf: Kurulugun is saghg ve giivenligi performansini etkileyebilecek olan kisi,
S grup veya kuruluslardir.
Ilgili Taraf, . ) . . )
3.2 Paydas: Kurulusun faaliyetlerinden etkilenen veya kurulusun faaliyetlerinden
Paydag . . o
etkilenmesi muhtemel olan Kkisi, grup veya kuruluslardir.
lgili Taraf tercih edilen, Paydas kabul edilen terimdir.
33 Calisan Kurulusun kontrolii altinda ¢alisan veya kurulusun ¢alisanlarina yonelik is saghgi ve
giivenligi yonetim sistemine tabi olan kisidir.
Calisanlarin ve diger ilgili taraflarin, is saghgi ve giivenligi yonetim sisteminin
3.4 Katilim planlanmasinda, uygulanmasinda, siirdiiriilmesinde ve iyilestirilmesinde aktif olarak
yer almasidir.
35 Damisma Karar almadan 6nce goriislerin alinmasi siirecidir. Mevcut olduklar1 durumda saghk
ve giivenlik komitelerinin ve ¢alisan temsilcilerinin dahil edilmesini kapsar.
3.6 is yeri Kurulusun faaliyet gosterdigi fiziksel mekani ifade eder.
Kurulusun kontrolii altinda olmayan ve kurulusla is yapan Kisi veya firma, lizerinde
3.7 Yiiklenici anlasilmis olan sartnameler, hiikim ve kosullara uygun sekilde kurulusa hizmet
saglayan harici kurulustur.
Is saghg1 ve giivenligi yonetim sistemi icin gerekli kosullar, belirtilen, genel olarak ima
3.8 Sart ) o i .
edilen veya zorunlu olan ihtiyag ve beklentilerdir.
30 Yasal Sartlar ve Yasal Sartlar: Kurulusun uymak zorunda oldugu ilgili yasal ve diizenleyici
Diger Sartlar gerekliliklerdir.
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3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

3.17

3.18

3.19

3.20

3.22

3.23

3.24

3.25

Yonetim Sistemi

ISG Yonetim
Sistemi

Ust Yonetim

Etkinlik

Politika

iSG Politikas1

Hedef

iSG Hedefi

Yaralanma ve
Saghgin

Bozulmasi

Tehlike

Risk

ISG Riski

iSG Firsat1

Yetkinlik

Dokiimante
Edilmis Bilgi

Proses

Diger Sartlar: Kurulusun belirledigi diger gereksinimler, politikalar, prosediirler ve
standartlardir.

Is saghg ve giivenligi performansini iyilestirmek icin organizasyonel yapi, politikalar,
prosediirler, stiregler ve kaynaklari iceren bir gergevedir.

ISG politikasini gergeklestirmek icin yénetim sistemi veya yonetim sisteminin bir
pargasidir.

Kurulusun en st diizeyindeki yonetici veya yonetim grubudur.

Belirlenen amagclarin ve hedeflerin ne 6lciide gerceklestirildigini degerlendirmek igin
kullanilan kavramdir.

Kurulusun is saghg ve giivenligi performansini iyilestirmek icin belirlenen, ist
yonetim tarafindan resmen agiklanan amaglar ve taahhiitlerdir.

Calisanlarin is ile ilgili yaralanmasini ve saghginin bozulmasini 6nlemeye ve is
yerlerinin saglikli ve giivenli olmasini saglamaya yoneliktir. Kurulusun is saglig ve
giivenligi performansini iyilestirmek icin belirlenen amaglari, taahhiitleri ve yonetim
yaklasimini ifade eder. iSG Politikasi, kurulusun is saghig1 ve giivenligi kiiltiiriinii
destekleyen bir rehberlik belgesidir ve tiim ¢alisanlara ve ilgili taraflara agiklanir.
Elde edilecek sonuctur. Stratejik, taktik veya icraata iliskin olabilir. Mali, saglik,
emniyet, cevre gibi farkl disiplinlere iliskin hedefler olabilir.

ISG Politikas ile tutarly, belirli sonuglari elde etmek ve kurulusun is saghgi ve giivenligi
performansimi iyilestirmek icin belirlenen spesifik, o6lciilebilir ve zamaninda
hedeflerdir. Bu hedefler, iSG politikasi ve ISG performansinin siirekli iyilestirilmesi
hedefi dogrultusunda belirlenir.

Yaralanma veya sagligin bozulmasi durumlarinin birlikte veya bir arada mevcut
oldugun anlamina gelir.

Bir kisinin fiziksel, ruhsal veya zihinsel saghig: tlizerindeki olumsuz etkilerdir. Bu
olumsuz etkiler, meslek hastaligy, rahatsizlik ve 6liimii kapsar.

Yaralanmaya ve sagligin bozulmasina neden olabilecek potansiyele sahip kaynaktir.
Isyerinde cahganlar, isyeri ekipmanlar, is siirecleri veya cevresel faktérler gibi
potansiyel zarar veya yaralanma riski tasiyan herhangi bir durumu ifade eder.
Belirsizlik etkisidir. Belirli bir tehlikenin gerceklesme olasilig1 ve potansiyel etkisinin
bir kombinasyonu olarak tanimlanir. Yani, bir tehlikenin gerceklesme olasilig1 ile
potansiyel etkisinin birlesimi olarak ortaya ¢ikan tehlike derecesidir.

Calisma ortaminda mevcut olan tehlikelerin bir sonucu olarak ¢alisanlarin saghgina ve
giivenligine olumsuz etkide bulunabilecek potansiyel bir tehlike durumudur.

Is saghg ve giivenligi yonetim sistemi kapsaminda belirlenen olumlu potansiyel
durumlan ifade eder. ISG firsatlar, is saghg ve giivenligi performansinin
iyilestirilmesi icin kullanilabilecek potansiyel iyilestirme alanlarini temsil eder.

Is saghg ve giivenligi yonetim sistemi kapsaminda, ¢ahisanlarin belirli gorevleri
giivenli bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢in gereken bilgi, beceri ve deneyimi ifade
eder.

Kurulus tarafindan kontrol edilmesi ve siirdiiriilmesi gereken bilgi ve bu bilginin yer
aldig1 ortamdir.

Girdileri giktilara doniistiiren birbiriyle iliskili veya etkilesim halinde olan faaliyetler
dizisidir. Belirli bir sonuca ulasmak icin bir veya daha fazla girdi kullanilarak

gerceklestirilen bir dizi etkinlik veya islemleri ifade eder.
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3.26

3.27

3.28

3.29

3.30

3.31

3.32

3.33

3.34

3.35

3.36

3.37

Prosediir

Performans

iSG Performansi

Disar1 Yaptirmak

izleme

Olgiim

Tetkik

Uygunluk

Uygunsuzluk

Olay

Diizeltici Faaliyet

Siirekli

Iyilestirme

Belirli bir islemin nasil gergeklestirilecegini belirten belgelenmis talimatlar1 ifade
eder. Prosediirler, belirli bir islemin adimlarini, sorumluluklar1 ve gereksinimleri
acik¢a tanimlar.

Nicel veya nitel yontemlerle 6lciilebilir sonuctur.

Kurulusun is saghg ve giivenligi performansinin dl¢lildigi ve degerlendirildigi bir
kavramdir. Is saglig ve giivenligi yonetim sistemi kapsaminda, iSG performansi, is
kazalarimin ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesi, yasal uyumluluk, ¢alisanlarin egitimi
ve farkindalig1 gibi faktorlerle olgiiliir.

Kurulusun proses veya islevinin bir kisminin harici bir kurulus tarafindan yapilmasini
ongoren bir anlasma yapmaktir. ISG yonetim sistemi kapsaminda, disar1 yaptirilan
islerin is saglig1 ve giivenligi acisindan kontrol edilmesi ve yonetilmesi 6nemlidir.

Bir sistem, proses veya faaliyetin durumunu tayin etmedir. Belirlenmis hedeflerin ve
performans dizenli olarak edilmesi, olglilmesi ve

gostergelerinin takip

degerlendirilmesi  siirecidir. izleme, organizasyonun ISG  performansini
degerlendirmek ve siirekli iyilestirmek i¢in 6nemli bir adimdir.

Bir degeri tayin etme siirecidir. Kurulustaki riskleri belirlemek, is saglig1 ve giivenligi
performansini izlemek ve iyilestirmek i¢in gesitli 6l¢iim teknikleri kullanilir.

ISG yoénetim sistemi kapsaminda, belirlenmis olan standart, prosedirr veya
gerekliliklerin uygunlugunun degerlendirilmesi i¢in yapilan planh ve sistemli bir
inceleme ve degerlendirme siirecidir. Tetkikler, organizasyonun ISG performansini
izlemek, degerlendirmek ve iyilestirmek icin énemli bir aragtir.

Tetkik dl¢iitlerinin ne kadar karsilandigini belirlemek tizere tetkik kanitlari elde etmek
ve nesnel bir sekilde degerlendirmek icin sistematik, bagimsiz ve dokiimante edilmis
prosesdir.

Belirli bir sartin veya gerekliligin belirlenen kriterlere uygun olup olmadiginin
degerlendirilmesini ifade eder. Bu kriterler, ISG yonetim sistemi gereklilikleri, yasal ve
diizenleyici gereklilikler, politikalar, prosediirler veya belirlenen standartlar olabilir.
Bir sartin karsilanmasidir.

Standart da yer alan sartlara ve kurulusun kendisi icin olusturdugu ISG yénetim
sistemi sartlarina iligkin bir kavramdir.

Bir sartin karsilanmamasidir.

Isten kaynaklanan veya is esnasinda meydana gelen, yaralanma veya saghgin
bozulmasina yol agabilecek veya yol agan durumdur.

Yaralanma ve sagligin bozulmasinin meydana geldigin bir olay bazen “kaza” olarak da
adlandirilmaktadir.

Herhangi bir yaralanma veya sagligin bozulmasi durumunun meydana gelmedigi
ancak bu

potansiyele sahip bir olay “ramak kala”, “hafif atlatma” veya “tehlikeyle burun
buruna” seklinde adlandirilabilir.

Bir uygunsuzlugun nedenlerini ortadan kaldirmak veya tekrarlanmasini 6nlemek i¢in
aliman planlanmis faaliyetleri ifade eder. Diizeltici faaliyetler, bir uygunsuzlugun
tekrarlanmasini énlemek ve ISG performansini iyilestirmek icin alinan énlemleri
icerir.

Performansi arttirmak icin gerceklestirilen kesintisiz faaliyettir.

ISG performansinin ve siireclerin siirekli olarak gézden gecirilmesi, degerlendirilmesi

ve gelistirilmesi siirecidir.
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Kurulusun Baglami boéliimii, organizasyonun baglamini anlamasi ve belirlemesi gereken ic ve
dis faktérleri aciklar. Kurulus, kendi belirlemis oldugu amacina ve ISG yénetim sistemlerinin
amaglanan ciktilarina ulagsmasini etkileyen, dis ve i¢ hususlari belirlemelidir. Kurulusun bu dis
ve i¢ hususlari belirlerken ¢alisanlar ve diger ilgili taraflarin ihtiyac¢ ve beklentilerini anlamasi
gerekmektedir. Kurulus ISG yénetim sisteminin kapsamim belirlerken, belirledigi dis ve i¢
hususlar1 degerlendirmeli, ¢alisanlar ve diger ilgili taraflarin ihtiya¢ ve beklentilerini,
proseslerde planlanmis veya sistem kurulumu dncesinde gergeklestirilmis faaliyetleri dikkate

almahdir. Béylece ISG yénetim sisteminin sinirlarim ve uygulanabilirligini belirlemektedir.

Standart, ISG yénetim sisteminde, kurulusun ISG performansini etkileyebilecek kurulusun
kontrolii ve etkisi dahilindeki faaliyetleri, liriinleri ve hizmetleri kapsamasini ve kapsamin,

dokiimante edilmis bilgi seklinde bulunmasini istemektedir.

Liderlik ve ¢alisan katilimi béliimiinde, organizasyonun st ydnetiminin is saglig1 ve giivenligi
ile ilgili liderlik roliiniin nasil belirlenecegi belirtilmektedir. Standart, iist yénetimin, iSG
yonetim sistemine iligkin liderlik ve taahhtdiinii hangi maddelere uygun vermesi gerektigini
belirtmistir. Ayrica standart kendi belirledigi maddeleri karsilayan bir ISG politikasinin iist
yonetim tarafindan olusturulmasini, uygulanmasini ve siirekliliginin saglanmasini
beklemektedir. Yine ayni béliimde kurumsal yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi,
calisanlarin goriislerinin alinmasi ve ¢alisanlarin katilimi siireglerinin islenmesinde uyulmasi

gereken gereklilikler belirtilmistir.

Planlama, is saglig1 ve giivenligi performansini iyilestirmek i¢in belirlenen hedeflere ulasmak
adina atilacak adimlarin belirlenmesi siirecidir. Bu siireg, is saghigl ve glivenligi yonetim
sisteminin etkili bir sekilde uygulanmasini saglamak icin temel bir adimdir. Planlama siireci,
organizasyonun is sagligi ve glivenligi performansini siirekli olarak iyilestirmek i¢in 6nemli bir
aractir. Planlama boliimiinde, risk ve firsatlari belirlemek i¢in ne tiir faaliyetler diizenlenecek,
tehlike tanimlamasi ve risk ve firsatlar1 degerlendirme g¢alismalar1 nasil gerceklestirilecek,
yasal ve diger sartlarin belirlenmesi ve degerlendirilmesi nasil takip edilecek, ISG hedefleri ve
bunlara erismek i¢in planlamada nelere dikkat edilecek sorularina yanit alabilecek sekilde

planlama faaliyetini, planlama esaslarinin neler oldugu belirtilmekte ve agiklanmaktadir.

Destek siireci, is saglig1 ve giivenligi yonetim sisteminin etkili bir sekilde uygulanmasi igin
gerekli olan kaynaklarin ve siireclerin saglanmasi siirecini ifade eder. Bu siireg,
organizasyonun is saghg1 ve giivenligi performansini iyilestirmek icin gereken altyapiy1 ve
kaynaklari saglar. By, is saghigi ve glivenligi yonetim sisteminin etkili bir sekilde uygulanmasini
ve is saglig1 ve giivenligi performansinin siirekli olarak iyilestirilmesini saglar. Standart destek
béliimiinde kurulustan, ISG yénetim sisteminin olusturulmasi, uygulanmasj, siirdiiriilmesi ve
sturekli iyilestirilmesi icin ihtiya¢ duyulan kaynaklar1 belirlemesini ve saglamasini
beklemektedir. Ayrica calisanlarin yetkinliklerini belirlemesini, uygun egitim, 6grenim ve
tecriibelerine gore ¢alisanlarin yetkinliklerini gliivence altina almasini, yetkinligin kaniti olarak

uygun dokiimante edilmis belgeyi olusturmasini ve saklamasini istemektedir. Bununla birlikte

21



calisanlarin asagida maddeler halinde verilen konulardan haberdar olmalarini yani farkinda

olmalarini saglamasini beklemektedir:

e ISG politikasi,

e ISG hedefleri,

e lyilestirilmis ISG performansinin faydalari,

e Kendilerinin ISG yOnetim sistemine etkin katilimlarinin katkis;,

e ISG y6netim sisteminin sartlarinin yerine getirilmemesinin etkileri ve sonuglars,
e Olaylar ve bunlarla ilgili arastirmalarin ¢iktilari,

e Tehlike, ISG riskleri ve bunlarla ilgili belirlenen faaliyetler.

lletisim, is saghg1 ve giivenligi yonetim sisteminde etkili bir sekilde yasamak icin gerekli olan
bilgi birikiminin siirdiiriilme siirecidir. iletisim siireci, calisanlarin destegini alabilmek icin
onlarin farkinda olmalarini saglamak adina kullanilabilecek en temel yoldur. Standart, iletisim
boéliimiinde, kurulusun ne ile, ne zaman, kiminle ve nasil iletisim kuracagini belirlemesi

gerektigini ve bunu yaparken uymasi ve yapmasi gereken tiim siirecleri belirtmektedir.

Kurulusun ISG yénetim sistemi, standardin dokiimante edilmis bilgi béliimiinde belirledigi
esaslara uygun belgeleri dokiimante edilmis olmalidir. Bu béliimde standart oncelikle,
dokiimante edilmis bilginin, tamimlama ve agiklama alaninin olmasini, formatinin
belirlenmesini, uygunluk ve yeterlik icin gozden gecirme ve onay alaninin olmasini
istemektedir. Kurulus, ISG yonetim sistemi kurulumunda, yazim formatini belirlemeli ve
dokiimante edilmis bilgi muhafazasina bu format ile baglamalidir.

Standart, kurulusun, ISG yonetim sisteminin sartlarim karsilamak icin ihtiya¢ duyulan
prosesleri “operasyonel planlama ve kontrol” béliimiinde tarif edilenler yoluyla planlamal,
uygulamali, kontrol etmeli ve siirekliligini saglamalidir. Bu boliimde tehlikeleri ortadan
kaldirma ve ISG risklerini azaltma, acil duruma hazir olma ve miidahale, degisim yonetimi,
satin alma gibi ISG yénetim sisteminin bel kemigini olusturan en temel proses ve prosediirlerin

nasil olusturulacagi da belirtilmektedir.

ISG yénetim sistemi kurulup, yiiriitiilmeye basladiktan sonra, siirecin degerlendirilmesi icin
izleme, Ol¢lim, analiz ve performans degerlendirme, uygunluk degerlendirmesi, i¢ tetkik
yapilmas1 gerekmektedir. Kurulus, izleme, 6lcme, analiz ve performans degerlendirme,
uygunluk degerlendirmesi, i¢ tetkik proseslerini olusturmali, uygulamali ve strekliligini
saglamalidir. Kurulusun standart tarafindan beklenen bu c¢alismalar1 yapmasinda izlemesi
gereken yol standartta “performans degerlendirme” boliimiinde agiklanmistir. Yine ayni bolim
icerisinde yonetimin gozden gecirmesi esaslar1 da bulunmaktadir. Yonetimin gozden
gecirmesi, ISG yonetim sisteminin amacina ulasmasi adina en énemli adimlardan biridir.
Kurulus, ISG yénetim sisteminin uygunlugunu, yeterlili§ini ve etkinliliginin siirekliligini
giivence altina almali ve bu amagla iist yénetim tarafindan planlanan araliklarla ISG yénetim

sistemini g6zden gecirmelidir.
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Standart, kurulusun, iyilestirme icin firsatlar1 belirlemesini ve ISG yoénetim sisteminin
amaglanan c¢iktilarina erismek icin gerekli faaliyetleri gerceklestirmesini beklemektedir. Bu
beklentilerini kurulusun hangi esaslara gore gerceklestirmesi gerektigini ise “iyilestirme”
boliimii icerisinde agiklamistir. Standart, olay, uygunsuzluk ve diizeltici faaliyet, siirekli
iyilestirme kavramlari i¢in kurulusun olusturmasi ve uygulamasi gerekli proses / proseslerin

sahip olmasi gereken tiim detaylari bu béliimde vermistir.

2.5. Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde ISG

Mesleki ve teknik egitim, bireylere belirli bir meslek veya sektérde gereken becerileri ve bilgiyi
kazandirmay1 amaclayan egitim tiiriidiir. Bu egitim, geleneksel akademik egitimden farkl
olarak, belirli bir meslek dalinda pratik beceriler kazandirmay1 amaglar ve 6grencilere o
meslek dalinda uzmanlasma firsati sunar. Mesleki ve teknik egitim programlari, teorik bilginin
yani sira atdlye calismalari, stajlar ve uygulamali egitim firsatlari da icerir. Boylece, 6grenciler
teorik bilgiyi uygulamaya doniistiirme firsati bulur ve ilgili meslek dalinda gereken becerileri

kazanir.

Mesleki ve teknik egitim programlar genis bir yelpazede sunulabilir ve cesitli sektorlere
yonelik olabilir. Bu programlar, endiistriyel beceriler, ticaret becerileri, saglik hizmetleri,
turizm ve konaklama, bilgi teknolojileri, tarim, insaat, otomotiv, moda tasarimi gibi gesitli

alanlarda uzmanlasma firsati sunar.

Mesleki ve teknik egitim programlarinin amaci, 6grencilere belirli bir meslegi icra etmek igin
gerekli olan bilgi, beceri ve yetkinlikleri kazandirmaktir. Bu programlar, genellikle staj veya
uygulamali egitim firsatlar1 da sunarak o6grencilerin teorik bilgilerini pratik deneyimle
birlestirmelerine olanak tanir. Bu sekilde, 6grenciler mezun olduklarinda is giiciine hizla

entegre olabilirler.

Mesleki ve teknik egitim, bir tilkenin ekonomik kalkinmasi ve toplumsal refahi i¢in son derece
onemlidir. Isgiiciiniin niteligini artirir ve 6grencilere daha fazla istihdam firsat1 sunar. Nitelikli
isgiici, uretkenligi artirir, rekabet giiciinii artirir ve dolayisiyla ekonomik biiylimeyi tesvik
eder. Ayrica nitelikli isgiici, yenilik¢ilik ve teknolojik ilerlemenin saglanmasinda énemli bir
role sahip oldugu gibi uluslararasi pazarlarda rekabet edebilirlik acisindan da kritik 6neme
sahiptir. lyi egitimli is giicii, gelir esitsizligini azaltabilir ve toplumun genel refahini artirabilir.
Mesleki ve teknik egitimde isletme yonetimi, pazarlama ve finans gibi becerilerin yani sira,
girisimciligi destekleyen egitim programlari, gencleri kendi islerini kurmaya tesvik eder. Bu
nedenlerle de mesleki ve teknik egitim, bireylerin ve toplumlarin gelisimi i¢in temel bir

unsurdur ve toplumlarin siirdiirtiilebilir kalkinmasinda kritik bir rol oynar.

Is giivenligi, sadece calisanlar degil, kurulusun faaliyetlerden etkilenen tiim insanlar1 kapsar.

Bu durum, is giivenliginin genis bir perspektife sahip oldugunu ve sadece is kazalarini
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onlemekle sinirl olmadigini gosterir. Glivenli calisma ortami olusturmak icin alinmasi gereken
onlemler dizisi, is giivenliginin temel unsurlarini olusturur. Bu énlemler, is yerinde mevcut
risklerin belirlenmesi, bu risklerin en aza indirilmesi i¢in yapilacak diizenlemeler ve stirekli

iyilestirme stireglerini icerir (MEGEP, 2005).

Is saghg ve giivenligi, mesleki ve teknik egitim programlarinin énemli bir parcasidir. Mesleki
ve teknik egitim programlari; 6grencilere is saghgi ve giivenligi konularinda bilgi ve beceriler
kazandirmak igin; is saghg1 ve gilivenligi yasalar1 ve yonetmelikleri, is giivenligi kiiltiirii ve
bilinci, tehlikelerin taninmasi ve risklerin degerlendirilmesi, kisisel koruyucu ekipmanlarin
kullanimy, is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 6nleme yontemleri, acil durum planlar1 ve yangin

glvenligi, is yerinde ergonomi ve is hijyeni konularini da igermektedir.

Milli Egitim Bakanlig1 Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri biinyesinde uygulanmakta olan 53
alan altinda 114 meslek dali bulunmaktadir. Her meslek dalinin kendine 6zgti tehlike ve riskleri
vardir. Ogrenciler belirli alanlarda bilgi ve becerilerini gelistirecek egitimlere tabii tutulurken
is saglig1 ve glivenligi konusu ayrilmaz bir biitiin olarak diisiiniilmeli ve yaklagilmaldir (Yildiz
& Asan, 2022). 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu, mesleki egitim alaninda standartlar ve
diizenlemeleri belirleyerek, meslek edinme siirecinin kalitesini artirmay: ve iilkenin insan
kaynaklar1 potansiyelini gelistirmeyi amaclamaktadir (Akilli, 2007). Mesleki ve Teknik
Anadolu Liselerinde ISG, miifredat iceriginin yani sira, atélyelerde ve laboratuarlarda giivenlik
kurallar1 6gretilerek ve uygulanarak saglanmaktadir. Ogrencilerin mesleki becerilerini
gelistirirken ayn1 zamanda saglikli ve giivenli bir ¢calisma ortaminin 6énemi vurgulanmaktadir.
Boylece, mezun olan égrenciler, is hayatina adim attiklarinda ISG kurallarim bilen, uygulayan

ve bu konuda sorumluluk sahibi bireyler olmaktadirlar.

Risk, yasamin bir parcasidir; fakat kazalar yasamin bir pargasi olmak zorunda degildir. Dogru
onlemler alindiginda ve riskler etkin bir sekilde yonetildiginde, kazalar biiylik Olciide
onlenebilir. Bu nedenle risklerin farkinda olup onlar1 yonetmek, kazalar1 yasamin bir parcasi
olmaktan c¢ikarabilir. Okullarin calisanlar, 68renciler ve ziyaretciler icin glivenli olmasinin
saglanmasi icin de kazalar1t yasamin bir pargasi olmaktan c¢ikarmak gerekmektedir. Bu
vatandaslar1 olan cocuklarin ve egitim ¢alisanlarinin okullardaki risklerin farkinda olmasi
saglanmalidir (RoSPA, 2012). 6331 sayili ISG Kanunu, kamu ve 06zel sektérdeki tim
isyerlerinde ¢alisanlari, isverenleri ve isveren temsilcilerini, ziyaretgileri ve diger ilgili taraflari
kapsamaktadir. Bu sayede, okullarda da ISG konularinda gerekli énlemler alinarak giivenli bir
calisma ortami saglanmasi hedeflenmektedir (6331 Sayili iISG Kanunu, 2012).

2.6. Tehlike Siniflarinin Belirlenmesi

Mesleklere gore belirlenen tehlike sinifi kanunda “Is saghg ve giivenligi acisindan, yapilan isin

o0zelligi, isin her sathasinda kullanilan veya ortaya ¢ikan maddeler, is ekipmany, liretim yontem
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ve sekilleri, calisma ortam ve sartlan ile ilgili diger hususlar dikkate alinarak isyeri icin
belirlenen tehlike grubu” seklinde yer almaktadir (6331 Sayili ISG Kanunu, 2012).

Tehlike siniflarinin belirlenmesi, is saglig1 ve giivenligi yonetmeligi cercevesinde yapilan bir
stirectir. Tehlike siniflar, isyerindeki potansiyel tehlikelerin ciddiyet derecesini belirlemek i¢in

kullanilir ve risk yonetimi siirecinin bir parcasidir.

Tehlike siniflarinin belirlenmesi siireci, is sagligi ve glivenligi yonetim sistemi icinde 6nemli bir
adimdir ve isyerindeki potansiyel risklerin etkin bir sekilde yonetilmesine yardimci olur. Bu

siirec, isyerindeki calisanlarin sagligini ve giivenligini korumak i¢in 6nemlidir.

Tehlike siniflarinin belirlenmesinde Tehlike sinifi ve NACE kodu kavramlar etkilidir ve

bilinmesi gerekmektedir.

2.6.1. Tehlike Sinifi

Tehlike sinifi, bir isyerindeki tehlikelerin ciddiyet derecesini belirlemek i¢in kullanilan bir
terimdir. Is saghgl ve giivenligi yonetmeligine gore, tehlikeler genellikle tehlike siniflarina

ayrilir ve bu siniflar, tehlikenin ciddiyeti ve riskin seviyesi hakkinda bilgi verir.
Tehlike siniflar1 genellikle su sekilde tanimlanir:

Az Tehlikeli: Oliim veya ciddi yaralanma riski tasimayan, ciddi saglik sorunlarina yol agmayan

ve hafif yaralanmalara veya saglik sorunlarina neden olabilecek tehlikeler bu kategoriye girer.

Tehlikeli: Ciddi saghk sorunlarina veya ciddi yaralanmalara yol acabilecek tehlikeler bu

kategoriye girer. Oliim riski tasimayabilir ancak ciddi yaralanma riski bulunur.

Cok Tehlikeli: Oliim veya ciddi yaralanma riski tasiyan tehlikeler bu kategoriye girer. Bu
tehlikeler, ciddi saglik sorunlarina veya kalic1 sakatliklara neden olabilir.

Bu siniflandirma, isyerlerindeki tehlikelerin 6ncelik sirasini belirlemede ve risklerin etkin bir
sekilde yonetilmesinde kullanilir. Tehlike siniflari, is saghgi ve giivenligi risk degerlendirmesi
ve risk kontrolii siire¢lerinde 6énemli bir rol oynar. Tehlike sinifi belirlenerek, isyerinde
alinmasi gereken 6nlemler belirlenir ve uygulanir. Bu sayede is kazalar1 ve meslek hastaliklari

o6nlenmeye calisilir.
2.6.2. Nace Kodu

NACE, Avrupa Toplulugu'nda ekonomik faaliyetleri istatistiksel olarak siniflandirmak icin
kullanilan bir sistemdir. Tiirkiye'de ise TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu) tarafindan
kullanilmaktadir. NACE kodlari, ekonomik faaliyetlerin siniflandirilmasini saglar ve ekonomik

analizlerde kullanilir.
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NACE kodu, ekonomik faaliyetleri tanimlamak i¢in kullanilan bir kod sistemidir. Her faaliyet,
belirli bir kodla tanimlanir ve siniflandirilir. NACE kodlari, birgok farkli sektorii ve alt sektorleri
kapsar. Ekte (EK-1) gorildigi tizere; NACE kodu, yapilan isin tanimlanip siniflandirilmasini

saglar ve is yeri faaliyetlerinin tehlike derecesini de belirler.

NACE kodlari, ekonomik faaliyetleri standart bir sekilde siniflandirarak, ulusal ve uluslararasi
diizeyde ekonomik analizlerin yapilmasini ve Kkarsilastirmalarin yapilmasini saglar. Bu
nedenle, ekonomik verileri siniflandirmak ve analiz etmek icin yaygin bir standart haline
gelmistir.

NACE kodu prensipler ve aciklayici bilgilerden olusan hiyerarsik bir yapiya sahiptir.
Olusturulma basamaklari asagidaki gibidir: (Oztiirk, 2018).

« Alfabetik bir kodla tanimlanan basliklar olan ilk basamak (kisimlar),

o iki basamakl bir sayisal kodla tanimlanan basliklari olan ikinci basamak (béliimler),

o Ug basamakl bir sayisal kodla tanimlanan bagliklari olan tigiincii basamak (gruplar),

e Dort basamakli sayisal bir kodla tanimlanan bagliklari olan dérdiincii basamak (siniflar),

e Alt1 basamakli sayisal bir kodla tanimlanan basliklar1 olan besinci basamak (faaliyetler).

3. BOLUM
TS EN ISO 45001:2018 iSG YONETIM SISTEMi UYGULANMASI

Buharaevler Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, biinyesinde Bilisim Teknolojileri, Cocuk
Gelisimi ve Egitimi, Giizellik Hizmetleri alanlarini bulunduran bir kurulustur. Kurulus, Is Saghg
ve Giivenligine iliskin Isyeri Tehlike Siniflar1 Tebligi (2012, Aralik 26) uyarinca 85.32 (Teknik
ve Mesleki Orta Ogretim) NACE kodu ile tehlikeli - az tehlikeli sinifta bulunmaktadur.
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Bir ISG Yénetim Sistemi’nin amaci, ISG risk ve firsatlarin1 yénetmede kullanilacak cerceveyi
olusturarak, kurulus ile etkilesimde bulunan tiim bireylerde yaralanma ve hastaliklari
engellemek, giivenli ve saglikli is yeri ortamini saglamak ve ISG performansin siirekli olarak

gelistirmektir.

Bu calismanin amaci, kurulusa TS EN ISO 45001:2018 ISG Yénetim Sistemi Standard

cercevesinde is saglig1 ve giivenligi yonetim sistemini uygulamak ve tanitmaktadir.

Kurulus, Tiirk Standardlar1 Enstitiisii ile iletisime gecerek TS EN ISO 45001:2018 ISG Yénetim
Sistemi Standardi basvurusunda bulunmustur. TSE tarafindan kurulusa 6zel olusturulan

Standard rehberliginde, kurulus tarafindan, ISG El Kitab1 olusturulmustur.

ISG El Kitabi, Buharaevler Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi'nin is saghig1 ve giivenligi yénetim
sistemini anlatan bir dokiimandir. Kurulusun is saghg politikasi, TS EN 1SO 45001:2018 Is
Saghigr ve Gilivenligi Yonetim Sistemi Standartina dayali uygulamalarinin, is giivenligi ve
organizasyon yaklasiminin bir yansimasidir. Kurulusta, ISG Yoénetim Sistemi yaklasiminin
esasl, PUKO olarak bilinen déngiiye dayandirilmistir. iSG El Kitabi icerisinde kurulusun esas
alacag1 PUKO dongiisii ISO 45001 Standartina atifta bulunarak hazirlanmistir ve Resim 1’'de

verilmistir.
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IGS Yénetim sisteminin kapsam
(4.3/4.4)

Planlama

(6)

iyilesﬁrme Liderlik ve

isci katihmm Destek (7) ve
(10) ¥ Cahisma (8)

(5) 8)

Performans
degerlendirmesi

Resim 1: Kurulusun PUKO Déngiisti

3.1. Kapsam
(TS EN ISO 45001:2018 - 1 Kapsam / iSG El Kitab1 - 1 Kapsam )

Bu standart, kuruluslarin yaralanma ve saglik risklerini 6nlemek i¢in giivenli ve saglikli calisma
kosullari saglamasini ve is saglig1 ve glivenligi performansini proaktif bir sekilde iyilestirmesini
yonlendiren bir is saglig1 ve giivenligi yonetim sistemi icin gereklilikleri belirler. Proaktif, riski

ongormek suretiyle harekete gegmek anlaminda kullanilmaktadir.

Standart verilen maddeleri yerine getirmek isteyen bir kurulus i¢in gecerlidir:
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e s giivenligini ve isci saghgini artirmak,

e [SG risklerini ortadan kaldirmak / en aza indirmek,

e ISG uygunsuzluklarini gidermek icin bir yonetim sistemi kurmak, uygulamak ve
stirdlirmek,

e ISG performansini ve iSG hedeflerini yerine getirmek icin siirekli iyilestirmek,

e ISG performansim proaktif olarak iyilestirmek ve uluslar arasi standardin
gerekliliklerine uygunlugunu géstermek,

e Yaralanma ve sagligin bozulmasi hallerinden muaf olmak.

Standart, yonetim sisteminin tasarimi hakkinda kurallar koymamakta, is saghig ve giivenligi

performansi i¢in belirli bir 6l¢iit belirlememektedir.

Standart, is saghgi ve glivenligi yonetim sistemiyle kurulusun, is sagligi ve giiveniligi ile sahip
oldugu diger yonlerini entegre etmesini saglar. Calisanlarin maruz kaldiklari risklerin 6tesinde,

iriin giivenligi, miilk hasar1 veya cevresel etkiler gibi konulari icermez.

3.2. Baglayia Atiflar
(TS EN ISO 45001:2018 - 2 Baglayic1 Atiflar / ISG El Kitabi - 2 Baglayic1 Atiflar )

Standardin baglayici atiflar1 bulunmamaktadir.

Kurulusun ISG yénetim sistemi uygulamasinda “TS EN ISO 45001:2018 Is Saghig1 ve Giivenligi
Yénetim Sistemi - Sartlar ve Kullanim Kilavuzu” standardi referans alinarak iSG El Kitab1
olusturulmustur.

3.3. Terimler ve Tanimlar
(TS EN ISO 45001:2018 - 3 Terimler ve Tanimlar / ISG El Kitabi - 3 Terimler ve Tanimlar)

Standart, amaglar1 dogrultusunda gecerli olan terim ve tanimlari ilgili madde numaralari ile

listelemektedir.

Kurulusun amaglar1 dogrultusunda gecerli olan terim ve tanimlar ek (EK-2) ile sunulmustur.

3.4. Kurulusun Baglami
(TS EN ISO 45001:2018 - 4 Kurulusun Baglamu / ISG El Kitab: - 4 Kurulusun Baglami )

Kurulusun baglami alt maddelerinde, ISG Yoénetim Sistemi'nin kapsaminin belirlenmesi,
kurulusun ve baglaminin anlasilmasi, ¢alisanlar ve diger ilgili taraflarin ihtiyag ve

beklentilerinin anlagilmasi, ISG Yénetim Sistemi konularina yer verilmistir.
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3.4.1. Kurulusun ve baglamin anlasilmasi

Standart, kurulusun amacinin ne oldugunu, amagladigi ¢iktilara ulasmasini etkileyen i¢ ve dis

hususlarin neler oldugunu belirtilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Kurulus, ISG Yénetim Sistemi amaciyla ilgili olan ISG Yénetim Sistemi hedeflerine ulasmak icin
yapacagl calismalart etkileyen i¢ ve dis hususlar1 belirlemistir. Bu hususlar, kurulusun

etkiledigi ve etkilendigi cevresel kosullar1 icermektedir ve Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Kurulusun Baglamini Olusturan i¢ ve Dis Hususlar

Degerlerimiz

Kualtarimiz

Bilgi Birikimimiz

Performansimiz

ic Hususlar

Calisanlarimiz

Ekipmanlar

Yasal Gelismeler

Teknoloji, Bakanligin iISG Uygumalamalari ( Mebbis ISG Modiilii )
Sektor

Toplum

Dis Hususlar

Diizenleyici ve Denetleyici Kuruluslar
Medya

Kurulus baglami SWOT Analizi yapilarak olusturulmustur. SWOT Analizi yapilirken bilinmesi
gerekli temeller Sekil 5'de verilmistir. ISG yonetim sistemi dokiimantasyonunda SWOT Analizi

Formu olarak hazirlanmis ve ekte (EK-3) paylasilmistir.

*STRENGTHS *WEAKENESSES *OPPORTUNITIES *THREATS

¢ Giiclii Yonler eZayif Yonler eFirsatlar eTehditler
eKurulusun eKurulusun eKurulusun eKurulusun
digerlerine gore digerlerine gore avantajina karsilasabilecegi
avantaj saglayan dejavantajli yararlanabilecegi sorun
ozellikleri konuma getiren unsurlar nelerdir? yaratabilecek
nelerdir? ozellikleri unsurlari nelerdir?
nelerdir?

Sekil 5: SWOT Analizi
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3.4.2. Calisanlar ve diger ilgili taraflarin ihtiyac ve beklentilerinin anlasilmasi

Standart, kurulusun, ilgili taraf ve ¢alisanlarinin, yasal ve yasal olmayan sartlarini belirtmesi

gerektigini vurgulamaktadir.

Kurulus, ISG Yonetim Sistemi'nde ilgili taraflarin ihtiya¢ ve beklentilerini, bu ihtiya¢ ve
beklentilerden hangilerinin Kkarsilanabilecegini belirlemek icin “Calisanlarin ve Diger Ilgili
Taraflarin fhtiya¢ ve Beklentileri Dokiiman1” ile belirlemis ve kayit altina almistir. Belirlenen

ve kayit altina alinan bu veriler Tablo 3‘te verilmistir.

Tablo 3: Calisanlarin ve Diger Ilgili Taraflarin Ihtiyac ve Beklentileri

ILGILI

[HTIYAC VE BEKLENTILER SARTLAR
TARAFLAR

Yetki ve Sorumluluklarin belirtilmesi
o s siirekliligi

e iSG Egitimi

e Etkili iletisim

® Giivenli Ortam

Cahisanlar ® Diger sartlar

Ulasilabilirlik

Giivenlik e Diger sartlar
Kaliteli Hizmet/Egitim

Etkin iletisim

Ogrenciler

ISG Egitimlerinin Etkili Yapilmasi

Uyari Levhalarinin Artirilmasi

ISG Farkindaligin Artirlmasi

ISG alanindaki kaynaklara ulasim imkani

Tiim derslerde ISG egitimine yer verilmesi

Alanlarn Is Kazalar1 ve Meslek Hastaliklari ile ilgili bilgilendirme

ISG ile ilgili konferans, vb hakkinda yénlendirme

{lk yardim hakkinda bilgilendirme

Bina Temizlik ve Diizeni

Dogal Afetlere hazirlikla ilgili etkinlikler diizenlenmesi ® Diger sartlar
Etkin Iletisim

Mevzuata Uygunluk ® Yasal Sartlar

Veliler

Kamu

Kurumlari Topluma Hizmet/Fayda

Zamaninda Odeme

® Planh Calisma
Tedarikgiler ® I5 Giivencesi ® Diger sartlar
® Firsat Esitligi
® Adil, seffaf tedarik yontemleri
® Uzun vadeli is birligi
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® Mevzuata Uygunluk ® Yasal Sartlar

Bakanhk ® Topluma Hizmet/Fayda

TSE ® Standarda uygunluk
® Siirekli iyilestirme
Denetim
Dokiimantasyon e Yasal sartlar
® Planlama

® Giincellemeleri takip etmek, uyum
® Yenirevizyonlarda katk

Sivil Toplum ® Faaliyetlere katihm

Kuruluslar: ® Gelisimlerine destek olunmasi ® Diger sartlar
® Topluma Hizmet/Fayda

® Etkin iletisim

: ® Yasal sartl
o is birligi asal sartlar

Resmi/Ozel
Egitim

Kurumlan

3.4.3. ISG Yonetim sisteminin kapsaminin belirlenmesi

Standart, kurulusun, ISG Yoénetim Sistemi sinirlarini1 ve uygulanabilirligini tespit etmesi icin
kapsami belirlemek amaciyla, i¢ ve dis hususlarin degerlendirilmesini, calisanlar ve diger ilgili
taraflarin ihtiyac¢ ve beklentilerinden dogan yasal sartlar ve diger sartlar ayriminin belirtilmesi

gerektigini vurgulamaktadir.

Kurulus, iISG Yénetim Sistemi kapsaminin olustururken; ISG Yonetim Sistemi’nin sinirlarinin
neler oldugunu ve uygulanabilirligini, i¢ ve dis hususlari, calisan ve diger ilgili taraflarin ihtiyag¢
ve beklentilerini, yapilan isle ilgili faaliyetleri géz oniinde bulundurmustur. Belirledigi 1SG

Yénetim Sistemi Kapsami’n1 iSG El Kitab icerisinde yazili hale getirmistir.

Kurulus hizmet binasindaki tiim c¢alisanlarin, hizmet binasina disaridan gelen tim
ziyaretgilerin, hizmet alimi ile disaridan hizmet aldig tiim ¢alisanlarin ( yemek dagitimi ile ilgili
calisanlar, bakim onarim ve tadilat vb. ¢alismalar icin gelen tiim calisanlar); ISG risklerine
maruz kalmalarini 6nlemek, bu tehlike ve riskleri en aza indirmek tlizere, kurum i¢i ve kurum
dis1 paydaslarla isbirligi halinde, her tiirlii egitim, calisma ortami gézetimi gibi yasal sartlarin
yerine getirilmesi ve hedeflenen sonuglara ulasmak igin, bir yonetim sistemi kurmak, stirekli

iyilestirmek icin her tiirlii uygulama ¢alismalarini kapsamaktadir.
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3.4.4. I1SG yonetim sistemi

Standart, kurulusun standart sartlarina uygun, birbiri ile etkilesim halinde olan prosesler
gelistirerek yonetim sistemi kurulmasini ve siirekliligini saglayarak siirekli iyilestirilmesini
beklemektedir.

Kurulus, TS EN ISO 45001:2018 Standardinin gerekliliklerini dikkate alarak, ISG El Kitab1 basta
olmak lizere, prosesler, prosediirler, planlar, dokiimanlar, gorev tanimlari, formlar, talimatlar,
listeler kategorileri ile dokiimante edilmis bir ISG yonetim sistemi kurmustur. Prosesler ve
Prosediirler ISG yonetim sisteminin omurgasim olusturmaktadir. Proseslerde belirtilen is ve
islemler proses sorumlularinca yiriitilmektedir. Gerekli formlar kullanilarak prosesler
uygulanmakta ve listeler olusturulmaktadir. Uyulmasi gereken talimatlar ilgili yerlere ilgili
kisilerin gorecegi sekilde asilmistir. Proseslerde belirtilen, is ve islemin 6zelligine uygun Yilik
Calisma Plani basta olmak lizere, Acil Durum Plani, Hedef Plani gibi gerekli planlar hazirlanarak
takibi saglanmaktadir. Ogretmenler kurulu toplantilarinda yapilan ve yapilacak tiim calismalar
hakkinda bilgilendirme ve fikir aligverisi yapilmakta, ayrica ISG kurulu tarafindan yapilan
yonetimin goézden gecirmesi (YGG) toplantilar ile yonetim sistemi degerlendirilmekte ve
stirekli iyilestirme saglanmaktadir. Risk Degerlendirme Ekibi tarafindan yapilan risk analizleri
esas alinarak uygulanacak faaliyetlere karar verilmektedir. Biitiin ¢alismalar icin gerekli olan
egitimlerin alinmasi saglanmaktadir. ISG yénetim sistemi icerisinde yer alan tiim dokiimante
edilmis belgelerin listesi “Ana Dokiiman Listesi” adi ile kayit altina alinmis ve ekte ( EK-3)

sunulmustur.

ISG yénetim sistemi bir biitiindiir. Kurulusta herkesin sorumlulugu vardir ve herkes sistemin
yurutiilmesine katkida bulunur. Dokiimante edilmis belgelerin diizenli takibi kadar kurulus
icerisinde is saglig1 ve glivenligi konusunda her alanda hassasiyet gdsterilmesi ayrica 6nem arz

etmektedir.

3.5. Liderlik ve Calisan Katilimi

(TS EN ISO 45001:2018 - 5 Liderlik ve Calisan Katihmu / iSG El Kitabi - 5 Liderlik ve Calisan
Katilimi )

Liderlik ve taahhiit, ISG politikasi, kurumsal gorev yetki ve sorumluluklar, c¢alisanlarin

goriislerinin alinmasi ve calisanlarin katilimi alt maddelerinden olusmaktadir.

3.5.1. Liderlik ve Taahhiit

Standart, Ust ydnetimin ISG yonetim sistemine iliskin liderlik ve taahhiidiinii belirledigi

maddeler ile gdstermesi gerektigini vurgulamaktadir.

Kurulus list ydnetimi ISG El Kitabi'nda;
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- Saglikli ve giivenli isyerleri olusturmayy, isle ilgili yaralanmalari ve saglik bozulmalarini

Onlemeyi,

Okul ile uyumlu ISG Politika ve hedefleri belirledigini,

- Okulun ISG Yénetim Sistemi gerekliliklerini yerine getirdiginin,
- Yonetim sisteminin tiim asamalarinin gerceklesmesi icin kaynaklarin saglanacagini,

- ISG Yénetim Temsilcisi'nin etkin calisacagini ve calisanlarin ISG Yonetim Sistemine

uyumunu saglayacak ¢calismalar yapacagini,

- ISG Yonetim Sistemi’'nin amaglanan sonuglara ulasmasini giivence altina aldigin,

- ISG Yonetim Sistemi’'nde etkin rol alan Kisileri yonlendirecegini ve destekleyecegini,
- Siirekli iyilestirme i¢in gerekli calismalari yerine getirecegini,

- Igili tiim yonetim gorevlerinin liderligini destekleyecegini,

- ISG Yénetim Sistemi’nin amaclanan sonuclara ulagsmasi i¢in kurulusta bir I1SG kiiltiirii

gelistirecegini, yonetilmesini ve tesvik edilmesini saglayacagini,

- Calisanlarin  katiiminda, olumsuzluklar1 bildirmeleri durumunda, g¢alisanlari

baskilardan koruyacagini,
- Calisanlarla iletisimde olacagin ve fikir alisverisi yapacagini,
- Isyeri saglik ve giivenlik kurulunu kuracagini ve isleyisine destek olacagim

Taahhiit etmektedir.

3.5.2. iSG Politikas1

Standart, Ust yonetimin taahhiidiinii iceren, kurulusa 6zgii, dokiimante edilmis, calisanlarin ve
ilgili taraflarin erisimine agik bir politika olusturmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Kurulusun iist yoénetimi, ISG Yénetim Sistemi’nin belirlenen kapsami ¢ercevesinde; is ile ilgili
yaralanma ve saglik risklerinin 6énlenmesi, hedeflerin belirlenmesi, yasal ve diger sartlarin
karsilanmasi, risklerin ortadan kaldirilmasi ve azaltilmasi, stirekli iyilestirmenin saglanmasi ve
calisanlarla yapilan istisare taahhiitlerini iceren dokiimante edilmis bilgiyi olusturmus ve
saklamistir. Bu bilgi, kurulus icinde panolara asilarak ve kurulusun internet sitesi lizerinden
licincii taraflarin erisimine sunulmustur. Kurulusun ISG Politikas1 ek (EK-4) olarak

paylasilmistir.
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3.5.3. Kurumsul gorev yetki ve sorumluluklar

Standart, iist yonetim tarafindan, ISG Yénetim Sistemi'nin standardin gerekliliklerine
uygunlugunu giivence altina alacak ve iISG Yénetim Sistemi’nin performansinin iist yonetime

raporlanmasini saglayacak yetki ve sorumluluklarin belirlenmesini beklemektedir.

Kurulus, gorev ve sorumluluklarin dagilimini yaparak, ilgili standart gerekliliklerini giivence
altina almis ve sistem performansinin {ist yonetime rapor edilmesi konusunda
yetkilendirmeler yapmustir. ISG Yonetim Sistemi’nde fiili olarak yapilmasi gereken calismalari
ve takip edilmesi gereken dokiimantasyon islemlerini prosesler icerisinde detayli olarak
belirlemistir. Kurulusta gorevli olan miidiir yardimcilari, genel gérev yetki ve sorumluluklarina
uygun olacak sekilde, ilgili olduklar1 proseslerde sorumlu kisi olarak gorevlendirilmislerdir.
Kurulus, ISG yonetim sistemi icin calisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklarini belirlemis,

duyurmus ve “Gorev Tanimlar1” adli kategoride dokiimante bilgi olarak muhafaza etmistir.

3.5.4. Calisanlarin goriislerinin alinmasi ve calisan katilimi

Standart, kurulustan; ISG Yénetim Sistemi’nin tiim faaliyetlerinde, ¢alisanlarin ve calisan
temsilcilerinin, danisma ve katilimini saglamak adina prosesler olusturup, uygulamasini ve
surekliligini saglamasini beklemektedir. Kurulusun; danisma ve katilim i¢in gerekli olan tiim
yontemleri, egitimleri, zamanlari, kaynaklari saglamis olmasini ve engelleri belirleyip,
kaldirmis ya da en aza indirmis olmasim ister. Prosesleri olustururken; standardin ilgili
maddelerini dikkate alarak, karar verme yetkisi olmayan ¢alisanlara danisilacak konular ve
karar verme yetkisi olmayan ¢alisanin katiliminin saglanacagi konular olarak konulari ikiye

ayirip calismalarin yapilmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Kurulus, ISG Yénetim Sistemi icerisinde ilgili tiim siireglerde ¢ahisanlarina danisarak ve
calisanlarin katilimlarini saglayarak toplantilar diizenlenmis, bu toplantilarda stireglerle ilgili
planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma konularinda ¢alisanlari ile fikir alisverisi
yapmustir. ISG yonetim sisteminin olusum agamalari olan (gelistirme, planlama, uygulama,
performans degerledirme ve iyilestirme) tiim faaliyetlerinde; ¢alisanlara danisma anketler
diizenlenerek gerceklestirilmistir. Calisanlarin ilgili olduklar1 alanlarda ve ¢alisan
temsilcilerinin tiim alanlarda katilimi saglanmis ve alinan veriler 1si8inda prosesler

olusturulmus, uygulanmakta ve siirekliligi saglanmaktadir.

Standart beklentileri dogrultusunda kurulus tarafindan ¢alisanlarin gérislerinin alinmasi ve
calisan katilmi adina yapilan ve yapilmasi planlanan ¢alismalarin kurulus ISG Yoénetim

Sistemi’'nde nasil degerlendirildigi ek (EK-5) ile paylasilmistir.
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3.6. Planlama
(TS EN ISO 45001:2018 - 6 Planlama / ISG El Kitab1 - 6 Planlama )

Risk ve firsatlar1 belirleme, ISG hedefleri ve bunlara erismek icin planlama maddeleri alt

maddeleri ile birlikte degerlendirilmistir.

3.6.1. Risk ve firsatlar1 belirleme faaliyetleri

Standart, kurulusun, iSG yoénetim sistemini planlarken baglamda atif yapilan hususlari, ilgili
taraflar1 ve ISG yonetim sisteminin kapsamini ve sartlar1 dikkate alarak planlama yapmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Planlamada ISG yénetim sisteminin amacladigl c¢iktilara
ulasabilecegine giivence vermesini, istenmeyen durumlari 6nlemesini veya azaltmasini,
stirekli iyilestirmeyi saglamasini gerceklestirecek risk ve firsatlar1 belirlemesi gerektigini
vurgulamaktadir. Risk ve firsatlar1 belirlerken, iSG’ye ve ISG yénetim sistemine bagh tiim
tehlikelerin, risklerin, firsatlarin, yasal ve diger sartlarin dikkate alinmasi gerektigini

vurgulamaktadir.

Kurulus, risk ve firsatlar1 belirlerken tehlikeleri, is saglig1 ve giivenligi risklerini, ortaya ¢ikan
firsatlari, yasal gereklilikleri, kapsamindaki sartlar: ve ilgili taraflar1 dikkate alir. Bu sekilde,
ISG Yonetim Sistemi'nde amaglanan sonuclar1 gerceklestirmeyi, istenmeyen durumlari
onlemeyi ve azaltmay ve siirekli iyilestirmeyi gerceklestirmeyi hedeflemektedir. Bu hedefler
1s18inda  hazirlanmis “Tehlikelerin Tanimlanmasi1 ve Risk Degerlendirme Prosediirii”
dogrultusunda; “Tehlike Tanimlamasi, Risk ve Firsatlar1 Belirleme ve Degerlendirme Prosesi”

ile belirtilen siirece uygun yapilmasi gereken is ve islemler belirlenmistir.

Kurulus, tehlikelerin tanimlanmasi adina, MEBBIS ISG Modiilii Kurum Risk Analiz Bilgi Giris
Ekrani iizerinden tehlike kaynagi olabilecek makine, techizat, arag gerecler, bina ve eklentileri,
elektrik tesisati, yangin tesisati, akiskan tesisati gibi alanlar i¢in kontrol formlar ile tehlikeleri
belirler. is Kazas1 ve Meslek Hastalig1 Bildirim Formlarini, Kaza Aragtirma Rapor Formlarim ve
Ramak Kala Olay Rapor Formlarini degerlendirerek isyeri i¢in olasi tehlike kaynaklarini saptar.
Acil durum planlarinda belirlenen acil durumlar da tehlike olarak degerlendirilmektedir.
Periyodik kontrol raporlarini, ortam 6l¢iim raporlarini, yapilan anketleri ve degerlendirme
sonuglarini da tehlike tanimlamada dikkate alir.

Kurulus, is saghg1 ve gilivenligi ile diger risklerin yonetim sisteminde degerlendirilmesi
amaciyla, iist yonetimin gelecekteki degisikliklere uyum saglayabilmesi ve yeni gelen
yOnetimin siireci devam ettirebilmesi i¢cin Yonetimin G6zden Gegirmesi Prosediirii’'nii uygular.
Yonetimin Gozden Gegirme Prosediirii, YGG toplantilart esaslarini, toplanti giindemini ve
kayitlarin tutulmasi esaslarini kapsamaktadir. YGG toplantilari yilda en az bir kere olmak tizere
ic tetkiklerden sonra TS EN ISO 45001:2018 ISG yo6netim sistemi kapsaminda

gerceklestirilmektedir. Calisan temsilcisi, isyerinde ¢alisanlarin temsilcisi olarak goérev yapan
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ve is saghigi ve giivenligi konularinda ¢alisanlarin goris ve 6nerilerini isverene ileten kisidir.
Calisan temsilcisi Is Saghig ve Giivenligi Yonetim Sistemi’nin dogal iiyesi ve aktif katihmcisidur.
Isyerindeki calisanlar tarafindan secilir ve atanir. Calisan temsilcisi sayis, isyerinde calisan
sayisina gore belirlenir. 51 ila 100 calisani olan isyerlerinde iki temsilci secilir. Bu kurumda
calisan sayisindan dolay1 iki temsilci secilmistir. Is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi’nin
etkin bir sekilde islemesi adina ¢alisan temsilcisi siireci takip etmek ve izlemekle sorumlu, iSG
calismalarina, risk degerlendirmelerine ve denetimlerine katilmakla yiikiimlidiir. Calisan
temsilcisinin de aktif katilimi ile saglanan bu stirecte; Kontrol cizelgeleri doldurulmus, ¢alisan
temsilcisinin ve ¢alisanlarin goriislerinin alinmasi adina farkindalik anketleri uygulanmis ve

risk degerlendirme ekip toplantilar1 yapilarak tutanak ile dokiimante edilmistir.

Tehlikelerin Tanimlanmasi ve Risk Degerlendirme Prosediiriinde, risk degerlendirmesi, “lst
yonetimin daha 6nceden belirlemis oldugu amag¢ ve hedeflerine ulasmasin etkileyebilecek
beklenen ve beklenmeyen her hangi bir faktoriin analiz edilerek etki ve olasilik agisindan
degerlendirilmesidir.” seklinde belirtilmistir. Ve risk degerlendirilmesi asagidaki sekilde tarif
edilmigtir.

Her riskin olma olasiligl ve etkisinin hesaplanmasiyla risk puani bulunur. Onceden tespit
edilmis olan riskler, gerceklesme durumu ve gerceklesmesi halinde hedef ve faaliyetler
uzerindeki etkileri acisindan degerlendirilir. Risklerin olasilik ve etkileri 1-5 arasinda
rakamlarla gésterilir. Olasilik icin 1 en distik risk gerceklesme oranini, 5 ise en yiiksek risk
gerceklesme oranini gosterir. Etki acisindan 1, riskin gerceklesmesinin doguracagi sonucun en
az onemli oldugunu, 5 ise sonucun ¢ok 6nemli oldugunu ifade eder. Risklerin olasilik ve etki

degerleri 1 ile 5 arasinda belirlenir.
Riskin gerceklesme olasiligini tahmin ederken su sorular sorulabilir:

e Daha 6nce bu kurumda/boéliimde/siirecte gergeklesti mi?

e Bu kuruma/boéliime/siirece benzer kurum/boéliim/siireclerde ayni ya da benzer
durumlar yasandi mi1?

e Konuyla ilgili istatistiki bilgi var mi1?

e Burisk unsurunu gerceklestirmenin olasilik derecesi nedir?

Erisilen puan cetveli dogrultusunda puanlama yapilir. Riskin gergeklesme olasiligi puan cetveli
Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4: Riskin Gerceklesme Olasilig1 Puan Cetveli

Belirli Bir Tehlike Olayinin Meydana Gelme Olasilig:

Cok Yiiksek Cogu durumda kuvvetle olmasi beklenir. ( Haftada bir, Her giin ) 5
Yiiksek Cogu durumda muhtemelen olacaktir. ( Ayda bir ) 4
Orta Bazen olabilecegi beklenmektedir. ( Yilda bir kaz kez ) 3
Diisiik Zayif bir ihtimalle olabilecegi beklenir. ( Yilda bir kez ) 2
Cok Diisuk Ancak istisnai durumlarda olabilir. ( Birkag yilda bir ) 1

**Tablo 8 MEBBIS Risk Analizi ve Degerlendirmesi Ekrani Klavuzundan alinmistir.

Risk gerceklestigi takdirde su sorular sorulmaldir:

e (Calisanlarin ugrayabilecegi fiziksel zararin boyutu nedir?

e Kurumun ugrayabilecegi finansal kaybin boyutu nedir?

e Kurumun kaybedecegi itibarin boyutu nedir?

e Durumun medyaya yansimasi halinde lokal, ulusal ya da uluslararasi haber olma

durumu nedir?

Riskin gerceklesme olasiligi ve siddeti (etkisi) asagidaki kriterler géz oOntine alinarak

hesaplanir.

e Daha dnce bu kurumda/béliimde/siirecte gerceklesti mi?

e Benzer kurum/boéliim/stlireclerde ayni ya da benzer durumlar yasandi m1?

e Konuyla ilgili istatistiki bilgi var mi1?

e Burisk unsurunun gerceklesme olasilig1 nedir?

e (Calisanlarin ugrayabilecegi fiziksel zarar

e Kurumun ugrayabilecegi finansal kayip

e Kurumun itibar kaybi

e Medyaya yansima durumu ve haber olma potansiyeli

Olasilik ve etki derecelendirmeleri 1 (en diistik) ile 5 (en yiiksek) arasinda yapilir. Gergeklesme

olasilig1 ve siddeti puan cetveli Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5: Gerceklesme Olasiligi ve Siddeti Puan Cetveli

Tehlikeli Olayin Ortaya Cikardigi Zarar, Hasar ve Yaralanmanin Siddeti

Cok Hafif Yaralanma yok, diisiik mali kayip

Hafif i1k yardim tedavisini ve bulundugu yerden derhal uzaklastirmayi gerektirir, | 2
orta diizeyde mali kayip

Orta Tibbi miidahaleyi ve disaridan yardimla bulundugu yerden uzaklastirmay: | 3
gerektirir, yliksek diizeyde mali kayip

Ciddi Agir yaralanma, iiretim yeteneginin kaybi, zarar verilmeksizin bulundugu | 4
yerden uzaklastirmay: gerektirir, yiiksek diizeyde mali kayip

Cok Ciddi Oliim bulundugu yerden uzaklastirmay: gerektirir, cok yiiksek diizeyde | 5
mali kayip

**Tablo 9 MEBBIS Risk Analizi ve Degerlendirmesi Ekrani Klavuzundan alinmistir.

Risklerin Olasilik ve Etki degerleri géz oniinde bulundurularak elde edilen risk puanlari, Risk

Matrisinde gosterilir. Risk agirlik oranlar1 Tablo 6’da, risklerin kabul edilebilirligi Tablo 7’de,

sonugta ortaya ¢ikan risklerin agirlik oranlari Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 6: Risk Agirlik Oranlari

Risklerin Agirlik Oranlari

SONUC

SIDDET

HAFIF ORTA CciDDi

COK
DUSUK

DUSUK

OLASILIK

ORTA

YUKSEK

COK
YUKSEK

2 3 4 5
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Tablo 7: Risklerin Kabul Edilebilirligi

Risklerin Kabul Edilebilirligi

RISK SEVIYESI KABUL EYLEM
15,16,20,25 Burisklerle ilgili derhal ¢alisma yapilmalidir. Belirlenen
KABUL risk kabul edilebilir bir seviyeye diisiiriiliinceye kadar
. is baslatilmaz veya devam eden bir faaliyet varsa derhal
EDILEMEZ . . o -
durdurulur. Gergeklestirilen faaliyetlere ragmen riski
disiirmek miimkiin olmuyorsa, faaliyet engellenir.
8,9,10,12 DIKKATE Bu risklere miimkiin oldugu kadar ¢abuk miidahale
DEGER edilir. Miidahale sonucuna gore faaliyetin devamina
RiSK karar verilir.
1,2,3,4,5,6 KABUL Acil onlem gerektirmeyebilir. Belirlenen riskleri
EDILEBILIR azaltmak icin ilave kontrol proseﬁler.l.n? 1hf1vyf1g yoktur.
. Ancak mevcut Kkontrollerin siirdiirildigii ve bu
RISK kontrollerin devamlhiliginin saglandigi izlenmektedir.

Tablo 8: Risklerin Agirlik Oranlari ( Sonuc )

Risklerin Agirlik Oranlari ( Sonug ) :

Ust yénetimin dikkati zorunludur.

Asin Yiiksek Seviye Risk

Yonetimin sorumlulugu acgikea belirlenmelidir.

(D) Diistik Risk Rutin stirecler vasitasiyla yonetilmelidir.
(C.D) Cok Diisiik Risk Anlamsiz

Risklerin ol¢lilmesi sonucu elde edilen puanlar, en yiiksek puandan baslayarak 6nem
derecesine gore siralanir ve risk istahi belirlenerek bu dogrultuda 6nceliklendirme yapilir.
Riskler her zaman sadece puanlara gére degerlendirilmeyebilir. Ust yénetim, puan diisiik olsa
bile, olasilig1 ¢ok disiik ancak siddeti (etkisi) ¢cok yiiksek olan ve hedefleri dogrudan
etkileyebilecek risklere oncelik verebilir. Risklerin oncelik sirasi belirlendikten sonra, bu
risklere verilecek cevaplar ve alinacak aksiyonlar kararlastirilir.

Risklere cevap verilmesi, iist yonetim tarafindan tespit edilen ve risk oncelik sirasina gore
degerlendirilen riskleri gidermek ve/veya en aza indirmek icin yapilacak calismalarin
belirlenmesini icerir. Bu siireg, beklenen tehditlerin azaltilmasi ve/veya ortaya ¢ikabilecek
firsatlarin degerlendirilmesini kapsar. Risklere cevap vermenin amaci, riskin olasiligini
ve/veya siddetini (etkisini) azaltarak ongorilen hedef icin en iyi sonucu elde etmektir.
Uygulama gerceklestirilir iken, tespit edilen ve dnceliklendirilen riskler icin mevcut kontroller

ve aksiyonlar belirlenerek risklere cevap verilmesinde 4 yontem kullanilmaktadir:
« Bilingli bir kararla riski almak (kabul etmek),

e Kontrol etmek,
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e Devretmek,
« Riskten kacinmak.

ISG Yonetim Sistemi siirecinde kosullar, alinan énlemler sonucunda riskler veya siddet -
olasilik degeri degisiklik gosterebilir. Degisen kosullar yeni risk alanlarini ortaya ¢ikarabilir.
Dolayisiyla, tespit edilen risklerin ve risk yonetim siirecinin her yoniiyle ve belirli araliklarla
gozden gecirilmesi gerekir. G6zden gecirme sonucunda gerek goriildiigii takdirde diizenleme

yapilir. Bu ¢alismalar rapor halinde YGG toplantisinda sunulur.

(s

Kurulus, “Tehlikelerin Tanimlanmasi ve Risk Degerlendirme Prosediirii” ‘nde olusacak riskler
icin 6nlem alma, tehlikeleri ortadan kaldirma ve riskleri azaltma faaliyetlerini belirlemistir.
Calisanlarinin ise, isyerine ve calisma ortamina adapte olmalan ile ilgili firsatlar1 da bu
prosediirde ele almistir. Belirlenen risk ve firsatlar “Riskleri ve Firsatlar1 Belirleme ve
Degerlendirme Formu” ile degerlendirilir. Risk Degerlendirme siirecinde aktif gorev alacak
calisanin “Risk Degerlendirme Egitimi” almis olmasi 6nem arz etmektedir. Bu sebeple her yil
egitim almamis personel icerisinden secilen toplam personelin %10’u kadarinin listesi
hazirlanarak il Milli Egitim Miidiirliigii Hizmet I¢i biriminden resmi yazi ile Risk Degerlendirme

Egitimi acilmasi talep edilir.

Kurulus i¢in, yasal sartlar ve diger sartlar, risk ve firsat kaynag olabileceginden; Kurulus, Is
Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi’ni olusturmak, uygulamak, siirdirmek ve devamliligini
saglamak amaciyla yasal sartlarini belirlemis, giincelligini takip etmekte ve gerekli calismalar:
yuriitmektedir. Tlim bu is ve islemler, “Yasal Sartlar ve Diger Sartlarin Belirlenmesi Prosesi” ve
“Yasal Sartlar ve Diger Sartlarin Belirlenmesi Takibi Prosediirii” belgeleri ile belirlenmis ve
kayit altina alinmigtir.

Kurulus, planlama faaliyetleri kapsaminda belirlenen ve degerlendirilen riskleri ve firsatlari
ele almistir. Yasal ve diger sartlara gére planlama yapmistir. Ayrica, acil duruma hazirlik ve
miidahale icin TS EN ISO 45001:2018 standardinin 8.2 maddesine uygun olarak senaryolu

tatbikatlar, egitimler ve acil durum eylem planlari gibi 6nlemler olusturmustur.

3.6.2. i1SG hedefleri ve bunlara erismek icin planlama

Kurulus, Is Saghgi ve Giivenligi Politikas1 ile uyumlu hedefler belirlemelidir. Hedefler
izlenebilir ve 6lgiilebilir olmalidir. Ornegin; “Her yil personelin yiizde 10una risk
degerlendirme egitimi vermek” hedefinde yiizde 10 ifadesi hedefin 6l¢iilebilir oldugunu her y1l
yapilmasi izlenebilecegini gostermektedir. Ayrica hedeflerin iletilebilir ve gerektiginde
glincellenebilir olmasi da énemli bir husustur. “Hedef Degerlendirme Formu” ile hedeflerin
ulasilma durumlar tespit edilmektedir. Hedeflerin iletilebilir ve gerektiginde giincellenebilir

olmasi icin ilgili proseslerde yapilacak islemler ayrica belirtilmistir. Hedeflere ulasmak i¢in
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planlama yaparken, hedefler belirlenirken, asagidaki sorularin cevaplarini alabilmek

gerekmektedir:

e Ne yapilacak?

e Hangi kaynaklar gerek?

e Kim sorumlu olacak?

e Ne zaman tamamlanacak?

e Sonuclar nasil degerlendirilecek?

Burada belirtilen dokiimantasyonun tiim prosesler oldugu séylenebilir.

3.7. Destek
(TS EN ISO 45001:2018 - 7 Destek / ISG El Kitab1 - 7 Destek )

Kaynaklar, Yetkinlik, Farkindalik, iletisim, Dokiimante Edilmis Bilgi alt bagliklarindan
olusmaktadir.

3.7.1. Kaynaklar

Standart, ISG Yénetim Sistemi’nin kurulmasi, isletilmesi, siirdiiriilmesi ve iyilestirilmesi i¢cin

gerekli olan kaynaklari, kurulusun tespit ve temin etmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Kurulus, ISG Yénetim Sistemi'nin kurulmasi, uygulanmasi, siirdiiriilebilmesi ve siirekli
iyilestirilmesi icin gerekli kaynak ihtiyaclarini belirleyip temin etmek i¢in yasal sartlar1 yerine
getirmektedir. Bu ihtiyaclarin karsilanmasi mevcut i¢ kaynaklar ile ya da MEB 2018/7 Sayil
Genelge geregince MEBBIS iizerinden “Kurum Risk Tabanli Odenek Sistemi” ‘ne giris yapilarak
gerekli kayitlarin yapilmasi ile saglanmaktadir. Calisanlarin ihtiya¢ ve beklentilerinin
karsilanmasi, memnuniyetlerinin artirilmasi ve ISG gerekliliklerinin yerine getirilebilmesi

amaciyla bu kaynaklar saglanmaktadir.

3.7.2. Yetkinlik

Standart, kurulusun, ISG yoénetim sistemi performansim etkileme potansiyeline sahip
calisanlarin gerekli yetkinligine dair egitim vermesi, yetkinlige dair kanitlar1 dokiimante
etmesi, strekliligini saglamasi ve tim etkinlikleri degerlendirmesi gerektigini

vurgulamaktadir.

Kurulus, tiim cahisanlarin ISG Yénetim Sistemi ile ilgili egitim ihtiyaclarim1 ve bireysel
yeterliligini “Egitim Ihtiyac1 Belirleme Anketi” ile belirlemistir. Ihtiya¢ duyulan yeterliligin

kazanilmasi, gerekli egitimlerin alinmasi icin yil icinde “Calisanlarin Temel I1SG Egitimi”, “Ilk
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Yardim Egitimi”, “Arama Kurtarma Egitimi” vb. egitimler planlamistir. Tiim ¢alisanlarin bu
egitimlere katilimi saglanmistir. Egitimlerin etkinligini 6lcmek amaciyla “Egitim Etkinlik
Degerlendirme Formu” ile calisanlardan doniit alinmasi saglanmistir. Ayrica, calisanlarin gérev
tanimlar1 hazirlanirken aldiklar1 egitimlere uygun, 6gretim ve deneyimlerini dikkate alarak,
yeteneklerini garanti altina alan gérevler tammlanmistir. Bu siiregler, gérev tamimlari, “ISG

Egitimleri ve Yeterlilik Prosediird”, “Yillik Egitim Planm1”, “Egitim Katilim Formu” ve “Egitim

Takip Formu” belgeleri ile dokiimante edilmistir.

3.7.3. Farkindahik

Standart, kurulusun, muhtemel tehlike unsurlarin1 fark eden, uygunsuz sonuclardan

kendilerini koruyabilen ¢alisanlar ile ISG yénetim sistemini

Standart, kurulusun, calisanlarin yasamlari ve sagliklari agisindan ciddi riskler iceren unsurlari
fark etmelerini ve olumsuz sonuglardan korunmalarini saglamak amaciyla, tehlikeli
durumlardan kaginma becerilerini gelistirmeleri gerektigini vurgulamaktadir. Bu kapsamda,
personelin iSG politikasini, ISG hedeflerini, ISG Yonetim Sistemi'nin etkinliklerine katkilarini,
onceki olaylari ve bu olaylara dair yapilan arastirma sonuglarini, ISG ydnetim sistemi sartlarina
uyulmamasi1 durumunda karsilasilabilecek olasi sonuclari bilmeleri beklenir. Bu hedefe
ulasmak i¢in, kurumlarin ¢alisanlarina farkindalik kazandirmaya yonelik calismalar yapmalari

onerilir.
Kurulus bilinyesindeki tiim ¢alisanlara farkindalik saglamak amaciyla;

e ISG politikasi goriiliir yerlere asilmis, okul web sitesinde paylagilmistir,

e Ilgili ISG hedefleri cahisanlar ile birlikte belirlenmis, konu hakkinda ¢alisanlara anket
diizenlenerek elde edilen veriler tizerinden hedefler olusturulmustur,

e ISG Yonetim Sistemi'nin gerekliliklerini yerine getiremeyen muhtemel sonuglar
degerlendirilmistir,

e Tehlikeler, riskler ve dnlemler konusunda fikir alisverisi yapilmistir,

e Hizmet ici farkindalik semineri, tiim ¢alisanlarin etkin katilimi ile gerceklestirilmistir.

Ayrica, gelisen yeni durumlar gibi gerekli hallerde; duyuru panosu, e-mail veya gerceklestirilen
toplantilar araciligiyla calisanlar bilgilendirilmekte ve farkindalik artirilmaktadir.

3.7.4. Iletisim

Standart, kurulusun, belirli iletisim protokollerini diizenlemesi gerektigini vurgulamaktadir.
Calisanlarin, iletisim kurma streglerini, hangi calisanin, hangi konuyla ilgili, ne sekilde, ne
zaman ve kimle iletisim kurabilecegini belirlemeleri beklemektedir. Bu belirleme siirecinde dil,

cinsiyet, kiiltiir, okuma-yazma becerileri, engellilik durumlar1 gibi faktorlerin yani sira, ilgili
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taraflarin goriisleri, yasal sartlar, iSG yonetim sistemi uyumu ve bilgi dogrulugu gibi dis
etkenler de degerlendirilmesi ve iletisimde kullanilan ydntemlerin belgelenmesi ve bu

bilgilerin glivenli bir sekilde saklanmasi da standart tarafindan talep edilmektedir.

Kurulusun ISG Yénetim Sistemi'ni basariyla uygulanabilmesi ve istenilen sonuglar1 elde
edebilmesi icin; tiim calisanlar ile yetkili birimler arasinda prosesler rehberliginde
koordinasyonun saglanmasi, is birligi icerisinde c¢alisiimasi gerekmektedir. Bu yilizden

kurulusun iletisim metotlarini ve araglarini etkin kullanimi 6nem arz etmektedir.

lletisim metotlarinin ve araglarinin kullammina yonelik yapilmasi gerekenler, ISG Yonetim
Sistemi kapsaminda tanimlanmis ve “Iletisim Prosediirii”, “Iletisim Prosesi” belgeleri ile
dokiimante edilmistir. Yiriitilen faaliyetlerin ilgili kisi ve gruplara iletilmesi kurulus
tarafindan ekte (EK-7) belirtilen iletisim kanallar ile gergeklesmektedir. Ayrica kurulus
“lletisim Siire¢ Formu” ile prosesin uygulanisini goérsellestirmis ve calisanlari ile paylasmistir

ve Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9: iletisim Siire¢ Formu Ornegi

fletisim Ne ile

Sebebi Kim Tarafindan Kiminle Hetisim Ne Zaman Nasil Aciklama
r SGK DYS
i\{/lu((iiur 3 Is Giinii Icerisinde | Yazih
ardimcisi MEM DYS
is Kazasi
Nébetci Personel VELI TELEFON Aninda Sozlii
Nobetci Personel 112 TELEFON Aninda Sozli
Meslek Midiir _Ogremlen ’_l‘arllht?n
< Itibaren 3 Is Glinii Yazili
Hastalig1 Yardimcisi .
Icerisinde
MEM DYS
Acil Tiim Calisanlar 112 TELEFON Aninda Sozli
Durumlar
] CALISANLAR DYS
Personel Idareciler Gerektiginde Yazili
Duyurusu SMS

Kurulus, tiim is ve islemlerinde oldugu gibi iISG Yénetim Sistemi ile ilgili olarak da dis iletisim
kurmakla yiikiimlii oldugu taraflar bulunmaktadir. Bu taraflar veliler, tedarikeiler, belediyeler,
bakanliklar vb. paydaslardir. Kurulus bu paydaslar ile kuracagi iletisim yontemlerini iletisim
prosediiriinde tanimlamigtir. Iletisim siirecinin; iletisim konusu, iletisim yolu ve iletisim

[N

bilgilerine ulasma yéntemleri belirlenmis ve “Iletisim Prosediirii” ‘nde dokiimante edilmistir.
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Kurulusta, calisanlar, kurulusun baglantili oldugu ¢evre kurum ve kuruluslar, ¢evre halki,
kamuoyu gibi birimlerle iletisimin saglanmasi, yonetim sistemleri kapsaminda,

Isveren/isveren Vekili tarafindan saglanir.

Dis resmi kuruluslara gonderilen evrak giris/cikis islemlerinde DYS (Dokiiman Yonetim

Sistemi) kullanilarak evraklarin izlenebilirligi saglanir.

Ilgili taraflara iSG Yonetim Sistemi ile ilgili bilgiler ve degisikliklerin iletilmesi gerektiginde ve

ilgili taraflardan bilgi alinmasi gereken durumlarda;

. Web sitesi araciligiyla,

. E-mail yoluyla,

. Evrak-Kayit birimine elden evrak teslim edilmesiyle,
. SMS

. DYS(Dokiiman Yonetim Sistemi)

. Sosyal Medya Platformlari

Ile dis iletisim saglanir.

3.7.5. Dokiimante edilmis bilgi

Standart, kurulustan, [SG Yonetim Sistemi icin gerekli oldugu belirtilmis belge, dokiiman, kayit
gibi bir ayrim gozetmeksizin tim dokiimante edilmis bilgilerin yer almasi1 gerektigini
vurgulamaktadir. Kurulusun biiyikligi, faaliyetleri, iirtin veya hizmetleri, prosesleri ve
birbirleri ile etkilesimleri, ¢calisanlarin yetkinlikleri, yasal ve diger sartlar1 yerine getirme

gostergeleri ile bilgi boyutunun ne olacagina karar verilecegini belirtmektedir.

Kurulus, ISG yonetim sisteminin etkinligini artirmak icin olusturdugu tiim dokiimanlar
"Dokiiman Hazirlama, Yayinlama ve Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii” kapsaminda kontrol
altina almistir. Bu prosediirde, dokiimanlarin nasil hazirlanacagl;; tanimlanmasi,
adlandirilmasi, onaylanmasi, ¢ogaltilmasi esaslarinin nasil yapilacagy, ilgili yerlere dagitilmasi
hususunda nelere dikkat edilecegi, revizyonu gerektiginde uyulacak kurallarin neler oldugu ve
cevre kayitlarinin kontrolii gibi adimlar yazili olarak belirtilmistir. Ayrica, TS EN ISO
45001:2018 Standard: tarafindan istenen bilgi dokiimantasyonu geregince ISG Yonetim
Sistemi dokiimantasyonunun; kullanimi, erisimi, tekrar erisimi, dagitimi, niteliginin
korunmasi, arsivlenmesi, degisikliklerin kontroli, muhafaza ve imha stireclerini de bu
prosediirde detayli bir sekilde tanimlamistir. Dokiiman baslig1 tablosunun nasil olacagi ve

aciklamalari Tablo 10°da verilmistir.
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Tablo 10: Dokiiman Bashg Tablosu ve A¢iklamalari Ornegi

Dokiiman No 9 Punto
KURUM ADI Yayin No 9 Punto
10 PUNTO v Tarihi
ayin Tarihi 9 Punto
KALIN
KURUM i ihi
B Revizyon Tarihi 9 Punto
DOKUMAN ADI Revizyon Sayisi
10 PUNTO S
KALIN Sayfa No 9 Punto
Kurum Kodu 9 Punto

Dokiiman No : Ilgili dokiimanin numarasinin yazildig1 béliimdiir.

Yayin No : Ilgili dokiimanin yayin numarasidir. (01)

Yayin Tarihi  :ilan edildigi tarihin yazildig1 béliimdiir.( )

Revizyon Tarihi: ilgili dokiimanin en son revizyon tarihini belirten béliimdiir.

Revizyon Sayisi : ilgili dokiimanin kagina revizyon oldugunu belirten béliimdiir.(00)

Sayfa No : lgili dokiimanin sayfa numarasi/toplamsayfa sayisinin yazildig1 bélimdiir.

Kurum Kodu  : Birimimizin, devlet teskilati merkezi kayit sistemi (DETSIS)ve MEB altinda tanimlanmis merkez

ve tasra teskilatina ait tanimlama kodu.

3.8. Operasyon

(TS EN ISO 45001:2018 - 8 Operasyon / ISG El Kitab1 - 8 Operasyon )

3.8.1. Operasyonel planlama ve kontrol

Operasyonel Planlama ve Kontrol maddesi, genel, tehlikeleri ortadan kaldirma ve ISG risklerini

azaltma, degisim yonetimi, satin alma alt basliklari ile ele alinmistir.

3.8.1.1. Genel

Standart, kurulusun, ISG yénetim sisteminin gartlarim kargilamak ve isi calisanlara uygun hale
getirmek amaciyla gerekli prosesleri olustururken ilgili kriterler belirlemesi gerektigini
vurgulamaktadir. Bu kriterlere dayali olarak planlama, uygulama, kontrol ve dokiimantasyonla
sturekliligi saglamasini da talep etmektedir. 6. maddedeki planlama, risk ve firsatlarin
degerlendirilmesi ve tedbirlerin belirlenmesi ile ilgili siireclerin devami niteliginde olan bu

maddede standart, kurulustan siirecleri uygulamasini ve sonuclarini ilgili kriterlere uygun
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olarak planlamasini ve dokiimantasyonunu yapmasini, bu siirecleri nasil gerceklestireceklerini

ve nasil gostereceklerini agiklamasini beklemektedir.

Kurulus, Is Saghig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi sartlarini yerine getirmek icin ihtiya¢c duyulan
proseslerin planlanmasi, kontrol edilmesi ve siirekliliginin saglanmasi amaciyla su adimlari

atmistir:
a) Her proses belgesinde belirlenen kriterleri olusturmustur.
b) Bu kriterlere gore kontrol faaliyetlerini proses belgelerinde acik¢a belirtmistir.

c) Proseslerin planlanan sekilde yerine getirildigini kontrol ve takip etmek icin alinmasi gerekli
kayitlar1 yine prosesler icerisinde belirlemis ve dokiimante edilecek belgelere atifta

bulunmustur.
d) Isin caliganlara uyarlanmasi faaliyetlerini basariyla yerine getirmistir.

Kurulus, isin calisanlara uyarlanmasi faaliyetlerini "Isin organizasyonu yapilirken gérevler
belirlenip gorev tanimlari yapilir, calisanlar kendi yetkinliklerine uygun olarak gérevlendirilir
ve yeni is tanimlari ortaya ciktiginda personel yetkinlikleri dikkate alinarak gérev dagilimi
yapilir. Is organizasyonlarinin belirlenmesinde, gelistirilmesinde ¢alisanlarin istek ve gériisleri
dikkate alinir. Yeni is, ekipman vs. tasarlanirken veya mevcut olanlarda degisiklik yapilirken
ergonomik yaklasimlar kullanilarak, isin ¢alisanlara gére ayarlanmasi saglanir.” seklinde

tanimlamaktadir.

3.8.1.2. Tehlikeleri ortadan kaldirma ve iSG risklerini azaltma

Standart, kurulusun, ISG risklerini azaltmak icin proses olusturmasi, uygulamasi ve
surekliligini saglamasi gerektigini kontrol hiyerarsisi kullanarak tehlikeleri ortadan kaldirmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Tehlikeleri ortadan kaldirma ve ISG risklerini azaltma yéntemleri
icerisinde kisisel koruyucu donanim kullandirilmasi gerektiginde yasal ve diger sartlar geregi

calisanlara hicbir licret talep etmeden temininin saglanmasi gerektigini de belirtir.

Kurulus, “Tehlikelerin Tanimlanmasi1 ve Risk Degerlendirme Prosediiri”, “ISG Kurul

o«

Prosediirii”, “ Tehlike Tanimlamasi, Risk ve Firsatlar1 Belirleme ve Degerlendirme Prosesi”
dokiimanlari ile tehlikeleri ortadan kaldirma ve ISG risklerini azaltma is ve islemlerinin neler

oldugunu ve nasil yapilacagini kayit altina almigtir.

3.8.1.3. Degisim Yonetimi

Standart, kurulusun, bulundugu yer ve cevresi, ¢calisma kosullari, donamim, is giicii, yasal ve
diger sartlarda degisiklikler, bilgi ve teknolojideki gelismeler, tehlike ve ISG riskleri hakkindaki
bilgi birikimindeki degisiklikler dikkate alinarak ISG performansim etkileyen planli, gegici ve
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kalic1 degisiklikleri uygulamak ve kontrol etmek icin proses olusturmasi gerektigini

vurgulamaktadir.

o«

Kurulus, “Degisim Yonetimi Prosediirii”, “Degisim Yonetimi Prosesi”, dokiimanlari ile degisim

yOnetimi is ve islemlerinin neler oldugunu ve nasil yapilacagini kayit altina almistir.

Yapilan tiim degisimler kurum ici iletisimle tiim personele, okul panolarina asilarak tiim
6grencilere duyurulur. Okul ISG Yonetim Sistemi Ekibi uygulama kurallar1 ve talimatlarini
donem baslarinda yapacagl seminer ve bilgilendirme toplantilari ile okul personeli ile
paylasarak onlar1 bu alanda olabilecek degisimlerden haberdar eder. Ayrica yeni gelen

personele okul miidiirii tarafindan bu alanda oryantasyon egitimi verilir.

Okulda Tiim Personel kendilerine zimmetlenmis olan alanlar (Spor salonu, laboratuvar, atdlye,
depo vb.) ve birimlerin giivenliginin devami amaciyla iSG Yénetim Sistemindeki degisimleri
takip etmekten sorumludurlar. Gorevli personellere Ekipman Zimmet Tutanagi Formu aracilig1
ile stirekli olarak sadece kendilerinin kullandig1 alanlar zimmetlenir. Bu alanlarla ilgili gerekli
degisimin yapilmasi veya yapilan degisimlerin sisteme uyumundan bu personeller

sorumludurlar.

Degisim Yonetimi Prosesi kurumun tamamindaki is, faaliyet ve organizasyonlari ve bunlara ait

uygulamalarin sonucunda olusacak degisimleri de igerisine almaktadir.

Kurumdaki Egitim-Ogretim faaliyetleri kapsaminda yapilan islerin kontroliiniin ve sistemle
uyumunun aksakliklara yer vermemesi ve degisimin pozitif etkilerinin anlasilmasi amaciyla
isle alakal Egitim, tanitim, talimatlarin hazirlanarak veya talep edilerek sisteme ve degisime

entegresi yapilir.

Kurumdaki gerek ISG gerekse de Egitim-Ogretim faaliyetleri kapsamindaki bir degisimde
temel olarak degisimin sisteme uyumunu ve bu degisimden dogacak firsatlardan yararlanmayi

kolaylastirici uygulamalara yer verilmesi amaclanir.

Kurumdaki Personel, ISG Yonetim Sistemi Ekibi Uyeleri veya Firsatlarda herhangi bir degisiklik

durumunda asagidaki adimlar uygulanmaktadir:

a. Kurumdaki Personel degisiklikleri durumunda 6ncelikli olarak Okul Midiirii tarafindan
Oryantasyon Egitimi verilir. Yeni gelen personelin egitim kontrolii mebbis aracilifiyla yapilir.
Personel Egitimi Takip Formu’na kayit edilip eksiklikler tamamlanmasi i¢in gerekli egitim ilce
ISG biirosundan talep edilir. Béylelikle yeni gelen personelin yiiriitiilmekte olan ISG Yénetim

Sistemi Ekibine ve sistemine uyumu saglanir.

b. Kurumdaki iSG Yénetim Sistemi Ekibi Uyelerinde bir degisiklik olmas1 durumunda ekibe

hemen yeni iiyeler secilir. Personel se¢ciminde su kriterler géz 6niinde bulundurulmaktadir;
*Goniilluluk

*Sorumluluklarini yerine getirebilme
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*[SG egitimlerini almis olma

*Kuruma, kurumun sartlarina, isleyisine hakim olma
*Sosyal iletisim yeterliligine sahip olma
*Organizasyon becerilerine sahip olma

c. Kurumdaki firsat degisimlerinin en hizh sekilde sisteme pozitif olarak entegre edilebilmesi
icin kurum personeline egitim, seminer, tanitim, duyuru gibi etkinlikler yapilir. Verimliligi

arttirllmasi hedeflenen degisen bu firsatlara sunlar érnek olarak verilebilir:
*Makina techizatin degismesi ile is kalitesinin ylikselmesi,

*Yasal sartlara uygun ISG yoénetim sisteminin kurulmasi,

*Teknolojiye uyum saglanmasi ile vizyon gelismesinin saglanmasi gibi,

*Organizasyon degisikligi ile tekdtizelikten cikip, personel ve kurumun topyekin sinerjisinin

arttirilmasi.
d. Kurumdaki ¢alisma kosullarinda bir degisim olmasi durumunda;

Iletisim Prosediirii’'nde belirlenen iletisim yéntemleri kullanilarak degisikliklerin ve bu yeni
durumun ilgili tiim paydaslar(tiim personel, 6grenciler v.b.) tarafindan anlasilmasi ve bu

degisimin gerekliliklerinin yerine getirilmesi saglanir.
e. Kurumdaki calisma saatlerinin degisimi durumunda;

Tim i¢ ve dis paydaslarla (Tiim Personel, Ogrenciler, Servisciler, Kantinciler) iletisime
gecilerek saat degisikligi yapildig1 ve bu degisikliZe uyulmasi gerektigi konusunda
bilgilendirme yapilir.

f. Kullanilan donanimsal ara¢-gere¢ degisimi durumunda;

Bilgi ve teknolojik degisimlerde yine Iletisim Prosediirii'nde belirlenen iletisim yontemi veya
yontemleri kullanilarak, degisikliklerin tiim paydaslar tarafindan anlasilmasi ve

uygulamalarinin yapilmasi saglanir.
g. Kurumda yeni bir teknolojik donanim kullanilmaya baslanmas1 durumunda;

Bu donanim 6ncelikli olarak bir personele zimmetlenir. Daha sonra bu donanima kullanim
talimati asilarak kullanilirken nelere dikkat edilmesi gerektigi hususunda tiim personelin

dikkati cekilir. Kullanimdan faydalanacak 6grenciler de bu donanim hakkinda bilgilendirilirler.

h. Diizeltici Faaliyet istek Formu ile kapatilan uygunsuzluklarin degisimi ayn1 zamanda ilgili

birimin yasal sorumlusu (zimmet edilen kisi) tarafindan da kontrol edilip kayit altina alinir.
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1. Yasal Sartlar ve Diger Sartlarin Belirlenmesi Takibi Prosediirii uyarinca,
www.mevzuat.meb.gov.tr de yayimlanan giincel mevzuat ve yasal sartlar da takip edilerek,
yasal ve diger sartlardaki degisim, prosediir sorumlusu aracilifiyla ilgili birim sorumlusuna

iletilir. Gerekli degisim ve duyurunun yapilmasi saglanir.

i. Tehlike Tanimlamasi ve Risk Degerlendirme Prosediirii uyarinca Tehlike Tanimlamasi ve
Risk Degerlendirme prosediir sorumlusu araciligiyla ilgili birim sorumlusuna iletilerek gerekli

degisim ve duyurunun yapilmasi saglanir.

j. Prosediir sorumlusu, Dilek Oneri Kutusu Raporlari, Ramak Kala Raporlar1 veya memnuniyet
anketleri verilerini dikkate alarak ihtiya¢ duyulan degisimleri belirler. YGG toplantilarinda
gliindem siras1 gelince degisim ihtiyac taleplerini dile getirir. Olumlu doéniit alinmasi
durumunda, gerekli degisikliklerin yapilabilmesi icin ilgili birim amiri ile isbirligi yapilarak

uygulamaya gegilir.

Yapilan degisimlerin uygunlugu ve uygulanabilirlii konusunda yasanabilecek sikintilarin
ontine gecilebilmesi adina 6 ayda bir yapilan YGG toplantilarina giindem maddesi olarak

degisimin degerlendirilmesi eklenmistir ve rutin olarak degerlendirme yapilmaktadir.

3.8.1.4. Satin Alma

Stantart, kurulugun, iriin/hizmet satin alimlarin1 ISG Yénetim Sistemi'ne uygunlugunu
glivence altina almak amaciyla proses olusturmasi, uygulamasi ve siirekliligini saglamasi
gerektigini vurgulamaktadir. Olusturulan proseste, kurulusu etkileyen yiiklenicilerin, yiiklenici
calisanlarini etkileyen kurulusun, isyerinde diger ilgili taraflar etkileyen kurulusun faaliyet ve
operasyonlardan kaynaklanan tehlikeleri tammlamasi, ISG risklerini degerlendirmesi ve
kontrol etmesi gerektigi belirtiimektedir. Kurulusun olusturacagi proses iSG Yonetim
Sistemi’nin sartlarinin yiikleniciler ve ¢alisanlan tarafindan giivence altina alinmasinin, ISG
kriterlerinin tanimlanmasinin ve uygulanmasinin 6nemini belirtmektedir. Kurulusun disariya
yaptirma diizenlemelerinin, yasal ve diger sartlar ile ISG Yonetim Sistemi'nin amaglanan
ciktilarina uygunlugunu giivence altina alacak tanimlamalara prosesinde yer vermesi gerektigi
belirtilmektedir.

Kurulus, ISG Yénetim Sistemi’ne uygunlugu giivence altina almak igin, iiriin/hizmet satin
almay1 kontrol etmek icin “Satin Alma Prosesi” ve “Satin Alma Prosediirii” dokiimanlarini
olusturmus ve uygulamaktadir. Kurumdaki satin alma is ve islemlerinin gerceklesmesi ilgili
yasal mevzuatlar cercevesinde yiiriitiilmektedir. Satin alma islemlerinin gerceklesebilmesi i¢cin
ilgili miidiir yardimcilan tarafindan ihtiyaglar belirlenir ve tasimir kayit yetkilisine [htiyag
Talep Formu ile birlikte bildirilir. Istenen malzeme depoda mevcut ise ihtiya¢ duyulan

malzeme ilgiliye teslim edilir. Istenen malzeme depoda yoksa ihtiya¢ olarak belirlenen
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malzeme/malzemeler, alinmak lizere bu form okul miidiiriiniin imzasina sunularak Satin alma
komisyonuna gonderilir. Satin Alma Komisyonu satin alinacak malzemeler i¢gin Piyasa Fiyat
Arastirma Tutanag1 Formu ile piyasa arastirmasi yapar. Yapilan fiyat arastirmasi, Yaklasik
Maliyet Fiyatlar1 Formu ile Yaklasik Maliyet belirlenir ve komisyon iiyelerince imzalanir.
Boylece yaklasik maliyet ortaya ¢ikmis olur. Satin Alma Komisyon baskan1 Harcama Talimati
Belgesini olusturarak kurum miidiiriiniin onayina sunar. Komisyon en az {i¢ adet olmak {izere
Teklif Belgesi Formunu hazirlayarak firmalara verir. Firmalar kendilerine verilen teklif
mektuplarini doldurarak belirlenen siirede kuruma teslim eder. Satin Alma Komisyonu bu
teklifler igerisinden en diisiik fiyati vereni belirler ve Piyasa Arastirma Tutanagina baglar.
Yiklenici firmanin yiliklendigi isi gerceklestirmesinden sonra komisyon gerceklesen isi
Muayene Kabul Komisyon Tutanagina baglar. Malzemelerde sikinti olmamasi halinde ytiklenici
faturasini keserek idareye teslim eder. Tasinir Kayit Sorumlusu malzemelerin TKYS lizerinden
girislerini gerceklestirir ve MYS lizerinden 6édeme islemi yapilarak Satin alma islerindeki
evraklar Defterdarlik Muhasebe Miidiirliigiine teslim edilir. Evraklarin teslim edildigi birimler
borcu yok evrakiyla birlikte yaptig1 incelemelerde bir hata gormezse yiikleniciye 6demesini

gerceklestirir.
Kurulus tarafindan disariya yaptirilan stireglerde su adimlar izlenmektedir:

e DYS lizerinden Destek Hizmetleri Sube Miidiirliigli Ayniyat ve Sivil Savunma Birimi'ne
yazili olarak bildirim yapilmaktadir.

e 4734 Sayili Kanunun ilgili maddelerine gore satin almadan sorumlu miidtr yardimcisi
tarafindan is ve islemler gergeklestirilmektedir.

e Biiyiikk bakim onarim hizmetleri i¢cin Milli Egitim Miidiirliigii insaat ve Emlak Hizmetleri
Birimi tarafindan hizmet satin alimi is ve islemleri yapilmaktadir.

e Yiiklenicilerle yapilan sézlesmelere, ilgili firmanin 6331 ISG Kanunu gerekliliklerini
yerine getirecegine dair maddeler eklenmekte, sézlesmeler ISG Kanunu gerekliliklerini
de icermektedir. Yiiklenici seciminde ISG Kanunu gerekliliklerini yerine getirebilecek
firmalarla ¢calisilmasi saglanmaktadir.

e Yapilacak her tiirli hizmet alimi1 ¢alismasinda, milli egitim miudirligi ilgili birimin
yiiklenici firma faaliyeti ve operasyonlari hakkinda ISGB (s Yeri Saghg ve Giivenligi
Birimi/Ozel Giivenlik Hizmetleri)'ye bilgi verilmektedir.

e Yiiklenici firmalarin ¢alisanlarina ISG egitimleri aldirdigina dair belgeler, ise
baslamadan énce ISGB'ye génderilmektedir.

e Yiklenici firma ¢alisanlarina isyeri kurallar1 ve acil durumlar ile ilgili bilgilendirme
yapmaktadir.

e Yapilacak faaliyetlerden etkilenebilecek calisanlar icin gerekli 6nlemler alinmakta ve

bilgilendirme yapilmaktadir.

Tim siirecler asagida verilen dis kaynaklh dokiimanlar ve referanslar ile

gerceklestirilmektedir.
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e 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

e 4734 sayih Kamu fhale Kanunu

e 4735 sayih Kamu fhale Sézlesmeleri Kanunu

e Mal Alimlar1 Denetim Muayene ve Kabul islemlerine Dair Yénetmelik
e Tasimir Mal Yonetmeligi

e Merkezi Yonetim Harcama Belgeleri Yonetmeligi

e Harcama Talimati ( Muhasebe Ekleri )

e Muayene ve Kabul Komisyonu Tutanag: ( Muhasebe Ekleri )
e Yaklasik Maliyet Fiyatlar1 Formu

e Teklif Belgesi Formu

e Tedarik Degerlendirme Formu

e Satin Alma Siire¢ Takip Formu

3.8.2. Acil duruma hazir olma ve miidahale

Standart 6. Maddesinde tanimladigl ve risk analizine dahil edilmesini bekledigi olas1 acil
durumlara hazirlikli, mitdahale yontemlerini proses ile belirlemis bir kurulus olma
gerekliligini vurgulamaktadir. Standarda gore, kurulusun olasi acil durumlara hazirlik ve

miidahale proseslerini olusturmasi su adimlari icermelidir:

e Acil durumlar i¢in bir miidahale plani olusturulmasi

e Planlanan miidahale i¢in ¢alisanlara egitim saglanmasi

e Tatbikatlar dlizenlenmesi, planlanan miidahalelerin test edilmesi

e Yapilan tatbikatlarin ve miidahale testlerinin degerlendirilmesi

e Yapilan degerlendirme sonuglarina gore gerekli revizelerin yapilmasi

e Tiim calisanlara gorevleri ve sorumluluklari ile ilgili bilgilerin iletilmesi

e Yiklenici ve ziyaretgilere ilgili ve gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi

e llgili taraflarin ihtiyaglar1 ve yetenekleri dikkate alinarak planlanan miidahalenin

gelistirilmesinde katilimlarinin saglanmasi

Kurulus, “Acil Duruma Hazir Olma ve Miidahale Prosesi” ve “Acil Durum Planlama ve Hazirlik
Prosedirii” ile acil duruma hazir olma ve miidahale is ve islemlerini dokiimante etmis ve
MEBBIS Modiilii iizerinden takibi de saglamaktadir.

Kurulus, Bakanlar Kurulunun 27.11.2007 giin ve 2007/12937 sayii Resmi Gazetede
yayimlanan “Binalarin Yangindan Korunmas: Hakkindaki Yonetmelik” hiikiimleri geregince;
acil durumlar sirasinda yapilmasi gerekli isleri ve alinmasi gereken Onlemleri 6nceden
belirlemis, acil durumlarin insan ve ¢evre saghigina verebilecegi zararlari en aza indirmek ve
kontrol altina almak icin gerekli édnlemleri ve aksiyonlar1 almis, acil durum olmadan 6nce ve
acil durumlar sirasinda alinacak o6nlemleri ve gorevlendirilecek ekipleri olusturmus, bu

ekiplerin gorev yetki ve sorumluluklarini belirlemis, kisa siirede etkin mtidahaleyi saglayacak
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hareket tarzlarini olusturmus ve bu tarzin tatbikatlarla stirekli gelistirilmesini saglamistir.

Sekil 6’da acil durum miidahale ekipleri organizasyonu semasi verilmistir.

Acil Durum
Yonetim Amiri

Acil Durum

Yonetim
Yardimcisi

Koruma, Arama

Sondiirme Ekibi [lkyardim EKkibi Kurtarma Ekibi ve Tahliye Ekibi

Sekil 6: Acil Durum Miidahale Ekipleri Organizasyonu

Acil durumlarla ilgili olan egitimler ISG yonetim sistemi tarafindan Milli Egitim Midirligii
Hizmetici Egitim biriminden talep edilmekte ve egitimlerin alinmasi saglanmaktadir. Yangin
ve tahliye tatbikatlar yilda en az bir defa yapilmakta ve MEBBIS iSGB Modiiliine islenmektedir.
Yapilan tatbikatlarda belirlenen bulgularin giderilmesine yoénelik planlamalar da

yapilmaktadir.

3.9. Performans Degerlendirme

(TS EN ISO 45001:2018 - 9 Performans Degerlendirme / ISG El Kitab1 - 9 Performans

Degerlendirme )

Performans degerlendirme maddesi; izleme, 6l¢iim, analiz ve performans degerlendirme, i¢
tetkik, yonetimin gézden gecirmesi alt basliklari ile degerlendirilmistir.

3.9.1. izleme, 6l¢iim, analiz ve performans degerlendirme

Standart, kurulusun, neyin izlenmesi ve 6l¢iilmesi gerektigini, yontemlerini, kriterlerini, izleme
ve 6lemeyi ne zaman gergeklestirecegini, sonuglarini analiz etme zamanini, degerlendirme
iletilerini belirlemesi gerektigini, izleme, 6l¢cme, analiz ve performans degerlendirme prosesi

olusturmasi, uygulamasi ve stirekliligini saglamasi gerektigini vurgulamaktadir.

Standart, kurulusun, yasal ve diger sartlara uygunluk durumu anlasilmis ve stirekliligi
saglaniyor olarak, uygunlugu degerlendirme ydntemlerini ve sikligin1 belirleyip

degerlendirmesini ve sonuglarini dokiimante etmesi gerektigini vurgulamaktadir.
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AN

Kurulus, “izleme, Ol¢iim, Analiz ve Performans Degerlendirme Prosesi”, “Tehlike Tanimlamasi,

o«

Risk ve Firsatlar1 Belirleme ve Degerlendirme Prosesi”, “Olay, Uygunluk ve Diizeltici Faaliyet

L AN

Prosesi”, “Yonetimin G6zden Gecirmesi Prosediirii” dokiimanlar: ve ilgili dokiimanlar ile hem
izleme, 6l¢lim, analiz ve performans degerlendirme hem de uygunluk degerlendirmesi is ve

islemlerini kayit altina almistir.

Kurumda izleme, él¢iim, analiz ve performans degerlendirme i¢in ISG yonetim sisteminde tarif
edilmis olan ISG performansinin takibine yonelik tiim él¢iim ve kontrollerin yer aldig1 “izleme
ve Olgme Plam” hazirlanmistir. Bu planda ol¢iimii yapilan deger, ilgili yasal yiikiimliiliik
maddeleri, sorumlusu, 6l¢ciim periyodu, gerceklesen kontrol tarihi, gelecek kontrol tarihi vb.
bilgiler bulunur. izleme ve Olgme Planinin iceriginde degisiklik gerekli oldugu durumda iSG
yOnetim sistemi temsilcisi tarafindan revize edilmektedir. Kurum tarafindan yapilamayan
6lciim ve kontroller yetkili dis kuruluslara ve firmalara yaptirilir. Kurum personeli tarafindan

yapilan 6lciim ve kontrol sonucunu igeren bir kayit tutulur.

Kurulug, ISG Yénetim Sistemi c¢alismalarinda tespit ettigi uygunsuzluklari iki sinifta

degerlendirir:

Kaydedilir Uygunsuzluk: Kurulus olusturdugu ISG politikalari, hedefleri ve birimlerin risk
degerlendirme calismalar1 cercevesinde, miidahale edilmeyi gerektirecek seviyedeki

uygunsuzluk durumlarinmi kaydedilir uygunsuzluk olarak ele alacaktir.

Kayda Degmeyen Uygunsuzluk: Kurulus olusturdugu ISG politikalari, hedefleri ve birimlerin
risk degerlendirme ¢alismalari ¢ercevesinde, miidahale edilmeyi gerektirecek seviye olmayan
uygunsuzluk durumlarin1 kayda degmeyen uygunsuzluk olarak ele alacaktir. Onemli bir risk
unsuru olmayan, c¢alisan saghgfi ve emniyeti acisindan sistematik bir midahaleyi
gerektirmeyen uygunsuzluk durumlaridir. Kayda degmeyen uygunsuzluk tespitinde ilgili
sorumlular gerekli diizeltme faaliyetlerini kayit altina almadan gergeklestirirler. Kayda
degmeyen uygunsuzluklar yapilan diizeltici faaliyetler neticesinde devam etmekte ve
tekrarlanmakta ise kaydedilir uygnusuzluk olarak ele alinmali ve yapilmasi gereken islemler

glncellenmelidir.

ISG Yonetim Sistemi uygunsuzluklarinin tespitinden biitiin kurum personeli ve kayit altina
alinmasindan ise ISG Yonetim Temsilcisi sorumludur. Uygunsuzluklarin tespit edilmesi icin
“ISG Uygunsuzluk Tespit Formu” diizenlenir. Sonra “Diizeltici Faaliyet Istek Formu”
kullanilarak uygunsuzluk kaydi olusturulur.

Uygunsuzluk kayitlar1 asagidaki durumlarda ve 6ngoriilmemis farkli uygunsuzluklar halinde

olusturulmalidir:

e ISG Yonetim Sistemi faaliyetlerine iliskin calisanlar tarafindan yapilan uygunsuzluk

tespitlerinde,
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e “I¢ Tetkik Prosediirii” kapsaminda, tetkiki yapan ekibin baskani tarafindan, yapilan i¢
denetimlerde ortaya ¢ikan uygunsuzluk tespitlerinde,

e Resmi makamlar ve ilgili diger taraflardan gelen ISG ile ilgili sikayet, uyar ve talepler
degerlendirildikten sonra gerekliligine karar verilirse ( Ust ydnetiminde goriisii
alinarak ),

e Kurum icerisinde yiiriitilen denetim calismalari sonucunda tespit edilen

uygunsuzluklarda.

Uygunsuzluk kaydi olusturulurken kaydi olusturan kisi tarafindan uygunsuzlugun
giderilmesine yonelik éneriler de form tizerinde belirtilir. “Diizeltici Faaliyet istek Formu” iSG

Yonetim Temsilcisi’ne teslim edilir.

ISG Yonetim Sistemi uygulamalarinin ve tehlikeli durumlarin diizenli ve sistematik bir sekilde
kontrol edilebilmesi amaciyla isveren tarafindan kurum igerisinde planlama ve gérevlendirme
yapilir. Tehlikelerin ne sekilde kontrol altina alinacagina iliskin uygulama ve yodntemler
“Tehlikelerin Tanimlanmasi Ve Risk Degerlendirme Prosediirii” icerisinde yer alir.

ISG yénetim sisteminin ve uygulamalarinin gelistirilmesi amaciyla ¢alisanlar oneriler de

bulunur.

Uygunsuzluk durumlarinin ve iyilestirme &nerilerinin ISG  Yonetim Temsilcisi'ne
aktarilmasindan sonra iSG Yonetim Temsilcisi kendine gelen formlar: Diizeltici Faaliyetler
Istek Formlar1 Listesi kullanillarak kayit altina ahr. ISG Yénetim Temsilcisinin
koordinasyonunda ilgili ¢alisanlar yapilan bildirimin analizini yaparlar ve gerekli duzeltici

faaliyetleri kararlastirirlar.

ISG yonetimi temsilcisi, tamamlanan ve devam etmekte olan tiim calismalan takip ederek
etkinliginin saglanmasi icin gerekli koordinasyonu saglar. ISG yonetim temsilcisi yapilan
diizenlemelerin istenilen amag¢ ve sonuclara ulasip ulasmadigini izler. Beklenen sonuglarin
elde edilmedigi tespit edilirse diizeltici faaliyetlerle ilgili planlama asamasina déniilerek

yeniden analiz ve plan olusturma calismasi baslatilir.

Gergeklestirilen diizeltici ve dnleyici faaliyetlerin sonucunda eger dokiiman iizerinde revizyon
gerekirse ISG Yonetim Temsilcisi tarafindan revizyon yapilir. Dokiiman bilgileri ISG Yénetim
Temsilcisi tarafindan Revize Edilen Dokiimanlar Listesine eklenir. Eger yeni dokiiman
gerekiyorsa (proses, prosediir vb.) ISG Yénetim Temsilcisi tarafindan hazirlanir, isveren
tarafindan onaylanir ve yiiriirliige sokulur. Yeni dokiiman bilgileri ISG Yénetim Temsilcisi

tarafindan Ana Dokiiman Listesine eklenir.
3.9.2. ¢ Tetkik

Standart, kurulustan; TS EN ISO 45001:2018 Standardi sartlarinin etkin uygulanip
uygulanmadigim ve siireklilifinin saglanip saglanmadigini tespit etmek icin ISG yonetim

sistemi sartlarini, ISG politikasini, ISG hedeflerini periyodik olarak tetkik etmesi gerektigini
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vurgulamaktadir. Kurulus; siklik, metodoloji, sorumluluklar, danisma, planlama gereksinimleri
ve raporlama dahil olmak iizere ilgili slire¢lerin ve dnceki denetim sonuglarinin énemini
dikkate alarak standartlar belirlemeli, denetim programlarini planlamali, olusturmali ve
sirdirmelidir. Her denetimin denetim kriterleri ve kapsami belirlenmelidir. Denetim
slirecinin adilligini ve objektifligini saglamak i¢in denetcileri se¢meli ve denetimler yapmalidir.
Denetim sonugclarinin yonetimle paylasilmasini ve ilgili denetim sonuglarinin varsa ¢alisanlara,
yerel calisan temsilcilerine ve diger ilgili taraflara iletilmesini saglamalidir. Uygunsuzluklarin
giderilmesi ve is saglig1 ve giivenligi performansinin stirekli iyilestirilmesine yonelik faaliyetler
yuriitmelidir. Dokiimante edilmis bilgileri, denetim planinin uygulandigina ve denetim
sonuglarinin uygulandigina dair kanit olarak saklamalidir. Standart, denetim ve denetci
yeterlilikleri hakkinda daha fazla bilgi icin ISO 19011 standardina atifta bulunmaktadir.

Kurulus, “I¢ Tetkik Prosediirii” ile yapilmasi gerekli is ve islemleri dokiimante etmistir.

Yonetim temsilcisi, kurum ¢apinda ISG y6netim sistemi denetiminin ne zaman yapilacagini
onceden planlayarak bir denetim plani gelistirir ve plani tiim boliim yoneticilerine iletir.
Kurumun organizasyon yapisinda yer alan tiim birim/béliimler yilda en az bir kez I¢ Tetkik
PlanI'na gore tetkik edilirler. Kontrol edilecek ekipmanin fonksiyonlari, énceki muayene
sonugclar1 ve gerekli durumlar dikkate alinarak kontrol siklig1 daha sik yapilabilir. I¢ Tetkik
Plani Yonetim Temsilcisi tarafindan yillik olarak hazirlanir ve isveren tarafindan
onaylandiktan sonra i¢ yazisma ile tiim birimlere tetkik tarihinden bir hafta 6nce duyurulur.
Yonetimin gézden gecirme toplantisi tarihi dikkate alinarak ic denetim faaliyetleri toplanti
oncesinde sonuclandirilmaktadir. Denetim planinda denetimin tarihi, denetimin konusu,
denetimi yiirliten denetgi, denetimin alani gibi bilgiler yer alir. Yonetim Temsilcisi gerek
duydugunda tetkik planina bagli olmaksizin gerekli gérdiigii zamanlarda haberli veya habersiz
tetkikler de yapabilir, i¢ tetkik planini revize ederek ilave i¢ tetkikler planlayabilir veya i¢ tetkik
tarihlerini degistirebilir. Bir i¢ denetim planlandig1 gibi ilerlemiyorsa, fiili performans bir

yonetim temsilcisi tarafindan i¢ denetim planinda belgelenecektir.

Bir alanin is saghigi ve glivenligi denetimlerine prensip olarak birim/alan personeli
katilmamaktadir. Bu, daha saglikl bir sekilde objektif bir yaklasima olanak tanir ve denetimin
birim icindeki yonetim kademelerinin 6tesinde yiiriitiilmesine olanak tanir. Denetimi yapacak
kisi, ilgili birim/alan yoneticisinin girdisi ile yoénetim ISG temsilcisi tarafindan belirlenir.
Tetkikgiler belirlenirken personelin gorevi yapmaya istekli olmasina dikkat edilir. Tetkik
gorevi icin istekli olmayan personele zorunlu atama yoluyla gorevlendirilme yapilmaz.
Inceleme ekibi bir veya daha fazla kisiden olusabilir. Denetim yapmakla goérevlendirilen
personelin i¢ denetim egitimi almis olmasi ve bu egitimi belgeleyen en az bir sertifikaya sahip
olmasi gerekmektedir. I¢ Tetkikgi ile “I¢ Tetkikci Sézlesmesi Formu” kullanilarak i¢ Tetkikgi

Sozlesmesi yapilir.

Tetkik gerceklesmeden once, i¢ tetkikin gerceklestirilecegi ve onayl i¢ tetkik plani ilgililere
tetkik tarihinden bir hafta énce DYS iizerinden duyurulur. I¢ tetkiklerin yapildig: alanlarda,

56



incelenecek konularin belirlenmesinde yonetim sistemi standartlari, siire¢ prosediirleri ve
onceki i¢ denetimlerin sonuclar1 esas aliir. I¢ Tetkik Ekibi, denetlenecek alanlarla ilgili
oldugunu diisiindigii tiim yonetim sistemi dokiimanlarini Yonetim Sistemleri Birimi'nden alir
ve inceler. Tetkik acilis toplantisiyla baslar. Bu toplantida ilgili birimlerin denetgileri birim
yOneticisi veya birim yoneticisinin gorevlendirdigi denetlenen kisi ile birlikte calisarak
uygulanabilir bir plan gelistirirler. Ayrica bu toplantida gizlilik ilkesi vurgulanmis ve
incelemeye bildirimle baslanmistir. Tetkik sirasinda incelemeyi aksatacak davranislardan
kac¢inilmalidir (Sik telefon goriismesi yapmak, birim yoneticisinin diger konularla ilgilenmesi,
ic tetkik planinin 6nceden belirlenerek ilgili birime iletilmesine ragmen birim yoneticisinin ig
denetim giin ve saatinde izin almasi, misafir kabul etmek, vb gibi.). I¢ tetkikler bu prosediire ve
Yonetim Sistemleri Standartlarinin ilgili maddelerine, tetkik edilen alanin dokiimanlarina ve I¢
Tetkik Soru Listesi Formu'na gére yapilir. Olumlu sonuc¢ veren sorular icin i¢ tetkik soru
listesinde “uygun” bolimi isaretlenir. Tetkik sirasinda uygunsuzluk tespit edilmesi
durumunda ig¢ tetkik soru listesinde “uygun degil” kismi isaretlenir ve soru listesinin agiklama
kismina uygunsuzlugun nedeni yazilir. Uygunsuzluk sonucunda diizeltici faaliyet
baslatilacaksa “Diizeltici Faaliyet Istek Formu” hazirlanir. Tetkik sirasinda tetkikgi gerekli
gordiiginde soru listelerinde yer almayan sorularda sorabilir. Tetkikciler faaliyet
gerceklestirme ve dokiimantasyon uygunlugu arastirmaya yonelik sorular sorma, dogrulama
yetkisine sahiptir. Tetkik sirasinda goriisiilen personelin ad1 soyad: i¢ Tetkik Soru Listesine

kaydedilir. I¢ tetkik tamamlandiktan sonra kapanis toplantisi ile sonlanir.

Tetkik sonucunda ortaya ¢ikan uygunsuzluklar aciklamalar ile birlikte i¢ Tetkik Raporuna
kaydedilir. i¢ tetkik raporu, uygunsuzluk olmamasi durumunda, yéneticiler ve tetkikgiler
tarafindan imzalanarak kapatilir. Tetkik sirasinda gerekli goriiliirse diizeltici faaliyet
baslatilabilir. Bunun icin “Diizeltici Faaliyet Istek Formu” olusturulur. Diizeltici faaliyetin
gerceklestirilmesi icin ISG Yonetim Temsilcisi tarafindan makul bir siire belirlenir. Agilan
diizeltici faaliyetler, “Diizeltici Faaliyetler istek Formlar Listesi” ‘ne kaydedilerek, Yonetim
Temsilcisi tarafindan takibe alinir. Tetkik sonucunda tetkikgiler tarafindan hazirlanan ¢ Tetkik
Raporu Yonetim Sistemleri Birimi'ne teslim edilir. i¢ tetkik raporlar1 Yénetimin Gézden
Gecirme Toplantisinda degerlendirilmesi amaciyla ISG Yoénetim Temsilcisi tarafindan
muhafaza edilir. I¢ Tetkiklerin uygulanmasi sonucu ortaya cikan kayitlar, “Dokiiman

Hazirlama, Yayinlama ve Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii” ‘ne gore muhafaza edilir.
3.9.3. Yonetimin Gézden Gec¢irmesi

Standart, kurulus iist yonetiminden; ISG yonetim sisteminin uygunlugunu, yeterliligini,
etkinliginin siirekliligini giivence altina almasi amaciyla siirekli gézden gecirme yapmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Yonetimin gézden gecirmesinde degerlendirilecek hususlar1 ve
yOnetimin gézden gecirmesine ait ¢iktilart maddeler halinde belirli bir cerceveye sadik kalarak

gerceklestirilmesini beklemektedir.

Standarda gore yonetimin gozden gecirmesinde degerlendirilecek hususlar;
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e Gegmis YGG faaliyetlerinin durumu,

e ISG yonetim sistemi ile ilgili yasal ve diger sartlar, risk ve firsatlar, ilgili taraflarin
ihtiyag ve beklentileri gibi dis ve i¢ hususlardaki degisiklikler,

e ISG politikasi ve ISG hedeflerine ulasma derecesi,

e Olay, uygunsuzluk, diizeltici faaliyet, izleme, 6lcme, yasal ve diger sartlar, risk, firsat,
calisan katilimy, tetkik sonuglari gibi ISG yonetim sistemini olusturan tiim calismalarda,

kurulusun ISG performansi hakkinda bilgi,

Standarda gore yonetimin gozden gecirmesine ait ¢iktilar;

e ISG Yénetim Sistemin'nin beklenen ciktilara erismede uygunlugu, yeterliligi ve
etkinliginin stirekliligi,

e Karsilasilan stirekli iyilestirme firsatlari,

e ISG Yonetim Sistemi icerisinde herhangi bir degisiklik ihtiyaci,

e Gerekli kaynaklar,

e ISG Yénetim Sistemi’nin prosesleri ile gerekli faaliyetlerin entegrasyonunu saglayacak

firsatlar,

Standart, iist yonetimin, yonetimin gézden gecirmesine ait ilgili ciktilar1 calisanlara ve ¢alisan
temsilcilerine iletmesi gerektigini, yonetimin gézden gecirmesi sonuclarinin kaniti olarak

dokiimante edilmis bilgiyi muhafaza etmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Kurulus, “Yonetimin Gozden Gegirmesi Prosediiri” ile yapilmasi gerekli is ve islemleri
dokiimante etmistir. Kurumun ISG Sistemini Gézden Gegirmesi Toplantis, yilda en az bir kere
olmak iizere i¢ tetkiklerden sonra TS ISO 45001:2018 Is Saghig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi
kapsaminda gerceklestirilir. Katilimcilardan gelen talep ilizerine bu periyot siklastirilabilir.
Tam tarihine Isveren/isveren Vekili karar verir. Bunlarin disinda ortaya cikabilecek yeni
sartlar ve yonetim sistemini etkileyecek degisiklikler olursa Isveren/isveren Vekili Yeniden
Gozden Gecirme toplantisi talep eder. Rapora toplanma nedeni yazilir. Toplant1 tarihi ve
giindemi ISG Yénetim Temsilcisi tarafindan katihmcilara YGG Toplanti Duyuru Formu ile
bildirilir.

YGG toplantilarinda goriisiilmesi 6ngoriilen giindem maddeleri;

e Onceki yonetim degerlendirmelerindeki faaliyetlerle ilgili mevcut durum,
e ISG yonetim sistemi ile ilgili dis ve i¢ faktorlerde ortaya cikan degisiklikler,
e llgili taraflarin ihtiyac ve beklentileri,

e Yasal sartlar ve diger sartlar,

e Riskve firsatlar,

e ISG politikasi ve ISG hedeflerine ulasma derecesi,
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e Olaylar, uygunsuzluklar, diizeltici faaliyetler ve stirekli iyilestirme,

e izleme ve 6lgme sonuglari,

e Yasal sartlar ve diger sartlara uygunlugu degerlendirme sonuclari,

e Tetkik sonuclari,

e Etkin bir ISG yénetim sisteminin siirekliligi icin kaynaklarin yeterliligi,
o Ilgili taraflarla iletisim(ler),

e Siirekli iyilestirme icin firsatlar.

YGG toplantilarinda alinan kararlar, toplanti sonuclari;

e Sistemin ve bu sisteme ait proseslerin etkinliginin iyilestirilmesi,

e Issaghg ve giivenligi performansinin iyilestirilmesi,

e Alnan diger kararlar,

e Alinan kararlarin nasil gergeklestirilecegine dair stratejiler,

e Alman kararlarin uygulanmasi i¢gin gerekli kaynak ihtiyaglar1 ve bunlarin nasil temin

edilecegi,

e Alnan kararlar gerceklestirecek sorumlular ve termin tarihleri belirlenerek,
ISG Yénetim Temsilcisi tarafindan kaydedilir. Toplant: ile ilgili diger bilgiler YGG Toplanti
Tutanagina kaydedilir. Hedefler, bir sonraki yonetimin gozden gecirmesi toplantisi
beklenmeden termin tarihi geldiginde incelenir. Gerekli goriildiigii takdirde yeni kararlar
alinarak uygulamaya gegcirilir. Alinan kararlarin yerine getirilip getirilmediginin takibi
Isveren/isveren Vekili ve ISG Yénetim Temsilcisi sorumlulugundadir. Toplanti sonunda
katilimcilar tarafindan goriisiilen iSG Hedefleri, toplantiy1 takip eden giinlerde yazili hale
getirilir. ISG Yonetim Temsilcisi tarafindan Hedefler kurumdaki tiim personele duyurulur.

Ge¢mis donemlerin Hedefleri ISG Yénetim Temsilcisi tarafindan dosyalanur.

3.10. iyilestirme
(TS EN ISO 45001:2018 - 10 lyilestirme / ISG El Kitabi - 10 lyilestirme )

lyilestirme maddesi, genel, olay, uygunsuzluk ve diizeltici faaliyet, siirekli iyilestirme

konularindan olusmustur.

Standart, kurulusun; performans degerlendirme maddesindeki ¢alismalar ile iyilestirme
firsatlarim belirlemesini ve i1SG yonetim sisteminin beklenen ¢iktilarina erismesi igin gereken

faaliyetleri gostermesi gerektigini vurgulamaktadir.
Standart, kurulustan bir olay veya uygunsuzluk olustugunda;

e Zamaninda tepki vermesini ve uygunsuzlugu gidermek icin faaliyet gerceklestirmesini

ve sonugclarini degerlendirmesini,
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e Kok neden(ler)ini arastirmasini, incelemesini ve ortadan kaldirmak amaciyla diizeltici
faaliyet ihtiyacini belirlemesini,

e Neden(ler)i belirlerken calisanlarin ve diger ilgili taraflarin siirece dahil olmasini
saglamasini,

e ISG risklerini yeniden degerlendirmesini ve onceki degerlendirmeleri gozden
gecirmesini,

e Ihtiya¢c duyulan her tiirlii faaliyeti, kontrol hiyerarsisi ve degisim yénetimine uygun
olarak belirlemesini,

e Faaliyetleri belirlerken diizeltici faaliyetleri de siirece dahil edilmesini,

e Faaliyetleri gerceklestirmeden once, ISG risklerini olusabilecek yeni veya degismis
tehlikelere karsin degerlendirmesini,

e Gergeklestirilen tiim faaliyetlerin sonuclarini, etkinligini gézden gecirmesini,

e ISG Yonetim Sistemi’nde degisiklik yapmasi gerektiginde, gerekli degisikliklerin

yapilmasini
bekledigini belirtmektedir.

Standart, kurulusun, olaylarin veya uygunsuzluklarin yapisi ve uygunsuzluklarin giderilmesi
icin gerceklestirilen diizeltici faaliyetin sonug¢larini ve etkinligini dokiimante edilmis bilgi
olarak muhafaza etmesi, ¢alisanlara ve ¢alisan temsilcilerine ve diger ilgili taraflara iletmesi

gerektigini vurgulamaktadir.

Standart, ISG performansini artirmak ve ISG Yénetim Sistemi’nin islerligini saglamak adina, ISG
Yonetim Sistemi’ni destekleyen bir kiiltiirtin tesvik edilmesi gerektigini, siirekli iyilestirme icin
calisanlarin ve c¢alisan temsilcilerinin katiliminin saglanmasi gerektigini belirtmektedir.
Siirekli iyilestirmeler ile ilgili sonuclari calisanlara ve ¢alisan temsilcilerine iletmek ve alinan
sonuglar ile siirekli iyilestirme calismalarina devam etmekle yiikiimli oldugunu

vurgulamaktadir.

Kurulus, belirlenmis kaynaklar ve yontemler aracihigiyla elde edilen verileri, ISG yénetim
sisteminin uygunlugunu, etkinligini ve siireglerin stirekli iyilestirilmesini saglamak amaciyla

kullanir.

Kurulus, ISG Yénetim Sistemi calismalarimi, hedeflerin degerlendirilmesini, diizeltici
faaliyetleri, i¢ tetkik sonuglarini, veri analizlerini ve YGG (Yonetimin Gozden Gegirmesi)

toplantilarini kullanarak stirekli iyilestirmeyi hedeflemektedir.

Kurulusta, diizeltici ve iyilestirici faaliyetler; uygunsuzluklari gidermek, tekrarini engellemek
ve potansiyel uygunsuzluklarin olma ihtimalini ortadan kaldirmak amaciyla diizenli olarak
gerceklestirilmektedir. Bu siiregler, "Uygunsuzluk Yonetimi ve Diizeltici Faaliyet Prosediiri”

ve "Olay, Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Prosesi" dokiimanlarinda belirlenmistir.
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Diizeltici ve iyilestirici faaliyetler, belirlenen form aracilifiyla baslatilmakta ve ilgili birimlerle
koordinasyon kurularak planlanmaktadir. Yapilan degerlendirme sonucu, uygunsuzluklari
ortadan kaldiracak ve tekrarini Onleyecek faaliyetler belirlenerek formda kayit altina
alinmaktadir. Bu faaliyetler, sorumlu personeller tarafindan planlanan zaman diliminde
gerceklestirilmektedir ve etkinlikleri ile gerceklestirilip gergeklestirilmedikleri sorumlu kisiler
tarafindan takip edilmektedir. Potansiyel hatalarin ortaya ¢ikma riskini en aza indirmek veya
tamamen ortadan kaldirmak amaciyla gerekli Risk Degerlendirme faaliyetleri, ilgili

prosediirlere uygun olarak sistematik bir sekilde ytiriitiilmekte ve sonuglari izlenmektedir.

Kurulus, yapilan tiim diizeltici faaliyet calismalarina iliskin kayitlar diizenleyerek muhafaza
etmekte ve Yonetimin Gézden Gegirmesi (YGG) toplantilarinda bunlan gériismektedir. ISG

Yonetim Sistemi’nin islerligini ( uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini ) saglamak icin:

e Issaghg ve giivenligi performansini artirma,

e YoOnetim Sistemi kultiirtinii destekleyen tutum,

e Siirekli iyilestirilmesi icin calisanlarin faaliyetlere katilimini tesvik etme,

e Sirekli iyilestirme sonuglarini ¢alisanlarla ve galisan temsilcileri ile paylasma,

o Siirekli iyilestirme sonuclarini dokiimante etme

adimlar atilmaktadir.

3.11. Kurulus Binasinda Yapilan Calismalar

TS EN ISO 45001:2018 ISG Yénetim Sistemi kapsaminda, kurulug binasinda bulunan elektrik,
yangin tesisati, 1sitma sistemi, su deposu, asansor gibi alanlarin periyodik kontrolii, bakim ve
onarimlar “izleme ve Olgme Prosediirii” geregince hazirlanmis “izleme ve Olgme Plam” ‘na

uygun olarak yapilmaktadir/yaptirilmaktadir.

ISG Yénetim Sistemi kapsaminda, risk degerlendirmesi, calisanlardan gelen diizeltici faaliyet
istek bildirimleri, YGG toplantilarinda alinan kararlar dikkate alinarak binada gerceklestirilen
calismalar ve gorselleri asagida paylasiimistir:

v Kullanim talimatlar1 ve alanlarda dikkat edilmesi gereken kurallar, anlasilir ve gorilir

sekilde ilgili yerlere asilmistir ve Resim 2 ve Resim 3’de gorselleri verilmistir.
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Resim 2: Kullanim Talimatlari, Dikkat Edilmesi Gereken Kurallar 1

Resim 3: Kullanim Talimatlari, Dikkat Edilmesi Gereken Kurallar 2

62



v" Acil durum kagis giizergahlari uyari ve yonlendirme levhalari ile belirtilmistir. Levha

gorselleri Resim 4 ve Resim 5’de verilmistir.

1o raa [ I
(L [ '3 =

“3"_ ?\

Resim 4: Acil Durum Kagis Yonlendirme 1
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Resim 5: Acil Durum Kagis Yonlendirme 2
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v' Yangin aninda acil durum plani, yangin i¢ diizenleme talimati, kat plani, yapilmasi
gerekenler tiim katlara ve herkesin gorebilecegi sekilde asilmistir ve gorselleri Resim 6’da

verilmistir.

Resim 6: Yangin Uyarilari, Acil Durum Plani, Kat Plan
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v' Yangin aninda kullanmilacak tiim donanimin bakim onarimlari yaptirilmistir ve rutin
kontrolleri yaptirilmaktadir. Yangin tiipleri numaralandirilmistir ve gorselleri Resim 7’de
verilmistir. Boylece bakim onarimlari, son kullanma tarihlerinin takibi daha sistematik
saglanmaktadir.

Resim 7: Yangin Tiipleri ve Yangin Dolaplari
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v' Tium elektrik panolarmin kullanim alanlarina denk gelecek sekilde yalitkan paspaslar

serilmistir ve gorselleri Resim 8’de verilmistir.

Resim 8: Elektrik Panolar1 ve Yalitkan Paspaslari
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v" Tum bina percelerinde kontrolsiiz agilmayi 6nlemek i¢in pencere Kilitleri monte edilmistir

ve gorselleri Resim 9 ve Resim 10’da verilmistir.

Resim 9: Pencere Kilitleri 1

Resim 10: Pencere Kilitleri 2
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v Disa agilan kapilarin agildig alanin iceriden gorelememesi sebebi ile koridorda bulunan
kisiler i¢in kap1 acilim alanlari sar1 giivenlik seritleri ile belirginlestirilmistir ve gorselleri
Resim 11’de verilmistir.

Resim 11: Kapi Acilma Alan Cizgileri
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v" Merdivenlerde her bir basamakta kaymay1 énleyecek serit bantlar ile is saghigi ve giivenligi
onlemleri alinmistir. Genisligi 1,5 metreyi gecen merdivenlerde trabzanlar ile genislik
bolinmts is saghgi ve glvenligine uygun hale getirilmistir ve gorselleri Resim 12’de

verilmistir.

Resim 12: Trabzanlar ve Serit Bantlar
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v" Kurulus icerisinde bulanan tim dolaplar duvara sabitlenmis ve diisme - devrilme riski

ortadan kaldirilmistir ve gorselleri Resim 13’de verilmistir.

Resim 13: Duvara Sabitlenmis ve Ustii Bosaltilmis Dolaplar 1
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v Bas lzeri seviyesinde, dolaplarin ve raflarin tizerinde bulunan tiim esyalar kaldirilmistir ve

gorselleri Resim 14 ve Resim 15’de verilmistir.

Resim 14: Duvara Sabitlenmis ve Ustii Bosaltilmis Dolaplar 2

Resim 15: Duvara Sabitlenmis ve Ustii Bosaltilmis Dolaplar 3
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v" Cim bigme makinesi gibi araglar i¢in kullanilacak yanici maddeler bir arada ve denetimlj,
sadece sorumlu bir yetkilinin ulasabilecegi yerde muhafaza edilmektedir. Yine ayni sekilde
temizlik malzemeleri de her katta o kattan sorumlu yetkilinin kontroliinde ve denetiminde
muhafaza edilmekte ve kullanilmaktadir. Gorseller Resim 16’da verilmistir.

H

Resim 16: Temizlik Malzemeleri Odasi

v" Fen Bilimleri Laboratuar1 ve Giizellik Hizmetleri Alani atélyelerinde bulunan kimyasal
malzemeler sorumlu 6gretmen denetimindedir. Glines gormeyecek sekilde ve Kkilitli

dolaplarda muhafaza edilmektedir.
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v’ Bilisim Teknolojileri Alan1 atélyelerinde elektrik ve ag kablolari is saglig1 ve giivenligine
uygun kanallar icerisinden yiiriitiilerek yeniden diizenlenmistir. Ayrica atolyelerde
bulunan sandalyeler ergonomik sartlara uygun olarak temin edilmis ve kullanima

sunulmustur ve gorselleri Resim 17’ verilmistir.

Resim 17: Bilisim Teknolojileri Alan1 Kablo Diizenlemeleri ve Sandalyeler
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v" Kapi kollar1 kademeli olarak degistirilmekte, is saghigi ve giivenligine daha uygun hale

getirilmektedir. Gorselleri Resim 18’de verilmistir.

Resim 18: Kap1 Kollar1 Degisimi

74



v' Tuim bina aydinlatmalar1 kontrol edilmis, disme riski géz 6niinde bulundurularak
kapaklari sabitlenmistir ve gorselleri Resim 19’da verilmistir.

Resim 19: Kapaklari Sabitlenen Aydinlatmalar
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v' Havalandirma bosluklarina agilan kapaklar sabitlenmistir ve gorselleri Resim 20’de

verilmistir.

Resim 20: Kilitlenmis Havalandirma Kapaklari
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v' Bahge Kkapilari Kkontrolsiiz ve dikkatsiz acilip kapatilmalari onlemek amaciyla
sabitlenmistir. Ayrica bah¢e duvarlarinda bulunan demirlerin sivri uclar1 kesilerek is
sagligr ve giivenligine uygun hale getirilmistir. Gorselleri Resim 21 ve Resim 22’de
verilmistir.
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Resim 22: Bahce Giliney Yonu Kapisi
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v" Su deposu ve kombi odasinda bulunan techizat diizenli bakim onarimi yaptirilmaktadir. Su
depose pompalari ait olduklari katlara gére numaralandirilmistir. Béylece acil durumlarda
ulasimi kolaylastirilmistir. Ayrica diizenli olarak talimatlara uygun bir sekilde temizligi
yapilmaktadir. Su deposu ve kombi odasi gorselleri Resim 23 ve Resim 24’de verilmistir.

Resim 23: Su Deposu
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Resim 24: Kombi Odasi
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v’ Elektrik odasi ve kombi odasi kapilari 1siya dayanikli kapi ile degistirilmistir. Gorselleri
Resim 25 ve Resim 26’da verilmistir.

Elektrik Odasi

Sonrasi

A

Resim 26: Isiya Dayanikli Kapi 2

80



» o«

v' “Sagak Altinda Durmaymniz”, “Deprem Sirasinda Kullanilmaz” gibi 6nceden risk olarak
tespit edilmis tiim olas1 durumlar i¢in ilgili yerlere uyar1 ve/veya yonlendirme levhalari

asilmistir ve gorselleri Resim 27’de verilmistir.

(sacak acrinoa | I 'DEPREM
DURMAYIN | ~ SIRASINDA

KULLANILMAZ

Resim 27: Uyari Levhalar 1
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v Kaygan zemin kaynakli olusabilecek durumlar i¢in seyyar uyari levhalari kullanilmaktadir

ve gorselleri Resim 28’de verilmistir.

Resim 28: Uyari Levhalar 1
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v" Siginak olasi acil durumlar i¢in hazir bulundurulmaktadir. Daha 6nce siginaga indirilmis
olan esyalar buradan kaldirilmis ve temizlenmistir. Siginak gorselleri Resim 29’da

verilmistir.

Resim 29: Siginak

3.12. Yapilan Diger Calismalar

Kurulus, standartin yetkinlik maddesi geregince; tiim ¢alisanlarin iSG Yénetim Sistemi ile ilgili
egitim ihtiyaclarini ve bireysel yeterliligini “Egitim Ihtiyac1 Belirleme Anketi” ile belirlemistir.
Ihtiya¢c duyulan yeterliligin kazanilmasi, gerekli egitimlerin alinmasi igin yil icinde
“Cahganlarin Temel ISG Egitimi”, “Ilk Yardim Egitimi”, “Arama Kurtarma Egitimi”, “Yangin
Egitimi”, “Oryantasyon Egitimi” egitimleri planlamistir. Egitim Ihtiyac1 Belirleme Anketi her
egitim Ogretim yii basinda uygulanarak ihtiyac belirlenmekte ve egitim plam
giincellenmektedir. Tiim calisanlarin bu egitimlere katilimi saglanmaktadir. Ogrencilere de
Temel ISG Egitimi verilmektedir. Egitimlerin yani sira her yil tatbikatlar diizenlenmekte ve
uygulanmaktadir. Deprem Tatbikati, Yangin Tatbikati, Tahliye Tatbikat1 yapilmakta ve verilen

egitimler tatbikatlar ile desteklenmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Yonetim Sistemi; her alanda sistem hakkinda belirgin bir kiiltiir olusturmak, ilgililerin
beklentilerini en st seviyede karsilamak, yasal yiiktimliliikleri yerine getirmek ve tiim
bunlarin siirdiiriilebilir, izlenebilir, iyilestirilebilir olmasini saglayan vazgecilmez bir siirectir.
Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi, calisanlarin saghgini ve giivenligini korumak, is
kazalarini ve meslek hastaliklarini 6nlemek amaciyla benimsenen bir alt yapidir. Kurulusta,
ilgililerin memnuniyetinin saglanmasi, kaliteli tiriin / hizmet sunulmasi, yasal yiikiimliiltiiklerin
yerine getirilmesi; is saglig1 ve giivenligi yonetim sistemi farkindaligi ile gerceklestirildiginde
iilke ekonomisine ve gelisimine biiylik katki saglamaktadir. Kar amaci giitmeyen bir okul
biinyesinde ISG yonetim sistemi uygulanmasi ise uzun vadede ¢ok daha kiymetli kazanimlar
elde edilmesini saglayacak, ISG kiiltiirii ile yetisen bireylerin hayata atildiklarinda ISG
farkindaligi ile adim atmalarini saglayacaktir. Ulkemizde ISG kiiltiiriiniin benimsenmesi ve

uygulanmasi icin egitim kurumlari gelecekte yeserecek tohumlarin ekilecegi yerlerdir.

Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi biinyesinde egitim 6gretim faaliyetlerine devam eden
ogrencilerin ¢ok daha geng yaslarda is hayatina atildiklar1 géz ardi edilemez derecededir.
Ogrencilerimiz mezun olduktan sonra, hangi alanda ¢alisacak olurlarsa olsunlar, 6grenci
olduklar1 kurumda uygulanan ISG yonetim sistemi sayesinde ISG kiiltiiriinii 6ziimsemis
bireyler olarak yollarina devam edeceklerdir. is saghgi ve giivenligi yonetim sisteminin
kurulmasi, izlenmesi, siirdiirtilmesi ve stirekli iyilestirilmesi kurulusun ve ilgililerin o an i¢in
fayda elde ettikleri kazanim gibi goriinse de uzun vadede ¢ok daha biiyiik kazanimlar elde
edilmektedir. Bu nedenle bu konudaki harcamalar uzun vadeli bir yatirim olarak

diisiintilmelidir.

Bu calismada, bir meslek lisesinde TS EN ISO 45001: 2018 is saghig1 ve giivenligi yonetim
sisteminin uygulanma yéntemleri ve ISG yonetim sistemi belgesine ve sistemine sahip
olunabilmesi icin yapilmasi gerekenler yol gosterici bir rehber niteliginde hazirlanmistir.
Bunun icin; ilk boliimde kalite kavramina, kalitenin gelisimine, TKY ve y6netim sistemlerine,
standardlarin olusumuna ve bunu saglayan kuruluslara temel konular oldugu igin
deginilmistir. Ikinci bélimde ISG yonetim sisteminin ne olduguna, amag¢ ve 6nemine,
isletmelere sagladigi faydalara, ISG yénetim sistemi kurulumunda izlenecek yollar ile
belgelendirme siirecinden bahsedilmistir. Ugiincii boliimde ise; meslek liselerinin genel yapisi
ile i saghg1 ve giivenligi iliskisinden bahsedilmistir. ISG yénetim sistemi kurulmast i¢in gerekli
on bilgilendirmelerin yapildig ilk iki b6liim sonrasi liglincii béliimde Buharaevler Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi biinyesinde, TS EN ISO 45001 ISG Yonetim Sistemi Uygulamasi
kapsaminda yapilan tiim calismalari, hizmet ve faaliyetleri, sistemin kurulmasi ve belgelenme

yoluna gidebilmesi i¢in gerekli tiim adimlar: aktaran yol gosterici bir ¢alisma hazirlanmistir.

Onemli olan tiim bu calismalarin kagit iizerinde kalmamasidir. Belge almaktan ziyade,
isletmeyi ve toplumu ileri tasiyacak 6rnek bir okul, 6rnek bir isletme ve 6rnek bir iilke olma

diisiincesi ile hareket edildiginde ancak standard dogrultusunda amagclanan ¢iktilara ulasilmis
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olunacaktir. Bunun icin 6nce isverenin, sonra list yoneticilerin, ¢alisanlarin ve ilgili taraflarin
destegini almak ve her faaliyette birlik icinde hareket edebilmek cok 6nemlidir. Bu da;
isverenin degisimi gercekten istemesi, gercek amaci dogrultusunda bir disiince ile
calisanlarina bu istegini gostermesi ve kendilerinden de ayni diisiince ile beklenti igerisinde
bulunmalarint beklemesi seklinde yola c¢ikilmahdir. Bu yola ¢ikis sonrasi; egitimlerle,
tatbikatlarla, standard taleplerinin karsilanmasiyla ve gerceklestirilen tiim faaliyetlerle hedefe
ulasilabilir. Ulasilan her bir hedef sonrasi yeni belirlenecek hedefler de, siirekli iyilestirme

calismalarini icereceginden, her daim giincel ve isleyen bir sistem olusturulmus olacaktir.

Bu calismaiile, 2022 - 2023 Egitim Ogretim y1l1 boyunca ISG yénetim sisteminin kurulmasi i¢in
gerekli evraklarin hazirlanmasi, 2023 yili subat ay1 itibari ile sistemin isletilmeye baslanmas,
sistemin islerligi kanaatine ulasilmasi ile 2023 Haziran ayinda ic¢ tetkik, 2024 Mart ayinda dis
tetkiklerin gerceklestirilmesi sonucunda TS EN ISO 45001 ISG Yonetim Sistemi Belgesi almaya
hak kazanmis Buharaevler Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, Corum ilinde belge almaya hak
kazanmis ilk ve tek mesleki ve teknik Anadolu lisesi olmustur. Bu anlamda bu ¢alisma egitim
kurumlarinda, meslek liselerinde, ISO 45001 sisteminin uygulanmasina ornek tegkil
etmektedir. Farkli meslek liselerinde ve farkh seviyelerdeki egitim kurumlarinda yapilacak
calismalar ISO 45001 ISG yoénetim sisteminin Tiirkiye’de egitim kurumlarinda daha cok
uygulanmasina ve anlasilir olmasina yardimci olacaktir. Calisma sonucu kapsaminda ortaya

¢ikan oneriler su sekildedir:

[SG Yonetim Sistemi her alanda kurum kiiltiird, miisteri beklentileri, yasal ylikiimliiliikler icin

surdiiriilebilir, izlenebilir ve iyilestirmelere acik olmasi nedeniyle vazgecilmez bir siirectir.

ISG Yonetim Sistemi ile insana, topluma ve cevreye deger verip bu siiregleri prosesinin
ayrilmaz bir biitiinii olarak diisiinen bir kurum tercih edilir olacaktir. ISG yénetim sistemi tiim

kurum ve kuruluslarda sektor ayirt etmeksizin uygulanmali ve desteklenmelidir.

ISG Yénetim Sistemi birlik ve beraberlik icerisinde bir tutum ile gerceklestirilebileceginden
tim calisanlarin benimsemesi ve katilimi, {ist yonetimimin liderligi sayesinde amacina

ulasabilir.

Egitim kurumlarinda iSG Yénetim Sistemi ile gelecek nesillere is saghg ve giivenligi kiiltiirii
dogru aktarilabilir. Ogrenciler, egitim hayatlar1 boyunca edindikleri davranigsal degisimleri is

hayatlarinda da uygulayacak ve olumlu 6rnekleri yansitacaklardir.

TS EN IS0 45001 ISG Yonetim Sistemi; mevcut kalite yonetim sistemleriyle uyum saglayan iSG
mevzuatinin uygulanmasini kolaylastiran bir rehber niteligindedir. Diinya tarafindan kabul
gormiis bu standart calisma hayatin kolaylastirilmasini, is saglig1 ve is giivenligi kurallarinin
benimsenmesini, tiim calisanlarin bu sisteme dahil olmasini ve sistemin siirdiiriilebilir olarak
isletilmesini hedeflemektedir. Mevcut yasalar ISG gerekliliklerini belirtmekte, yonetim sistemi

standardi ise ¢alismalarin nasil yapilacagl hususunda terciiman olmaktadir.
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Risk ve firsatlarin belirlenmesi is kazalarinin cogunun 6niine gecilmesi kisminda biiytik bir

Onem arz etmektedir.

Standardin getirdikleriyle birlikte TS EN ISO 45001 standardinda gorev alan personellerin is

tanimlari belirlenmis boylece calisanlar arasinda etkin bir is boliimii olusturulmustur.

Olusabilecek acil durumlarda yapilacaklar ile ilgili prosediirler belirlenmis, bu prosediirlerin
diger calisanlara da aktarilmasi konusunda etkin iletisim yollar1 kullanilmistir. Bu sayede
kurum icerisinde c¢alisanlarin deprem, yangin, sel gibi dogal afetlerde ve gaz kacagi, makine
ekipman arizasi, kaza ve olay gibi durumlarda nelerin yapilacag, kimlerle iletisime gecilecegi
kisminda ¢alisanlar bilinglendirilmistir. 6331 sayili kanunun yenilikleri bu sekilde

uygulanmaktadir.

Yonetim sisteminin uygulanmasi ve siirdiiriilebilirliinde en blyiik rolii oynayan kurum
calisanlaridir. ISG kiiltiiriiniin ¢alisanlar arasinda yayginlastirilmasi igin egitimlere destek
verilmesi biliyiik 6nem tasimaktadir. Ayrica 6331 sayili is kanununa gore tehlikeli siniftaki bir
isyerinde iki y1lda en az bir defa olmak iizere calisan basina en az on iki saatlik egitim ISG
uzmanlar1 tarafindan verilmesi ve/veya dis egitim kurumlarindaki uzmanlardan egitim
alinmasi bildirilmistir. Milli Egitim Miidiirligi ile koordineli olarak ¢alisanlara, 6gretmenlere

ve Ogrencilere gerekli egitimler verilmektetir.

Egitimlerin desteklenmesi, risk analizlerinin etkin bir sekilde yapilabilmesi ve alinacak
onlemler icin kaynak saglanmasi tUst yonetimin destekleriyle gergeklestirilebilecek
durumlardir. ISG yénetim sisteminin kurulmasi ve siirdiiriilebilmesinde iist yénetimin destegi
onemlidir. Ust yonetim, TS EN ISO 45001 ISG Yénetim Sistemi’nin kurumda tam anlamiyla
uygulanmasi ¢alisma ortaminin is sagli1 ve giiveligi acisindan mevzuatlara uygun bir sekilde
faaliyetlerini siirdiirebilmesini, diger yonetim sistemlerine uyumlu hale gelmesini ve belli
araliklarla yapilan kontrollerle gelistirilebilir olmasini saglamaktadir. Ayrica tist yonetimin
verdigi taahhiitlerle ¢alisanlarinda etkin bir sekilde katki saglayabilmesini giivence altina

almaktadir.

ISG Yénetim Sistemi’'nde tiim ¢alisanlarin aktif katihminin olmasi gerektiginden, oncelikle
sistemin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi icin 06zellikle c¢alisanlarin farkindaliklarinin
arttirilmasi ve kurum igerisinde bir ISG kiiltiiriiniin olusturulmasi gerekmektedir. Bu yiizden

iist yonetimin calisanlarinin egitimlerine 6ncelik vermesi siirdiiriilebilirligi arttiracaktir.

Egitim kurumlarinda acil durumlar, afet yonetimleri gibi zamanlar i¢in ekipler olusturulmasi
ISG Yonetim Sistemi kurulu olmasa bile kurum gerekliliklerinden olmas1 miinasebeti ile

calisanlara verilen gérevler iSG kiiltiirii ile desteklenmekte ve saglamlagmaktadir.

Belgelenme siirecinde sistemin kurulmasi i¢in Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan danismanlik
hizmeti verilmektedir. Yonetim Sistemi kurulup ytiriitiilmeye baslandiktan sonra, Milli Egitim

Midiirligi tarafindan gorevlendirilen uzmanin yapmis oldugu ic¢ tetkik neticesinde uygun
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gorulir ise Milli Egitim Bakanlhigi'ma gerekli basvurular yapilarak dis tetkik siireci
baslatilmaktadir. Yapilan bu c¢alismanin Milli Egitim Bakanlhigi'na bagh diger egitim

kurumlarinda da gerceklestirilmesi i¢in bir rehber niteliginde olmasi temenni edilmektedir.

Kar amaci glitmeyen kamu kurum ve kuruluslarinda, tiniversitelerde, teknoparklarda da 6331
sayil [s Saghig1 ve Giivenligi Kanunu gecerlidir. Bu kurumlarda ISG kiiltiiriiniin olusmasi ve ISG
onlemlerinin takibi icin de TS EN ISO 45001 iSG YS kurulumu tesvik edilmelidir.
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P Egitim P.85.2 ilkdgretim 85.20.07 Kamu kurumlar tarafindan verilenilkégretim faaliveti Az
(yetiskinlere yénelik okuma yazma programlarinin verilmesi Tehlikeli
dahil, engellilerigin verilen egitim harig)
P Egitim P.85.3 Ortadgretim 85.32.11 Kamu kurumlar tarafindan verilen teknik ve mesleki Tehlikeli
ortadgretim (lise) faaliveti (engellilere yonelik verilen egitim
harig)
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EK-2. Terimler ve Tanimlar

No Terim Ady Tanmm
3.1 Kurulus Amarlamna ulasmak igin serumbhek yetki ve iliskilerd ile kendi izlevieri olan kisi veyakisi grubu
3.2 lgili Taraf  Papdag Karar wveva fadliveti etkileysbilen ve bunlardan stkilenebilen va da etkilenseesini diisiniilen kisi
veya kuruhus
3.3 Calisan Furuhesun kentrohi alnndaki iglerle ilsili faslivet g@steren kisi
3.4 Baiilim Harar verme siirecine dahil clma
13 | Damsma Karar vermeden énce giTis almak
3.6 Is yeri Bir kizinin is sebebi ile olmas gerektizl vevagitmesi gereken kuruhisun kontrofinde bulinan ver
37| Taseron  Yiklenici Furuhisa hizmet sunan dis kuruhs
3B | san Thtiyag ve beklenti, ima edilen veyazorunh clan
3.3 Yasal 5artlar ve Furuhezun wymas: gereken yasal sartlar ile yinemelikler, stzlesme hitkimler
Difer Sartar
3.10 Politika ve hedefler chisturmak ve bu hedefleri gerpeklestirmek igin kuruluzun birbirivle iliskili ve
Yibnelim Sistemi ethilesim, kurulisun vapiz, rolleri we sorumbuhiklam, planlama wve operasyon. performans
deserlendirme ve ivilestirmeyi igeren unsurkr
EEV 153G pelitikasim1 hayata gepirmek igin yinetm sisteminin beklenen gkos; gabsanlamn is kazas: ve
56 Yinelim Sistemi - s - .. . L -
zaghk problemlerinin énlendig saghkh ve giivenli is verleri chusturmak igin izlensn véntem
312 | (st Yinetim Kuruhizu en iist diizeyden yonlendiren ve denetleyen kiz [ kigiler
3.13 | Etkinlik Flanlman faslivetdsrin gerpsklesmesi
112 | politlka Furuhisun amamnmn ve yéninin iist yonetim tarafindan belirleanmesi
N [ahzankrm isle il5ih olarak yaralnmalarm ve sashk bezulmalamm cnlemek ve saghkh ve givenh
56 Pulitilas bir iz yeri chisturmagn taahhiit etmesi
1158 | Hedel Varlacsk yer, senuca ulanlacak nokta
317 | I5G pelitikas ile ilintli ve belirh sonuclar elde etmek igin kuruhes tarafindan belivlenen vamlmak
I5G Hedelleri .
istenen senuglar
118 | varmlanma veveya Kisinin fiziksel, zihinsel veya ruhsal durumu izerinde climsuz ethisi
Saglik Buealmalar
3.1% | Tehlike Yaralanma ve / vevazashk bozumalarina vol agabilecek potansivels kaynak
3.20 | Risk Belirsizhik etkisi, yasamabilecek chimszuz olay
dary., Isle ilsil tehbikeli it olan cimak olasih@ e clanin neden oldusu yaralmma ve | veya saghk |
6 Riskd bozuimasimn siddetinin birlesimi
327 | I8G Firsalan 15G performansimn iyilesmesine vl agabilecek durum veya kesullar
323 | Yeterlilik Amaplanan scnuglara ulasmak igin bilel ve becerileri uygulama yetisi
324 | Dokimante Bilgi Kuruhes tarafindan kentrel ve muhafara edilmesi gereken bils ve bu bilgilerin ver aldiz ortam
325 | Sidrec ) Proses Girdiler pmkt haline getiren bir bird ile iliskili ve bir birini ethkileyen faalivetler kiimesi
3.28 | Prosedir Bir faaliveti veya siireci gerpeklestirmek igin belirlenmis yol
27 | Perlormans Olpillebilir sonug
328 | . Tspilerin yaraEmmas ve ;| veya sashk bozulmalarmn cnlenmesi ile saghkh ve givenh i yerlerinin
156G Perlormaims R,
saflnmasimn etkinkis
3.2% | misarutan Temin Okuhun sireg ve faaliyetlerinden  bir kismimin dizaridan bir kuruhes tarafindan yerine getirimes
330 | keme Sistemin, siirecin veya fasliyetin durumunu takip etme
131 | flgme Bir degeri belirleme siireci
332 | Tetkik Sistem faalivetlerinin ne 8lpide verine getirildiZini tavin emek amam ile vapilan incelems
333 | Uygunluk Bir zartin karsilanmas
332 | Uygunsuedluk Bir szaron karslanmamas
3.35 Isten kavnaklnan, varalmma ve ; veva saghk bozulmalam ile  scnuplnabilecek  veva
Dlay sonuplanmaracak olaylardir
3.36 Uyzunsuzhuzun veva bir olnnn sebeplerini ortadan kaldirmak igin evlemde bulimmak ve tekrar
Dikeeltici Faaliyet B
clhismams énlemek
3.37 | sirekli yilestirme Performans1 artormak igin siirekh tekrar eden faahiyet
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EK-3. Kurulusun SWOT Analizi Formu

* Tarihsel bir birikime sahip olmas:

o insan ve mali kaynaklarin yeterli olmasi

Okulun fiziki kapasitesinin yeterli olmasi

Smif 6grenci mevcutlarinin standarda uygun olmas:
» Veli okul is birliginin gelismis olmas:

» Okuldabulunan stireglerin etkili ve verimli islemesi

W
Giiclii Yonler
* &

* Baz yodneticilerin ve calisanlarnin degisime kars: direnci

» Dersarag gereclerinin yetersizligi

o (Qgretmenlerin bilgi iletisim teknolojilerini etkili kullanmamalan
Okulda etkili bir performans degerlendirmenin yapilamayis

o (gretmenler arasinda yeterli is birliginin olmamas

» Okulda olumlu bir érgiit kiilttrii ve iklimin olmamasi

Zayif Yonler
L

» Okulaydnelik veli ve toplum desteginin giiclii olmas:
» (Qgrencilerin iiniversiteye giris oramimn yiiksek olmasi

= » Okul personeline yonelik hizmet ici egitim ihtiyacinin hemen karsilanabilir
0 = olmast

g s isletmelerde mesleki egitim alinabilecek kurumlarla iletisimlerin giiglii

- olmasi

s Okuldabulunan alanlarin tercih edilebilir ve alanlardan mezun olan
ogrencilerin istihdam edilebilir olmas:

o ilveilce milli egitim miidirliigii ile koordinasyon eksikligi
* Okulun bulundugu bélgede rakip kurumlarin olmasi

* Personel degisiminin sik olmas:

» Okulun bulundugu bélgenin sosyal ve ekonomik diizeyi

Tehditler
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EK-4. Ana Dokiiman Listesi

L LC. [ Mo AXNKAN L
CORUM VALILIGI —
LOGO | BVEARAEVLERMESLEKTVE TEKNIKANADOLU LISESI TV T
TSEN 150 450012018 K.:-:.-::-'n:-;lr.l:
ANA DOKUMAN LISTESI —
DOEUMAN DOKUMAN ADI
NUMARASI
EL KITAPLARI
XX ER O] ISGEl Kitab
PROSESLER
OO PRS0 Calisanlann Goigladnin Almmanive Calizanlerm Kathrm Prosasi
OOOIPRE.02 Tehlike Tanmmlanmas, Risk va Firsatlan Belirleme ve Degarlendirms Prosasi
O PRE.03 Yasal Sartlar va Diger Jartlarm Belirlanmeasi Prosasi
IOOOO{PRE .04 Iletisirn Prosesi
OOOOIPRE0S Dizgigim Yonetimi Proses
OO PRS.O6 Satm Alma Prosasi
OOCUPRES.OT Acil Duruma Hazr Olma va Miidahals Prosesi
IO PREO8 Izlamme, Olgiim, Ansliz va Parformans Degarlandirms Prosasi
O PRE.O9 Olaw, Uveunsuzlukvea Dhizaltici Faalivet Prosasi
PROSEDURLER

OO PRED.O] Dokitrnan Hamirlarna Vavimlams ve Dokirnanlann Kentrolin Prosaditri
OO PED.OZ Ilatigim Prosediri
O PRD.O3 Yasal Sartlar ve DHger Sartlanm Belirlenmeasi Takibi Prosadiri
OO PED.04 Tehlilalerin Tammmlanmas va Risk Degarlandirms Prosadivri
OOXKX PED.OS 153G Kuml Prosadiini
OO PRD.O6 I8G Uvpunsuzluk va Ivilestirme Prosaditrii
oKX FED.OY Ig Tetkik Prosediiri
OO PRD.OS Eavnallarm Yonatimi Prosadiiri
OO PED.OS 153G Egitimleri va Yaterlilik Prosediiri
O PRD.1O Siirakli Ivilastirmea Prosadiiri
XX PED 1] Satm Alma Prosediri
X PED.1Z Acil Durum Planlama ve Haziehk Prosadii
O PED.13 Yonstimin Gézdan Gegirmeasi Prosadiii
OO PED.14 Uvgnnsuzluk Yénstimi ve Diizaltici Faalivat Prosadiii
OO PED.1S Izlame ve Olgme Prosediiri
OO PRD.16 Dizgisim Yonetimi Prosadiini

GOREV TANIMLARI
OO GT .01 Iveran/Okul hidiiri Gérey Tamrm
HOOOLGT.O2 I5G Yonsetim Temsileisi Giresy Tammm
OOIGT O3 IsveranVakilitdidir Yardmmean Gorey Tamm
HOOOLGT.04 153G Kurulu Gérey Tanom
OO GT O HizmatlilTYF) Giérav Tanirm
HOOOLGT.08 Ik Yardmm Elibi Goresv Tanmm
OO GTOY Yangmla hMitcadsle, S6nditrme Elkibi GéevT antm
HOOOLGT.OR Eurtarma Ekibi Gorav Tammm
OOGT o9 Eomma, Arama TahliveEkibi Gorev Tanmm
HOOOLGT. LD Yardimea Hizmetlar Girey Tanimm
OOOIGT. LI Risk Degerlendirme Ekibi Gérav Tammm
OO GT 12 Calisan Temsileisi Gérev Tamrm
OOOLGT LR Proszs Prosediir Sonmlusu Gorev Tanom
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L LC. IR Ne ) | o
CORUM VALILIGI —
LOGQ | BUHARAEVLERMESIEKIVETEKNIKANADOLU LISESI TN TS
TS [N IS0 45001:2018 o ——
ANA DOKUMAN LISTESI —

DOEKUMANLAR
D03 D.O IS5 Yonatim Temsileisi Atama Yazisi Doldimam
OO DO Cahizan Temsileisi Atarma Yazisi
O DAO3 156G Eurul Uvalari Atama Yamis:
OO D04 Izveren Vakili Atama Yazis1
OOX.DAOs Dizstak Elemnan Atama Yazmis:
OO DAOs 153G Risk Degerlandirme Ekibi Atama Yazis:
OO DAOT I8G Eurulu Toplant Tutanas
ICOODOR I5 Sagh& ve Givenligi Hedefleri
OO DAOg I5 Saghg ve Givenligi Politikas:
OO DD Eurum Bilgilari Dokiimany
D03 DI Calizanlanm va Diger Ilgili Taraflanm Thtivag ve Baklantilari
OO D2 Eurum Organizasvon Semamn
XX D13 Parsomel Oreanizasvon Jeman
OO D14 I8G Yinetim Sistamni Semasy
OO DS Kaynaklarm Tespiti ve Temini Dolinam
OO D 1a Parsonel Yetkinlik Balgasi

FORMLAR

OO FO1 Eontrolsiiz Kopva Tablig Tebealliig Cizalpasi Formu
i Drizaltici Faalivet Istek Formu
EHFAO3 Drokiiman Imha Tutanak Formm
OO FO4 Eurm I¢ Yazisma Formm
i Toplant Tutanaf Formu
OO Foe Toplant Davet Formu
OO FOT VGG Toplant Tutanas Formu
OO0 FOR Uvegnnsuzluk Bildirim Foom
OOIXFO9 (‘aligan Tamsileisi Egitimi Formu
XXX F1D ERisk Degarlandirme Ankest Formm
OO FL 158G Eurulu Uwelari Egitim Formu
XOXF 12 I53G Usum ve Isbasi ESitimi Formu
OXF13 Risk Diegerlendirme Elkibi Egitimi Katilhm Formu
OO F 14 Acil Dururm Ekibi Esititni Formu
OO0 F 15 EKD Eullanim Egitimi Katilm Formu
X F1a 158G Uvum va Ishasi Egitimi Katllim va Takip Formn
XXX F17 Temeal ISG E&itimi Kathm ve Degarlandirme Formu
B E&itim Etkinlik Dafarlendirme Formn
OOIXF19 Kontrol Listeleri Formm
OO F20 Ig Tetkik Gérigiilen Kisiler Formu
OO F 21 Ig Tetkikgi Sozlesme Formu
OO F22 Y&G Toplant Duvur Formu
OOIXF23 Ig Tetkik Agahs Toplantisi Formu
KOO F 24 Uvegnnsuzluk Bildirim Ve DMizaltici Faalivet Bapor Formu
XD F 25 Temel Isg Eitimi Katlim Takip Formu
XOOOKF 26 Ig Tetkik Soru Listasi
XD FYY I¢ Tetkik Eapor Formu
OO F 2R Isg Calisanlanm Katillrm Anket Formu
OO P29 IzgVali Katilimi Anket Formu
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_TI.C. e [0 S 2 S I
CORUM VALILIGI —
LOGQ | BUHARAEVLERMESLEKIVETEKNIKANADOLU LISESI Sovm faris | (v
TS [N IS0 45001:2018 e ———
ANA DOKUMAN LISTESI —

OO F A0 Isg Yiklenicilerin Katihmi Anketi
OO F Al Egitim Thtivac: Balirlems Anlkati
OOOOIFA2 Farnal Kala Bildirim Formu
DO F Al Is Kazas1 Va Maslak Hastalify Bildirim Formu
OO F 4 Kara Arastirma Formu
XXX FAs Firsat Degarlandirme Ve Takip Formm
XXX F a6 Yasal Jartlar Via Digar Jartlar Talkip Formu
OOXFAT Tedarikgi Degerlandirmea Formm
OOFAs SWOT Analizi Formu
OOIXFAg Faalivat Balirlems ve Kontrol Formu
OO F4Q 153G Risklari va Firsatlan Belirflame ve Degerlandirme Formu
XK FA41 Parformans Olgme Formm
OO F42 Ihtivag Talep Formu
K FAL PivasaFivat Aragtirma Tutanafs Formu
OO F44 Yalklasik Malivet Fivatlan Formu
OO FA4s Teklif Belgasi Formu
KKK F 46 Liuayena va Kabul Balgasi Formu
OO FAT Omnaw Balgasi Formu
ol i Proforma Fatura Formu
OO F49 Satm Alma Siireg Takip Formu
XOOKK F a0 Is Kazasive Eamal Kala Olay Takip Formu
B Y| Parsomnel E&itimi Takip Formu
A Elkipman Zimmeat Tutanag Formu
OO F A3 Cahizan Ankst Formu — Googls Formlar
OO F 54 Oeranei Anket Formu — Googls Formlar
A Vali Ankat Formu — Google Formlar
B T Proses Etkilagim Formm
XOXF Y Ig Tetkik Kapamy Toplantisi Formu
A Ilatiim Siireg Formu
OOXF A9 Hedaf Degarlendirme Formu
DK F el Dhizaltici Faalivet Takip Formu
OO0 F 6l Temizlik Takip Formu
DK F62 Dokiiman Dagitirn ve Teslim Formu

TALIMATLAR
OOOLT.Ol I5 Saghs Ve Giivenligi Talimat Ve Tashhiitnamsesi
OO TO2 Yangm Talimat
DO TO3 Yangm Sondiirme Cihaz Kullanma Talimat
OO0 T4 Yangmla hiicadsls Talimat
OO TAOs Dogalgaz Valath Kalorifer Kazam [5latme Talimat
OO T.08 Kazan Diairesi Kullanma Talimaty
OO TN Basmgh Kaplarda Gitvenlil Talimat
DO TOR Ateaslevici Parsonel Talimat
GO T.O8 Elkranh Araglarla Caligma Talimah
OEHETI Elaktrikli E]1 Alatlari Tla Ilgili Talimatlar
G T1 Wlardiven Kullanma Talimat
OETA2 Ofis, Calisrna Alanimda Isg Talimaty
SO T 11 Acil Thimnm Talimatlan
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. LC. IHonan e | g on
CORUM VALILIGI —
LOGQ | FVEARAEVLERMESLEKI VE TEKNIKANADOLU LISESI oy Tocst | e
TS [N 150 450012018 Revivon Saven
ANA DOKUMAN LISTESI — —
PO T 14 EczaDolabi Kullanma Talimat
OO TIS Ik Yardim Talimat
OOOT1e Elsktril Panosu Kullanma Talimah
OO T Argiv Y onetimi Talimat
OOOITIR Arsiv Odasi Kullanma Talimaty
OO TIS Tamizlik I5larind= 153G Talimat
o EED Eullanma Talimat
oKX T21 EED Atk Yénstiminds Covid — 19 Tadbirled ve Talimat
OO T.22 Fotokopi Makinan Kullanma Talimnat
OO T 23 Bilgisavar, Ya=ica ve Taravic: Kullanma Talimat
OO0 T 24 Bulasik Malinasi Kullanma Talimat
A Koridor Temizlik Talimat
OO T26 (rznzl Tamizlik Talimat
O TY Dearslik Ve Idari Odalar Kullanm Talimat
OO T.28 Tuvalst Ve Lavabo Temizlik Talimat
A ] Deerslik Ve Idari Odalar Temizlik Talimat
OO TA Agik Alan Tamizlik Talimati
OO T A1 Tuwalat Ve Lavabo Kullanma Talimah
XOO{ T A2 Zivaratgi ve Tedarikei Talimat
X T A3 Miobetgi Ofretmen Talimat
OO T Okl Sarvislari Talimat
OO TAS (renzl Talimatnamea
OOOIT e Baklems Alani Kullanim Talimati
OO T Bahgs Ekipmanlanm Kullanmada I's (iivenligi Onlemlari Talimat
OO T AR Dastal Egitim Odasi Kullanma Talimat
X TAs Spor Salonu Kullanma Talimat
OO T 40 Asansor Isletma Talimah
OO T4l Depram Acil Durum Talimat
OO TA42 Dikis Makinasi Kullanma Talimah
O TA43 Elsktrikli Siipiirgs Kullanma Talimat
HODOLT 44 Etkilagimli Tahta Kullanma Talimat
OO0 TA4s IkazLavhalan ve Yirivis ¥ ollan Kullanma Talimaty
OO TA46 Jenerator Kullanma Talimat
o Klima Kullanma Talimaty
OO TA4R Projaksivon Cihaz Kullanma Talimat
XK TA49 Sag Kumtma hMalinasi Kullanma Talimat
HOOOLT.50 Sas Sisterni Kullanma Talimat
OO T 51 Su Deposu Temizlik Talimat
OO T2 Tim Cahsanlar igin I8G Talimat
OOOT.A3 Utii Kullanma Talimati
OO T4 Sovunma Odasi Kullanma Talimaty
OOXTSES Kiitiiphans Kullanma Talimaty
OO T.S6 Teknisven Odan Kullanma Talimat
OO TSY S1Emak Kullanma Talimaty
OO TER Toplanti ve Konferans Salonu Kullanma Talimat
OO T Ee Depo Kullanma Talimat

e
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IC P e AXXXN L O]
CORUM VALILIGI 0
LOGO | BUHARAEVLERMESLEKIVETEKNIKANADOLU LISESI oy ot | v
TS [N 150 450012018 s —
ANA DOKUMAN LISTESI E—

B0 T 61 MMaseid va Abdastlik Kullanma Talimat
OO T.e2 Favir Kullanma Talimaty
OO T3 Camasir Ve Kurmtma Malinasi: Kullarma Talimat

LISTELER
OO L0 Ana Doliiman Listasi
OOOKLO2 Imha Edilen Dokiimanlar Listasi
OO L03 153G Mavzuat ve Digar Jartlar Dokiiman Listasi
IOOOL 04 Raviza Edilen Doliimanlar Listasi
OO LS DHizaltici Faalivetlar Istek Formlan Listasi
OO L 06 Risk Degarlendirme Tehlike Kaynalklan Listasi
OOO LAY I3G Kontrol Listasi
OOXLO8 Acil Durum Ekipler Listasi
OO L 09 Dhs Kavnakh DokiimanListesi
OOL1D Avcil Durumlarda Irtibat Kummlacsk Telefon MNumaralan Listasi
OO L1 Isg Yasal Sartlar Via Dgar Sartlar Takip Listasi
OO L2 Proses Prosadiir Sonmalululan Listesi

PLANLAR
OGP0 Acil Durum Plam
OO P2 Ig Tetkik Plam
OO PAO3 Yillik Calizma Flam
OO P04 I5G Ylhk Efitim Flam
OO POS Izlema va Olgmea Plam
OO0 PO Hadaf Plam

DIS KAYNAKLI DOEUMANLAR

30COCLDED.01 Titrkivs Cumbusivet Ansyasan
o DED. 02 Fzzmi Gazsts

SO DETD.03
OO DED. 04
SO DED. 05
OO DED .06
oL DED.OT
oL DED.OE
oL DED. 0D
SO0 DED. 10
DO DED. 11
DO DED. 12
OO DED 13
o DED. 14
OO DED.15
OO DED. 16

DL DED.17
oL DED.18
O DED. 1%
o DED. 20
DO DED.21
o DED.A2
OO DED 23

857 Saph Devlat hlsmuprsn Eanunn

6331 Sayilh Iz Sashmn ve Givanlizi Kanuno

4857 Sayih Iz Kanunn

33510 Savih Soeyval Sigortalar va Gensl Saghik Sigortas Kanumo

4082 Sanh Bilei Edirme Kanumu

5018 Sanl Kamu hali Yonstimi ve Kontrol Kanumu

008 Sanh Borglar Kanumu

5237 Baynil Tigk Coza EKanunn

T12& Baynh Bivil Saunma Kanono

1583 Sanh Umuemi Hifnzahhs Kanunn

2B72 Bl Covie Kanunn

ILO Sozlagmel s

AltTz varen Yonstmaligi

Analk Tzni veva Ucestziz [zin Sonras Yamlacsk Kismi Streli Cahzmalsr
Haklanda Yonstmalik

Azanzdr Izlatme Balam Yonstmalisi

Azanzdr Parivodik Kontrol Yonetmsligi

Asbastla Calizmalards Saglik Va Givenlik Orlamlsr Haklanda Yonstmalik
Basingh Ekipmanlar Yonatmalizi

BEazit Basingl Kaplar Yonstmslizi

Einslznn Yanmndan Kommma=n Hiklonds Yonetmalik

Eivolojik Etkenlare hsnrivet Fizklarinin Omlsnmesi Haklonda Yonstmalik
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T.C. Creloirnan Mo &
CORUM VALILIGI — T——
BUHARAEVLER MESLEKI VE TEKNIKANADOLULISESI [ o T
Kevoevon Tariba
TS LN B0 450012018 Heavizvan Savs
ANA DOKUMAN LISTESI o -

DT DED. 24

SO DED. 25
DT DED.2S

FOC DED. 2T
OO DED.L2R
SO DED. 20
OO DED.S0
DL DEDL 31
O DED 52

O DED 33

FODOC DET. 34
OO DR35S
OO DEDL S8
D0 DEDLST

O DEDL SR

FODOC DEDL 3D
OO DED. A0
DL DED.41
0 DR 42
DL DED 43
D0 DET 44

TR DED 45
OO DED .48
. DED.47T
OO DED. 4R
OO DED. 48
FOE DEDL S0
O DED.S]
O DED 52

O DED 53
FEFE . DED. 54
R DED.55S
R DED 56
FED DED. ST
FR DED SR

R DED 5SS

FEEEE DED &0
R DED 61
R DED. 62
TR DED 63
S Dk A

Biiviik Endiistrivel Kazalenn Onlanmesi va Etkilarinin Azslhlman Hallonda
Yonatmalik

ahgemlann Ginilti Ia Negili Fizsklerden Komunmalsnns Dair Yonetmelik
Cahzanlann [z Sagh; ve Givenlizi Efitiminin Usul va Ezaslan Haklanda
Yonatmalik

Cahzanlann Patlayia Crtamlann Tshlikelsrindsn Fomomman Haldonda Yonstmalik
ahganlann Titragimle Neili Fizsklerden KEpmpmalsnns Dair Yonetmelik
ahzanlann Titragimle Neili Fizklerdon Kpmupmalanna Dair Yonstmealik
Caligma Giol va haslakta Karanms Gick Kayb Oram Taspit Izlemlsr Yonstmalizi
ook Ve Geng Ligilerin Cahizhnlma Tl Ve Ezazlsn Haklanda Yonetmalik
Diapgem Bidlzalarinds Yapilacal: Binslsr Haklonda Yonstmalik

Elranhi Aaclarla Caligmalands Saslik va Givenlik Onlomleri Haklonds
Yonstmalik

Elaktrik If Tasizsler Yonatmalizi

Elalctrik Kvvatli Alam Tasizler Yonstmalizi

Elalctrik Tasizlarinds Topraklamalsr Yonstmalisi

Ell= Tasima Izlari Yonetmalizi

Geba Vaya Emeiren Kadimlann Caliyhnlma Sartlanyla Emeimme Odalan va
ook Balom Yortlanna Diair Yonetmalik

Gepicl Vaya Balidi Streli Iglards I3 Saghn Ve Givanlizi Haklanda Yonatmalik
Haftahik Iz Girlarine Edlinsmeysn Calizma Streler Yonstmalisi

Hijyen Egitimi Yonstmalisi

0k vardim Yomstmaligi

Iz Ekipmanlanmn Evllammminda Saghik va Givenlik Sartlan Yonstmaligi

Iz Giivenlizi Usmanlenmn Gogav, Yatki ve Sommmluluk ve Egitimlen Haklonda
Yonatmalik

Iz Hijyani Olgim Test Ve Analiz Laborahrvarlsn Haldonda Yonstmslik

Is Karununa Tliskin Caligma Sirslsn Yonstmealisi

Is Karunena Tliskin Faza Cahizma Va Fazla Srsleds Calizma Yonetmalizi

I3 Bashif va Givenligi Hizmstler Yonetmaligi

Iz Bashif va Givenligi Hizmstlerinin Dastaklenme:i Haklands Yonetmalik

Iz Sazhiim va Givanlizi Kemllan Hallonda Yonatmslik

Iz Sazhi va Givenlizi Fizk Degerlendimmesi Yonstmalizi

Iz Yeri Bina ve Eklentilerinds Almacsk Salik we Givenlik Onlsmlsrine Qligkin
Yonetmalik

Iz veori Hakimi Va Difar Saghk Paronalinin Gérev, Yatki Sommluluk Va
Efitimler Haklanda Yénatmalik

Iz verlarinds Acil Doremlsr Hakdonds Yonstmalik

Iz varlarinda Izin Durdemilmasina Diair Y onetmalil

I yarlarinds Igveren Viaya Igvarsn Vakili Tarsfindan Yiririlacsk I3 Saghin Va
GiivenliFi Hizmatlarine Niskin Yénstmalik

Kamu Goravliler Etik Davrams fkaleri fl= Bagvirn Uzl Ve Ezaslan Hallonda
Yonetmalik

Eanzsrojen Vara hlutgjen hiaddslsrls Cahgmalsrds Saflik Ve Givenlik
Omlemleri Haldonda Yonstmalik

Kimvazal Maddslerla Caligmalarda Saslik va Givenlik Onlemler Haklonds
Yonatmalik

Kizizal Kemryocn Donamm Yonatmali s

Mlakine Emniyati Yonatmalizi

Fazmi Yansmalarda Uvgulanacak Usul va Esaslar Haldanda Yonetmalik
Zarhik va Givanlik Izaratlar Yonstmalizi
Taumabilic Eanacl Bk L VE FES
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ToglaMicadala Yonatmalisi

I3 Sakhi ve Givenlizi Dle Nzili Caligan Temsilcizinin Nitliklar ve Sagilms Usil ve
Ezzzlanna Nigkin Tehliz

MEE Eilgi va Sistem Givenlisi Yonarzazi

Fezml Yansmalarda Uygplanacak Esas va Usuller Haklondalki Yonatmalik

TE IS045001 Iz Saghm wa Givenlizi Yonetim Sistemi Standarh

Dizvlat Arziv Hizmstler Haldondaki Yonetmalik

Nuhsfsrsnns Lizem Kalmayan Evisk ve MMalzemsnin Yok Edilmesi Haklonds
Eamum

Eamu Cahzanlan Igin Iz Saghm va Givenlisi Kanunn Fehben

Ofiz Cahzanlsn Igin Ergonomi
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EK-5. ISG Politikasi

BUHARAEVLER MESLEKI VE TEKNIK ANADOLU LiSESI
ISG POLITIKAMIZ

Buharaevler Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi olarak benimsedigimiz “Giivenli Okul, Giivenli
Gelecek™ sloganindan hareketle,

o Ust yonetim de dahil olmak iizere tiim aliganlarimizda iy saglig: ve giivenligi konularmda

gereken biling ve kiiltlinin olusturulmas: hedefi ve tiim i§ kazalarmm ve meslek hastaliklarmn
oOnlenebilir oldugu inanc ile hareket edecegimizi,

e Isle ilgili yaralanma ve saglik bozulmalarin: dnlemek igin giivenli ve saglikli ¢aligma kosullarmnmn
saglayacagimizi,

o I5Saglig: ve Giivenligi ile ilgili Yasal ve diger sartlar: yerine getirecegimizi,
e Okulumuzla ilgili tehlikeleri ve riskleri belirleyip onleme ¢aligmalarini yerine getirecegimizi,
e (Calisanlarimizi karar verme siireglerine katacagimizi,

e Okulumuzda giivenli ve saglikl: bir ¢aligma ortammin saglanmas: adina ¢aligmalarimiza siirekli
devam edecegimizi,

ISG yonetim sistemi politikamiz olarak taahhiit ederiz. / POLITIKAMIZDIR.
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EK-6. Kurulus Calisanlarin Goriislerinin Alinmasi ve Calisan Katilimi Esaslari

Buharaevler Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi,

a) Calsanlar, calizan temsilcisi aracih@yla karsilasabilecekleri tehlikeler, olaylar ve garasler ile yonetim sistemi

temsilcisine iletir. Calisanlann kathimiicin gzrekli zaman, egitim ve kaynaklar Gst yonetimece saglanir.

b} “lletisim Prosedird” ‘nde belirtilen kurallara wygun olacak sekilde calisanlann bilgive zamaninda erisimi

saglanir. ISG yonetim sistemi hakkindaki bilgi acik ve anlasilir bir sekilde hazirlanmalidir.

¢} Ckulumuzda tom katiimin saglanabilmesi igin 156 ydnetim sistemi temsilcisi tarafindan hazirlanacak clan
“Goris Talep Formu®nun birim ¢alisanlan tarafindan doldurulup DYS, mail ve Calisan Temsilcileri aracihgyla 15G

Yanetim Sistemi Temsilcisi'ne iletilmesi saglanir.

d) Okulumuz calisanlar igin;

1) “iz6ris Talep Formu® ve “Farkindalk Anketi” uyegulanarzk ilgili taraflann iktivac ve beklentileri belirlenir. fyrnica
kurum binasinda memnuniyet bildirim anketleri mevcut bulundurulur ve belirli periyotlarda 1SG Yonetim
Temsilcisi tarafindan incelenerek degerlendirilir.

2} Kurum I5G politikasi 5.2 esaslanna gdre clusturulur, gerekli iletisim aglan kullamilarak kurum ici ve disinda
duyurulur. Tm personelin erisimine acik elup; I5G panosunda asilir.

3) Okulumuzda garevier, sorumluluklar ve yetkileri belirleme 5.3 te aciklanmistir.

4) Yasal sartlar ve 6.1.3 te detayh aciklama yamilmistir.

5} i5G hedeflerini clusturma ve bunlara erismek icin planlama 6.2 de agiklanmistir.

6) Disanya yaptirma, satin alma we yokleniciler igin uygun olan kontrolleri “Satin Alma Prosediri”nde
belirtilmistir.

7} Melerin izlenmesi, dlcilmesi ve degerlendirilmesi gerektigini 8.1 e gore belirlenmistir.

&) Y56 toplantilan ile tetkik programi planlama, clusturma, uygulama ve sarekliligi saglama gerceklestirilir. 155
yonetim temsilcisi, okulumuzda her (g ayda bir yapilan 1SG Kurul toplantt tutanaklanm degerlendirersk 15G
Yanetim Sistemi Dokdmantasyonunda gerekli calismalan yapar.

9} Ckulumuz “Y3G ProsedOrd” ‘nde ISG Yanetim sistemi galismalannda sirekli ivilestirmeyi gerceklestireceginin

taahhOdind verir.

) Okulumuz karar verme yetkisi clmayan cahisanlann katihmir saglamak icin;

1) “Garas Talep Formu®, “Farkindahk Anketi”, “Risk Degerlendirme Ekibi ve Dest=k Ekipleri”, vb. dokimantasyon
ve ekipler ile calizanlanin damsma ve katilimiigin uygulama yontemleri belirlemistir.

2} “Risk Degerlendirme Formu®, “Kontrol Listeleri”, “Ramak Kala Olay Tutanzaklan” ile tehlikeleri tammlama ve
riskleri ve firsatlan degerlendirme is ve islemlerini yerine getirmecegini belirlemistir.

3) “Risk Degerlendirme Prosedird” ile risklerin farkinda olabilmek icin alinmasi gereken egitimler, uyulmasi
gereken talimatlar, calisanlann girev tamimlanna uygun olarak calismalan, kurum risklerinin personele
duyurulmas: esaslan belirlenmistir.

4} "8G Kurul Prosedard” ‘nde is saghg ve givenlig kurul kararlanmin birimlerle paylasiimas: gerektigi ve nasil
gerpeklestirilecegi belirlenmistir.

5} “isG Egitimleri ve Yeterlilik Prosedird” ‘nde okulumuz galisanlannin yetkinligi icin yvapilmas gerekenler 7.2 ye
gore belirlenmistir.

U

6) ilesitim esaslan 7.4 & gore belidenmis “iletisim Prosedard” ‘nde kayit atina alinmistir. Gerekli calisma ve
bilgilendirmeler “iletisim Prosedird” rehberliginde yapilmaktadir.

7) Kontrol Gnlemleri ve etkin uygulama ve kullamimlanini belirleme 5.1 e uygun olarak yvapilmaktadir.

8) Olaylar ve uygunsuzluklar ¥Y&G toplantilan ile gérasalmekte ve belirlenen tim veriler kayit alting alinmaktadir.
Ckulumuz ¥GG toplantilanindan sonra olaylar ve uygunsuzluklar icin belirlenen dazeltic ve iyilestirici faalivetleri

gerceklestirir.
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EK-7. iletisim Uygulamalar:

6. ILETISiM UYGULAMALARI
6.1 Dis iletisim

ilan Panolar: Kurumun cesitli noktalarmda tim personellerin ve &grencilerin gérecegi sekilde
verlestirilmistir. Kurumda yapilan faaliyetler, editim amaclh hazirlanan resimler, talimatlar, politika ve
hedefler gibi kurum ve yonetim sistemleri ile ilgili cahsanlara ve kamuoyuna duyurmak istedigi tiim bilgiler ve
belgeler ilan panolarna asilir.

E-Posta: Kurum ici duyurularda bu yéntem kullamlmaktadir. Toplanti. egitim vb. duyurular e-posta yolu ile
vapilmaktadir.

ic Yazisma: Kurum [¢ Yazisma Formu ile birimler arasinda belge, bilgi aktarma. terfi ve atama yazilan vh.
duyurular yapilmaktadir. i¢c yazisma formu ile ayrica birimler arasi ve iist yénetime yapilacak raporlamalar da

ic Yazisma Formu kullamlarak yvapilmaktadir.

Toplantilar: Kurumda yapilacak toplantlar icin sézlii davet yapilabilecedi gibi, Toplanti Davet Formu
kullamlarak katihmeilar toplanfiya davet edilir. Davet formu e-posta yoluyla iletilebilir veya elden teslim
edilebilir. Toplanti sonrasinda da Toplanti Tutanag Formu hazirlanarak tim katthmaelara e-posta yoluyla
veya elden ulastirlir.

Sozlii Iletisim: Kurumda ic telefon hatlarn ve kurum telefonlarm sézlii iletisim yontemleri olarak

kullamlmaktadir. Birebir yapilan gériismeler de sézli iletisim yontemi olarak kabul edilmektedir.
Yangin Alarm Sistemleri: Kurumda olas: yangin ve acil durumlarda, tiim personelin
aym anda haberdar olmasim saglamak icin, yangin alarm butonlan kullambhr.

Kurulus, Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Haklunda Ydénetmelik'i de dikkate alarak, ic
iletisimin DYS, Mesaj Uygulamalan ve resmi mail tizerinden etkin bir sekilde yerine getirir.

6.2 ic iletisim

iciletisimde;

a) Neyle iletisim kurulacak

b) Ne zaman iletisim kurulacak
c) Kiminle iletisim kurulacak
d) Nasil iletisim kurulacak

e) Kim iletisim kuracak sorularimn cevaplanmasi saglanir.
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