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OZET

Ulkemizde bilgi teknolojileri sektériine yapilan mali yatirimlar sayesinde, daha énce yaygin
olarak kullanilan bankacilik hizmetlerinin elektronik kanallar {izerinden sunulmasi hiz
kazanmistir. Bu hizli degisim siireci bankacilik sektoriindeki rekabet ortamini kokten
degistirmistir. Bilgi teknolojileri alanindaki yenilikleri takip eden ve kendi sistemlerine entegre
eden bankalar, diger bankalara gore avantaj elde edebilmistir. Bilgi teknolojisi alanindaki
basarilar1 kendi {liriin ve hizmetlerine uygulayabilen bankalar, geleneksel bankaciliktaki
ilerlemeye ayak uydurabilmislerdir. Ayrica zaman ve mekan acisindan da biiyiik fayda
sagladilar. Teknolojik donanim sayesinde bircok bankacilik islemini nerede olurlarsa olsunlar
gerceklestirebilmektedirler. Bu konuda yapilan analizler, teknik ekipmanlar araciligiyla
gerceklestirilen islem hacminin subelerde gerceklestirilen islem hacmini astigin
gostermektedir. Bu sonug bankalar tizerinde dogrudan olumlu bir etkiye sahiptir. Sonug olarak
bankalar, banka icinde gerceklestirilen harcamalara dijital anlamda daha fazla harcama
yapiyor. Teknolojik gelismelere ayak uydurmak yeterli degildir. Bu nedenle, bankacilik
sektoriinde rekabet¢i bir ortamin strdiiriilebilmesi icin daha fazla arastirma ve yatirim

yapilmasi gerekmektedir.

Arastirma, bankacilik sektoriinlin gelisimini bankacilik sektdériinde bilgi teknolojilerinin
kullanimi ile birlikte ele almaktadir. Calisma, bilgi teknolojisinin getirdigi dijital cihazlarin
bankalarin karliligi, masraflarin azaltilmasi ve islemlerin hizlandirilmasi tizerindeki olumlu
etkilerini incelemektedir. Calismada ayrica iilkemizde bu konuyu ele alan bankalarin kurumsal
ve bireysel miisterilerinin islemlerine iliskin istatistiklerde sunuluyor. Bu konu ileilgili tablolar

tizerinden Kkarsilastirma yapildi. Yapilan analizde iilkemizin dijital bankacilik alaninda



teknolojik gelismeleri etkin ve verimli bir sekilde kullandig1 ve bu alanda yurt disinda 6diiller
aldig1 belirtilmistir. Sonug olarak, tilkemizdeki bankacilik sektériiniin daha hizli biiyiiyebilmesi
icin gelisen teknolojileri yakindan takip etmesi ve bu konuda arastirma ve gelistirme yapmasi
beklenmektedir.

Anahtar Kavramlar: Dijital Bankacilik, internet Bankaciligi, Mobil Bankacilik.
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ABSTRACT

Thanks to the financial investments made in the information technology sector in Turkey, the
provision of previously widely used banking services through electronic channels has
accelerated. This rapid change process has radically altered the competitive environment in
the banking sector. Banks that follow the innovations in the field of information technology and
integrate them into their own systems have been able to gain an advantage over other banks.
Banks that were able to apply the achievements in the field of information technology to their
products and services were able to keep pace with the progress in traditional banking. They
have also benefited greatly in terms of time and space. Thanks to technological equipment, they
can perform many banking transactions wherever they are. Analyses show that the volume of
transactions carried out through technical equipment exceeds the volume of transactions
carried out in branches. This result has a direct positive impact on banks. As a result, banks are
spending more digitally than they do in-branch. Keeping pace with technological developments
is not enough. Therefore, more research and investment is required to sustain a competitive

environment in the banking sector.

The research examines the development of the banking sector together with the use of
information technology in the banking sector. The study examines the positive effects of digital
devices introduced by information technology on the profitability of banks, reducing costs and
speeding up transactions. The study also presents statistics on the transactions of corporate

and retail customers of the banks in our country that deal with this issue. Comparisons were

Vi



made through tables related to this subject. In the analysis, it is stated that our country uses
technological developments in the field of digital banking effectively and efficiently and has
received awards abroad in this field. In conclusion, in order for the banking sector in Turkey to
grow faster, it is expected to closely follow the developing technologies and conduct research

and development in this field.
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GIRIS

Paranin insan hayatindaki kullanimi ¢cok eski bir literatiire dayanmaktadir. Bu literatiir,
paranin sosyal hayattaki kullanimini ve sistematiklesmesini igerir. Paranin insanlar arasinda

kullanimy, elde tutulma ve karsiliklilik yaratma arzusu ile bankaciligin temellerini atmistir.

Bankacilik islemleri tarihin baslangicindan buyana insan ihtiyaglarina gore diizenlenmistir.
Insanlarin kullanabilecegi arag ve gereglerin yayginlasmasi, paranin sosyal alanda daha fazla
hareket etmesini saglamistir. Paranin hareketini kontrol etmek ve insanlar arasinda giivenli
para alisverisini saglamak icin bir sisteme ihtiya¢ vardi. Bankacilik sistemi tiim bu ihtiyaclar
dogrultusunda kullanilmak zorunda kalind1. Yillar icinde bankacilik sektori, insan ihtiyaclari
ve insanlarin kullandig1 arag¢ ve gereclerin sayisinin artmasina paralel olarak hareket etti. Her
yeni ihtiyac ortaya ciktifinda yeni bir bankacilik hizmeti yaratildi. Ihtiyaclarin bugiine kadar
sinirsiz olmasi, bankacilik uygulamalarinin ve gelismelerinin de sinirsiz oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu ¢alismada, Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) sistemi icerisindeki bulgular, aylik
sonuclar ve bankacilik sektoriiniin kurulusundan bu yana sagladigi katkilarin olumlu ve

olumsuz yonleri dikkate alinarak analiz edilmektedir.

Ozellikle son yillarda artmis olsa da insan ihtiyaclarinin sinirsiz oldugu dogrudur. Ancak
insanlardaki Kkisisel degisimler, kisisel ihtiyaclarinda cesitlenmesine neden olmustur.
Insanlarin ihtiyaglarindaki bu degisimler bankalarin uygulamali alanlarda miisterilerine
sunduklar1 hizmet yelpazesinin genislemesine yol agmistir. Burada teknolojik gelismelerin
yansimasl ¢ok etkili olmustur. Bankacilik sektoriinde teknolojinin ivme kazanmasi, siirekli
aktif olan yeni bir bankacilik anlayisini da beraberinde getirmistir. Suanda yapilandirilma

siirecinde olan subesiz bankacilik gelecegin bankacilik anlayisi olmay1 hedeflemektedir.

Subesiz bankaciligin en dnemli 6zelligi, geleneksel bankacilifin zaman, mekan ve lokasyon
odag1 olmadan bankacilik hizmeti sunmasidir. Buna internet bankacilig1 sistemleri ya da mobil
bankacilik sistemleri de deniyor.

Bankalar, dijital bankacilik ve ya internet bankacilig1 olarak bilinen bu yenilik¢i bankacilik
konseptini kullanmaya basliyor. Bu sistemi calisma ortamina adapte edemeyen, teknolojik
gelismeleri hayatlarina entegre edemeyen ve insanlarin zaman, mekan ve konum sorunlarina
cevap veremeyen geleneksel bankacilik anlayisindan uzaklasamayan bankalar ve finans
kuruluslar rekabet ortaminda kaybolacaktir. Bu da gelir siirecini baltalayacak ve nihayetinde

yok edecektir.

Suanda sube gerektirmeyen bankacilik hizmetleri ¢ok poptler degil. Bunun temel
nedenlerinden biri, insanlarin geleneksel anlayislardan uzaklasmak konusunda isteksiz
olmalaridir. Banka sahipleri tamamen kapanip subesiz bankaciliga ge¢cmeye calisirlarsa
geleneksel anlayisa sahip misterilerini kaybedeceklerdir. Giinliik yasamdaki insan



ihtiyaclarina daha Kkisisel bir bakis acisim1 kolaylastirmak icin islemler yapilmaktadir.

Bunlardan bazilar1 sunlardir:

o Doviz degisimi
o Uzun vadeli ve kisa vadeli yatirim hizmetleri
o Sigorta gerektiren cesitli islemler.

Hem bankalar hem de miisteriler i¢in su soru heniiz cevap bulamamistir; Mevduat bankacilig

dedigimiz geleneksel bankacilik, subesiz bir dijital bankacilik uygulamasi haline gelebilir mi?

Misteri acisindan degerlendirildiginde islemlerin daha hizli gergeklesmesi ve subeye gitmeye
gerek kalmamasi gibi bir¢ok avantaji var. Yas ortalamasi daha yiliksek ve egitim seviyesi
yetersiz olan miisteriler bizzat duymay1 ve bilgi almay1 tercih edecektir. Ancak burada

asagidaki noktalara dikkat edilmesi gerekmektedir;

e Bireylerin giinliik ihtiyaclar1 ¢ogunlukla subesiz bankacilik uygulamalar1 kullanilarak

karsilanmaktadir.

e Dahaytksek egitim seviyesi ve daha diisiik yas ortalamasi bu miktarlarin s6z konusu oldugu

durumlarda anlamsizdir.
Dolayisiyla geleneksel bankaciligli tamamen terk etmek miimkiin gériinmemektedir.

Elbette mevduat bankaciligl sistemlerinin inovasyon ve teknolojiyi kucaklamasi gerekiyor.
Subesiz bankacilik kolay, ancak insanlarin giivenini yerine getirmesi bekleniyor. Bu nedenle
subelerde, genel midiirliiklerde ve ¢agr1 merkezlerinde eski yontemlerin uygulanmasi, yeni
teknolojilere uyum saglayacak sekilde degistirilmeli ve doniistiiriilmelidir. Bu egilimin
ontimiizdeki 30 y1l boyunca devam etmesi beklenmektedir; yapay zeka uygulamalarinin hizla
biiylimesi ve genclesen niifus gibi faktorler, subesiz bankacilifin 6niimiizdeki dénemde de
kendi basina devam etmesini saglayacaktir. Ancak bankalar biinyesinde hizmet subelerine
kisitlamalar getirilmektedir. Bunun temel nedeni ise vatandaslarin islemlerini hizlandirmak ve

piyasada ayakta kalabilmek.

Finansal kurumlar olarak da adlandirilabilecek bankalar, hem islev hem de yap1 olarak
miisterilerini stirekli artirtyor. Artan miisteri sayilarini piyasada kendilerine ait kilmak isteyen
bankalar miisterilerine 6zel teklifler sunmaktadir. Bankacilik sistemi icinde iyi isleyen bir
teknolojik sistemin kalici olmas1 gerekir. Ciinkii teknolojik gelismeleri pazarlama
stratejilerinde kullanan bankalar, miisteri tabanlarini hizla genisletebilmekte ve piyasada
rekabet edebilmektedirler.

Bilgi teknolojilerinin hayatimiza girmesinden bu yana sadece bankacilik sektoriinii degil, tiim
sektorleri etkilemeye devam ediyor. Finansal bir yapiya sahip olan bankalar, rakiplerinden

daha basarili sonuclar elde edebilmek i¢cin teknolojinin sadece bankacilik sektoriinde degil,



sosyal hayatta da nasil gelistigini ve miisterilerinin hayatim1 nasil etkiledigini bilmek
zorundadir. Giiniimiizde teknolojik gelismelerin ortaya cikis hizi oldukg¢a hizlandi. Aymi
zamanda ne isverene ait sirketler ne de finansal hizmet veren bankalar teknolojik gelismeleri
hemen sistemlerine dahil edememektedir. Elde edilen yeni teknolojik bilgi, ancak insan
hayatina ne getirecegi ve miisterilerin hayatlar icin ne kadar 6nemli oldugu gibi temel
degerlendirmeler yapildiktan sonra sisteme dahil edilmektedir. Geleneksel bir anlayisa sahip
olmaya devam eden bankacilik sisteminde ¢alisan insan kaynagi, gelisen teknoloji ile birlikte
yeniden yapilanmak zorunda kalmistir. Bankalar ve finans kuruluslari, daha fazla soru
sorabilen ve daha kisa siirede daha etkin hizmet verebilen personel yetistirmek icin para
harciyor. Bu gercevede, bankacilik hizmetleri artik sadece belirli saatlerde degil, her saatte
verilebiliyor. Cagr1 merkezleri aracilifiyla gerceklestirilen bu islemlerde, vatandaslarin cep
telefonlar1 ve ya tabletlerinde kullandiklar1 bankacilik uygulamalar araciligiyla birgok islem
subeye gitmeye gerek kalmadan hizli bir sekilde gerceklestiriliyor. Teknolojik arastirmalarin
faydalarinin oldukga fazla oldugu bilinmektedir. Ancak elbette sorunlarda yok degil. Coziim

noktasinda ise ilk olarak teknolojik firsatlardan yararlaniliyor.

Bu calismanin ilk béliimiinde bankacilik sektoriindeki tarihsel stirecler ele alinacaktir. Bu
baglamda, her bir teknolojik yeniligin bankacilik sektoriine nasil yansidig1 tartisilacaktir.
Bankacilik sektoriindeki tarihsel gelisim ve degisim yollar1 da tartisilmakta ve sadece ulusal
degil kiiresel bir perspektiften de literatiire eklenmektedir. Calismanin ikinci béliimiinde, ¢agin
gereklerine uygun olarak bankacilik faaliyetlerine entegre edilen teknolojik gelismelerin,
bankacilik faaliyetlerinin dijitallesmesini ve giderek subesiz bankacilik faaliyetlerine
dontismesini hangi kosullar altinda sagladig1 inceleniyor. Bu dijitallesme stirecinde eklenen
yeni islevlerin yani sira kullanilan ekipmanlardaki yenilikler ve doniistimler tek tek
inceleniyor. Ayni zamanda, bankacilik islemlerindeki bu degisimin sosyal degisimlere yol actig
yapilarda var. Baslangicta, ticari islemlerin dijitale gecisi ve bankacilik islemlerinde
uyumlastirma ve misterilere kolaylik saglama yonleri tartisildi. Ancak her hal ve sartta
olumsuz durumlarin ortaya c¢ikabilecegi de bilinmektedir. Bu nedenle c¢alismanin bu
bo6liimiinde olas1 olumsuz etkilere de yer verilmistir. Son boliimde ise tiim bu gelismelere
iliskin veriler, geleneksel bankacilik sektdriinden ¢ikilarak subesiz bankacilik sektoriine ait
veriler de dahil edilerek yer almaktadir. Tanimlar, kullanimlar, 6zellikler, ara¢ ve gerecler ile

tarihsel siirecte kullanilan enstriimanlarin olusumu detayl olarak incelenmistir.

Calismanin sonug kismina gelindiginde literatiire kaynak ve bundan sonraki arastirmalara yon
verici bir unsur olarak yerlestirilebilecek sekilde bir 6zet yapilmistir. Bununla birlikte calisma,
bankaciligin getirdigi tiim yeniliklerde teknolojinin roliinii, teknolojik imkanlarin
dijitallesmeyi nasil beraberinde getirdigini ve insanlarin bankacilik islemlerinde nasil hizli ve

giivenilir sonuclar elde ettigini ortaya koymustur.



1. BOLUM

GECMISTEN GUNUMUZE BANKACILIK SEKTORUNDEKI GELISMELER

1.1. Diinyada Bankaciligin Ortaya Cikisi, Gosterdigi Gelismeler ve Tarihsel Gelisim

Bankacilik, tarih boyunca ekonomik ve ticari faaliyetlerin merkezi olmustur. ilk bankacilik

faaliyetleri, ticaretin ve paranin yayginlasmasi ile birlikte ortaya ¢ikmistir.

Antik Donem'de Mezopotamya, ekonomik faaliyetlerin ve ticaretin merkezi olarak énemli bir
rol oynamistir. Mezopotamya'da, ticaretin gelismesiyle birlikte ilk banka benzeri kuruluslar
ortaya c¢ikmistir. Bu donemde tapinaklar, bor¢ verme, kredi saglama ve ticaretin
finansmaninda aracilik yapan yerler olarak islev gormiistiir. Mezopotamya'da yazili belgeler,
borg sozlesmeleri ve ticaretle ilgili kayitlar da bulunmus, bu da dénemin ekonomik yapisina
dair dnemli bilgiler sunmaktadir. Mezopotamya'nin gelisen ticaret agi, Antik Diinya'da finansal

islemler ve banka faaliyetlerinin temellerini atmistir (Nissen, 1993, s. 102).

Orta Cag ve italyan Bankalar1: Orta Cag'da bankacilik, 6zellikle italya’da gelismis ve Floransa,
Venedik ve Cenova gibi sehirlerde giiclii bankacilik aileleri ortaya cikmistir. Medici Bankas, 15.
ylzyilda Avrupa’nin en giiclii finans kuruluslarindan biri haline gelmis ve kambiyo senetleri
gibi yenilikler getirmistir. Italyan bankerler, uzun mesafeli ticareti finanse ederek Avrupa
ekonomisinde merkezi bir rol oynamislardir. Papalik ve kralliklar ile olan finansal iliskileri,

bankalarin politik giic kazanmasina da yol agmistir. (De Roover, 1963, s. 45).

Orta Cag, bankacilik tarihinde 6nemli bir déneme isaret eder. Bu dénemde Italya, bankacilik
faaliyetlerinin merkezi haline gelmis ve modern bankaciligin temelleri burada atilmistir.
Floransa, Venedik ve Cenova gibi sehirler, bankacilik faaliyetlerinin yogunlastig1 yerler
olmustur. Ozellikle banker aileler ve ticaretin gelisimi, bu sehirlerde bankacilik sektériinii

onemli Olctlide etkilemistir.

Floransa ve Medici Ailesi: Orta Cag’ da Floransa en 6nemli bankacilik merkezlerinden biri
olmustur. Medici ailesinin Floransa'da bankaciligin gelismesinde 6nemli bir rol oynamistir.
Giovanni di Bicci de Medici tarafindan kurulan Medici Bankasi kisa bir siirede Avrupa'nin en
giicli finansal kurumlarindan biri durumuna geldi. Medici ailesi, uluslararasi ticaretin

finansmaninda ve diger Avrupa bankalariyla iliskilerde 6nemli bir rol oynamistir.

Venedik ve Ticaret Bankalari: Venedik, Orta Cag'da Avrupa'nin en Onemli ticaret
merkezlerinden biri olarak bankacilik faaliyetlerinde de 6nctii bir rol oynamistir. 1587 yilinda
kurulan Banco di Rialto, modern anlamda ilk bankalardan biri olarak kabul edilir ve ticaretin
finansmaninda 6nemli bir rol oynamistir. 1619'da kurulan Banco del Giro, bu siirecin bir baska
o6nemli asamasini olusturmus, iki banka 1637'de birleserek Venedik Bankasi'ni olusturmustur.

Bu gelismeler, donemin finansal yapisinin sekillenmesinde biiyiik rol oynamistir. Venedik



Bankasi, "Contadi di Banka" adi verilen, ¢ek ve banknot kullanimina yol agan sistemi
gelistirmistir. Bu yenilikler, bankacilik islemlerinin daha hizli ve giivenli bir sekilde
gerceklestirilmesine olanak saglamistir. Venedik'teki bankalarin bu 6ncii rolii, Avrupa'daki

diger bankacilik sistemlerinin gelisimine de etki etmistir (Aydin, 2012, s. 45).

Cenova ve Banker Aileleri: Cenova, Orta Cag' da 6nemli bir bankacilik merkezi haline gelmistir.
Cenovali bankerler, 6zellikle uluslararasi ticaretin finansmaninda ve kraliyet ailelerine bor¢
verilmesinde 6nemli bir rol oynamistir. Bu aileler bankacilik sektoriinde yenilik¢i uygulamalar

gelistirerek modern bankaciligin temellerini atmislardir.

Sonug Olarak; Orta Cag'da Italya, bankacilifin merkezi haline gelmis ve modern bankaciligin
temelleri burada atilmistir. Floransa, Venedik ve Cenova gibi sehirler, bankacilik faaliyetlerinin
yogunlastig1 yerler olmustur. Medici ailesi, Venedik'in ticaret bankalar1 ve Cenova'nin banker

aileleri, bu donemde bankaciliin gelisiminde 6nemli rol oynamistir.

Modern Dénem (20. Yy ve Sonrasi): Modern donemde bankacilik sektori, dijitallesme ve
finansal teknolojilerin (FinTech) etkisiyle 6nemli bir doniisiim gecirmektedir. Mobil bankacilik
uygulamalari, miisterilere 7/24 erisim imkani sunarak bankacilik islemlerini daha hizli ve
giivenli hale getirmistir. Ayrica, yapay zeka ve blockchain teknolojileri, kredi degerlendirme
stireclerini iyilestirmis ve finansal islemlerin seffafligini artirmistir. Bu dijital yenilikler,
bankalarin operasyonel verimliligini artirirken, miisteri deneyimini de iyilestirmistir. Ancak,
siber giivenlik riskleri ve dijital ucurum gibi zorluklar da bu doniisiim siirecinde dikkate
alinmasi gereken onemli faktorlerdir. Sonu¢ olarak, modern bankacilik sektorii, teknolojik

gelismelerle sekillenen dinamik bir yapiya sahiptir (Stimer, 2016, s. 485).

Bu gelismeler, bankacilik sisteminin diizenlenmesi ve ekonomik istikrarin saglanmasina

yonelik 6nemli adimlar olmustur.

Sonug olarak Bankacilik, antik dénemlerden giiniimiize kadar biiyiik bir doniisiim ge¢irmistir.
Tarih boyunca ekonomik faaliyetlerin merkezinde yer alan bankacilik sektort, teknolojik ve

diizenleyici degisimlerle siirekli olarak evrim gecirmektedir.

Tablo 1.1. Diinya genelinde bankacilik tarihi degisimi

Tarihte | ilk |Bankacihigin ilk | Cekve |Goldsmithle| ilk |Modern
ik Banka |Gelismesi ve| Milat [Modern| Banknot rve Merkez|Bankacil
Banka |kanunu|Denetlenme Banka Sertifika |Bankasi 18I1n
si Baslama
s1
3500 2000 (1000 0 1609 [1637 (1640 1694 (1907
MO. ) . N
3500 Siimer ve Babil yasam alanlarinda borg verdigine dair tutanaklar bulunmustur.




Eshunnanca Krallig1 bankacilik kanunlarin ilk defa diizenlemis, faiz oranini1 %20

MO. olarak belirlemistir. Hammurabi kanunlari, kredi verme, mevduat toplama,
2000 komisyon islemlerini hitkme baglamis, kredi senetleri Kkiller iizerine 2 niisha
halinde
yazilmistir

i1k ve Orta Cag’da Yunanlilar, Romallar ve Misirhlar bankacilik alaninda hizmet

MO. vererek gelistirmis, eski Misir'da faiz sinirlanirken eski Yunan'’da bankacilik
1000 denetimlerine baslanmistir.

1609 Modern anlamda yapilan ilk banka ‘Amsterdam Bankas1’ kurulmugtur.

1637 Venedik Bankasinin kurulmasi ile birlikte ¢ek ve banknot kullanimi uygulamasina

gecilmistir.

Ingiltere Krali tarafindan tiiccarlarin kiymetli madenlerine el konulmasiyla
1640 hirlikte,

altinlar ‘Goldsmith’ denilen tiiccarlara sertifika ile birlikte verilmeye baslanmistir.
1694 Tarihteki ilk Merkez Bankasi sayilan ingiltere Merkez Bankasi kurulmustur.

1907 Sistem, Federal Reserve Bank (ABD Merkez Bankasi) ile kendini gelistirmis ve

modern bankacilik uygulamalari baslamistir.
Kaynak: (Aydin, 2006, s. 21).

1.2. Tiirk Bankacilik Sektoriiniin Tarihsel Siireci

Tiirk bankacilik tarihi, Osmanh imparatorlugu déneminden baslayarak Cumhuriyet dénemine
kadar uzanan genis bir siireci kapsamaktadir. Tiirk bankaciliginin tarihsel gelisimi asagidaki

tabloya ¢ikarilmistir.

Tablo 1.2. Turk bankacilik sektoriniin tarihsel siireci

Donem Onemli Olaylar ve Gelismeler

1863: Osmanl Bankasi (Bank-1 Osmani) kuruldu.
1863-1923 | 1868: Ziraat Bankasi kuruldu.
1917: Is Bankasi kuruldu.

1923: Cumhuriyet'in ilani ile bankacilik sektoriinde devlet kontrolii artti.

1923-1945 1930: Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) kuruldu.

1945-1950: Ozel bankalarin sayisi artt1.
1945-1980 | 1958: Ozel sektor bankalarinin kurulmas tesvik edildi.
1960: ilk mevduat bankacilig1 yasasi ¢ikarildi.




1980: Serbest piyasa ekonomisine gegis ile bankacilik sektorii hizla biiyidi.

1980-2000 1990'1ar: Finansal serbestlesme ve yabanci bankalarin Tiirkiye'ye girisi artt.

2001: Bankacilik krizleri ve ardindan gelen ekonomik kriz.
2000-2010 |2005: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) kuruldu.

20009: Kiiresel finansal kriz etkileri.

2010'lar: Dijital bankacilik hizmetlerinin yayginlasmas.

2010-2020 |2013: Bankacilik sektorii, Basel 11l standartlarina uyum saglad.
2018: Finansal teknolojiler (Fintech) arttr.

2020 ve COVID-19 pandemisinin dijital bankacilik hizmetlerine olan talebi artirmasi.
sonrasi 2021: Merkez Bankasi dijital Ttirk Lirasi projesini duyurdu.

Bu tablo, Tiirk bankacilik sektériiniin ana doéniim noktalarini ve onemli gelismelerini
Ozetlemektedir. Sektér, Osmanli déoneminden gliniimiize kadar pek ¢ok degisim ve gelisim

gostermistir.

1.2.1. Osmanli donemi

Galata Bankerleri (1830'lar): Osmanh Imparatorlugu'nun finansal ihtiyaclarini karsilamak icin

Galata'da faaliyet gosteren bankerler énemli bir rol oynamistir.

Galata Bankerleri, Osmanli Imparatorlugu’nda 19. yiizyilda faaliyet gosteren ve ozellikle
Istanbul’'un Galata bélgesinde yogunlasan gayrimiislim sermayedar ve finansoérlerdir. Bu
bankerler, Osmanli devletinin dis bor¢glanma siire¢lerinde 6nemli rol oynamis, modern
bankaciligin temellerini atmislardir. Osmanli Bankasi'nin kurulusunda etkili olmus, devletin
mali krizlerini yonetmede aktif rol almislardir. Bankaciligin yani sira demiryollari, madencilik
ve ticaret gibi alanlarda da yatirimlar yapmislardir. Ancak 1875’te Osmanli’'nin moratoryum

ilan etmesiyle biiyiik zarar gérmiislerdir. (Kilicaslan & Peker, 2023, s. 229).

Bank-1 Dersaadet: istanbul'da kurulan bu banka, Osmanli Devleti'nin ilk 6zel bankasi olarak
kabul edilir.

Bank-1 Dersaadet, Osmanli imparatorlugu'nda modern bankaciigin ilk érnegi olarak 1847
yilinda kurulmustur. istanbul'da faaliyet gésteren bu banka, devletin mali ihtiyaclarim
karsilamak ve ekonomik reformlari desteklemek amaciyla olusturulmustur. Ancak, dénemin
ekonomik zorluklar1 ve siyasi istikrarsizliklar1 nedeniyle Bank-1 Dersaadet uzun omiirli
olamamis ve 1852 yilinda faaliyetlerine son vermistirr Bu deneyim, Osmanh
Imparatorlugu'nda daha sonra kurulacak olan bankacihik kurumlari i¢cin 6nemli bir referans
noktasi olmustur (Kilig, 2020, s. 1-3).



Osmanli Bankasi: Osmanli Devleti'nin merkez bankasi islevini géoren Osmanl Bankasi, Fransiz
ve Ingiliz ortaklig1 ile kurulmustur. Bu banka, para basma yetkisine sahipti ve devletin mali

islerini ylirttiiyordu.

Osmanh Bankasi, 1856 yilinda bir ingiliz-Fransiz ortak girisimi olarak kurulmus ve 1863
yilinda Osmanl Devleti'nin resmi devlet bankasi statiisiinii kazanmistir. Banka, yalnizca bir
ticari banka olarak degil, ayni zamanda devletin mali islerini diizenleyen bir merkez bankasi
olarak da hizmet vermistir. Para basma yetkisine sahip olan Osmanli Bankasi, Osmanh
ekonomisinin modernlesme siirecinde 6nemli bir yere sahip olmustur. Bankanin faaliyetleri,
devlet borg¢larinin yonetimi, biliyiik alt yap1 projelerinin finansmani ve uluslararasi sermaye
hareketlerinin diizenlenmesi gibi alanlarda yogunlasmistir. Ancak, yabanci sermaye agirlikl
yapisi, Osmanli mali sisteminin disa bagimliligini artirmistir (Apak & Tay, 2012, s. 63).

Tablo 1.3. Osmanli bankasi’'nin kurulus hisselerinin dagilimi

Hisse Senetlerinin Hisse Senetlerinin | Ortaklik Pay1 (%) | Hisselerin Degeri
Sahipligi Paylasimi (Adet)* (Fransiz Frank)*
Ingiliz Sermaye Grubu 80.000 %59.26 40.000.000
Fransiz Sermaye Grubu | 50.000 %37.04 25.000.000
Osmanli Devleti 5.000 %3.70 2.500.000
Toplam 135.000 %100.00 67.500.000

Kaynak: (Ozdemir, 2010, 5.36).

* Hisse senetlerinin her biri 500 Fransiz Frangi'ni temsil etmektedir. Kurulusta sermayenin yarisi
6denmis durumdadir.

Ziraat Bankasi: Ziraat Bankasi, 1863 yilinda Mithat Pasa'nin girisimleriyle "Memleket
Sandiklar1" ad1 altinda kurulmus, 1888 yilinda ise resmi olarak Ziraat Bankasi adiyla faaliyete
gecmistir. Osmanh Imparatorlugu'nun tarim ekonomisini desteklemek amaciyla kurulan
banka, ciftcilere uygun faiz oranlariyla kredi saglayarak kirsal kalkinmay1 tesvik etmistir.
Ziraat Bankasi, 0Ozellikle modern bankacilik uygulamalarinin Osmanli topraklarinda
yerlesmesinde dncii bir rol oynamis ve ekonomik kalkinma siirecinde stratejik bir kurum
haline gelmistir. Bankanin faaliyetleri, yalnizca tarimsal {iretimi desteklemekle kalmamis, ayni
zamanda kirsal bolgelerde finansal bilincin gelismesine de katki saglamistir (Kaya & Kadanalj,

2020, s.132).

1.2.2. Cumhuriyet donemi

29 Ekim 1923'te Cumhuriyet kurulmadan kisa bir siire énce (17 Subat-4 Mart 1923) izmir

Iktisat Kongresi toplanmis ve Kongrede bankacihik adina énemli kararlar alinmistir.



Cumbhuriyet ile birlikte Tiirkiye'de bankacilik daha kurumsal ve daha diizenli bir yapiya

kavusmustur.

Erken Cumhuriyet Donemi (1923-1950): Tiirkiye Cumhuriyeti'nin kurulmasi ile birlikte
ekonomik alanda bir¢ok reform gergeklestirilmistir. Bu reformlar arasinda bankacilik sektorii
de 6nemli bir yer tutar. Erken Cumhuriyet Dénemi olarak adlandirilan 1923-1950 yillan
arasinda, Tiirkiye'nin ekonomik bagimsizligini saglamak ve ulusal ekonomiyi giiclendirmek

amaciyla bankacilik alaninda 6nemli adimlar atilmistir.

Tiirkiye Is Bankasi (1924): Tiirkiye Is Bankasi, 26 Agustos 1924 tarihinde Mustafa Kemal
Atatiirk'tin direktifleriyle kurularak Cumhuriyet'in ilk ulusal bankasi olma 6zelligini tagir. ilk
Genel Miuduri Celal Bayar'in liderliginde, iki sube ve 37 personel ile hizmet vermeye
baslamistir. Bankanin nominal sermayesi 1 milyon TL olup, fiillen édenen 250 bin TL'lik
béliimii Atatiirk tarafindan karsilanmustir. izmir iktisat Kongresi'nde dile getirilen milli banka
hedefi, Is Bankasi'nin kurulmasiyla somutlasmistir. Kurulusundan itibaren, Tiirkiye'nin
ekonomik kalkinmasina katki saglayan banka, finansal hizmetlerin yani sira kiiltiirel ve sosyal
alanlarda da énemli projelere imza atmigtir. Is Bankasimin 100 yillik yolculugu, Tiirk
bankacilik sektdriiniin gelisimine paralel olarak sekillenmistir (Aydin, 2012, s. 45).

Merkez Bankas1 (1930): Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB), 1930 yilinda kurularak
Tiirkiye'nin para ve kur politikalarini belirleyen ve uygulayan bagimsiz bir kurumdur. Merkez
Bankasi'nin temel amaci, fiyat istikrarim saglamaktir. Bu hedef dogrultusunda, para politikasi
arac¢larim1 kullanarak enflasyon hedeflemesi rejimini benimsemistir. Ayrica, doviz kuru
istikrarini saglamak ve finansal istikrar1 desteklemek gibi 6nemli gorevleri de bulunmaktadir.
TCMB, para politikas1 kararlarini alirken seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine biiyiik 6nem
vermektedir. Bu baglamda, diizenli olarak yayimladig1 raporlar ve analizlerle kamuoyunu
bilgilendirmektedir. Merkez Bankasi'nin bagimsizlii, ekonomik kararlarin siyasi etkilerden
uzak bir sekilde alinmasini ve uzun vadeli ekonomik hedeflere ulasilmasini saglamaktadir. Bu
nedenle, TCMB'nin bagimsizligi, ekonomik istikrarin teminati olarak kabul edilmektedir
(Aydin, 2012, s.1-3).

TCMB'nin temel amaci fiyat istikrarini saglamak ve stirdiirmektir. Bu amaci gerceklestirmek
icin faiz oranlarinin belirlenmesi, acik piyasa islemleri, zorunlu karsilik oranlar1 ve likidite
yonetimi gibi para politikas1 arac¢larini kullanir. Ayrica, bankacilik sektoriiniin etkin ve glivenli
bir sekilde islemesi icin gerekli likiditeyi saglar ve finansal piyasalarin diizenli ¢alismasini

gozetir.

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, kuruldugu giinden buyana Tiirkiye ekonomisinin
istikrar1 ve gelisimi i¢cin 6nemli bir rol oynamaktadir. Bankanin fiyat istikrarini saglama,
finansal istikrar1 koruma ve uluslararas: isbirlikleri gibi gorevleri, Tirkiye ekonomisinin
saglam temeller iizerinde biiyiimesine katkida bulunmaktadir. Gelecekte de TCMB, teknolojik

gelismelere ayak uydurarak dijital doniisiim siirecinde liderlik etmeyi stirdiirecektir.



Halk Bankasi (1933): Halkbank, Tiirkiye’ nin devlet destekli finansal sisteminin 6nemli bir
parcasi olarak, kiiciik ve orta 6lcekli isletmelere yonelik finansal hizmetler sunma amaciyla
kurulmustur. 1933 yilinda kurulan Halkbank, Tiirkiye’ nin ekonomik kalkinmasina katkida
bulunmay1 ve sosyal adaleti saglamay1 hedefleyen bir devlet bankasidir. Kiiciik ve orta 6lcekli
isletmelere finansal destek saglamak ve bu isletmeleri ekonomik olarak giiclendirmek kurulus
amaclarindandir.  Ayrica, halkin genis kesimlerinin bankacilik  hizmetlerinden

yararlanabilmesini saglamak ve finansal erisimi artirmak hedeflenmistir.

Siimer Bank (1933): Siimerbank, Tiirkiye' nin sanayilesme siirecine katkida bulunmak ve kamu
sanayi tesislerini finanse etmek amaciyla kurulmustur. Banka, devlet destekli sanayi
projelerini desteklemek, sanayi yatirimlarini tesvik etmek ve milli ekonomiyi giliclendirmek
amaci ile faaliyet gostermistir. Stimerbank, Tiirkiye Cumhuriyeti'nin erken dénem sanayi
politikalarinin bir parcasi olarak, sanayilesmeyi tesvik etmek ve tilkenin ekonomik altyapisini
giiclendirmek i¢cin 6nemli bir rol oynamistir. Bankanin sanayi tesisleri ve yatirimlari,
Tiirkiye'nin sanayi alanindaki gelisimini desteklemis ve ekonomik kalkinmasina katkida

bulunmustur.

1950-1980 Donemi: 1950-1980 donemi, Tiirkiye bankacilik sektorii i¢in 6nemli bir evreyi
temsil etmektedir. Bu siirecte, bankacilik sektorii buyiik olciide devlet kontroli ve etkisi
altinda kalmis, yeni banka kurulmasi sinirlandirilmistir. Ozel ticaret bankalarinin cogu holding
bankas1 haline gelmistir. Planli dénemde, 1960 yilinda Turizm Bankasi, 1963 yilinda Sinai
Yatirim ve Kredi Bankasi, 1964 yilinda Devlet Yatirim Bankasi ve Amerikan-Tiirk Dis Ticaret
Bankasi, 1968 yilinda Tiirkiye Maden Bankasi, 1976 yilinda Devlet Sanayi ve Is¢i Yatirim
Bankasi ve 1977 yilinda Arap-Tirk Bankasi gibi yeni bankalar kurulmustur. Bu donemde
bankacilik sektorii, devletin ekonomik planlamasi ve yonlendirmesi dogrultusunda
sekillenmistir (Yetiz, 2016, s. 107-109).

1950-1980 yillar1 arasinda, Tiirk bankacilik sektérii énemli déniisiimler yasamistir. Ozellikle
1960'h yillarda, bankalarin sanayi sirketleriyle olan baglantilar1 artmis ve bu doénemde
bankacilik sektorii, Merkez Bankasi'nin siki denetimi altinda faaliyet gostermistir. 1980'lere
gelindiginde, finansal serbestlesme politikalariyla birlikte bankacilik sektdériinde 6nemli

degisiklikler meydana gelmistir (Siimer, 2016, s. 485).

Tablo 1.4. 1950-1980 donemi tiirk bankaciliginin 6nemli gelismeleri

Yil Onemli Olaylar

1950 [de 6zel bankalarin kurulmasina yonelik tesvikler basladi.

1954 | Tiirkiye Halk Bankas1 kuruldu.

1958 | Bankalar Kanunu yiirtrliige girdi.
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1960 |Planli ekonomiye gecis ve Devlet Planlama Teskilat1 (DPT) kuruldu.

1961 | Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi (TSKB) kuruldu.

1963 | Tiirkiye Vakiflar Bankasi (VakifBank) kuruldu.

1964 | Kog Holding'e bagh Tiirkiye'nin ilk 6zel sanayi bankas1 olan Ko¢gbank kuruldu.

1968 | Yabanci sermayeli bankalarin Tiirkiye'de faaliyet gostermesine izin verildi.

1970 |Banka Mevduati Sigorta Fonu (BMSF) kuruldu.

1971 |Doviz krizi ve devaliiasyon nedeniyle bankacilik sektoriinde dalgalanmalar yasandi.

1974 |Kibris Baris Harekatimin ardindan uluslararasi bankacilik iligkilerinde sikintilar

yasandi.

1976 |Bankalarin saglikliislemesi ve denetlenmesi icin Bankacilik Diizenleme ve Denetleme

Kurumu'na (BDDK) benzer bir yap1 olusturuldu.

1980 |24 Ocak Kararlari ile birlikte ekonomik serbestlesme stireci basladi, bu da bankacilik
sektoriinde kokli degisikliklere yol acti.

1980 Sonrasi Donem: 1980 sonrasi donem, Tirkiye'de bankacilik sektérii igin 6nemli
dontisiimlerin yasandigi bir zaman dilimidir. Bu donemde, ekonomik liberalizasyon, finansal
serbestlesme ve bankacilik reformlar1 gibi 6nemli adimlar atilmistir. 2000 yilina kadar olan
stirecte, Tiirkiye'nin finansal sistemi ve bankacilik sektorii yeniden yapilandirilmis ve
modernlesme yolunda énemli mesafeler kat edilmistir. Bu baglik altinda, 1980 sonras1 2000
yilina kadar Tiirkiye'de bankacilik sektoriinde yasanan baslica gelismeler, reformlar ve

ekonomik etkiler ele alinacaktir.

Liberalizasyon ve Reformlar: 1980'li yillarin basinda Tiirkiye, askeri darbenin ardindan
ekonomik ve finansal liberalizasyon siirecine girmistir. Turgut Ozal'in ekonomik reformlari,
serbest piyasa ekonomisine gecisi hizlandirmistir. Bu dénemde, bankacilik sektoriinde de
onemli degisiklikler yasanmis ve finansal serbestlesme politikalar1 uygulanmistir. Mevduat ve
kredi faizlerinin serbest birakilmasiyla bankacilik sektériinde rekabet artmis ve bankalar
kaynak olarak mevduatla beraber yurtdisi kaynaklari da degerlendirmeye baslamislardir.
Bilgisayar sistemlerinin yogun bir sekilde kullanilmasiyla sektdrdeki verimlilik artmistir.
1980’li yillarda az subeli toptan bankacilik yapan banka sayisinda artis olmustur. Bu dénemde
Tiirk bankalar1 da yurtdisinda sube agmaya baslamislardir (Siimer, 2016, s. 73).
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24 Ocak Kararlari: 24 Ocak 1980 Kararlari, Tiirkiye ekonomisinin yapisal doniistimiini
hedefleyen 6nemli bir doénliim noktasidir. Bu kararlarla birlikte, ithal ikameci biiyiime
stratejisinden disa a¢ik biiylime stratejisine gecis yapilmistir. Bankacilik sektoriinde, doviz ve
faiz serbestligi, bankalarin faaliyet alanlarinin genisletilmesi ve disa ac¢ilimi tesvik eden
politikalar uygulanmistir. Bu stireg, finansal liberalizasyonun temel taslarini olusturmus ve
bankalarin daha esnek, rekabetci bir ortamda faaliyet gdstermesini saglamistir. Ayrica, bu
donemde Tiirkiye'nin disa ac¢ilma siireci hizlanmis, sermaye hareketleri serbest birakilmistir.
24 Ocak Kararlari, Tiirkiye'nin global ekonomiye entegrasyonunu gii¢clendiren ve bankacilik
sektoriiniin yeniden yapilandirilmasina zemin hazirlayan bir dénemi isaret etmektedir (Engin,
2022,s.1173).

Bankacilik Diizenlemeleri: 1980'lerde yapilan bankacilik diizenlemeleri, sektérdeki rekabeti
artirmis ve yabanci sermayenin girisini kolaylastirmistir. Ayrica, Merkez Bankasi'nin
bagimsizlig1 giiclendirilmis ve bankacilik sisteminin denetimi sikilastirilmistir. Bu dénemde,

0zel bankalarin sayisi artmis ve bankacilik sektori hizla biiytimiistiir (Yeldan, 2001, s. 20).

1994 Krizi: 1994 yilinda Tiirkiye, ciddi bir ekonomik krizle karsi karsiya kalmistir. Bu kriz,
yuksek enflasyon, doéviz kuru dalgalanmalar ve faiz oranlarindaki artislarla kendini
gostermistir. Kriz, finansal piyasalardaki dengesizlikler ve kamu maliyesindeki bozulmalarin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Sonug¢ olarak, Tirk liras1 deger kaybetmis, enflasyon
oranlar1 yiikselmis ve ekonomik biliylime olumsuz etkilenmistir. Bu donemde, hiikiimet
ekonomik istikrar1 saglamak amaciyla cesitli 6nlemler almistir. Ancak, kriz sonrasi donemde
uygulanan politikalarin etkinligi ve uzun vadeli etkileri konusunda farkli goriisler
bulunmaktadir (Bahar & Erdogan, 2008, s. 1-3).

1999 ve 2000 Yillari: IMF Programi ve Reformlar: 1999 ve 2000 yillari, Tiirkiye ekonomisinin
ve bankacilik sektoriiniin uluslararasi destekle yeniden yapilandirildig ve istikrar kazanma
yolunda 6nemli adimlarin atildigr kritik bir donemdir. Bu yillarda, Tiirkiye'nin Uluslararasi
Para Fonu (IMF) ile yaptig1 stand-by anlasmasi ¢ercevesinde kapsamli ekonomik ve finansal

reformlar gerceklestirilmistir.

1999 Yili: IMF Stand-By Anlasmasi: 1999 yilinda, Tiirkiye ekonomisinin istikrarini saglamak
amaciyla Uluslararasi Para Fonu (IMF) ile bir Stand-By Anlasmasi imzalanmistir. Bu anlasma,
i¢ y1l siiresince yaklasik 2,9 milyar SDR (Special Drawing Rights) tutarinda mali kaynak tahsis
edilmesini 6ngérmiistiir. Anlasma cercevesinde, enflasyonun diisiiriilmesi, kamu maliyesinin
giiclendirilmesi ve yapisal reformlarin gerceklestirilmesi gibi hedefler belirlenmistir. Bu
doénemde, IMF'nin Tirkiye'ye sagladig1 kaynaklarin bir kismi, 1999 yilinda meydana gelen
biiyiik depremin ardindan tahsis edilmistir. Anlasma kapsaminda, tahsis edilen kaynaklarin
tamami kullanilmamis; ancak, tahsis edilen 90 milyon SDR'nin 31 milyon SDR'lik kismu
kullanilmistir. Geri kalan 59 milyon SDR i¢in IMF'ye kullanim talebinde bulunulmamistir
(Kantarci & Karacan, 2008, s. 144-148).
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2000 Yili: Ekonomik ve Finansal Reformlar: 2000 yilinda, IMF programinin bir pargasi olarak
Turkiye'de kapsamli ekonomik ve finansal reformlar gerceklestirilmistir. Bu reformlar,
bankacilik sektoriinde kokli degisiklikler yapilmasini ve sektordeki yapisal sorunlarin

giderilmesini hedeflemistir.

2000'ler ve Sonrasi Bankacilik Reformlari: 2000'li yillarin basinda, Turkiye ekonomisi ciddi
finansal krizlerle karsilasmis ve bu durum bankacilik sektdériinde kapsamli reformlari zorunlu
kilmistir. 2001 yilinda baglatilan "Bankacilik Sektérii Yeniden Yapilandirma Programi”
kapsaminda, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) kurulmus ve sektordeki
denetim mekanizmalari giliglendirilmistir. Bu reformlar sonucunda, bankacilik sektdriintin
sermaye yeterlilik oran1 2002 yilinda %25, 2003 yilinda %31 ve 2004 yilinda %28 olarak
gerceklesmistir. Ayrica, toplam sube ve personel sayisinda da artis gézlenmis; 2006 yilinda
toplam sube sayis1 6.849'a, personel sayisi ise 143.143'e ulasmistir. Bu veriler, Tiirk bankacilik
sektoriniin kriz sonrasi donemde istikrarli bir biiyiime gosterdigini ortaya koymaktadir
(Calim & Calim, 2022, s. 34-36).

2010'lu yillardan itibaren dijital bankacilik hizmetleri hizla gelisti. Mobil bankacilik ve internet

bankaciligl, miisteri hizmetlerinde 6nemli bir yer edindi.

Tiirk bankacilik sektort, tarihsel siirecte pek cok degisim ve gelisim yasamistir. Osmanl
doneminden giiniimiize kadar gecen siirede, bankacilik sektdriinde kurumsallasma,
diizenleme ve teknoloji alanlarinda 6nemli adimlar atilmistir. Bugiin Tiirk bankacilik sektord,

giiclii diizenleyici ¢ercevesi ve yenilikei hizmetleri ile bolgesinde 6nemli bir konuma sahiptir.

Tablo 1.5. 2000-2020 doénemi tiirk bankaciliginin 6nemli gelismeleri

Yil Onemli Olaylar

2000 Finansal serbestlesme siirecinin devam etmesi.

2001 Subat Kkrizi; bankacilik sektoriinde biiyiik bir kriz yasandi.
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) aktif hale geldi.

Bankacilik sektoriinde yeniden yapilandirma ve konsolidasyon ¢alismalari
basladi.

2002

2005 Yeni Bankacilik Kanunu yiiriirliige girdi.

2007 Mortgage (Konut Finansmani) Kanunu ytriirliige girdi.

2008 Kiiresel finansal kriz; Tiirkiye bankacilik sektorii gorece daha az etkilendi.
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2009 Bankalarin Basel Il standartlarina uyum siireci basladu.

2010 Dijital bankacilik hizmetlerinin yayginlagsmasi.

2013 Bankacilik sektort, Basel 11l standartlarina uyum saglada.

2014 Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) diizenlemeleri ve tesvikleri.

2016 Tirkiye Varlik Fonu kuruldu.

2008 Finansal teknolojiler (Fintech) alaninda hizh gelismeler.
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) tarafindan cesitli diizenlemeler.

2020 COVID-19 pandemisinin dijital bankacilik hizmetlerine olan talebi artirmasi.

1.3.  Tiirk Bankacilik Sektériinde Yasanan Gelismeler

Tirk bankacilik sektori, son yillarda pek cok dnemli gelisme yasamistir. Bu gelismeler, sektorii
kiiresel diizeyde rekabetc¢i ve dinamik bir yapiya kavusturmus, ayni zamanda dijitallesme ve
diizenleyici reformlar gibi 6nemli déniisiimleri de beraberinde getirmistir. Iste Tiirk bankacilik

sektoriinde yasanan bazi 6nemli gelismeler asagida basliklar halinde verilmistir.

1.3.1. Dijital déniisiim ve teknoloji

Dijital Bankacilik: Pandemi siirecinin de etkisiyle, bankalarin dijital doniisiimii hizlandi. Mobil
bankacilik uygulamalar1 ve internet bankaciligi hizmetleri, miisteri taleplerini karsilamak

adina strekli olarak gelistirildi.

Fintech Isbirlikleri: Bankalar, fintech sirketleri ile isbirliklerine giderek yenilik¢i finansal
hizmetler sunmaya basladilar. Bu isbirlikleri, miisteri deneyimini iyilestirmeyi ve rekabet

avantaji saglamay1 amac¢lamaktadir.

1.3.2. Mevzuat ve diizenlemeler

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK): BDDK, bankalarin saglamligini ve
istikrarini korumak icin cesitli diizenlemeler yapmaktadir. Son yillarda sermaye yeterliligi ve

likidite yonetimi konularinda yeni diizenlemeler getirildi.

Veri Koruma: Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) kapsaminda, bankalar miisterilerin

verilerini korumak adina daha siki 6nlemler almak zorunda kaldilar.
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1.3.3. Ekonomik gelismeler

Enflasyon ve Faiz Oranlari: Tiirkiye'deki enflasyon oranlar1 ve Merkez Bankasi'nin faiz
politikalari, bankacilik sektdriinii dogrudan etkilemektedir. Faiz oranlarindaki degisiklikler,

bankalarin kredi verme politikalarini ve karhliklarini etkilemektedir.

Doviz Kurlart: Doviz kurlarindaki dalgalanmalar, bankalarin déviz cinsinden borg¢lanma ve

yatirim yapma stratejilerini etkilemektedir.

1.3.4. Sirdiirulebilirlik ve yesil bankacilik

Siirdiirtlebilirlik, cevresel, sosyal ve ekonomik boyutlariyla birlikte bir biitlin olarak ele alinan
bir kavramdir. Bankacilik sektorii de siirdiirtlebilirlik hedeflerine katkida bulunmak icin
cesitli stratejiler gelistirmekte ve uygulamaktadir. Bu baglamda, yesil bankacilik, bankalarin
cevresel ve sosyal sorumluluklarini yerine getirmelerine yardimci olan bir yaklasim olarak éne

cikmaktadir.

Sirdiirtlebilirlik, cevresel ve sosyal sorumluluklari iceren bir anlayis olarak finans sektoriinde
de onemli bir yer edinmistir. Bu baglamda, yesil bankacilik, finansal hizmetlerin cevresel
etkilerini en aza indirmeyi hedefleyen bir model olarak dne ¢cikmaktadir. Yesil bankacilik,
ekonomik biiylimeyi desteklerken cevrenin korunmasina yonelik taahhiitleri de icermektedir.
Ozellikle yenilenebilir enerji projelerine finansman saglamak, diisiik karbon ayak izine sahip
yatirimlar1 desteklemek ve ¢evre dostu kredi uygulamalar1 gibi faaliyetler, yesil bankaciligin
temel unsurlari arasinda yer almaktadir. Tirkiye'de de strdiiriilebilir yesil bankacilik
uygulamalari artmakta olup, bankalar yenilikci projeler ve stratejik calismalarla stirdiiriilebilir
kalkinmaya katkida bulunmaktadir. Ancak, bu siirecte daha fazla is birligi, seffaflik ve

uluslararasi standartlarin olusturulmasi gerekmektedir (Elitas & Arslan, 2024, s. 250).

Siirdirilebilirlik, mevcut neslin ihtiyaclarini karsilarken gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini
karsilama kapasitesini tehlikeye atmadan ekonomik, cevresel ve sosyal kalkinmay1 saglama

prensibine dayanir. U¢ temel bileseni vardir:

» Ekonomik Siirdiiriilebilirlik: Uzun vadeli ekonomik biiyiime ve kalkinmayi desteklerken

dogal kaynaklarin verimli kullanimini tesvik etmektedir.

» Cevresel Siirdirilebilirlik: Dogal kaynaklarin korunmasini, biyolojik cesitliligin

stirdiiriilmesini ve ¢evresel zararlarin azaltilmasini hedefler.

» Sosyal Siirduriilebilirlik: Toplumsal refahi, adaleti ve esitligi tesvik ederek sosyal yapinin

giiclendirilmesini saglar.

Yesil bankacilik, tiim sosyal ve ¢evresel faktorleri géz 6niine alan, bilgi iletisim teknolojileri
(BT) ve bankacilik siireglerini ¢evre Uzerindeki etkisini en aza indirgeyerek kullanmayi
amaglayan uygulamalar1 icermektedir. Yesil bankacilikta bu uygulanmalarin kullanilmasi
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bankalarin aktif kalitesini artirmaya yardimci olacaktir. Bankacilik stireclerini, bilgi iletisim
teknolojileri (BT) ve fiziki altyapiyi cevre lizerinde sifir veya asgari diizeyde etki edecek sekilde
kullanmay1 hedeflemektedir. (Ak Bingiil & Tiirk, 2019, s. 85).

Yesil bankacilik, bankalarin cevresel ve toplumsal sorumluluklarini yerine getirirken, cevreyi
koruma ve siirdiiriilebilir kalkinmay1 destekleme amacini tasir. Bu modelde, bankalar
ekonomik faaliyetleri finanse ederken, ayn1 zamanda gelecek nesillerin saglikli bir cevreye
sahip olabilmesi icin ¢esitli slirdiiriilebilir projelere yatirim yapmaktadir. Yesil bankacilik,
sadece finansal kazang¢ saglamakla kalmaz, ayni zamanda toplumsal etik degerleri ve sosyal
sorumlulugu da géz 6ntinde bulundurur. Bu dogrultuda, ¢evre dostu uygulamalar1 benimseyen
bankalar, ayni zamanda yesil finansmani destekler. Yesil finans, kiiresel ¢evre koruma
cabalarina katki saglayarak, cevreye duyarl ekonomik faaliyetlerin biiyiimesine 6nemli 6l¢tide

katki sunan bir stlire¢ olarak tanimlanabilir.

Yesil bankacilik, finansal sektoriin ¢cevresel siirdiirtlebilirlik hedeflerine katkida bulunmasini

saglayan dnemli bir yaklasimdir. Bu modelin gesitli faydalari bulunmaktadir:

Cevresel Koruma: Yesil bankacilik, ¢evre dostu projelere finansal destek saglayarak dogal
kaynaklarin korunmasina ve ¢evresel bozulmanin azaltilmasina katkida bulunur. Ozellikle
yenilenebilir enerji projeleri ve stirdiiriilebilir tarim uygulamalarina yapilan yatirimlar, karbon

ayak izinin azalmasina destek saglar.

Ekonomik Siirdiirtilebilirlik: Yesil bankacilik uygulamalari, uzun vadede ekonomik istikrari
destekler. Cevre dostu projelere verilen krediler ve yatirimlar, siirdiiriilebilir kalkinmay: tesvik

ederek ekonominin direncli ve siirdtiriilebilir bir yapiya kavusmasina yardimci olur.

Rekabet Avantaji: Cevresel sorumluluk bilinciyle hareket eden bankalar, miisteriler ve
yatirimcilar nezdinde olumlu bir imaj kazanmir. Bu durum, bankalarin rekabet avantajini
artirarak, musteri sadakati ve yeni miisteri kazaniminm destekler (Kalayci1 & Cevherli, 2024, s.
136).

Yasal Uyum ve Risk Yonetimi: Yesil bankacilik, cevresel diizenlemelere uyumu kolaylastirir ve
cevresel risklerin yonetilmesine katki saglar. Bu sayede, bankalar yasal yaptirimlardan

kacinarak operasyonel risklerini minimize ederler.

Tiirkiye'de de yesil bankaciik wuygulamalari giderek artmaktadir. Bir¢cok banka,
siirdiiriilebilirlik politikalar1 gelistirerek ¢evre dostu finansal {liriinler sunmaya baslamis ve
yesil tahvil ihra¢ etmistir. Tiirkiye'nin Paris Anlasmasi'na taraf olmasi ve siirdiirtlebilir
kalkinma hedeflerine yonelik taahhiitleri, yesil bankaciligin énemini daha da artirmistir. Yesil
bankacilik, finans sektoériiniin ¢evresel ve sosyal sorumluluklarini yerine getirmesi i¢cin 6nemli

bir aractir ve gelecekte daha da yayginlasmasi beklenmektedir.
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Tablo 1.5. Tirkiye'de yesil bankacilik alaninda kaydedilen 6nemli gelismeler ve bankalarin

strdiiriilebilirlik cercevesinde gerceklestirdigi faaliyetler

Yil Onemli Olaylar

2010 Turkiye'de ilk kez yenilenebilir enerji projelerine yonelik krediler sunulmaya
baslandi.

2013 | Turkiye'deki bankalar, siirdiirtilebilirlik raporlari yayimlamaya basladi.

2015 Borsa Istanbul, Siirdiiriilebilirlik Endeksi'ni baslatty; bankalar bu endekse katilim
gosterdi.

2016 | Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi (TSKB), Tiirkiye'nin ilk yesil tahvilini ihrac etti.

2o Garanti BBVA, ¢evre dostu projelere finansman saglamak icin yesil kredi tirtinlerini
tanitti.

2018 | Akbank, enerji verimliligi projeleri icin 6zel kredi programlar baslatt.

2019 Is Bankasy, siirdiirtilebilirlik politikalarini giincelledi ve ¢evresel etkilerini azaltmaya
yoOnelik taahhiitlerde bulundu.

2020 Tirkiye Kalkinma ve Yatirim Bankasi (TKYB), yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi
projelerine yonelik finansman sagladi.

2021 Ziraat Bankasi, tarim ve kirsal kalkinma projelerine yonelik yesil kredi
uygulamalarini hayata gegirdi.

2022 Yap1 Kredi, yesil tahvil ihrac1 gerceklestirdi ve strdiiriilebilirlik raporlamalarini
genisletti.

2023 VakifBank, cevresel ve sosyal risk yonetimi politikalarini giincelledi ve yesil
finansman triinleri tanittu.

1.3.5.Yeni iiriin ve hizmetler

Kredi ve Sigorta Uriinleri: Bankalar, miisterilerin ihtiyaclarina yonelik cesitli kredi ve sigorta

trlinleri sunmaktadir. Tiiketici kredileri, konut kredileri ve ticari krediler gibi {iriinler, farkh

miisteri segmentlerine hitap etmektedir.

Dijital Yatinm ve Tasarruf Uriinleri: Bankalar, miisterilerine dijital platformlar iizerinden

yatirim yapma ve tasarruflarini yénetme imkani sunan tiriinler gelistirmektedir.
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1.3.6. Banka birlesmeleri ve satin almalar

Son yillarda Tiirk bankacilik sektoriinde bazi banka birlesmeleri ve satin almalar
gerceklesmistir. Bu durum, sektordeki rekabeti artirmakta ve bankalarin hizmet kalitesini

ylikseltmektedir.

Bu gelismeler, Tiirk bankacilik sektdriiniin dinamik yapisini ve stirekli degisen ekonomik
kosullara nasil adapte oldugunu gostermektedir. Sektordeki bu degisiklikler, miisteri

deneyimini iyilestirmeyi ve bankalarin rekabet giiclinti artirmay1 amaglamaktadir.

2000'li yillar ve sonrasinda Tiirk bankacilik sektorii, uluslararasi sermayenin ilgisini cekmistir.
Bircok yabanci banka, Tirk bankalarn ile ortakliklar kurmus veya satin alimlar
gerceklestirmistir. Bu siirec, sektérde rekabeti artirmis ve bankalarin sermaye yapilarini
giiclendirmistir. Ornegin, italyan UniCredit ve Fransiz BNP Paribas gibi biiyiik bankalar, Tiirk
bankacilik sektoriinde 6nemli paylara sahip olmuslardir (Aydin & Aksoy, 2023, s. 502).

Tablo 1.6. Tiirkiye'de banka birlesmeleri ve satin almalar ve sektérdeki 6nemli yapisal
degisiklikler

Yil Banka Birlesmesi / Satin Alma Aciklama

Pamukbank, Halkbank tarafindan

2001 | Pamukbank ve Halkbank Birlesmesi
devralindu.

2001 21e1 Lnrg::lnk n HSBC Tarafindan Satin Demirbank, HSBC tarafindan satin alind1.

2002 | Emlak Bankasi'nin Tasfiyesi Emlak Bankasi tasfiye edilerek faaliyetleri

durduruldu.
Disbank'in  Fortis Tarafindan Satin | Disbank, Belcika merkezli Fortis Bank
2004
Alinmasi tarafindan satin alindu.
2005 Finansbank'in National Bank of Greece | Finansbank, Yunanistan merkezli NBG

(NBG) Tarafindan Satin Alinmasi tarafindan satin alindi.

2006 | Yap1 Kredi Bankasi ve Ko¢cbank Birlesmesi | Yap1 Kredi Bankasi, Kogbank ile birlesti.

Akbank'in Citigroup Tarafindan Kismi | Citigroup, Akbank'in %20 hissesini satin

2007 Satin Alinmasi aldu.

2010 Fortis B_ank Ve.Turk Ekonomi Bankas Fortis Bank, TEB ile birlesti.
(TEB) Birlesmesi

Sekerbank'in Kazkommertsbank | Kazkommertsbank, Sekerbank'in %34,5

2011 Tarafindan Kismi Satin Alinmasi hissesini satin aldi.

Denizbank'in Sberbank Tarafindan Satin | Rusya merkezli Sberbank, Denizbank'

2012 Alinmasi satin ald.
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HSBC Tirkiye'nin AnadoluBank | HSBC Tiirkiye, AnadoluBank tarafindan

2013
Tarafindan Satin Alinmasi satin alind1.

2014 Alternatifbank'in Commercial Bank of|Katar merkezli Commercial Bank,
Qatar Tarafindan Satin Alinmasi Alternatifbank'in %75 hissesini satin aldi.
Finansbank'in Qatar National Bank (QNB) | Qatar National Bank, Finansbank'l satin

2015
Tarafindan Satin Alinmasi aldu.

Burgan Bank'in Eurobank Tekfen'i Satin | Burgan Bank, Eurobank Tekfen'i satin

2016
Almasi aldu.

2019 Odeabank'in Bank Audi Tarafindan Satin | Liibnan merkezli Bank Audi, Odeabank'
Alinmasi satin aldi.

Akbank'in Citigroup Tarafindan Satilan | Akbank, Citigroup'un elindeki %10

2020 | . . . . o
Hisselerinin Geri Alinmasi hisseyi geri ald.

Fibabanka'nin Turk Finansman A.S.|Fibabanka, Turk Finansman A.S.'yi satin

2021
Tarafindan Satin Alinmasi aldi.

TR Ekor?oml a2 (Enin FI‘?I’)SHIZ BNP Paribas, TEB'deki hisse oranim

2022 | BNP Paribas tarafindan kontroliiniin e .

artirarak kontroliinii giiclendirdi.
artirilmasi

1.4. Tiirkiye’ de Bankacilik Sektoriinde Sunulan Hizmetler ve Alternatif Secenekler

Tiirkiye'de bankacilik sektorii, miisterilere genis bir hizmet yelpazesi sunmaktadir. Bu
hizmetler, bireysel bankaciliktan kurumsal bankacilifa, yatirim hizmetlerinden dijital
bankacilifa kadar cesitlilik géstermektedir. iste Tiirkiye'de bankacilik sektoriinde sunulan

temel hizmetler ve alternatif secenekler:

1.4.1. Bireysel bankacilik hizmetleri

Bankalar, miusteri davranislarini analiz ederek kisiye 6zel ¢oziimler gelistirmekte ve bu sayede
rekabet avantaji elde etmektedir. Ozellikle dijital kanallar aracihgiyla sunulan hizmetlerin,
miisterilere zaman kazandirdigi ve islemleri daha erisilebilir hale getirdigi vurgulanmaktadir.
Bunun yani sira, bankalarin sundugu bireysel finansal danismanlik hizmetleri de miisterilerin
finansal kararlarini desteklemektedir (Haksever & Baykal, 2023, s. 191).

Bireysel bankacilik hizmetleri, bankalarin bireysel miisterilere yonelik finansal iiriin ve
hizmetler sundugu bir alan olarak, modern ekonomilerde 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu
hizmetler, mevduat hesaplari, bireysel krediler, kredi kartlar1 ve yatirim trtinleri gibi cesitli
secenekleri icermektedir. Ayrica, dijitallesme ile birlikte internet ve mobil bankacilik
hizmetleri yayginlasmis ve bu durum miisteri memnuniyetine olumlu katkilar saglamistir.
Yapilan arastirmalar, bireysel bankacilikta hizmet Kalitesinin miisteri sadakatini ve

memnuniyetini artirdigini ortaya koymaktadir.
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1.4.2. Kurumsal bankacilik hizmetleri

Kurumsal bankacilik, isletmelere yonelik finansal hizmetlerin sunulmasiyla ilgili genis bir alani
kapsar ve genellikle biiyiik 6lcekli sirketler, KOBI'ler (Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler)
ve kamu kuruluslar1 gibi tiizel kisilere hizmet verir. Bu hizmetler, ticari krediler, nakit
yOnetimi, ticaret finansmani, 6deme sistemleri ve sigorta gibi ¢esitli finansal ¢céziimleri icerir.
Kurumsal bankacilik, sirketlerin nakit akislarin1 daha etkin bir sekilde yonetmelerine,
biiylimelerine ve uluslararasi ticaret faaliyetlerini siirdiirebilmelerine yardimci olur (Caliskan
& Icke, 2009, s. 125).

Ticari krediler, isletmelerin finansal ihtiyaclarin1 karsilamak amaciyla sunulan 6énemli bir
finansman kaynagidir. Bankalar tarafindan saglanan bu krediler, isletmelerin sermaye artirimg,
ekipman alimi, bor¢ yapilandirmasi ve giinliik operasyonel harcamalar gibi ¢esitli amaglarla
kullanilmaktadir. Ticari krediler, isletmelerin bliyliime stratejilerini desteklerken, aymni
zamanda bankalarin gelir kaynaklarindan biri olarak finans sektoriinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Yapilan ¢alismalar, ticari kredilerin kullaniminin, 6zellikle KOBI'lerin biiyiime

ve rekabet avantaji elde etmesinde kritik bir faktor oldugunu géstermektedir.

Ticari kredilerin etkin kullanimi, isletmelerin finansal stirdiiriilebilirligini artirmakla birlikte,
ekonomik biiyiimeye de katki saglamaktadir. Ornegin, diisiik faizli krediler veya tesvikli kredi
programlari, isletmelerin daha hizli ve verimli bir sekilde biiylimesini desteklemektedir.
Bunun yani sira, kredilendirme siireglerinde kullanilan ileri finansal analiz ve degerlendirme

yontemleri, bankalarin risk yonetimini giiclendirmektedir (Yiicememis & Sozer, 2011, s. 43).

Dis Ticaret Finansmani: Dis ticaret finansmani, kiiresel ticaretin karmasikliklarin1 yénetmeye
yonelik bankalarin sundugu cesitli finansal hizmetleri kapsar. Kiiresel ticaretin hizla biiyiimesi
ve cesitlenmesi, isletmelerin dis ticaret finansmani hizmetlerine olan ihtiyacini artirmistir.
Kurumsal bankacilik hizmetlerinde dis ticaret finansmani, ithalat¢1 ve ihracatei firmalarin
uluslararasi ticaretin risklerinden korunmalarini ve islemlerini giivenle gerceklestirmelerini
saglar. Bankalar, dis ticaret finansmani kapsaminda, akreditifler, teminat mektuplari, ve
ihracat kredileri gibi finansal araclar sunarak firmalarin ticaret siireclerini

kolaylastirmaktadir.

Akreditifler: Akreditifler, 6zellikle uluslararasi ticarette, ithalat¢i ve ihracg1 arasindaki finansal
riskleri minimize etmek amaciyla yaygin olarak kullanilan bir 6édeme aracidir. Bu finansal
enstriiman, ithalatcinin belirli sartlar yerine getirildiginde 6deme yapmayi taahhiit ettigi yazih
bir belgedir. Bankalar, bu siirecte taraflar arasinda giiven olusturarak her iki tarafi da finansal
risklerden korur. Teminat mektuplari ise, belirli bir yiikiimliiliiglin yerine getirilmesini garanti
eden belgelerdir ve dis ticaretteki riskleri azaltmada dnemli bir rol oynar (Cetin & Ding, 2011,
s. 1-2).

Bu araglar, bankalarin dis ticaret finansmanindaki roliinti giigclendirirken, uluslararasi ticaretin

saglikl ve giivenli bir sekilde yiiriitiilmesine olanak tanir.
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Ithalat ve Ihracat Kredileri: Ihracat kredileri, ihracatg firmalarin finansal ihtiyaclarini
karsilamak ve uluslararasi ticarette rekabet avantaji elde etmelerini saglamak amaciyla
bankalar tarafindan sunulan 6nemli bir finansman aracidir. Bu krediler, iiretim ve teslimat
stire¢lerini finanse ederek, ihracateilarin nakit akislarini diizenlemelerine yardimeci olur. Tiirk
Eximbank gibi kurumlar, Tiirkiye'de ihracatc¢ilarin finansman ihtiyaclarim1 karsilamak icin
cesitli kredi ve sigorta hizmetleri sunmaktadir. Ornegin, Tiirk Eximbank, ihracatgci firmalara

kisa, orta ve uzun vadeli nakdi kredi destegi saglamaktadir (Demiral, 2018, s. 263).

Nakit Yonetimi: Kurumsal bankacilik hizmetlerinde nakit yonetimi, isletmelerin likiditeyi en
verimli sekilde kullanmalarini ve operasyonel maliyetleri minimize etmelerini saglar. Bu
slirecte bankalar, isletmelere nakit akislarini diizenleme, 6deme ve tahsilat islemlerini
optimize etme gibi cesitli ¢oziimler sunar. Nakit yonetimi, ayn1 zamanda isletmelerin olasi
finansal risklere karsi daha dayanikli olmasina yardimci olur. Nakit akisini diizenli bir sekilde
yonetmek, firmalarin finansal esneklik kazanmalarina ve biiylime stratejilerini daha saglam bir

temele oturtmalarina olanak tanir (Dirican, 2016, s. 125).

1.4.3. Yatirim ve varlik yonetimi

Dis ticaret finansmaninda yatirim ve varlik yonetimi, firmalarin uluslararasi ticaret
islemlerinde finansal riskleri en aza indirirken, sermaye verimliligini artirmalarina olanak
saglar. Bankalar, isletmelere doviz riskini yonetme, likit varliklar1 degerlendirme ve
uluslararasi piyasalarda etkili yatirimlar yapma konusunda ¢esitli ¢éziimler sunar. Bu stirecte
dogru varlik yonetimi, firmalarin uluslararasi pazarlarda daha gii¢lii bir konum elde etmelerini

saglar.

Bankalar, Profesyonel Yatirim Danismanlifi departmani aracilig ile yatirimcilara kisiye 6zel

portfoy yonetim hizmeti sunar.

1.4.4. Dijital bankacilik hizmetleri

Dijital bankacilik, teknolojinin hizla ilerlemesiyle birlikte bankacilik sektoriinde 6nemli bir
dontisim saglamistir. Geleneksel bankacilik hizmetleri, dijital platformlar araciligiyla
miisterilere sunulmakta ve bu sayede islemler daha hizh ve verimli bir sekilde
gerceklestirilmektedir. Ozellikle mobil bankacilik uygulamalar1 ve internet bankaciligy,
miisterilerin finansal islemlerini istedikleri yer ve zamanda yapabilmelerine olanak
tanimaktadir (Akin, 2020, s. 18).

Bu doniisiim, bankalarin operasyonel verimliligini artirirken, miisteri memnuniyetini de
olumlu yonde etkilemektedir. Dijitallesme sayesinde bankalar, maliyetlerini diisiirmekte ve
rekabet avantaji elde etmektedirler. Ayrica, dijital bankacilik hizmetlerinin yayginlasmasi,

finansal kapsayicilligl artirarak daha genis kitlelere ulagilmasimi saglamaktadir. Ozellikle
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COVID-19 pandemisi siirecinde dijital bankacilik hizmetlerine olan talep dnemli Ol¢lide
artmistir (Ertan & Kayhan, 2020, s. 49).

Ancak, dijital bankaciligin yayginlasmasiyla birlikte siber giivenlik riskleri de glindeme
gelmektedir. Bankalar, miisteri bilgilerinin korunmasi ve islemlerin giivenli bir sekilde
gerceklestirilmesiicin ileri diizey giivenlik 6nlemleri almaktadir. Bununla birlikte, miisterilerin
de kendi giivenliklerini saglamak adina gili¢lii sifreler kullanmalar1 ve siipheli islemler
konusunda dikkatli olmalar1 gerekmektedir (Altundag, 2023, s. 12).

Dijital bankacilik hizmetleri, teknolojinin gelisimiyle birlikte genis bir yelpazeye yayilmistir. En

yaygin dijital bankacilik hizmet tiirleri asagida listelenmisgtir.

> Internet Bankacihg1: Bankalarin web siteleri aracihigiyla sunulan bankacilik hizmetlerini
kapsar. Para transferi, fatura 6demeleri, kredi basvurulari ve hesap yonetimi gibi islemleri

icerir.

» Mobil Bankacilik: Bankalarin mobil uygulamalari izerinden yapilan islemleri ifade eder. QR

kod ile 6deme, mobil ciizdan, hizli para transferi gibi hizmetler sunar.

» Telefon Bankaciligi: Miisteri hizmetleri aracihigiyla bankacilik islemlerinin telefon
tizerinden gergeklestirilmesini saglar. Kredi kart1 islemleri, fatura 6deme, bakiye sorgulama

gibi hizmetleri igerir.

» ATM (Otomatik Para Cekme Makineleri) Hizmetleri: Bankalarin fiziksel ATM cihazlar
tizerinden sundugu hizmetlerdir. Para ¢ekme, yatirma, kredi kart1 borcu 6deme, fatura 6deme

gibi islemler yapilabilir.

» SMS Bankaciligi: Bankalarin belirli kisa mesaj komutlar: araciligiyla sundugu hizmetlerdir.

Bakiye sorgulama, kart islemleri ve sifre degisikligi gibi hizmetler saglanir.

> Dijital Ciizdan ve Temassiz Odeme Sistemleri: Google Pay, Apple Pay, BKM Express gibi
dijital clizdan uygulamalar: ile yapilan islemler bu kapsama girer. Kredi kart1 bilgilerini

saklama ve temassiz 6deme yapma imkani sunar.

» Robo Danismanlik Hizmetleri: Yatirim kararlarin1 desteklemek icin algoritmalar ve yapay
zeka ile calisan dijital danismanlik hizmetidir. Kullanicinin risk profiline uygun yatirim

Onerileri sunar.

» Blockchain ve Kripto Para Hizmetleri: Dijital bankalarin kripto para cilizdanlar1 ve
blockchain tabanli 6deme sistemleri sunmasidir. Kripto para alim-satim islemleri ve dijital

varlik yonetimi gibi hizmetler icerir.

Dijital bankacilik, bu hizmet tiirleri sayesinde hem bireysel hem de kurumsal miisterilere

esnek, hizli ve giivenli finansal islemler yapma imkani1 sunmaktadir.
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2. BOLUM

BANKACILIK SEKTORUNDE INOVASYONUN DIiJiTALLESTIRILMESINE YONELIK
ADIMLAR

Teknoloji, bankacilik sektoriinde koklii degisikliklere yol agmistir. Dijitallesme, bankalarin
operasyonel verimliligini artirmis, miisteri deneyimini iyilestirmis ve finansal hizmetleri daha
erisilebilir hale getirmistir. Bu boliimde, bankacilik sektériinde yasanan teknolojik yenilikler

ve dijitallesmeye yonelik adimlar detayl bir sekilde incelenecektir.

2.1. Bankacilik Sektoriinde Teknolojik Yeniliklerin Tarihgesi

Bankacilik sektoriinde teknolojik yenilikler, 1960'l1 yillardan itibaren elektronik bankacilik
uygulamalariyla baslamis ve 1980'lerden sonra modernizasyon siiregleriyle hiz kazanmistir.
Bu stirecte, ATM'ler, EFT sistemleri ve dijital bankacilik uygulamalari gibi yenilikler, bankacilik
hizmetlerinin etkinligini artirmistir. Ozellikle 2000'li yillarda internet ve mobil teknolojilerin
gelisimiyle birlikte, dijital bankacilik hizmetleri daha da ¢esitlenmis ve yayginlasmistir.
Giiniimiizde, dijitallesme bankacilik sektdriiniin vazgecilmez bir parcasi haline gelmistir (Tepe
Kiiglikoglu & Akca, 2020, s. 223).

2.1.1. 1980'ler ve 19901ar: ilk dijital adimlar

» ATM'lerin Yayginlasmasi: 1980'lerde bankalar, otomatik vezne makineleri (ATM'ler)
kullanmaya basladi. ATM'ler, miisterilerin banka subelerine gitmeden para ¢ekme ve hesap

bakiyesi sorgulama gibi temel islemleri yapmalarina olanak tanidi.

» Elektronik Fon Transferi (EFT): 1990'larda, bankalar arasinda para transferi islemlerini
hizlandirmak icin EFT sistemleri gelistirildi. Bu yenilik, miisterilerin farkli bankalardaki

hesaplara hizli ve giivenli bir sekilde para gondermelerini sagladu.

2.1.2.2000'ler: internet ve mobil bankaciligin yiikselisi

2000'li yillarda internet ve mobil bankacilik, bankacilik sektoriinde koklii degisikliklere yol
acmigtir. Internet bankaciligl, miisterilere 7/24 bankacilik hizmeti sunarak, islemlerin hizh ve
givenli bir sekilde yapilabilmesini saglamistir. Mobil bankacilik ise, akilli telefonlarin
yayginlasmasiyla birlikte daha da popiilerlesmis, kullanicilarin finansal islemlerini yer ve
zaman kisitlamasi olmadan gergeklestirmelerine olanak tammigtir (Oztiirk, 2019, s. 136).

23



Bu gelismeler, bankalarin miisteri deneyimini iyilestirmelerine ve rekabet avantaji elde

etmelerine yardimci olmustur.

Internet Bankacihigl, 2000'lerin basinda, bankalar internet bankaciligi hizmetlerini sunmaya
basladi. Bu hizmetler, miisterilerin hesaplarin1 yonetmelerine, para transferi yapmalarina,
fatura 6demelerine ve diger bankacilik islemlerini ¢evrimici olarak gerceklestirmelerine

olanak tanidi.

Mobil Bankacilik, 2000'lerin ortalarinda, akilli telefonlarin yayginlasmasiyla birlikte mobil
bankacilik uygulamalari gelistirildi. Bu uygulamalar, miisterilerin bankacilik islemlerini cep

telefonlar1 aracilifiyla gerceklestirmelerini sagladi.

2.1.3. 2010'1ar: dijital doniisiim ve fintech

2000'li yillarda internet ve mobil bankacilik, bankacilik sektoriinde koklii degisikliklere yol
acmigtir. Internet bankaciligl, miisterilere 7/24 bankacilik hizmeti sunarak, islemlerin hizh ve
giivenli bir sekilde yapilabilmesini saglamistir. Mobil bankacilik ise, akilli telefonlarin
yayginlasmasiyla birlikte daha da popiilerlesmis, kullanicilarin finansal islemlerini yer ve
zaman kisitlamasi olmadan gerceklestirmelerine olanak tanimistir. Bu dijitallesme siireci,
bankalarin operasyonel maliyetlerini azaltmalarina ve miisteri deneyimini iyilestirmelerine
yardimci olmustur. Ayrica, dijital bankacilik uygulamalari, bankalarin hizmet gesitliligini
artirarak, rekabet avantaji elde etmelerini saglamistir. Sonug olarak, internet ve mobil
bankacilik, bankacilik sektoriiniin daha verimli ve misteri odakli bir yapiya kavusmasina katki
saglamistir (Cizgici Akytz, 2023, s. 76).

Dijital platformlar lizerinden sunulan yenilikci finansal hizmetler, miisterilere daha hizli, seffaf
ve diisiik maliyetli ¢éziimler sunmustur. Ozellikle mobil 6deme sistemleri, dijital bankacilik ve
kripto paralar, geleneksel bankacilik sistemlerinin yerine gecmeye baslamistir. Fintech,
kullanicilarin finansal islemlerini daha esnek ve erisilebilir bir sekilde yapmalarini saglamis,
bankalarin ise dijitallesme siirecine hiz kazandirmistir. Bu gelismeler, finansal hizmetlerin

daha genis kitlelere ulasmasina ve sektordeki rekabetin artmasina neden olmustur.

2.1.4.2020'ler: yapay zeka ve veri analitigi

2020'li yillar, yapay zeka (YZ) ve veri analitigi alaninda buyiik bir doniisiimiin yasandig: bir
donem olmustur. Bankacilik sektorti, YZ ve veri analitigi sayesinde miisteri davranislarini daha
dogru analiz edebilmekte, risk yonetimini etkin bir sekilde yapabilmektedir. Yapay zeka,
finansal hizmetlerin kisisellestirilmesine olanak tanirken, veri analitigi ise biiyiik veri
setlerinden anlamh bilgiler ¢ikararak stratejik kararlarin alinmasina yardimci olmaktadir.
Ayrica, bu teknolojiler bankalarin dolandiricilik éncesi tespit yapabilmesine ve siireclerini

daha hizli hale getirmesine olanak tamimaktadir. YZ ve veri analitigi, sadece operasyonel
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verimliligi artirmakla kalmayip, miisteri memnuniyetini de 6nemli o6lciide iyilestirmistir
(Yildiz, 2022, s. 49-52).

2.1.5. Gelecege yonelik beklentiler

Acik Bankacilik: Acik bankacilik, bankalarin miisteri verilerini tgiincii taraf hizmet
saglayicilarla paylasmasini tesvik eden bir konsepttir. Bu, miisterilere daha genis bir hizmet

yelpazesi sunulmasini saglar ve rekabeti artirir.

Dijital Kimlik ve Giivenlik: Dijital kimlik dogrulama ve biyometrik giivenlik 6nlemleri,
bankacilik islemlerinin giivenligini artiracaktir. Parmak izi, yiiz tanima ve retina taramasi gibi

teknolojiler, miisteri kimlik dogrulama siire¢lerini hizlandiracak ve giivenligi artiracaktir.

Merkezi Olmayan Finans (DeFi): DeFi, merkezi olmayan finansal sistemler olusturmayi
hedefleyen bir harekettir. Blokzincir teknolojisi kullanilarak gelistirilen DeFi uygulamalar,

bankacilik hizmetlerini daha seffaf ve erisilebilir hale getirebilir.

2.2. Dijitallesmenin Bankacilik Sektoriine EtKisi

Dijitallesme, bankacilik sektoriinde koklii degisimlere yol acarak hizmet sunumunu ve
operasyonel siirecleri yeniden sekillendirmistir. Geleneksel sube odakli hizmet modelinden,
mobil ve internet bankaciligl gibi dijital platformlara gec¢is, miisterilere zaman ve mekan
kisitlamasi olmaksizin bankacilik islemlerini gerceklestirme imkani sunmustur. Bu doniisiim,
miisteri memnuniyetini artirirken, bankalarin rekabet giiclinii de pekistirmistir (Kocatiirk,
2023,s.38).

Operasyonel acidan dijitallesme, bankalarin maliyetlerini diisirmelerine ve verimliliklerini
artirmalarina olanak tanimistir. Sube sayisindaki azalma ve personel ihtiyacinin minimize
edilmesi, bankalarin kaynaklarini daha etkin kullanmalarini saglamistir. Ayrica, dijital kanallar
lzerinden sunulan hizmetler, islem hizin1 artirarak miisteri deneyimini iyilestirmistir
(Demirhan, 2021, s. 2).

Dijitallesmenin getirdigi avantajlarin yani sira, siber giivenlik riskleri ve veri gizliligi gibi yeni
meydan okumalar da ortaya cikmistir. Bankalar, bu riskleri yonetmek icin ileri diizey giivenlik
protokolleri ve teknolojileri benimsemek zorundadir. Sonug¢ olarak, dijitallesme bankacilik
sektoriinde hem firsatlar hem de zorluklar sunmakta, bu nedenle bankalarin stratejik

planlamalarinda dijital déniisiimii merkezine almalar1 gerekmektedir (Ustadémer, 2019, s. 7).
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2.2.1. Fintech ve bankalar

Fintech (Financial Technology), finansal hizmetlerin sunumunda teknolojinin kullanilmasiyla
ortaya cikan bir sektordiir. Geleneksel bankacilik hizmetlerinin dijitallesmesi ve yenilikei
finansal ¢6zlimler sunulmasiyla biiytimiistiir. Bankalarla Fintech sirketleri arasindaki iliski ve

etkilesimler, finans sektoriindeki dontistimii hizlandirmaktadir.

Fintech (Finansal Teknoloji) sirketleri ile geleneksel bankalar arasindaki iliski, finansal
hizmetler sektdriinde 6nemli bir donlisiim yaratmaktadir. Bu iliski genellikle isbirlikleri,
ortakliklar ve bazen rekabet iizerinden sekillenir. Bankalar, Fintech firmalarinin yenilik¢i
¢ozlimlerinden yararlanarak dijital dontlisiim stireglerini hizlandirirken, Fintech sirketleri de

bankalarin genis miisteri tabanina ve altyapisina erisim saglayarak biiylime firsatlar yakalar.

Bankalar, Fintech firmalariyla isbirligi yaparak teknoloji entegrasyonu saglar. Bu isbirlikleri,
bankalarin mevcut altyapilarin1 giiclendirmesine ve daha hizli, daha esnek hizmetler
sunmasina yardimci olur. Fintech sirketleri, mobil 6deme sistemleri, blockchain teknolojisi,
yapay zeka destekli miisteri hizmetleri gibi yenilik¢i coziimler gelistirir. Bankalar, bu ¢6ztimleri

miisterilerine sunarak rekabet avantaji elde eder.
Saglamis oldugu avantajlar;

» Miisteri Deneyimi: Dijitallesme ve mobil hizmetler, miisteri deneyimini iyilestirir. Kullanici

dostu araytzler, kolay erisim ve hizli islem siire¢leri miisteri memnuniyetini artirir.

» Operasyonel Verimlilik: Otomasyon ve veri analitigi, bankalarin operasyonel verimliligini

artirir. Daha diisiik maliyetler ve daha hizli islem siirecleri saglanir.

» Yenilik ve Rekabetcilik: Fintech sirketlerinin sundugu yenilik¢i ¢6ziimler, bankalarin rekabet
giiciinii artirir. Yeni pazar segmentlerine ulasma ve ¢esitlendirilmis hizmetler sunma imkani

saglar.

Fintech Sektoriiniin avantajlar1 oldugu gibi dezavantajlari da bulunmaktadir. Bunlar;

» Regiilasyon ve Uyum: Fintech firmalar icin reglilasyonel uyum saglamak zor olabilir.

Bankalar, giivenlik ve veri gizliligi gibi konularda siki diizenlemelere uymak zorundadir.

» Geleneksel Kiiltiir: Baz1 bankalar i¢in dijital donilisiim ve Fintech entegrasyonu, geleneksel

kurumsal kiiltiirle uyumlu olmayabilir. Kiiltiirel degisim ve yonetim zorluklar ortaya cikabilir.

» Giivenlik Riskleri: Dijital hizmetler, siber saldirilar ve veri ihlalleri gibi giivenlik risklerine
maruz kalabilir. Bankalar, bu riskleri yonetmek igin stirekli olarak giivenlik 6nlemlerini

giiclendirmelidir.

FinTech sirketleri ve geleneksel bankalar arasindaki iliski, son yillarda hem rekabet, hem de is
birligi tizerinden sekillenmektedir. FinTech'ler, sunduklar1 yenilik¢i teknolojiler ve miisteri

odakli ¢oziimlerle finansal hizmetler sektoriinde 6nemli bir rekabet avantaji elde etmistir. Bu
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durum, bankalar1 dijitallesme siireclerini hizlandirmaya ve daha yaratict c¢oziimler
gelistirmeye zorlamaktadir. Bunun yani sira, bankalar ve FinTech'ler arasinda artan ortakliklar
ve is birlikleri de dikkat cekicidir. Ozellikle agik bankacilik ve Bankacilik-as-a-Service (Baa$S)
gibi yenilikci modeller, bankalarin FinTech'lerle entegrasyon saglayarak miisterilerine daha
esnek ve kapsaml hizmetler sunmalarina imkan tanimaktadir. Bu tiir is birlikleri, her iki
tarafin da giiclii yonlerini birlestirerek finansal sistemin daha verimli ve dinamik bir sekilde

biiylimesine katki sunmaktadir.
2.2.2. Blockchain teknolojisi

Blockchain teknolojisi, bankacilik sektoériinde 6nemli doéniisiimlere yol agmaktadir. Bu
teknoloji, finansal islemlerin daha hizli ve giivenli bir sekilde gerceklestirilmesine olanak
taniyarak, bankalarin operasyonel verimliligini artirmaktadir. Ozellikle, para transferleri ve
O6deme sistemlerinde blockchain'in sagladig1 seffaflik ve glivenlik, bankalarin miisteri
memnuniyetini ylikseltmektedir. Ayrica, blockchain'in merkeziyetsiz yapisi, bankalarin veri
yOnetimi ve depolama siireclerinde de yenilik¢i ¢oziimler sunmaktadir. Bu sayede, bankalar
arasl islemlerde aracilara duyulan ihtiyac azalmakta ve maliyetler diismektedir. Blockchain'in
sundugu bu avantajlar, bankacilik sektoriinde rekabet giiclinii artirmakta ve yeni is

modellerinin gelistirilmesine zemin hazirlamaktadir (Aydogdu & Cakir, 2024, s. 101).

2.2.3. Blockchain teknolojisinin bankacilikta kullanimi

Blockchain teknolojisi simir 6tesi 6demeleri ve para transferlerini hizlandirir ve maliyetleri
distriir. Geleneksel bankacilik sistemlerinin aksine, islemler genellikle dakikalar icinde
tamamlanir. Stellar ve Ripple gibi platformlar, uluslararasi para transferlerinin daha hizhi ve

daha giivenilir sekilde yapilmasini saglar.
Blockchain Teknolojisinin Avantajlar1 ve Dezavantajlari sunlardir:
Avantajlari:

» Glvenlik: Kriptografik yontemler sayesinde, islemler ve kullanici verileri glivenli bir sekilde

saklanir.

» Seffaflik: Blockchain'deki islemler degistirilemez ve herkes tarafindan dogrulanabilir. By,

sahtekarlik riskini azaltir ve islem seffafligini artirir.

> Hiz ve Maliyet: Islemler daha hizli ve diisiik maliyetli gerceklestirilir.

» Merkeziyetsizlik: Merkezi otoritelere bagimlilig1 azaltir ve kontroli kullaniciya verir.
» Otomasyon: Akill sozlesmeler sayesinde islemler otomatiklestirilebilir.

Dezavantajlari:
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> Olgeklenebilirlik: Blockchain aglarinin islem kapasitesi sinirh olabilir ve yiiksek islem

hacimlerinde yavaslama yasanabilir.

> Enerji Tiiketimi: Ozellikle Proof of Work (PoW) tabanli blockchain aglan yiiksek enerji

tiiketimine sahiptir.

» Yasal ve Diizenleyici Belirsizlikler: Blockchain ve kripto para birimleri ile ilgili yasal ve

diizenleyici ¢erceveler hala gelisim asamasindadir.

» Karmasiklik: Teknolojinin anlasilmasi ve uygulanmasi karmasik olabilir ve teknik bilgi

gerektirebilir.

2.2.4. Tiirk bankacilik sektériinde blockchain uygulamalari

Tirkiye'deki bankalar da blockchain teknolojisini benimsemeye baslamislardir. Blockchain

teknolojisinin kullanildigi bazi 6rnekler:

» Bankalararasi Blockchain Platformlari: Tiirkiye'deki bazi bankalar, blockchain tabanh
platformlar olusturarak 6deme ve transfer islemlerini daha hizli ve giivenli hale getirmeye

calismaktadir.

» Dijital Kimlik ve KYC: Bankalar, blockchain teknolojisini kullanarak KYC ve miisteri kimlik

dogrulama stireclerini daha etkin hale getirmektedir.

» Ticaret Finansmani: Tiirk bankalari, ticaret islemlerini blockchain teknolojisi ile daha seffaf

ve giivenli hale getirmek icin pilot projeler yliriitmektedir.

Blockchain teknolojisi, bankacilik sektoriinde onemli degisiklikler ve yenilikler getirme
potansiyeline sahiptir. Bankalar, bu teknolojiyi benimseyerek daha giivenli, hizli ve maliyet
etkin hizmetler sunabilir ve rekabet avantaji elde edebilirler. Ancak, bu doniisiim siirecinde

yasal ve diizenleyici ¢cercevelerin de gelismesi gerekmektedir.

2.2.5. Kripto paralar ve bankacilik sektoriine etkileri

Kripto paralar, geleneksel finans sistemine alternatif olarak ortaya c¢cikmis ve bankacilik
sektoriinii dogrudan etkilemistir. Merkeziyetsiz yapilari sayesinde, bankacilik islemlerini araci
olmadan gerceklestirme imkani sunarak finansal sistemde yeni bir donem baslatmistir. Bu
durum, bankalarin dijital doniisiim stireclerini hizlandirmasina ve blockchain tabanh ¢éziimler
gelistirmesine neden olmugtur. Ozellikle simr 6tesi 6demelerde hiz ve maliyet avantaji
saglamasi, bankalarin uluslararasi para transferi sistemlerini yeniden gézden gecirmelerine
yol acmustir. Ote yandan, regiilasyon eksikligi ve volatilite gibi unsurlar, bankalarin kripto

paralara temkinli yaklasmasina neden olmaktadir (Yildirim, 2015, s. 81).
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Kripto paralarin bankacilik sektériine etkisi ve bu alandaki gelismeler:

Merkeziyetsizlik (Decentralization): Kripto paralar genellikle merkezi bir otoriteye bagh

olmadan calisir. By, blockchain adi verilen dagitik defter teknolojisi sayesinde miimkiin olur.

Islemler, agdaki tiim katihmcilar tarafindan dogrulanir ve bu da tek bir merkezi otoritenin

kontrolini ortadan kaldirir.

Blockchain Teknolojisi: Kripto paralarin temelinde blockchain teknolojisi yer alir. Blockchain,
tlim islemleri kaydeden ve herkesin erisebilecegi seffaf ve giivenli bir dijital defterdir. Her bir
islem bloklar halinde gruplandirilir ve bu bloklar, zincirleme bir sekilde birbirine baglanarak

degistirilemez bir kayit olusturur.

Kriptografi: Kriptografi, kripto paralarin giivenligini saglar. Bu teknoloji, islemleri sifreler ve
sadece yetkili taraflarin erisimine izin verir. Ozel ve genel anahtarlar, kullanicilarin kimlik

dogrulamasini ve giivenli islemler yapmasini saglar.

Anonimlik ve Gizlilik: Kripto para islemleri, kullanicilarin kimliklerini ifsa etmeden
gerceklestirilir. Kullanicilar, bir ciizdan adresi kullanarak anonim kalabilirler. Ancak, bazi

kripto paralar (6rnegin Monero ve Zcash) gizliligi daha da artiran 6zellikler sunar.

Kiiresel ve Hizh Islemler: Kripto paralar, sinir étesi islemleri hizh ve diisitk maliyetli hale
getirir. Geleneksel bankacilik sistemlerinin aksine, kripto para islemleri genellikle dakikalar

icinde tamamlanir. Diinya genelinde internet baglantisi olan herkes kripto para kullanabilir.

Sinirli Arz: Birgok kripto para biriminin arzi sinirlidir. Ornegin, Bitcoin'in maksimum arz1 21
milyon adettir. Bu sinirli arz, enflasyon riskini azaltir ve deger depolama araci olarak

kullanilabilir.

Kripto Paralarin Kullanim Alanlari: Kripto paralar, dijital 6demeler, yatirim, merkeziyetsiz
finans (DeFi) ve akilli so6zlesmeler gibi bir¢ok alanda kullanilir. Ayrica, sinir 6tesi transferler,

oyun ici ekonomiler ve NFT alim-satimi gibi farkl sektorlerde de yayginlasmaktadir.

Odemeler ve Para Transferleri: Kripto paralar, mal ve hizmet satin almak veya para transferi
yapmak icin kullanilabilir. Internet iizerinden yapilan alisverislerde ve uluslararasi para

transferlerinde hiz ve maliyet avantaji saglar.

Yatirim ve Ticaret: Kripto paralar, yatirim ve ticaret amach kullanilabilir. Bir¢ok kisi ve kurum,
kripto paralar1 deger kazanma potansiyeli nedeniyle portfdylerine dahil eder. Kripto para

borsalari, kullanicilarin farkli kripto para birimlerini alip satmasini saglar.

Akilli Sozlesmeler: Ethereum gibi bazi kripto paralar, akilli sézlesmeler adi verilen
programlanabilir ve kendi kendine yiiriitilen anlasmalar sunar. Bu s6zlesmeler, belirli kosullar

yerine getirildiginde otomatik olarak galisir.
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Finansal Hizmetler: DeFi (Decentralized Finance) uygulamalari, merkezi olmayan finansal
hizmetler sunar. Bu hizmetler arasinda borg verme, bor¢lanma, sigorta ve ticaret bulunur. DeFj,

geleneksel finansal aracilari ortadan kaldirarak daha erisilebilir ve seffaf hizmetler sunar.

2.2.6. Kripto paralarin avantajlari1 ve dezavantajlari

Kripto paralar, hizli ve uygun maliyetli islemler, merkezi bir otoriteye bagl olmama, finansal
hizmetlere daha kolay erisim ve seffaflik gibi cesitli avantajlar sunmaktadir. Ote yandan,
yuksek fiyat oynakligi, siber giivenlik tehditleri, yasa disi1 faaliyetlerde kullanilma riski ve

diizenleyici belirsizlikler gibi bazi dezavantajlari da mevcuttur.

Avantajlart:

» Merkeziyetsizlik: Tek bir otoriteye bagimli olmadigindan dolay: 6zgiirliik ve kontrol saglar.
» Glvenlik: Kriptografi ve blockchain teknolojisi sayesinde yiiksek giivenlik imkani sunar.

> Diisiik Maliyetler: Ozellikle uluslararas islemlerde diisiik islem maliyetleri ile islemler

sonuglandirilir.

> Hiz: Islemler, geleneksel bankacilik sistemlerine gore cok daha hizli ve vakit kaybina neden

olmadan gerceklestirilir.
Dezavantajlart:

» Volatilite: Kripto para birimlerinin fiyatlar1 genellikle cok dalgalhdir, bu da yiiksek risk

anlamina gelir.

» Regiilasyon Eksikligi: Bazi {lilkelerde yasal belirsizlikler ve diizenleyici eksiklikler
bulunmaktadir.

» Giivenlik Riskleri: Clizdan giivenligi, siber saldirilar ve dolandiricilik riskleri mevcuttur.

» Kullanim Zorlugu: Kripto para kullaniminin teknik bilgisi ve giivenlik 6nlemleri konusunda

bilgi gerektirmesi.

Kripto paralar, finansal sistemde onemli bir doniisimii temsil etmektedir. Teknolojik
yenilikleri ve merkeziyetsiz yapisi sayesinde, finansal islemlerde daha fazla esneklik ve
Ozgiirliik sunar. Ancak, bu yeni finansal araglarin risklerini ve firsatlarini anlamak, kullanicilar

icin kritik 6neme sahiptir.

2.2.7. Bankalarin Kkripto para stratejileri

Bankalarin kripto para stratejileri, finansal hizmetlerin dijitallesmesiyle birlikte 6nemli bir

evrim gecirmektedir. Geleneksel bankalar, kripto para birimlerinin volatilitesi ve diizenleyici
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belirsizlikleri nedeniyle temkinli bir yaklasim sergilemislerdir. Ancak, baz1 bankalar, kripto
para birimlerini yatirim portféylerine dahil ederek veya kripto para hizmetleri sunarak bu
alanda aktif rol almaya baslamiglardir. Ornegin, bazi bankalar, miisterilerine kripto para alim-
satim hizmetleri sunmakta veya kripto para birimlerini teminat olarak kabul etmektedir. Bu
stratejiler, bankalarin dijital finansal hizmetler pazarinda rekabet avantaji elde etmelerini
saglamaktadir (Goniilliioglu, 2022, s. 193).

Bununla birlikte, bankalarin kripto para stratejileri, diizenleyici cerceveler ve piyasa kosullari
dogrultusunda sekillenmektedir. Baz1 iilkelerde, kripto para birimlerinin yasal statiisii ve
diizenlemeleri belirsizligini korumaktadir. Bu durum, bankalarin kripto para hizmetlerini
sunarken karsilastiklari riskleri ve zorluklar1 artirmaktadir. Ayrica, kripto para piyasalarinin
yliksek volatilitesi ve giivenlik riskleri, bankalarin bu alandaki stratejilerini dikkatli bir sekilde
belirlemelerini gerektirmektedir. Sonu¢ olarak, bankalarin kripto para stratejileri, hem

firsatlar hem de riskler barindiran dinamik bir ortamda sekillenmektedir.

2.2.8. Dijital merkez bankasi paralar1 (CBDC)

» Merkez Bankalarinin Calismalari: Cin, Avrupa Merkez Bankasi ve diger iilkelerin merkez
bankalari, kendi dijital paralarim1 (CBDC) gelistirmeye baslamistir. Bu dijital paralar, kripto
paralarin getirdigi yeniliklerden yararlanarak ekonomik sistemi daha verimli hale getirmeyi

amaglar.

» Giivenlik ve Erigilebilirlik: CBDC'ler, mevcut finansal sistemin giivenligini artirirken, daha

genis kitlelere finansal hizmetlerin erisimini saglar.

2.2.9. Kripto paralarin bankacilik iizerindeki etkileri

Kripto paralarin bankacilik sektori tizerindeki etkileri, finansal hizmetlerin dijitallesmesiyle
birlikte 6nemli bir evrim gecirmektedir. Geleneksel bankalar, kripto para birimlerinin
volatilitesi ve diizenleyici belirsizlikleri nedeniyle temkinli bir yaklasim sergilemislerdir.
Ancak, baz1 bankalar, kripto para birimlerini yatirim portféylerine dahil ederek veya kripto
para hizmetleri sunarak bu alanda aktif rol almaya baslamislardir. Ornegin, baz1 bankalar,
miisterilerine kripto para alim-satim hizmetleri sunmakta veya kripto para birimlerini teminat
olarak kabul etmektedir. Bu stratejiler, bankalarin dijital finansal hizmetler pazarinda rekabet

avantaj1 elde etmelerini saglamaktadir (Atalay, 2024, s. 14).

Bununla birlikte, bankalarin kripto para stratejileri, diizenleyici cerceveler ve piyasa kosullari
dogrultusunda sekillenmektedir. Bazi iilkelerde, kripto para birimlerinin yasal statiisii ve
diizenlemeleri belirsizligini korumaktadir. Bu durum, bankalarin kripto para hizmetlerini
sunarken karsilastiklar riskleri ve zorluklar1 artirmaktadir. Ayrica, kripto para piyasalarinin

yuksek volatilitesi ve glivenlik riskleri, bankalarin bu alandaki stratejilerini dikkatli bir sekilde
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belirlemelerini gerektirmektedir. Sonuc¢ olarak, bankalarin kripto para stratejileri, hem

firsatlar hem de riskler barindiran dinamik bir ortamda sekillenmektedir.

2.3. Yapay Zeka ve Makine Ogrenimi

Yapay zekd (AlI) ve makine O6grenimi (ML) teknolojileri, bankacilik sektoériinde biiyiik
degisimlere yol agmakta ve cesitli operasyonel siirecleri, miisteri hizmetlerini ve risk

yOnetimini daha verimli hale getirmektedir.

Bankacilik sektdriinde yapay zeka ve makine 6greniminin kullanim alanlarina dair bazi 6nemli

noktalar asagida listelenmistir:

Miisteri Hizmetleri: Al destekli chatbotlar, miisteri sorularin1 aninda yanitlayarak 7 /24 hizmet
saglar. Bu, miisteri memnuniyetini artirir ve insan kaynakli miisteri hizmetleri tizerindeki yiiki
azaltir. Al, miisteri davramislarini analiz ederek kisisellestirilmis 6neriler ve finansal tavsiyeler

sunar.

Risk Yénetimi ve Dolandiricilik Tespiti: ML algoritmalari, olagandisi ve siipheli islem kaliplarini
tespit ederek dolandiricilik riskini azaltir. Bu sistemler, anormallikleri hizh bir sekilde
belirleyerek gercek zamanli miidahale saglar. ML, kredi basvurularini degerlendirirken
miisteri verilerini analiz eder ve kredi riskini tahmin eder. Bu, kredi onay siireclerini

hizlandirir ve daha dogru kararlar alinmasini saglar.

Veri Analitigi ve Tahminler: Al, miisteri verilerini analiz ederek miisteri segmentasyonunu ve
davranislarini anlar. Bu, hedefli pazarlama kampanyalarinin olusturulmasina yardimci olur.
ML algoritmalari, piyasa verilerini analiz ederek gelecekteki piyasa hareketlerini tahmin eder.

Bu, yatirim kararlarini optimize etmek icin kullanilir.

Otomasyon ve Is Siirecleri: Al, rutin ve zaman ahc islemleri otomatiklestirir. Ornegin, hesap
acma siirecleri ve belge dogrulama islemleri hizlandirilir. Robotik Siire¢c Otomasyonu (RPA),
tekrarlayan gorevleri otomatiklestirir ve calisanlarin daha stratejik islere odaklanmasini

saglar.

Miisteri Deneyimi ve Kullanict Arabirimi: Al, miisteri geri bildirimlerini analiz ederek dijital
bankacilik uygulamalarinin kullanici deneyimini gelistirir. Al destekli sesli asistanlar,

kullanicilarin bankacilik islemlerini sesli komutlarla gerceklestirmelerine olanak tanir.

Uyumluluk ve Diizenleyici Gézetim: Al, bankalarin yasal diizenlemelere uyum saglamasini izler
ve raporlama stireclerini otomatiklestirir. Al, miisterilerin kimlik dogrulama (KYC) siire¢lerini

ve kara para aklama karsiti (AML) prosediirlerini iyilestirir.

Yatirim ve Varlik Yénetimi: Al tabanli robo-danismanlar, yatirimcilara portfoy yonetimi ve
yatirim tavsiyeleri sunar. Bu, diisiik maliyetli ve erisilebilir yatirnm hizmetleri saglar. ML

algoritmalari, piyasa verilerini analiz ederek otomatik ticaret stratejileri olusturur ve uygular.
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Gelismis Giivenlik: Al, bankalarin siber giivenlik tehditlerini tespit etmesine ve 6nlem almasina
yardimci olur. Bu, bankalarin sistemlerini daha giivenli hale getirir. Al, parmak izi, yiiz tanima

ve ses tanima gibi biyometrik dogrulama yontemlerini kullanarak giivenligi artirir.

Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM): Al, miisteri iliskileri yénetiminde veri odakli yaklasimlar
kullanarak miisteri memnuniyetini artirir ve sadakati gliglendirir. Al, miisteri davranislarinm

tahmin ederek bankalarin proaktif hizmetler sunmasina yardimeci olur.

Egitim ve Bilin¢lendirme: Al tabanli egitim programlari, miisterilere finansal okuryazarhk
konusunda yardimci olur. Al, bankacilik personelinin yeni teknolojiler ve diizenlemeler
hakkinda bilgi sahibi olmasini saglar. Yapay zeka ve makine 6grenimi, bankacilik sektdériinde
verimliligi artirirken, misteri deneyimini iyilestirir ve risk yonetimini giiclendirir. Bankalar,
bu teknolojileri stratejik olarak kullanarak rekabet avantaji elde edebilir ve gelecekteki
biliylimelerini siirdiirebilirler. Bankalar, yapay zeka ve makine 6grenimi teknolojileri ile biiyiik

veriyi analiz ederek miisteri davranislarini daha iyi anlar ve kisisellestirilmis hizmetler sunar.

2.4. Dijital Bankacilikta Miisteri iligkileri Yonetimi (CRM)

Dijital bankacilik, miisteri iliskileri yonetimi (CRM) siireclerini de doniistiirmistiir. Dijital
bankacilikta miisteri iliskileri yonetimi (CRM), miisteri memnuniyetini artirmak, miisteri
sadakatini gliclendirmek ve genel olarak daha iyi bir misteri deneyimi sunmak icin kritik bir
rol oynar. Dijital kanallarin yayginlasmasiyla birlikte, bankalar miisterileriyle daha etkili ve

verimli bir sekilde etkilesimde bulunabilir.

Dijital bankacilikta miisteri iligkileri yénetiminin (CRM) bazi énemli unsurlari asagida

listelenmistir.

Veri Toplama ve Analizi: Miisterilerden elde edilen verileri analiz ederek miisteri davranislari
ve tercihleri hakkinda derinlemesine bilgi sahibi olunur. Bu veriler, miisteri segmentasyonunu
ve hedefli pazarlama stratejilerini gelistirmede kullanilir. Miisterilerin gelecekteki

davranislarini tahmin ederek proaktif hizmetler sunulabilir.

Kisisellestirilmis Hizmetler: Miisterilerin ihtiya¢ ve tercihlerine gore 6zel iiriin ve hizmetler
sunarak miisteri memnuniyetini artirma ve Kkisisellestirilmis kampanyalar ve tekliflerle

miisterilere ulasma gibi hizmetler saglanir.

Omnichannel Stratejileri: Misterilere dijital ve fiziksel tlim kanallarda tutarli ve kesintisiz bir
deneyim sunma stratejisidir. Miisteriler, internet bankaciligi, mobil bankacilik, ¢cagri1 merkezi
ve subeler arasinda gecis yaparken ayni yiiksek hizmet kalitesini deneyimlemelidir. Tim
iletisim ve hizmet kanallarinin entegrasyonu ile miisteri bilgilerine her yerden erisim saglama

imkani sunar.
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Miisteri Destek ve iletisim: Al destekli chatbotlar, miisteri sorularim aninda yanitlayarak hizli
ve etkili miisteri hizmetleri sunar. Sosyal medya platformlar: lizerinden miisteri sikayetlerini

ve geri bildirimlerini izleme ve yanitlama hizmeti Al destekli chatbotlar sayesinde sunulur.

Loyalty Programlari: Misterilere sadakat programlari sunarak, onlari bankanin iiriin ve
hizmetlerini daha fazla kullanmaya tesvik edilir. Miisterilere 6zel teklifler, indirimler ve 6diiller

sunarak baghligi artirilir.

Egitim ve Bilgilendirme: Miisterilere finansal iirlinler ve hizmetler hakkinda egitim
programlari sunarak onlarin finansal okuryazarligini artirilmasini saglanir. Bloglar, videolar

ve webinarlar aracilifiyla miusterilere degerli bilgiler sunulur.

Uyumluluk ve Giivenlik: Miisteri verilerinin giivenligini saglama ve yasal diizenlemelere
uyumu saglanir. Dijital bankacilik hizmetlerinin giivenligini artirmak icin gelismis siber

giivenlik 6nlemlerinin alinmasi saglanir.

2.5. Bankacilikta Siber Giivenlik

Bankacilik sektoriinde siber giivenlik, miisterilerin finansal bilgilerini ve islemlerini korumak
icin kritik bir 6neme sahiptir. Dijitallesmenin hizla artmasiyla birlikte, bankalar daha fazla

siber tehdit ve saldiriyla karsi karsiya kalmaktadir.
Bankacilikta siber giivenligin bazi onemli yonleri:

» Saldir Tespit Sistemleri (IDS/IPS): Bankalar, aglarini stirekli izleyen ve siipheli etkinlikleri
tespit eden saldiri tespit ve 6nleme sistemleri kullanir.

» Gelismis Tehdit Algilama: Yapay zeka ve makine 6grenimi kullanarak, anormallikleri ve

potansiyel tehditleri tespit etmek i¢in gelismis analitik arac¢lar kullanilir.

» (Cok Faktorlii Kimlik Dogrulama (MFA): Kullanicilarin kimliklerini dogrulamak igin ek

dogrulama adimlar1 (6rnegin, SMS ile gdnderilen kodlar, biyometrik dogrulama) kullanilir.

» Biyometrik Kimlik Dogrulama: Parmak izi, yliz tanima ve iris tarama gibi biyometrik

yontemlerle kullanicilarin kimlik dogrulamasi yapilir.

» Veri Sifreleme: Musteri verileri ve finansal islemler, u¢tan uca sifreleme yontemleri

kullanilarak korunur.

> SSL/TLS: internet iizerinden yapilan islemler sirasinda veri giivenligini saglamak icin
SSL/TLS protokolleri kullanilir.

» Giivenlik Duvarlari: Yetkisiz erisimi onlemek icin ag trafigini izleyen ve kontrol eden

giivenlik duvarlar kullanilir.
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» Ag Boliimlendirme: Kritik sistemler ve veriler, ag boliimlendirme teknikleriyle izole edilir

ve korunur.

» (Calisan Egitimleri: Banka personeline diizenli olarak siber giivenlik farkindalik egitimleri
verilir. Bu egitimler, sosyal mihendislik saldirilar1 ve diger siber tehditler konusunda

bilin¢lendirir.

» Miisteri Egitimleri: Miisterilere ¢evrimici bankacilik giivenligi hakkinda bilgilendirici

icerikler sunulur.

» Sistem Glincellemeleri: Yazilim ve sistemlerin giincel tutulmasi, bilinen giivenlik a¢iklarinin

kapatilmasini saglar.

> Siirekli izleme: Siber giivenlik olaylarini ve tehditleri izlemek icin 7/24 izleme sistemleri

kullanilir.

» Olay Miidahale Ekipleri: Siber giivenlik olaylarina hizl ve etkili bir sekilde miidahale etmek

icin 6zel ekipler olusturulur.

» Acil Durum Planlari: Olasi bir siber saldir1 durumunda is siirekliligini saglamak icin acil

durum ve kurtarma planlari gelistirilir.

» Yasal Diizenlemelere Uyum: Bankalar, GDPR, PCI DSS, GLBA gibi ulusal ve uluslararasi siber

giivenlik ve veri koruma diizenlemelerine uymak zorundadir.

» Diizenli Denetimler: Siber gilivenlik uygulamalarinin ve politikalarinin etkinligini

degerlendirmek icin diizenli denetimler yapilir.

» Anomali Tespiti: Makine 6grenimi algoritmalar1 kullanarak siipheli islem kaliplarini ve

dolandiricilig tespit etmek.

» Gercek Zamanl Izleme: Ger¢ek zamanli islem izleme sistemleri ile dolandiricihik

girisimlerine hizli miidahale.

> Siber Giivenlik Is Ortaklar:: Bankalar, siber giivenlik ¢oziimleri sunan firmalarla isbirligi

yaparak giivenlik altyapilarini gii¢clendirir.

» Bilgi Paylasimi: Siber tehditler ve saldirilar hakkinda bilgi paylasimi yaparak sektor

genelinde giivenligi artirma.

Siber giivenlik, bankacilik sektoriiniin temel bir bileseni haline gelmistir. Bankalar, gelisen
teknolojilerle birlikte artan siber tehditlere karsi kendilerini korumak icin siirekli olarak
giivenlik onlemlerini glincellemekte ve giliclendirmektedir. Bu, hem miisteri giivenini

saglamaya hem de finansal sistemin istikrarin1 korumaya yardimci olur.
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2.6. Tiirk Bankaciliginda Dijitallesmenin Gelecegi

Turk bankacilik sektorii, dijitallesme siirecinde 6nemli adimlar atmaktadir ve bu alandaki
gelismeler hizla devam etmektedir. Dijitallesme, bankalarin operasyonel verimliligini
artirmak, miisteri deneyimini iyilestirmek ve rekabet avantaji saglamak icin kritik bir rol
oynamaktadir. Bankalar, dijitallesme siirecinde yenilik¢i ¢oziimler gelistirmeye devam
etmektedir. Bu ¢6ziimler arasinda blockchain tabanh sistemler, yapay zeka destekli analizler

ve gelismis mobil uygulamalar yer almaktadir (Cizgici Akyiiz, 2023, s. 74).

Dijitallesme, bankalarin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmasina da katki saglayacaktir. Dijital
bankacilik hizmetleri, kagit kullanimini azaltir ve ¢evre dostu ¢éziimler sunar. Sonuc olarak
bankacilik sektoriinde yasanan teknolojik yenilikler ve dijitallesme adimlari, sektorii daha
verimli, giivenli ve miisteri odakli hale getirmistir. Tirk bankacilik sektorii, bu déntisiim
siirecinde 6nemli ilerlemeler kaydetmis ve gelecekte daha da yenilik¢i ¢oziimler sunmayi
hedeflemektedir. Dijitallesme, bankalarin rekabet giiciinii artirirken, miisterilere de daha iyi

hizmet sunma imkani saglar (Demirhan, 2021, s. 1-2).

36



3. BOLUM

DiJiTALLESME ILE HAYATIMIZA GIREN SUBESIZ BANKACILIK VE KULLANIM
SECENEKLERI

Dijitallesme, bankacilik sektoriinde devrim yaratmis ve subesiz bankacilik kavramini
hayatimiza sokmustur. Subesiz bankacilik, bankacilik islemlerinin fiziksel bir subeye gitmeden,

dijital kanallar araciligiyla gergeklestirilmesini saglar.

Subesiz bankacilik, giiniimiiz finans sektoriinde dnemli bir yenilik olarak ortaya ¢ikmistir. Bu
bankacilik modelinde, geleneksel banka subelerinin fiziksel varlig1 yerine, dijital platformlar

araciligiyla miisterilere hizmet sunulmaktadir.

Subesiz bankacilik, bankalarin miisterilerine internet, mobil uygulamalar, ATM'ler ve telefon
bankaciligi gibi dijital kanallar tizerinden hizmet sunmasidir. Bu sistem, bankacilik islemlerinin

her yerden ve her zaman yapilabilmesini miimkiin kilar.

Subesiz bankacilik, bankalarin operasyonel maliyetlerini azaltmalarina ve hizmet
verimliliklerini artirmalarina olanak tanir. Geleneksel bankacilikla karsilastirildiginda, subesiz
bankacilik bankalara daha diisiik maliyetli hizmet sunma imkani saglar. Bununla birlikte,
subesiz bankaciligin baz1 dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Miisteriler, yliz yiize hizmetin
eksikliginden sikayet edebilirler. Ozellikle teknolojiye hakim olmayan veya daha geleneksel
hizmetleri tercih eden musteriler icin, dijital bankacilik zorlayici olabilir. Bu durum, miisteri

memnuniyetini olumsuz etkileyebilir (Beybur, 2022, s. 286).

3.1. Subesiz Bankacilik

Subesiz bankacilik, bankacilik hizmetlerinin fiziksel bir subeye gitmeden dijital kanallar
araciligiyla sunulmasidir. Bu hizmetler genellikle internet bankaciligi, mobil bankacilik, telefon
bankaciligi ve ATM'ler iizerinden saglanir. Subesiz bankacilik, miisterilere 7 /24 erisim imkani
sunarak bankacilik islemlerini daha hizli, kolay ve verimli bir sekilde gerceklestirme olanag:
saglar.

Subesiz bankacilik, teknolojinin gelisimi ile birlikte bankacilik hizmetlerinin dijital
platformlara tasinmasini ifade eder. Bu bankacilik modeli, kullanicilarin bankacilik islemlerini
internet bankacilii, mobil bankacilik, ATM'ler ve telefon bankaciligi araciligiyla
gerceklestirmelerine olanak tanir. Subesiz bankaciligin en yaygin kullanim se¢eneklerinden
biri internet bankaciifidir. Internet bankaciligi sayesinde kullanicilar, bilgisayarlar veya
mobil cihazlar iizerinden hesap bakiyelerini kontrol edebilir, para transferleri yapabilir ve

fatura ddemelerini gerceklestirebilirler (Arslan & Yavuzaslan, 2019, s. 946).
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3.1.1. internet bankacilig:

Bankalarin web siteleri tzerinden sunulan hizmetlerdir. Miisteriler, internet bankacilig
sayesinde hesaplarini kontrol edebilir, para transferleri yapabilir, faturalarimi 6deyebilir ve
daha birgok bankacilik islemini gergeklestirebilir.

Internet bankaciliginin sundugu avantajlar:

> Kolaylik ve Erisim: internet bankacihig, kullanicilarin bankacilik islemlerini 7 /24 istedikleri
yerden gerceklestirmelerine olanak tanir. Bu, ozellikle is saatleri disinda bankacilik

hizmetlerine erisim ihtiyaci duyanlar i¢in biiytik bir avantajdir.

> Hiz ve Verimlilik: Internet iizerinden yapilan islemler, geleneksel banka subelerindeki
islemlerden ¢ok daha hizlidir. Kullanicilar, uzun kuyruklarda beklemeden islemlerini

tamamlayabilirler.

» Diisiik Maliyet: Bankalar icin internet bankacilifi, operasyonel maliyetleri diisiirme

potansiyeline sahiptir. Bu tasarruflar, miisterilere diisiik islem ticretleri olarak yansitilabilir.

> Genis Hizmet Yelpazesi: Internet bankacihifl, hesap yonetimi, para transferi, yatirim

islemleri, kredi basvurular1 ve daha bir¢ok hizmeti kapsamaktadir.

Internet bankaciliginin kullanim alanlart:

» Hesap Yonetimi: Kullanicilar, hesap bakiyelerini kontrol edebilir, hesap hareketlerini

gorilintiileyebilir ve hesap 6zetlerini alabilirler.
» Para Transferi: Havale, EFT ve uluslararasi para transferleri kolayca gerceklestirilebilir.

> Fatura Odeme: Elektrik, su, dogalgaz, telefon gibi faturalar internet bankacilig1 aracihgiyla

O0denebilir.

> Kredi ve Kart Bagvurular: ihtiyag kredisi, konut kredisi ve kredi kart1 basvurulari internet

bankaciligi izerinden yapilabilir.

> Yatirim Islemleri: Hisse senedi, yatirim fonu, déviz ve altin alim-satim gibi yatirim islemleri

gerceklestirilebilir.

Internet bankaciliginda alinan giivenlik énlemleri:

Internet bankacihig, kullanicilarin mali bilgilerini ve islemlerini korumak icin cesitli giivenlik

onlemleri ile donatilmistir. Bu 6nlemler sunlari icerir:

> Sifreleme: Internet bankacihg1 platformlari, veri iletimini korumak icin giiclii sifreleme

teknolojileri kullanir.
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> Iki Faktorlii Kimlik Dogrulama (2FA): Kullanicilarin kimliklerini dogrulamak igin ek bir

giivenlik katmani saglar.

» Glvenlik Sertifikalar1: Bankalar, giivenlik sertifikalar1 kullanarak kullanicilarin giivenli bir

baglanti kurmasini saglar.

» Anti-Viriis ve Anti-Malware Yazilimlar:: Kullanicilarin cihazlarini kétii amach yazilimlardan

korumak icin onerilir.

» Diizenli Glivenlik Giincellemeleri: Bankalar, giivenlik agiklarini kapatmak i¢in yazilim

giincellemeleri yapar.

Internet bankaciligl, modern bankacilik diinyasinda devrim yaratmis ve miisteri deneyimini
onemli dl¢tlide iyilestirmistir. Kolaylik, hiz ve diisiik maliyet gibi avantajlar1 sayesinde giderek
daha fazla kullanic1 tarafindan tercih edilmektedir. Gilivenlik 6nlemlerinin siirekli olarak
gelistirilmesi ve yeni teknolojilerin entegrasyonu ile internet bankaciligi, gelecekte de

bankacilik sektoriiniin 6nemli bir pargasi olmaya devam edecektir.

3.1.2.Mobil bankacilik

Mobil bankacilik, bankacilik islemlerinin mobil cihazlar araciligiyla yapilmasini saglayan dijital
bir hizmettir. Akill telefon ve tabletlerin yayginlasmasiyla birlikte mobil bankacilik, finansal
islemlerin heran her yerden gergeklestirilebilmesini miimkiin kilarak kullanicilarin hayatini

kolaylastirmistir.

Mobil bankacilik, bankacilik sektoriinde dijitallesmenin onciisii olarak kabul edilmektedir.
Ozellikle akilli telefon kullaniminin yayginlasmasiyla birlikte, kullanicilar bankacilik
islemlerini hizli ve kolay bir sekilde gerceklestirme imkani bulmustur. Mobil bankacilik, sadece
para transferi ve hesap yonetimi gibi temel islemleri degil, ayn1 zamanda yatirim yonetimi ve
kredi basvurusu gibi daha kapsamli hizmetleri de sunmaktadir. Uzmanlar, mobil bankaciligin,
finansal hizmetlere erisimdeki hiz ve esneklik avantaji nedeniyle geleneksel bankacilik
kanallarini geride biraktigini belirtmektedir. Bunun yani sira, biyometrik dogrulama ve yapay
zeka tabanli giivenlik sistemleri, mobil bankaciligi hem gilivenli hem de kullanici dostu bir
platform haline getirmektedir. (Cizgici Akyiiz, 2023, s. 74).

Mobil Bankaciligin sagladigi bir¢ok avantaj olup; bunlar asagida maddeler halinde

siralanmstir.

» Kolaylik ve Erisim: Mobil bankacilik, kullanicilarin bankacilik islemlerini 7/24 her yerden
gerceklestirmelerine olanak tanir. Is saatleri disinda bile bankacihk hizmetlerine erigim

mumkindir.
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» Hiz ve Verimlilik: Mobil bankacilik uygulamalari, islemleri hizli bir sekilde tamamlamay1
saglar. Kullanicilar, uzun kuyruklarda beklemeden veya subeye gitmeden islemlerini

gerceklestirebilirler.

» Diisik Maliyet: Mobil bankacilik, bankalarin operasyonel maliyetlerini diisiiriir ve

miisterilere diisiik islem ticretleri sunar.

» Kisisellestirilmis Hizmetler: Mobil bankacilik uygulamalari, kullanicilarin ihtiyaglarina gore

kisisellestirilmis hizmetler sunar ve kullanici deneyimini iyilestirir.

Mobil bankacilik, modern bankacilik hizmetlerini akilli telefonlar ve tabletler lizerinden
kullanicilarin parmaklarinin ucuna getiren bir teknoloji olarak, bircok kullanim alanina

sahiptir. Iste mobil bankacihigin baglica kullanim alanlart:

» Hesap Yonetimi: Kullanicilar, hesap bakiyelerini kontrol edebilir, hesap hareketlerini

gorintiileyebilir ve hesap 6zetlerini alabilirler.

» Para Transferi: Havale, EFT ve uluslararasi para transferleri mobil bankacilik uygulamalari

tizerinden kolayca gercgeklestirilebilir.

> Fatura Odeme: Elektrik, su, dogalgaz, telefon gibi faturalar mobil bankacilik aracihgiyla
odenebilir.

> Kredi ve Kart Basvurular: Thtiyac kredisi, konut kredisi ve kredi kart1 basvurular1 mobil

bankacilik iizerinden yapilabilir.

> Yatirim islemleri: Hisse senedi, yatirim fonu, déviz ve altin ahm-satimi gibi yatirim islemleri
gerceklestirilebilir.

> QR Kod ile Odeme: Kullanicilar, QR kod okuyucusu ile hizh ve giivenli 6deme yapabilirler.
» Mobil Ciizdan: Kart bilgileri mobil ciizdana kaydedilerek temassiz 6deme yapilabilir.

Mobil bankacilik uygulamalari, kullanicilarin mali bilgilerini ve islemlerini korumak icin cesitli

giivenlik 6nlemleri ile donatilmistir. Bu 6nlemler sunlari icerir:

» Sifreleme: Mobil bankacilik uygulamalari, veri iletimini korumak igin giiclii sifreleme
teknolojileri kullanir.

> Iki Faktorlii Kimlik Dogrulama (2FA): Kullanicilarin kimliklerini dogrulamak icin ek bir

giivenlik katmani saglar.

» Biyometrik Kimlik Dogrulama: Parmak izi ve yiiz tanima gibi biyometrik dogrulama

yontemleri kullanilir.

» Giivenlik Sertifikalar1: Bankalar, glivenlik sertifikalar1 kullanarak kullanicilarin giivenli bir

baglanti kurmasini saglar.
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» Anti-Viriis ve Anti-Malware Yazilimlar1: Kullanicilarin cihazlarini kotii amach yazilimlardan

korumak icin onerilir.

» Diizenli Glivenlik Giincellemeleri: Bankalar, glivenlik agiklarini kapatmak i¢in yazilim

giincellemeleri yapar.

3.1.3.ATM’ ler

Otomatik vezne makineleri (ATM'ler), bankacilik islemlerinin hizla ve kolayca yapilmasini
saglayan elektronik cihazlardir. 1960'larin sonlarinda kullanilmaya baslanmasindan bu yana,
ATM'ler finansal islemleri doniistiirmiis ve bankacilik hizmetlerinin genis kitlelere ulasmasini

saglamistir.

ATM'ler, subesiz bankaciligin 6nemli bir bileseni olarak, musterilere nakit cekme, para yatirma
ve hesap bakiyesi sorgulama gibi temel bankacilik hizmetlerini sunmaktadir. Bu cihazlar,
bankalarin sube sayisini azaltarak operasyonel maliyetlerini diistirmelerine olanak tanirken,
miisterilere de genis bir erisim ag1 saglamaktadir. Ozellikle, ATM'lerin devreye alinmasiyla
birlikte, bankalarin bina ve personel ihtiyaclarinda belirgin azalmalar yasanmis, bu da

maliyetlerin diismesine katki saglamistir.

ATM’ ler (Automated Teller Machines), bankacilik sektoriinde islem kolayligi saglayan 6nemli
bir teknoloji olarak uzun willardir kullanilmaktadir. Kullanicilar, ATM’ler araciliiyla
hesaplarina erisebilir, para ¢cekme ve yatirma, bakiye sorgulama, fatura 6deme ve kredi karti
islemleri gibi bircok hizmetten faydalanabilirler. ATM’lerin 7 /24 hizmet sunmasi, miisterilerin
subeye gitme zorunlulugunu ortadan kaldirarak zaman tasarrufu saglamaktadir. Son yillarda,
biyometrik dogrulama ve temassiz islem gibi yeni teknolojilerle donatilan ATM’ler, giivenligi
artirarak kullanici deneyimini gelistirmistir. Ayrica, kirsal bolgelerdeki ATM’ler, finansal
hizmetlere erisim acisindan kritik bir rol oynamaktadir (Islamoglu & Bayrakl, 2022, s. 403-
405).

ATM, ingilizce "Automated Teller Machine" ifadesinin kisaltmasidir. ATM'ler, kullanicilarin
banka kartlar1 veya kredi kartlan ile cesitli bankacilik islemlerini yapmalarini saglayan
elektronik cihazlardir. Buislemler arasinda para cekme, para yatirma, bakiye sorgulama, fatura
O6deme ve para transferi gibi hizmetler bulunur. ATM'lerin ilk kez 1967 yilinda Londra'da
Barclays Bank tarafindan kullanima sunulmasi, bankacilik sektoriinde biiyiik bir devrim
yaratmustir. Ilk ATM, yalmzca para ¢ekme islemi yapabiliyordu. Zamanla teknolojinin
ilerlemesiyle ATM'lerin islevselligi genislemis ve bugilin bircok farkli bankacilik islemi
yapilabilen cok yonlii cihazlar haline gelmistir. ATM'ler, kullanicilarin banka subelerine
gitmeden bir¢cok bankacilik islemini yapmalarimi saglar. iste ATM'lerin sundugu baslica

hizmetler:
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» Para Cekme: Kullanicilar, banka hesaplarindan veya kredi kartlarindan nakit para

cekebilirler.

» Para Yatirma: Banka hesaplarina nakit para yatirma islemi yapilabilir.

» Bakiye Sorgulama: Hesap bakiyeleri hizli bir sekilde goriintiilenebilir.

» Para Transferi: Havale ve EFT islemleri ATM'ler lizerinden gerceklestirilebilir.

> Fatura Odeme: Elektrik, su, dogalgaz, telefon gibi faturalar 6denebilir.

> Kredi Kart1 Islemleri: Kredi kart1 borcu 6deme, nakit avans cekme gibi islemler yapilabilir.
» Sifre Degistirme: Banka karti sifreleri glincellenebilir.

ATM'ler, kullanicilar ve bankalar i¢in bir¢ok avantaj sunar, bunlardan bazilary;

» Kolaylik ve Erisim: ATM'ler, 7/24 hizmet sunarak kullanicilarin bankacilik islemlerini

istedikleri zaman gerceklestirmelerine olanak tanir.
> Hiz ve Verimlilik: islemler, banka subelerine kiyasla daha hizl bir sekilde tamamlanur.

» Diisiik Maliyet: ATM'ler, bankalarin operasyonel maliyetlerini azaltir ve bu tasarruflar

miisterilere diisiik islem ticretleri olarak yansitilabilir.

» Genis Hizmet Yelpazesi: ATM'ler, ¢esitli bankacilik islemlerini tek bir cihaz {izerinden

yapabilme imkani sunar.

» Yaygin Ag: ATM'ler, sehir merkezlerinden Kirsal bolgelere kadar genis bir alanda bulunarak

bankacilik hizmetlerinin erisimini artirir.

ATM'ler, kullanicilarin mali bilgilerini ve islemlerini korumak icin cesitli giivenlik 6nlemleri ile

donatilmistir. Bu 6nlemler sunlari igerir:
» Kart Sifreleme: Kart verileri, sifreleme teknolojileri ile korunur.

» PIN Dogrulama: Kullanicilarin kimliklerini dogrulamak igin kisisel kimlik numaras1 (PIN)

kullanilir.
» Gilivenlik Kameralari: ATM'ler genellikle giivenlik kameralar ile izlenir.

» Anti-Skimming Cihazlar1: Kart bilgilerinin kopyalanmasini énlemek icin anti-skimming

cihazlar: kullanilir.

» Zaman Siirlamasi: islemlerin belirli bir siire icinde tamamlanmasi gerekir, bu da giivenlik

ihlallerini azaltir.

» Acil Durum Diigmeleri: Kullanicilarin acil durumlarda yardim cagirmalarini saglayan

diigmeler bulunur.
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ATM teknolojisi, siirekli olarak evrim gecirmektedir ve gelecekte su egilimlerin 6éne ¢ikmasi
beklenmektedir:

> Temassiz islemler: Temassiz kart ve mobil 6deme teknolojileri, ATM'lerde daha yaygin hale

gelecektir.

» Biyometrik Kimlik Dogrulama: Parmak izi ve yiiz tanima gibi biyometrik dogrulama

yontemleri, giivenligi artiracaktir.

> lleri Diizey Yazihm Giincellemeleri: Daha kullanici dostu arayiizler ve gelismis yazilimlar,
ATM deneyimini iyilestirecektir.

» Mobil Entegrasyon: Mobil bankacilik uygulamalari ile entegrasyon, kullanicilarin ATM'leri

daha verimli kullanmalarini saglayacaktir.

» Cok Dilli Destek: Farkli dillerde hizmet sunarak daha genis bir kullanmic kitlesine hitap
edecektir.

3.1.4. Telefon bankaciligi

Telefon bankaciligy, kullanicilarin telefon aracilifiyla bankacilik islemlerini gerceklestirmesine
olanak taniyan geleneksel bir bankacilik hizmetidir. Teknolojik gelismelerle birlikte telefon
bankaciligi, daha gelismis gilivenlik onlemleri ve sesli yanit sistemleriyle donatilmistir. Bu
hizmet, 6zellikle internet veya mobil bankacilik kullanamayan bireyler icin pratik bir ¢éziim
sunmaktadir. Hesap bakiye sorgulama, para transferleri, kredi karti islemleri gibi pek ¢ok
temel bankacilik hizmeti, musteri temsilcileri veya otomatik sesli yanit sistemleri araciligiyla
gerceklestirilebilmektedir. Telefon bankaciligi, subeye gitmeye gerek kalmadan bankacilik
islemlerini kolaylastirarak zaman tasarrufu ve erisim kolayligi saglamaktadir (Tiiziin, 2020, s.
433).

Telefon bankaciligl, genellikle sesli yanit sistemi (IVR) veya miisteri temsilcisi araciligiyla

sunulur.

Telefon bankaciligl, bankacilik hizmetlerini bir telefon c¢agrisi ile miisterilere sunan bir
hizmettir. Teknolojik gelismelerle birlikte hala sikg¢a tercih edilen bu hizmetin bir¢ok avantaji
bulunmaktadir.

Telefon bankaciliginin bagslica avantajlari sunlardir:

» Kolaylik ve Erisim: Telefon bankaciligi, kullanicilarin bankacilik islemlerini evden veya

herhangi bir yerden telefon aracilifiyla gerceklestirmelerine olanak tanir.

» Hiz ve Verimlilik: islemler, banka subesine gitmeden hizh bir sekilde tamamlanabilir.
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» 7/24 Hizmet: Telefon bankaciligi, genellikle 7/24 hizmet sunar, bdylece kullanicilar is

saatleri disinda bile bankacilik islemlerini yapabilirler.

» Diisiik Maliyet: Telefon bankaciligi, bankalarin operasyonel maliyetlerini azaltir ve bu

tasarruflar miusterilere diistik islem tcretleri olarak yansitilabilir.

» Kisisellestirilmis Hizmet: Miisteri temsilcileri araciligiyla sunulan hizmetler, kullanicilarin

6zel ihtiyaclarina gore kisisellestirilebilir.

Telefon bankaciligy, 6zellikle fiziksel erisim veya internet imkaninin kisith oldugu durumlarda
bankacilik hizmetlerinden yararlanmak icin oldukca avantajlidir. Ayrica, miisteri destegi ve

giivenlik acisindan sundugu 6zelliklerle bir¢ok kullanici i¢in hala popiiler bir secenektir.

Telefon bankaciligi, bankacilik hizmetlerini telefon lizerinden gerceklestirme imkani sunar.
Teknolojik gelismelere ragmen, hala birgok kisi tarafindan kullanilan bu hizmetin kapsami

genistir.
Telefon bankaciliginin baslica kullanim alanlar1 sunlardir:

» Hesap Yonetimi: Kullanicilar, hesap bakiyelerini sorgulayabilir, hesap hareketlerini

inceleyebilir ve hesap 6zetlerini alabilirler.

» Para Transferi: Havale ve EFT islemleri telefon bankacilig1 araciligiyla gerceklestirilebilir.
> Fatura Odeme: Elektrik, su, dogalgaz, telefon gibi faturalar telefon bankacihigi ile 6denebilir.
> Kredi Kart1 Islemleri: Kredi kart1 borcu 6deme, nakit avans cekme gibi islemler yapilabilir.

> Kredi ve Kredi Karti Basvurular:: Ihtiya¢ kredisi ve kredi karti basvurulan telefon

bankaciligi izerinden yapilabilir.

> Yatirim Islemleri: Hisse senedi, yatinnm fonu ve doviz alim-satim1 gibi yatirim islemleri

gerceklestirilebilir.

Telefon bankaciligy, basit ve acil bankacilik ihtiyaglarini karsilamaktan daha karmasik finansal
islemleri gerceklestirmeye kadar genis bir yelpazede hizmet sunar. Ozellikle internet
erisiminin olmadig1 veya yiiz yiize hizmet alinamadigi durumlarda énemli bir ¢6ziim olarak

one cikar.

Telefon bankaciligy, kullanicilarin mali bilgilerini ve islemlerini korumak icin ¢esitli givenlik

onlemleri ile donatilmistir ve bu 6nlemler sunlari icerir:

» Kimlik Dogrulama: Kullanicilarin kimliklerini dogrulamak icin ¢esitli yontemler kullanilir,

ornegin miisteri numarasi ve sifre veya gtivenlik sorulari.

» Gizlilik: Bankalarin ¢agri merkezleri, kullanicilarin kisisel ve mali bilgilerini gizli tutar.
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» Glvenlik Protokolleri: Telefon bankaciligi hizmeti sunan bankalar, giivenlik protokollerine

uyarak kullanici bilgilerini korur.

» Egitimli Personel: Misteri temsilcileri, kullanici bilgilerini giivenli bir sekilde yonetmek icin

egitim alirlar.

» Sesli Yanit Sistemi (IVR): IVR sistemleri, kullanicilarin dogrudan Kkisisel bilgilerini

paylasmadan islemlerini yapmalarini saglar.

Sonug olarak telefon bankacilifl, modern bankaciligin 6nemli bir par¢asi olarak kullanicilarin
finansal islemlerini kolay ve glivenli bir sekilde gerceklestirmelerine olanak tanimaktadir.
Kolaylik, hiz ve diisiik maliyet gibi avantajlari1 sayesinde giderek daha fazla kullanici tarafindan
tercih edilmektedir. Glivenlik 6nlemlerinin siirekli olarak gelistirilmesi ve yeni teknolojilerin
entegrasyonu ile telefon bankaciligi, gelecekte de bankacilik sektoriiniin 6nemli bir parcasi

olmaya devam edecektir.

3.1.5. SMS bankaciligi

SMS bankaciligl, kullanicilarin  bankacilik islemlerini kisa mesaj (SMS) yoluyla
gerceklestirmelerine olanak taniyan hizl ve pratik bir hizmettir. internet baglantisina ihtiyac
duymadan kullanilabilmesi, SMS bankaciligin1 6zellikle internet erisiminin sinirlh oldugu
bolgelerde cazip hale getirmektedir. Hesap bakiye sorgulama, para transferi talimatlar1 verme,
fatura odeme ve kredi karti islemleri gibi hizmetler, belirli komutlarla kolayca
gerceklestirilebilmektedir. Ayrica, hesap hareketleri ve harcama bildirimleri gibi anlik bilgiler
sunarak kullanicilarin finansal durumlarini takip etmelerine yardimci olmaktadir. Bu hizmetin
kullanim kolaylig1 ve diisiik maliyeti, bankacilik hizmetlerine erisimi artiran 6nemli bir faktor
olarak goriilmektedir (Savas, 2011, s. 142).

SMS bankaciligi, kullanicilarin bankacilik islemlerini kisa mesajlar (SMS) yoluyla kolayca

gerceklestirmesini saglayan bir hizmettir. Bu hizmetin bircok avantaji bulunmaktadir.
SMS bankaciliginin saglamis oldugu avantajlar sunlardir:

» Kolaylik ve Erisim: SMS bankaciligy, kullanicilarin bankacilik islemlerini herhangi bir yerden

ve internet baglantisina ihtiya¢ duymadan gerceklestirmelerine olanak tanir.
> Hiz ve Verimlilik: Islemler, kisa mesaj gondererek hizh bir sekilde tamamlanabilir.

» Diisiik Maliyet: SMS bankacilig), internet erisimi gerektirmedigi i¢in diisiik maliyetli bir
hizmettir.

» Genis Kapsama Alani: SMS bankaciligl, cep telefonlarinin kapsama alani icinde her yerde
kullanilabilir.

» Basit Kullamim: SMS bankaciligy, kullanici dostu ve basit bir hizmet sunar.
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SMS bankaciligl, bankacilik islemlerini kisa mesajlarla gerceklestirmeye olanak saglayan pratik
bir hizmettir. Bu hizmet, bircok farkli alanda kullanilabilir ve cesitli islemleri kolayca

yapmaniza olanak tanir.
SMS bankaciliginin baslica kullanim alanlart:

» Hesap Yonetimi: Kullanicilar, hesap bakiyelerini sorgulayabilir ve hesap hareketlerini
inceleyebilirler.

» Para Transferi: Havale ve EFT islemleri SMS bankaciligi araciligiyla gerceklestirilebilir.

> Fatura Odeme: Elektrik, su, dogalgaz, telefon gibi faturalar SMS bankacilif1 ile 6denebilir.
> Kredi Kart1 Islemleri: Kredi kart1 borcu 6deme, nakit avans cekme gibi islemler yapilabilir.
» Harcama Bildirimleri: Kullanicilar, yaptiklar1 harcamalar hakkinda aninda bildirim
alabilirler.

> Kredi ve Kredi Kart1 Bagvurular:: ihtiyac kredisi ve kredi kart1 bagvurular1 SMS bankacilig
lizerinden yapilabilir.

» Giivenlik Bildirimleri: Stipheli islem uyarilar1 ve giivenlik bildirimleri kullaniciya SMS ile
iletilebilir.

SMS bankacilig), temel bankacilik islemlerini hizli ve kolay bir sekilde gerceklestirmek isteyen
kullanicilar igin etkili bir hizmettir. Internet veya mobil uygulamalara ihtiyag duymadan, SMS
gondererek bircok islem yapilabilir ve anlik bilgiye ulasilabilir.

SMS bankaciligl, kullanicilarin mali bilgilerini ve islemlerini korumak icin ¢esitli giivenlik

onlemleri ile donatilmistir. Bu 6nlemler sunlari icerir:

» Sifreleme: SMS mesajlari sifrelenir ve bankanin glivenlik protokolleri ile korunur.

> Tek Kullanimlik Sifre (OTP): islemler icin tek kullanimhik sifreler génderilir ve bu sifreler
kisa streli gecerlidir.

» Kimlik Dogrulama: Kullanicilarin kimliklerini dogrulamak i¢in gesitli yontemler kullanilir,
ornegin miisteri numarasi ve sifre.

» Gizlilik: Bankalar, kullanicilarin kisisel ve mali bilgilerini gizli tutar.

» Dolandiricilik Tespiti: Bankalar, siipheli aktiviteleri izler ve kullanicilar bilgilendirir.

> SMS Onayut: islemler, kullanici tarafindan onaylanmadan tamamlanmaz.

3.2. Subesiz Bankaciligin Avantajlari

Subesiz bankacilik, fiziksel subeye gitmeden bankacilik islemlerini gerceklestirme imkamn
sunarak kullanicilar i¢in biiyiik kolaylik saglamaktadir. internet bankaciligl, mobil uygulamalar
ve ATM'ler gibi kanallar sayesinde islemler 7 /24 hizli ve giivenli bir sekilde yapilabilmektedir.
Subesiz bankaciligin en 6nemli avantajlarindan biri, islem maliyetlerini diislirerek hem
bankalar hem de miisteriler i¢in ekonomik fayda saglamasidir. Ayrica, zamandan tasarruf

edilmesi ve islemlerin birkac tiklama ile yapilabilmesi, kullanici deneyimini iyilestirmektedir.
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Bu hizmet, dijitallesmenin etkisiyle daha genis bir miisteri kitlesine erisim imkani1 sunarak

finansal kapsayiciligl artirmaktadir (Con & Arica, 2024, s. 21).
Subesiz bankaciligin sundugu avantajlar su sekilde siralanabilir:

» Kolaylik ve Erisim: Subesiz bankacilik, miisterilere 7/24 hizmet sunarak bankacilik

islemlerini istedikleri yer ve zamanda yapabilme olanagi saglar.

> Hizh Islem: Dijital kanallar aracihgiyla yapilan islemler, geleneksel sube islemlerine gore
daha hizlidir.

» Diistiik Maliyet: Subesiz bankacilik, bankalarin isletme maliyetlerini azaltir ve miisterilere

diistik ticretler sunar.

» Genis Hizmet Yelpazesi: Subesiz bankacilik, fatura 6demeden para transferlerine, kredi

basvurularindan yatirim islemlerine kadar genis bir hizmet yelpazesi sunar.

» Giivenlik: Modern giivenlik teknolojileri ile korunur, bdylece islemler giivenli bir sekilde

gerceklestirilir.

Tablo 1.8. Subesiz bankaciligin avantajlari

Avantaj Aciklama

Zaman Tasarrufu |Subeye gitmeye gerek kalmadan, islemler hizl bir sekilde yapilabilir.

7/24 Erisim Giiniin her saatinde bankacilik hizmetlerine erisim saglanir.
. . Sube operasyonel maliyetleri olmadig1 i¢cin miisterilere daha uygun
Diisiik Maliyet ! ]
ticretlendirme sunulur.
Kolay Erisim Mobil ve internet bankacilig1 sayesinde her yerden erisim miimkiindiir.
Cevre Dostu Fiziksel belge ihtiyacini azaltarak cevresel etkileri en aza indirir.

Iki asamah dogrulama ve sifreleme gibi teknolojilerle kullanicilarin

Gelismis Giivenlik | .
giivenligi saglanir.
Finansal Bankacilik hizmetlerine erisimi olmayan bireylerin finansal sisteme
Kapsayicilik katilmasini destekler.
Kullanim

. Kullanici dostu araytizlerle hizli ve kolay islem yapilabilir.
Kolaylhigi

Anlik Bildirimler |Hesap hareketleri ve harcamalar hakkinda anlik bilgi sunar.

Kiiresel Erisim Internet baglantisi olan her yerden hizmet alinabilir.
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Kampanya ve . B
. Subesiz bankacilik kullanicilarina 6zel firsatlar sunulur.
Avantajlar

Sonuc olarak dijitallesme ile birlikte subesiz bankacilik, bankacilik islemlerinin daha kolay,
hizli ve erisilebilir olmasini saglamistir. Bu sistem, hem bankalar hem de miisteriler i¢in biiyiik

avantajlar sunar ve giiniimiizde hizla yayginlasmaktadir.

3.3. Subesiz Bankaciligin Dezavantajlari

Subesiz bankacilik, bir¢ok avantaj sunmasina ragmen, bazi dezavantajlar1 da beraberinde
getirmektedir. Bu dezavantajlar arasinda teknolojik bagimlilik, giivenlik riskleri, kisisel iletisim
eksikligi ve teknik sorunlar éne ¢ikmaktadir. Internet baglantisina duyulan ihtiyag, 6zellikle
kirsal bolgelerde veya teknolojik cihazlara erisimi sinirli olan bireyler ic¢in sorun
yaratmaktadir. Ayrica, dijital dolandiricilik, veri ihlalleri ve kimlik av1 gibi siber giivenlik
tehditleri, subesiz bankaciligin yayginlasmasiyla birlikte artis géstermistir. Bunun yani sira,
yluz yiize hizmet eksikligi, karmasik islemlerde kullanicilarin sorun yasamasina neden
olabilmektedir. Yasl bireyler veya teknolojiye uzak kullanicilar i¢in erisim zorluklar: da 6nemli

bir dezavantaj olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 1.9. Subesiz bankaciligin dezavantajlari

Dezavantaj Aciklama
Teknolojik Kullanicilarin internet baglantis1 ve teknolojik cihazlara bagimh
Bagimlhihik olmasi erisim sorunlarina neden olabilir.

. L . Siber saldirlar, veri ihlalleri ve kimlik av1 gibi tehditler giivenlik
Giivenlik Riskleri .
aciklari olusturabilir.

Kisisel iletisim | Fiziksel subelerde sunulan yiiz yiize iletisim imkaninin olmamasi

Eksikligi miisteri memnuniyetini azaltabilir.

. Sunucu kesintileri, uygulama hatalar1 veya internet baglanti
Teknik Sorunlar N ) o
problemleri islemleri aksatabilir.

Yashh ve Teknolojiye | Dijital becerilere sahip olmayan bireyler sistemleri kullanmakta

Uzak Kullanicilar zorlanabilir.
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Anonimlik ve| ) o
Kimlik av1 saldirilar1 ve sahte uygulamalar dolandiricilik risklerini
Dolandiricilik

Riskleri

artirabilir.

. Kullanicilar tarafindan yapilan hatali islemler, fiziksel subelere
Islem Hatalar . T
kiyasla daha zor diizeltilebilir.

Karmasik islemlerde | Teknoloji tabanli islemler, daha karmasik bankacilik ihtiyaclarinda
Zorluk yetersiz kalabilir.

3.4. Subesiz Bankaciligin Gelecegi

Subesiz bankacilik, hem bankalar hem de miisteriler i¢in biiylik avantajlar sunmakta ve

bankacilik sektoriiniin gelecegini sekillendirmektedir.

Subesiz bankacilik, teknolojik gelismeler ve dijitallesmenin etkisiyle bankacilik sektdériinde
o6nemli bir doniisiim yaratmaktadir. Fiziksel subelere olan bagimliligin azalmasi, bankalarin
operasyonel maliyetlerini disiirirken, miisterilere daha hizli, esnek ve diisiik maliyetli
hizmetler sunmasim saglamaktadir. Ozellikle mobil ve internet bankaciligi, kullanicilarin
bankacilik islemlerine 7/24 erisimini miimkiin kilmaktadir. Yapay zeka, blokzincir ve biiylik
veri gibi teknolojilerin entegre edilmesiyle subesiz bankacilik, daha giivenilir, 6zellestirilmis
ve erisilebilir bir finansal altyapt sunmayir hedeflemektedir. Bu gelismeler, finansal
kapsayicilifin artmasina ve bankacilik hizmetlerinin daha genis kitlelere ulasmasina katki

saglamaktadir.
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SONUC

Bu calisma, Turkiye bankacilik sektoriinde dijitallesme ile sekillenen subesiz bankacilik
anlayisinin etkilerini ele almis ve bilgi teknolojilerinin sektorii nasil déniistiirdiigiinii ¢ok
boyutlu olarak incelemistir. Elde edilen bulgular, dijital bankacilik teknolojilerinin bankacilik
islemlerini hizlandirdigini, maliyetleri azalttifin1 ve banka karhilig1 tizerinde olumlu etkiler
yarattigini gostermistir. Ayn1 zamanda, subesiz bankacilik anlayisi, miisteri deneyimini
gelistirerek zamandan ve mekandan bagimsizlik saglamis, bu da sektordeki rekabeti 6nemli

6lctide etkilemistir.

Geleneksel bankaciliktan dijital bankaciliga gecis siireci, bankalarin sadece operasyonel
yonlerini degil, aym1 zamanda stratejik karar alma mekanizmalarin1 da déntstiirmiistiir.
Calisma kapsaminda sunulan istatistikler ve analizler, elektronik kanallar iizerinden
gerceklesen islemlerin, subelerde gerceklesen islemleri hacimsel olarak geride biraktigini
ortaya koymustur. Bu durum, bankalarin operasyonel maliyetlerini diistiriirken miisterilere

daha hizli ve kolay erisilebilir hizmetler sunma potansiyelini artirmistir.

Dijital bankaciligin benimsenmesinin 6niindeki engellerden biri, bilgi teknolojilerine yapilan
yatirim maliyetleri ve siirekli yenilik takibinin zorunlulugudur. Bununla birlikte, Tirk
bankalarinin bu alanda yaptiklari basarili yatirimlarin, hem ulusal hem de uluslararasi arenada
onemli odillerle taclandirildigl belirtilmistir. Bu durum, Tiirkiye bankacilik sektdriiniin bilgi

teknolojilerini etkin ve verimli bir sekilde kullanma kapasitesini gostermektedir.

Calisma, dijital bankaciligin etkilerinin sadece teknolojik altyapi ve operasyonel maliyetler ile
sinirl olmadigini, ayni zamanda miisteri memnuniyeti, banka sefffaflig1 ve hizmet kalitesi gibi
sosyal boyutlar1 da etkiledigini ortaya koymustur. Miisterilerin dijital platformlar
benimsemesi, bankalarin hizmet kapsamini genisletmesine ve daha yenilik¢i ¢oziimler
sunmasina olanak saglamistir. Bununla birlikte, teknolojik altyap:i eksiklikleri veya dijital

esitlik sorunlari, sektoriin karsilastig1 temel zorluklar arasindadir.

Arastirmanin bulgularina dayanarak, gelecekte Tiirk bankacilik sektérii icin su dnerilerde

bulunulabilir:

Arastirma ve Gelistirme Yatirimlari: Bankalarin dijital platformlarin etkinligini artirmak ve
miisteri memnuniyetini 6ne ¢ikarmak icin yenilikci teknoloji uygulamalarina daha fazla
yatirim yapmasi gerekmektedir. Bu yatirimlarin, finansal hizmetlerin daha kapsayici hale
getirilmesine yonelik olarak planlanmasi, sektériin uzun vadeli siirdirtlebilirligini

destekleyecektir.
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Regiilasyon ve Denetim: Dijital bankacilik uygulamalarinin yayginlasmasi, siber giivenlik ve
miisteri verilerinin korunmasi gibi alanlarda daha siki regiilasyon ve denetim ihtiyacim
dogurmaktadir. Bu nedenle, bankacilik sektdérii ve kamu otoriteleri arasinda daha yogun bir

isbirligi gelistirilmelidir.

Dijital Erisim ve Ejsitlik: Bankalarin dijital hizmetlerini daha genis bir miisteri Kkitlesine
ulastirmasi icin dijital esitlik konusunda projeler gelistirmesi 6nerilmektedir. Kérsellesmeye

karsi duyarh dijital ¢oziimler, sektoriin biiyliyen miisteri portfoyiinii destekleyecektir.

Egitim ve Farkindalik Programlari: Miisterilerin dijital bankacilik platformlarimi etkin bir
sekilde kullanabilmeleri icin egitim ve farkindalik kampanyalari diizenlenmelidir. Bu
kampanyalar, dijital okuryazarligl artirirken ayni zamanda bankalarin sosyal sorumluluk

projelerine katki saglayacaktir.

Son olarak, dijitallesmenin 6ne ¢iktig1 bankacilik sektori, hizli bir donilisiim yasamaktadir.
Ancak bu doéntsimiin siirekliligi ve basarisi, bankalarin yenilik¢i yaklasimlarini
siirdiirmelerine ve teknolojik gelismeler1 yakindan takip etmelerine baglidir. Bankalarin dijital
altyapiya yonelik yatirimlarini arttirmalari ve bu yatirimlari toplumsal fayda ile birlestirmeleri,
sektoriin gelecekteki rekabet¢i konumunu gliclendirecektir. Dolayisiyla, dijitallesme siireci,
Tiirkiye bankacilik sektorii icin hem bir firsat hem de siirduriilebilir bir kalkinma ¢ergevesi
sunmaktadir.
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