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OZET

BELLEK, Muhammed. KOBI’lerin Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii
Saglamasinda E-Ticaret Uygulamalar1 ve Kayseri OSB’nde Faaliyet Gosteren Isletmeler

Uzerine Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Corum, 2016.

Bu c¢alismada, KOBI’lerin rekabet iistiinliigii saglamasinda E-Ticaret’in rolii
incelenmistir. Oncelikle KOBI kavrami1 ve KOBI’lerle ilgili bilgiler aciklanmistir. Daha
sonra E-Ticaret kavrami iizerinde ¢alisilmis, E-Ticaret’in modelleri, siireci, etkileri gibi
konular incelenmistir. Arastirma boliimiinde ise anket yontemiyle Kayseri OSB’nde

faaliyet gdsteren KOBI’lerin E-Ticaret hakkinda goriisleri alimustir.

Anahtar Kavramlar: KOBI, E-Ticaret, Rekabet



ABSTRACT

BELLEK, Muhammed. E-Commerce Applications to Provide A Sustainable
Competitive Advantage for SMEs (Small and Medium Enterprises) and a Study on

Businesses Operating in the Organized Industrial Zone in Kayseri, Master of Science

Thesis, Corum, 2016.

In this study, the role of e-commerce was examined to providing competitive
advantage for SMEs. Firstly, it is explained about the concept of SMEs. It was then
worked on the concept of e-commerce, e-commerce models, processes, effects were
studied. In the research section of SMEs opinions has been taken about e-commerce, with

the aid of questionnaire methods.

Key Words: SMEs, E-Commerce, Competition
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ONSOZ

Bu calismada KOBI’lerin siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii saglamasinda E-
Ticaret uygulamalarinin rolii incelenmistir. Gelisen teknoloji yalnizca insanlarin sosyal
yasamlarini etkilemekle kalmamig ayn1 zamanda is hayatinin ve ekonomik siireclerin
degismesine de yol agmistir. Bu gibi degisimler ile birlikte gelen E-Ticaret uygulamalar
biitiin diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de etkisini gostermektedir. Ekonomilerin
dinamosu kabul edilen KOBI’lerin de bilgi iletisim teknolojilerine, internete ve E-
Ticaret’e olan yaklasimlar1 arastirilmasi gereken bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu baglamda E-Ticaret ve E-Ticaret’in KOBI’lerde kullanimini, rekabet iistiinliigii
acisindan isletmelere sagladigr fayda ve yaratabilecegi sorunlar1 bir nebze de olsa

aydinlatabilmek adina bir aragtirma yapilmistir.

Bu ¢aligmada bana rehberlik eden, danismanim Yrd.Dog¢.Dr. Gokben Bayramoglu
basta olmak iizere, bu siire¢ boyunca bana destek olan aileme ve Yasemin Celik’e

yiirekten tesekkiirlerimi sunuyorum.

Saygilarimla,

Muhammed BELLEK
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GIRIS

KOBI’ler birgok iilke ekonomisi icin biiyiik éneme sahip ve ekonominin
dinamosu olarak kabul edilen kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerdir. KOBI’lerin esnek
yapilari, miisterileriyle ve ¢alisanlariyla kurduklar1 yakin iliskiler, onlarin pazari1 daha iyi
takip edebilen, yeniliklere ve degisime daha kolay ayak uydurabilen isletmeler olmalarini
saglamaktadir. KOBI’lerin iirettikleri iiriin ve hizmetlerin finansal sorunlar ya da bilgi
yetersizligi nedeniyle hedef kitleye ulasamamasi ve onlara bu imkani verecek pazarlama
kanallarindan yoksun olmalari, onlarin rekabette geri kalmalarina neden olmaktadir. Bu
noktada KOBI’ler, sadece i¢ pazarda degil kiiresel pazarlar da ki isletmelerle de rekabet
etmek durumunda kalmaktadir. Kiiresel pazarlardaki rakiplerle rekabet edebilmenin en

uygun yolu olarak kabul edilen E-Ticaret kavrami bu agidan biiylik 6nem tagimaktadir.

E-Ticaret, iretilen mal veya hizmetlerin, Ozellikle satin alma ve siparis
asamalarinda internet ve bilgisayar aglar1 iizerinden satis1 ya da satin alinmasi islemi
olarak tamimlanmaktadir. Gelisen teknoloji ile birlikte gelen E-Ticaret, bir ticaret yontemi
olarak kendisini benimseyen isletmeler i¢in bir istiinliik, E-Ticaret’in nimetlerinden
faydalanmayan isletmeler iginse bir zayiflik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir baska
deyisle KOBI’ler, E-Ticarete gereken 6nemi vermezler ya da etkin bir E-Ticaret
yapamazlar ise kiiresel boyutlarda satis yapabilen isletmelere karsi rekabette geri

kalacaklardir.

Bu calisma KOBI’lerin siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii saglamas1 agisindan E-

Ticaret uygulamalarinin roliinii konu almistir.

Calismanin ilk béliimiinde KOBI kavrami incelenmis, KOBI’lerin iistiin ve zayif
yonleri, diinya ve Tiirkiye ekonomisindeki yerleri, KOBI’lere destek veren kurum ve
kuruluslara dair bilgilere yer verilmistir. Ayrica KOBI’lerin temel sorunlardan biri olan

rekabet sorunlar1 ve bunu agmak i¢in kullanilan E-Ticaret’in 6nemine vurgu yapilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde E-Ticaret kavrami hakkinda bilgiler verilmistir. E-
Ticaret’in yapisi, araglari, E-Ticaret siireci, modelleri, 6deme yontemleri, listiin ve zayif

yonleri, E-Ticaret’in etkileri gibi konular incelenmistir.



Uygulama kisminda ise Kayseri Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gdsteren
isletmelere anket ¢alismasi yapilmis, veriler tablolar halinde aktarilarak yorumlanmastir.
Olgegin yapisal gecerliligini ve giivenilirligini 6l¢mek adina istatistiksel testler
uygulanmistir. Elde edilen bulgular hakkinda bilgiler verilmis, tespit edilen sonug ve

Oneriler aktarilmigtir.



BIRINCI BOLUM
KOBI’LER

1. KOBI KAVRAMI ve GENEL OZELLIKLERI

1.1. KOBI Kavrami

KOBI’ler biiyiik isletmelerin temelini olusturan, bir¢ok iilke ekonomisi igin biiyiik
Ooneme sahip, ekonominin yap1 tasi kabul edilen ve ekonomi agisindan énemli bir dlgiit
teskil eden isletmelerdir. Yaptiklar1 iretimle biiyiik isletmelerle rekabet edebilen
KOBI’ler aym1 zamanda biiyiik isletmelerin kullandiklar1 mamul ve yar1 mamullerin
girdilerini de iirettikleri i¢in biiyiik isletmelerin girisimlerini tamamlamaktadir. Bu
nedenle, KOBI’ler diger isletmelerle isbdliimii, bazen de isbirligi yaparak ortak bir hayat
kurmaktadir ve bdylece ekonomide bir yan sanayi olusturmaktadir. Ekonominin
vazgegilmez bir unsuru olan KOBI’ler, biitiin bu katkilarindan dolay1, ekonominin

dinamosu olarak goriilmektedir (Sangiil, 2012: 41).

1.2. KOBI’lerin Genel Ozellikleri

KOBI’lerin temel dzellikleri asagida siralanmaktadir (Kog, 2008: 15-16):
e KOBI’ler girisimci yetenekleri olan ydnetici ya da kuruculara sahiptir.

e Girisimci ve is odakli yoneticileri sayesinde KOBI’ler bagimsiz hareket

edebilir.

e KOBI sahibi, sadece isletmeyi ydnetmekle kalmaz, finansman, pazarlama,
tedarik gibi diger isletmecilik fonksiyonlarinin da yerine getirilmesine katki
saglar. Bagka bir ifadeyle isletmenin kurucusu ve/veya yoneticisi, genel
yonetici Ozellikleri tagimaktadir. Ancak finansal planlama konusunda yeterli

bir performans sergilemedikleri goriilmektedir.
e YoOnetim ve organizasyon konusunda yetersiz kalabilmektedirler.

e Diisiik biitceli yatirimlarla yiiksek iiretim ve iiriin cesitliligi yaratabilirler.



Diisiik yatirim maliyetleriyle yiiksek istihdam imkani yaratabilirler.

Bolgelerarast dengeli kalkinmaya katki saglayarak, gelir dagiliminda ortaya
cikabilecek esitsizlikleri azaltmaktadirlar. Ekonomik ve sosyal agidan denge

ve istikrar gorevini iistlenmektedirler.

Finansman sorunlart KOBI’lerin karsilastigi en biiyiik sikintilardan biri
olmakla birlikte, bu sorunlar sadece kurulus asamasinda kalmayarak, isletme

stirecinde de devam etmektedir.
Kiigiik 6l¢ekli yapilari nedeniyle verimlilikleri diistiktiir.

Oz sermayeleri yetersizdir. Yeterince kurumsallasamadiklar1 igin, sermaye
piyasalarindan kaynak temin edememektedirler. Ayrica kredi bulmakta da

sorun yagamaktadirlar.

Pazar ve sektor bilgileri yeterli degildir ve piyasa arastirmasi yapma egilimleri
yoktur. Pazarlama ve tanitim konularinda da altyap1 eksiklikleri vardir. Ayrica

bu konudaki bilgileri yetersizdir.

Esnek bir yapiya sahip olan KOBI’ler ekonomik dalgalanmalardan biiyiik
isletmelere oranla daha az etkilenebilmektedir. Fakat bazi olumsuz
kosullardan, kiiciik 6l¢ekli olmalar1 nedeniyle diger isletmelere kiyasla daha

fazla etkilenebilirler.

Talep de yasanacak degisiklikler ve cesitliliklere daha kolay uyum
saglayabilmektedirler. Ayrica iirettikleri iirlin ve hizmet itibariyle biiyiik sanayi

isletmelerinin de destekleyicisi ve tamamlayicisidirlar.

Esnek yapilar itibariyle teknolojik yeniliklere hizli uyum saglayabilme
Ozellikleri vardir. Fakat teknik bilgileri yetersiz ve teknoloji diizeyleri
genellikle diisiiktiir.

Urettikleri iiriin ve hizmetlerin kalitesi, standartlar1 her zaman tam olarak
kargilayamadig i¢in ihracattan aldiklar1 pay diisiik olabilmektedir. Fakat iirlin
yelpazelerini talep dogrultusunda hizli bir sekilde cesitlendirebilmekte ve

sektoriin isteklerine kolayca uyum saglayabilmektedirler.



Rekabet giicleri diistiktiir.

Tesvik ve destek yonetmeliginin karmasik ve biirokrasinin yipratici olmasinin
da etkisiyle yonetmelik hakkindaki bilgileri yeterli degildir, bu nedenle devlet
tesviklerinden ve diger finansman araclarindan yeterli  Olcilide

yararlanamamaktadirlar.

Ulusal ve uluslararas1 ticari gelismeleri ya da teknolojik yenilikleri

izleyememektedirler.

Kurulus yeri se¢ciminde ve hangi sektdre yatirim yapacaklar1 konusunda gerekli

politikalar iretememektedirler.

Aile igletmesi goriiniimiinde olup genellikle personel yetenekleri degil aile
bireyi olup olmamasina gore degerlendirilmektedir. Yapilacak ise uygun

personel istihdam etme diistincesinden uzaktirlar.

Genellikle emek yogun teknolojilerle ¢alistiklar1 igin ve niteliksiz ya da diisiik
nitelikli personel istihdam etmeleri sebebiyle issizligin asagi cekilmesine
katkida bulunabilmektedirler. Bu 6zellikleri itibariyle nitelikli eleman sikintisi

¢ekmektedirler.

Tamami boyle olmamakla birlikte, calistirdiklart personelin sosyal giivence
primlerini karsilamaktan sakindiklari i¢in kayit disit calismaktadirlar ve bu

durum haksiz rekabete yol acabilmektedir.



2. BAZI ULUSAL ve ULUSLARARASI KURULUSLARIN KOBIi
TANIMLARI

KOBI’lerin ekonomideki 6nemine ragmen genel kabul goérmiis tek bir tanim
bulunmamaktadir. Bu nedenle farkli kuruluslar belli 6zellikler kullanarak KOBI’leri
tanimlamaya ve smiflamaya c¢alismaktadir. Bu ozelliklerin basinda ¢alisan sayist,
calisilan igkolu, satis hasilati veya ciro gelmektedir. Ayrica bazi kurumlarin tanimlari
sadece imalat sektoriine yonelik oldugu i¢in, farkli sektdrlerde faaliyet gosteren diger
isletmeler, esnaf ve sanatkarlar kapsami disinda birakilarak KOBI kapsamina
alinmamaktadir. Bunun sonucunda ise bu isletmeler devlet tesviklerinden

yararlanamamaktadir (Kog, 2008: 3).

2.1.  Uluslararasi Finansal Muhasebe Standartlar1 Kurulu (UMSK)

UMSK, KOBI’ler igin Uluslararast Finansal Raporlama Standartlariin son
taslagimi hazirlarken sayisal biitiinliik belirtmeden KOBI’lerin 6zelliklerini asagidaki gibi
siralamaktadir (Sarigiil, 2012: 42):

e Halka acik degillerdir,

e Finans kurulusu sayilmamaktadirlar,

e Temel kamu hizmeti vermemektedirler,

e  Ulke ekonomisinde bireysel olarak énemli degildirler,
e Kamuya kars1 hesap verebilirlikleri diisiiktiir,

e Isletme dis1 paydaslari i¢in genel amacli finansal tablolar yaymlamaktadirlar.

2.2. Avrupa Birligi (AB)

AB'de tiim isletmelerin % 99'unu temsil eden ve yaklasik 65 milyon is saglayan
ve girisimcilik ve yenilikcilige katkida bulunan KOBI’ler, sosyal ve ekonomik agidan

biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu nedenle AB ve ulusal mevzuat KOBI’lere cesitli



istiinliikler saglayarak belirli zorluklarla miicadele etmelerine yardimei olmaktadir

(Kaya ve Akarcay, 2010: 16).

1 Ocak 2005 yilinda Avrupa Birligi’nde yiiriirliige giren KOBI tanimi1 bilango
biiyiikliigii, calisan kisi sayis1 ya da yillik cirolarindan olusan dlgiitleri kapsamaktadir

(European Commission: 2015).

Tablo 1 : Avrupa Birligi KOBI Tanimi

Krit Mikro Olcekli Kiiciik Olgekli Orta Olgekli
riter KOBI KOBI KOBI
Calisan Personel Sayisi <10 <50 <250
Yillik Net Satis Hasilati <2 Milyon Avro < 10 Milyon Avro < 50 Milyon Avro
Yillik Mali Bil . . .
ik Vial Branco <2 Milyon Avro < 10 Milyon Avro <43 Milyon Avro
Toplam

Kaynak: (European Commission: 2015)

2.3. Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Teskilati (OECD)

KOBI’ler OECD tarafindan “belirli bir sayinin altinda ¢calisani olan, sube olarak
faaliyet gostermeyen bagimsiz isletmeler’’ olarak tanimlamaktadir. Tanimda irdelenen
caligsan sayisi1 Olciitii iilkeler arasinda farkliliklar gostermektedir. Bunun yaninda OECD
kiigiik igsletmeleri genellikle 50°nin altinda c¢aligsani olan isletmeler olarak kabul ederken,
mikro isletmeler icin is¢i sayist 10 ve hatta bazi durumlarda 5 olarak ongdérmektedir

(Sangiil, 2012: 43).

2.4. Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi
Baskanh@n (KOSGEB)

Tiirkiye’de KOBI’lerin tanimi, smiflandirilmas: ve nitelikleri gibi unsurlar
hakkinda yonetmelik degisikligi karari alinmis ve bu degisiklige dair yonetmelik de
04.11.2012 tarihli ve 28457 sayil1 Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

Yoénetmelikteki bu degisim itibariyle yeni yapilan KOBI tanimi su sekildedir
(KOSGEB, 2012):



“Yillik caligan istihdami 250 kisiden az olan, yillik net satig hasilati

veya mali bilang¢osundan herhangi biri 40 Milyon Tiirk Lirasini asmayan
ve yonetmelikte mikro isletme, kiiciik isletme ve orta biiyiikliikteki isletme
olarak simiflandirilan ve kisaca “KOBI” olarak adlandirilan ekonomik
birimler, girisimlerdir”.

KOBI tanimina iliskin, 2005 yilinda yayimlanan ydnetmelikte, 25 Milyon Lira

olarak belirlenen mali bilango limiti, 40 Milyon Lira olarak 2012’de yiiriirliige giren yeni

yonetmelikle artirilmis ve yillik istthdam st limiti 250 olarak sabit kalmis,

degistirilmemistir.

Yapilan bu diizenleme ile KOBI tanimlari, giincel kosullarda goz oniinde

bulundurularak yeniden belirlenmistir. Buna gore;

Yillik ¢alisan istihdami 10 kisiden az olan ve mali bilancosundan herhangi
biri veya yillik net satis hasilati 1 milyon TL’yi ge¢meyen isletmeler mikro

isletmelerdir.

Yillik c¢aligsan istthdami 50 kisiden az olan ve mali bilangosundan herhangi
biri yillik veya net satis hasilati 8 milyon TL’yi ge¢meyen isletmeler

ise kiiciik isletmelerdir.

Yillik ¢alisan istihdami 250 kisiden az olan ve mali bilangosundan herhangi
biri veya yillik net satig hasilatt 40 milyon TL’yi agsmayan isletmeler orta

bliytikliikteki isletmelerdir.

KOSGEB, TUIK, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlhigi, Giimriik ve Ticaret

Bakanligi, TOBB, Kamu Gozetimi, Avrupa Birligi Bakanligi, Muhasebe ve Denetim

Standartlar1 Kurumu ve TESK’in ortak ¢alismalariyla hazirlanan yeni KOBI tanimi ve

KOBI limitleri giincel sartlar dikkate alarak diizenlenmistir (KOSGEB, 2012).



3. KOBI’LERIN USTUN VE ZAYIF YONLERI

KOBI’lerin yenilik¢i yanlar1 ekonomiye ve piyasalara canlilik getirmektedir. Bu
yonleri itibariyle yeni teknolojiler ve yeni yontemler yardimi ile piyasaya yeni iirlinler
sunarak yeni talepler yaratmaktadirlar. KOBI’ler, piyasalarin biiyiik isletmeler tarafindan
ulagilamayan ya da goz ardi edilen boliimlerine de niifuz etmelerinden dolay1 yeni ve
ilave talep yaratmaktadir. Boylece refahin tiim sosyal kesimler tarafindan daha adil bir

bi¢imde paylasilmasina katki saglamaktadirlar (Ozdemir, Erséz ve Sarioglu, 2006: 43).

3.1. KOBI’lerin Ustiin Yonleri

KOBI’lerin baz1 yénleri itibariyle, biiyiik isletmelerden iistiin ydnlerinin oldugu
gdzlenmektedir. KOBI’lerin giiclii yonleri, ekonomiye yaptiklar1 biiyiik katkilar
nedeniyle isgal ettikleri yeri hak ettiklerini gdstermektedir (Ozdemir, Ersoz ve Sarioglu,

2006: 43).

Kiiciik bir isletme sahibi olmak, biiylik isletmelerle rekabet edebilmek acisindan
girisimciye iki temel istiinliik saglayabilir. Bunlardan ilki; biiyiik isletmelere kiyasla
iiretim, hizmet ya da pazarlama konularinda biiylik isletmelere oranla oldukca esnek
olabilmek ikincisi ise hem miisterileri ile hem de isletme personeli ile ¢cok daha yakin
iliskiler igerisine girebilmektir. KOBI’ler, yalnizca faaliyet gosterdikleri pazardaki alict
ve saticilarla yakin iligkiler kurmakla kalmaz ayni zamanda bulunduklar1 pazar iyi
tantyan, pazarin Ozelliklerini, taleplerini de yakindan takip eden, bilen isletmelerdir.
Ozellikle, miisteriyle kurulan yakin iliskiler, KOBI’lere biiyiik isletmelerin elde
edemeyecekleri bir stiinlilk saglamaktadir. Faaliyet gosterdigi pazar1 yakindan takip
edebilen, personeliyle daha yakin iligkiler kurabilen ve miisterilerin gereksinimleri daha
iyi bilen KOBI’ler, iiretim, pazarlama ve hizmet agisindan biiyiiklere kiyasla oldukga
esnek bir yapiya sahiptir. Bu esneklik, isletmenin dis c¢evresinde olusabilecek
degisikliklere daha kolay ve daha hizli uyum saglayabilme olanag sagladigi igin
KOBI’ler, piyasada yasanabilecek olumsuzluklar1 biiyiik isletmelere kiyasla daha az bir
zararla atlatabilmektedir. Bunlara ek olarak, KOBI’ler asagidaki kosullarda da bazi
uistiinliikler elde edebilmektedir (Akgemci, 2001: 15):



3.2.

Yatirnm yapmadan Once, yeni bir iirlin ya da hizmete kars1 pazarin verecegi
tepkinin bilinmesinin ¢ok 6nemli oldugu durumlarda KOBI’ler piyasadaki

yakin iligkilerinden dolay1 bir iistiinliik saglayabilmektedir,

Yonetimde yakin denetimin gerektigi durumlarda ve iiretilen mal ve hizmetin
pazarinin  smirli olmast durumunda KOBI’ler bir takim distiinliikler

saglayabilmektedir,

Mal ve hizmetin {retilmesinde el emeginin 6nemli bir unsur olarak

karsilasildig1 durumlarda ortaya cikabilecek iistiinliikler,

Uriin ve hizmete olan talebin simirli oldugu kosullarda bazi iistiinliikler

yakalayabilmektedirler,

Isletme personeli ile kurduklar1 yakin iliskiler nedeniyle, isletme ici bir takim

uistiinliikler edinebilmektedirler,

Kiiciik ve esnek yapilarindan dolayr teknik gelismelere kisa siirede ayak

uydurabilme yetenegine sahiptirler,
Yapilacak bir yatirimin temel kaynagi kendi 6z sermayeleridir,

KOBI’lerin desteklenmeleri, gergeklestirecekleri istihdam nedeniyle iilkedeki

igsizligin azalmasi anlamina gelmektedir,
Calisanlarin yasadiklar1 veya yasamak istedikleri bolgelerde kurulmaktadirlar,

Cevrenin korunmasina ve bolgesel kalkinmaya da katki saglamaktadirlar.

KOBI’lerin Zayif Yénleri

KOBI’lerin rekabette geri kalmalarinin en &nemli sebeplerinden birisi {iretim

disindaki alanlarda nitelikli personel istihdam edilmemesidir. Ozellikle biiyiime

siireclerinde iist yonetimde is boliimiine gidilmeyerek profesyonel yonetici istihdam

edilmemesi isletme basarisizligina yol agabilmektedir. Sorunlarin uzmanlarca

tartisilmamasi ve alternatiflerin tek tek degerlendirilmemesi zaman kayiplarinin 6niine

gecmekle birlikte daha saglikli ¢dziimlere ulasilmasinda etkisiz olabilmektedir. KOBI’ler

yenilesim (inovasyon) konusunda, ar-ge, yeterli mali gliic ve uzman personele sahip
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olamadiklar1 i¢in rekabette geri kalmaktadir. Ayni sekilde finansal unsurlarin yan bir is
olarak diigiiniilmesi nedeniyle, uzman personel ya da ekip istthdam edilmemesi
finansman temini ve kredi imkanlarindan yeterince yararlanamamalarina neden

olmaktadir (Sangiil, 2012: 49).

Bunlara ek olarak KOBI’lerin bazi1 zayif yonleri asagidaki gibi siralanabilmektedir
(Akgemci, 2001: 16):

e  Haksiz rekabet ortami,
e Yonetimde yetersizlikler,

e Isletme sahibi veya ortaklarinca alinan stratejik kararlara, orta ve/veya alt

kademe personelin katiliminin tam olarak saglanamamasi,
o Isletmede, uzman personel veya finansal danisman istihdamimin olmayist,
e Nitelikli bir finansman ekibi veya boliimiinden yoksun olma,
e Sermaye yetersizligi,
e Finansal planlama yetersizligi,
e Finansal kurumlardan ve bankalardan yeterli destek alamama,
e Sermaye piyasasindan yeterince yararlanamama,
e  Uriin gelistirme yapilmamasi,
e  Uretim ve satis arasindaki yasanilan koordinasyon bozuklugu,
e Modern pazarlama tekniklerinden yoksun olma,

e Isletmelerin kii¢iik veya orta dlgekli olmasi itibariyle bir takim firsatlar

yakalayamama, ihale vb. etkinlikleri yeterince takip edememe,
e Yerlesim sahasinin veya isyerinin kii¢iik olmasi,
e KOBI girisimcisinin bagimsizligini kaybetmesi ihtimali ve batma riski,
e Nitelikli personel saglayamamalk,

e Yonetmelikler ve biirokrasinin getirdigi zaman kayb1 ve maliyet.
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4. DUNYADA VE TURKIYE’DE KOBI’LER

KOBI’lerin diinya ekonomisinde her zaman énemli bir rolii olmustur. Ekonomik
biiyiimenin itici giicii olan KOBI’ler, diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de ekonomik hayat
tizerinde 6onemli bir etkiye sahiptir (Keskin ve Sentiirk, 2010: 120-121).

4.1. KOBI’lerin Diinya Ekonomisindeki Yeri ve Onemi

Avrupa Toplulugunda 1985 yilinda her 25 kisiden 3’iiniin (%12) issiz oldugu
gorilmektedir. Bu nedenle Avrupa istthdaminda kayda deger bir artis elde etmek igin bir
aragtirma yapilmistir. Bu arastirmanin sonuglarinda, istenilen bu yiikselisi
gerceklestirmenin yolunun KOBI’lerden gectigi ifade edilmektedir. Bu arastirma ile
istihdam sorununu ¢ézmek igin, KOBI’lerin 6nemine vurgu yapilmis ve oOzellikle
1970’lerden sonra Avrupa’da yasanan istthdam sorunlari ile birlikte olduk¢a Onem

kazandig1 vurgulanmistir (Keskin ve Sentiirk, 2010: 120-121).

Tablo-2’de 1945 ve 1970 arasindaki donemde biiyiik 6lcekli isletmelerde
ekonomik biiyiime ve iyilestirme faaliyetleri uygulandigi, KOBI’lerin toplam girisimin
onemli bir boliimiinii olusturdugu goriilmektedir. Ancak bu dénemde KOBI’lerin biiyiik
boy isletmelere kiyasla daha iistiin Ozelliklere sahip oldugu anlasilmaktadir. Bircok
iilkede KOBI’lerin rolii, istihdam yaratmak ve rekabet ortami saglamak suretiyle giderek
artmistir. 1970'i y1llarda, ekonomik kriz konjonktiirtinde boyle bir durum etkili olmustur.
1970 depresyonundan sonra ekonomik kaynaklarin kullanimi ile istthdam ve gelir
dagilimina katkida bulunmalarina karsin azalan 6l¢ek ekonomisi iistiinliikleri nedeniyle
KOBI’ler makroekonomik politikalarinin temelini olusturmaya baslamistir (Keskin ve

Sentiirk, 2010: 120-121).
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Tablo 2: Bazi1 Ulkelerde KOBI’lerin Paylar1 (%) (2004)

KOBI Paylar1| ABD | Almanya | Japonya | Fransa | Ingiltere (I;(u(:lr(::y Hindistan | Tiirkiye
Toplam
isletmeler 97,2 99,8 99,4 99,9 96 97,8 98,6 99,5
(%)
Toplam 504 | 64 814 | 494 36 61,9 63.2 61,1
Istihdam (%) ’ ’ ’ ’ ’ ’
Toplam

38 44 40 45 29,5 35,7 27,8 56,5
Yatirim (%) ’ ’ ’ ’
Toplam
Katma Deger | 36,2 49 52 54 25,1 34,5 50 37,7
(%)
Toplam 32 | 311 38 23 222 20,2 40 8
Thracat (%) ’ ’ ’
Toplam

42,7 35 50 48 27,2 46,8 15,3 4
Kredi (%)

Kaynak : (Keskin, Sentiirk: 2010).

KOBIler iilkeler arasinda yapisal farkliliklar gdstermekle birlikte bu isletmelerin
ekonomiye yaptiklart biiyiik katkilar tiim diinya {ilkeleri i¢in degismez bir gergektir
(Keskin ve Sentiirk, 2010: 121).

4.2. KOBI’lerin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri ve Onemi

KOBT’ler Tiirkiye’deki isletmelerin %99,8’ini olusturmalarina ragmen, yillarca
goz ardi edilmistir. 1983 yilin1 KOBI yil1 ilan eden AB’nin ardindan, 1996 yilim1 KOBI
yili ilan eden Tiirkiye de KOBI’lere gereken 6nemi vermeye baslamistir. Bu olay
vesilesiyle, KOBI Tesvik Kararnamesi 16 Ekim 1996 tarihinde hayata gegirilmistir.
Tiirkiye, KOBI’lerin ekonomideki biiyiik roliinii yavas yavas kavramaya baslamis ve bu
tarihten itibaren yeni diizenlemelere giderek KOBI’lere gereken &nemi vermeye
baslamistir. Ekonominin durgunluktan kurtarilmasi, rekabetin yerlesmesi ve
siirdiiriilmesi, ekonomik canliligin dinamosu olan KOBI’lerin &nemsenmesine ve
desteklenmesine baglidir. KOBI’lerin, esnek yapilar1 itibariyle yeniliklere ve
degisikliklere karsi uyum saglayabilme yetenekleri, onlar1 teknolojik gelismelerin
kaynagi konumuna tasimaktadir. Bunun gibi bir takim {istiinliikleri olan KOBI’ler, kriz
donemlerini ve ekonomik dalgalanmalardan kaynaklanacak bazi sorunlari biiyiik

isletmelere gore daha kolay atlatabilmektedir. Bu gibi nedenlerden dolay1, giiniimiiz
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KOBI’leri sahip oldugu o6zellikler bakimindan; tamamen geleneksel iiretim yapan,
yeniliklerden habersiz, modas1 ge¢mis teknolojiler kullanan, sadece yakin ¢cevre pazarlara
odaklanan, rekabetten korkan isletmeler degildir. Bunun aksine KOBI’lerin su 6zellikleri

tasidiklar1 goriilmektedir (Oren, 2003: 107-108):

e Uretim ydntemlerinde, teknolojide ve pazarda gerceklesen tiim yeniliklere

acik,

e Pazarini sadece faaliyet gosterdigi iilke ya da bolgesel pazar olarak gérmeyen,
diinya pazarinda da etkinlige 6nem veren bu nedenle tiim diinya pazarlar

hakkinda bilgilenmeye ¢alisan,

e Rekabet diizenini benimseyerek, rekabetin yerlesmesi ve siirdiiriilmesini

saglayan,

e Biiylimeyi isteyen ve bunu basarinin bir unsuru olarak goren, karsisina ¢ikan
ve c¢ikabilecek firsatlar1 takip eden, degerlendiren, fakat biliylime kararlarim

yalnizca duygularina ve hirslarina dayandirmadan, rasyonel olarak alabilen,

e Kendisini demokratik diizenin ve ekonominin yapi1 taglarindan biri olarak kabul

eden isletmelerdir.

Tablo 3: Tiirkiye KOBI Istatistikleri (2004-2014)

KOBI Paylan 2004 Tiirkiye KOBI Paylar1 | 2014 Tiirkiye KOBI Paylar
Toplam isletmeler (%) 99,5 99,8
Toplam istihdam (%) 61,1 75,8
Toplam Katma Deger (%) 37,7 54,2
Toplam ihracat (%) 8 59,2

Kaynak : (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2014)

Tiirkiye’nin ekonomik ve sosyal kalkinmasinda 6nemli islevleri yerine getirmekte
olan KOBI’ler, gegmiste oldugu gibi giiniimiizde de énemli bir yere sahiptir (Conkar ve
Ozdemir, 2009: 23).
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Ayrica KOBI’ler icin son zamanlarda gerceklestirilen atilimlar ve saglanan
destekler cesaret verici boyutlara ulasmistir. Bununla birlikte bu alanda yapilmasi

gereken faaliyetler hala ¢ok fazladir (Oren, 2003: 108).

Tablo 4: Tiirkiye’ deki KOBI Sektorlerinin SWOT Analizi

STRENGTH (GUCLU YONLER)

WEAKNESS (ZAYIF YONLER)

KOBT’ler istihdam problemlerinin
¢Oziimiinde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Cagdas tiretim tekniklerinin uyum saglamak
icin farkindalik diizeyleri artmaktadir.
Bolgesel kalkinmaya katkida
bulunmaktadirlar.

KOBI politikalarinin tasarlanmasi ve
uygulanmasi igin politik baglilik
gelistirilmektedir.

Yenilik¢ilik ve girisimcilik i¢in motivasyon
artirtlmaktadir.

Esnek yapilari olan KOBI’ler yenilik ve
degisimlere daha kolay uyum
saglayabilmektedir.

Cagdas pazarlama ve is teknikleri giicii
yetersiz kullanilmaktadir.
Kurumsallagsma ve uzmanlasma diizeyi
yetersizdir.

KOBT’ler i¢in finansal kaynaklar yetersizdir.
Modern pazarlama tekniklerini
kullanamamakta ya da heniiz adapte
olamamaktadirlar.

KOBI yoneticilerinin egitim diizeyi ve
¢aligsanlarinin kalitesi istenilen diizeyde
degildir.

Isbirligi ve verimlilik diizeyleri diisiiktiir.

OPPORTUNITY (FIRSATLAR)

THREAT (TEHDIiTLER)

Ulke ekonomisinde KOBI’lerin énemi
tizerine bir biling olusmustur.

KOBT’lerin tartisilmasi ve ilgili politikalari
icin birkag platform mevcuttur.

AB iiyelik siireci KOBI’ler igin yeni firsatlar
getirmektedir.

KOBI’lere yonelik strateji ve eylem
yaklagimu hiikiimet tarafindan kabul
edilmektedir.

Entelektiiel ve endiistriyel miilkiyet haklar1
mevzuati ve teknik altyapt KOBI’ler i¢in
gelistirilmistir.

Tiirkiye'nin makroekonomik
gostergelerindeki iyilesmeler uzun vadeli
faydalar saglayacaktir.

Balkan, Karadeniz, Akdeniz ve Ortadogu
Ulkeleri ekonomileri daha da acik hale
gelmektedir.

Ekonomik belirsizlik KOBI’ler iizerinde
olumsuz bir etkiye sahiptir.

KOBI’lere hizmet ve destek vermekte olan
kurumlar arasinda koordinasyon eksiklikleri
vardir.

Sosyal giivenlik katki paylar1 ve vergi oranlari
yiikiimliiliikleri ytiksektir.

KOBI’lerin politika uygulamalar1 ve strateji
belgeleri yetersizdir.

Tiirkiye'nin komsu ¢evrelerinde uluslararasi
siyasi ve ekonomik belirsizlikler ve
istikrarsizliklar mevcuttur.

Yasam boyu 6grenme programlarina katilim
oranlar diistiktiir.

Yiiksek faiz orani ile calismak, KOBI’leri
finansal krizlere karst daha savunmasiz hale
getirebilir.

AR-GE c¢alismalar {izerine diisiik 6zel ve
kamu harcamalar1 yapilmaktadir.

KOBI politikas1 énlemlerinde siirekli izleme
ve degerlendirme sistemleri yetersizdir.

Kaynak : (Keskin ve Sentiirk, 2010: 127).




Bu baglamda, Tiirkiye'deki KOBI’lerin zayif yonlerinin ve tehditlerinin ortadan
kaldirilabilmesi i¢in dikkatler 6zellikle {i¢ alanda odaklanmistir (Keskin ve Sentiirk,

2010: 127):

e Finansman: Banka kredilerinin toplam hacminde KOBI’lerin payinin

artirilmast.

e Finansal olmayan destek: Kredi alan KOBI’lere verilen hizmetlerin kalitesini
artirmak ve genisletmek amaciyla hizmet saglayicilar, KOBI’ler, ticaret

orgilitleri ve kamu kurumlari arasinda iletisim ve etkilesimi gelistirmek.

e Teknoloji: egitim programlar1 ve isletmelerin teknolojik altyapr gelisimini
desteklemek icin Ar-Ge destegi yoluyla KOBI’lerin teknolojik diizeyini
yiikseltmek.
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5. TURKIYE’DE KOBI’LERE SAGLANAN DESTEKLER VE
KOBI POLITIKALARI

Tiirkiye ekonomisinde ¢ok énemli bir rol oynayan KOBI’lere saglanan teknik,
finansal, teknolojik ve egitim faaliyetleri gibi pek cok alanda destek veren bir takim
kuruluslar vardir. Bu kuruluslarin temel amaci, KOBI’lerin ekonomiye olan biiyiik
katkilarinin devamliligin1 saglayip verimliliklerini daha da artirabilmek igin her tiirlii

destegi saglayarak iilke ekonomisi i¢in fayda yaratmaktir.

5.1. KOSGEB (Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Baskanhgr)

KOSGEB, Tirkiye’deki KOBI’lerin varligt ve yasamlarmi basariyla
stirdiirebilmelerini amaglayan ve onlar1 asagida belirtilen hizmetlerle destekleyen bir

kurumdur (Akgemci, 2001: 40):

e Bilgilendirme, Elektronik Ticaret ve Isletmelerarasi Isbirligi Hizmetleri:

Bilgi Hizmetleri

Isletmeler Aras1 Isbirligi Hizmetleri

KOBI-NET Hizmetleri

Internet Kiraathaneleri

e Teknoloji Ar-Ge Destekleri

e Finansman Destek Hizmetleri

e  Girisimciligi Gelistirme Hizmetleri

e  Pazar Arastirma ve Ihracat: Gelistirme Hizmetleri
e Bolgesel Kalkinma Hizmetleri

e Laboratuvar Hizmetleri

e  Danmismanlik Hizmetleri
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e Kalite Gelistirme Hizmetleri
e Egitim
e  Uluslararas1 Gozetim Hizmetleri
e KOSGEB’in Kurulu Hizmet Birimleri
e  Enstitiiler
- Bolgesel Kalkinma Enstitiisii
- Girigsimciligi Gelistirme Enstitiisti
- Pazar Arastirma ve ihracat1 Gelistirme Enstitiisii
- Kiigiik Isletmeler Gelistirme Merkezleri (KUGEM)

- Teknoloji Gelistirme Merkezleri

5.2. KOBIA.S

1999 yilinda TOBB, Halk Bankasi, TESK, KOSGEB ve 16 Sanayi ve Ticaret
Odast’nin ortakligr ile KOBI Girisim Sermayesi Yatirim Ortakhigi A.S. 317.800 TL
sermaye ile “KOBI Yatirumlarina Ortaklik A.S.” ad1 altinda kurulmustur. KOBI A.S. nin
temel amaci Tiirkiye’de faaliyet gdsteren KOBI’lerin finansman gereksinimlerini
kargilamaktir. Ancak yasanan ekonomik krizler ve siyasal bir takim istikrarsizliklar
sebebiyle bir siire faaliyette gegememistir (KOBI Girisim Sermayesi Yatirim Ortaklig1
A.S., 2015).

2003 yilinda ekonomik ve siyasal istikrarin saglanmasi ile birlikte isletmenin
faaliyet gOsterecegi alana girisim sermayesi olarak karar verilmistir. Bu amagla girisim
sermayesi alaninda faaliyet gostermek {izere isletmenin unvan1 Sermaye Piyasa Kurulu
(SPK)’nun seri III, 48.3 no’lu tebligi kapsaminda “KOBI Girisim Sermayesi Yatirim
Ortaklig1” olarak degistirilmistir. Buna ek olarak 2004 yili sonunda SPK’dan “Portfoy
Yonetim Belgesi” almis, 6denmis sermayesi 20 milyon TL’ye ¢ikarilarak caligmalarina

resmi olarak baslamistir (KOBI Girisim Sermayesi Yatirim Ortaklig1 A.S., 2015).
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2004 yilindaki artisin ardindan, 2009 yilinda igletmenin sermayesi 38 milyon
TL'ye ¢ikarilmistir. KOBI Girisim Sermayesi Yatirrm Ortakligi A.S. finansman
temininde sikint1 yasayan ve Tiirkiye ekonomisine énemli 6l¢iide katki saglayabilecek
KOBI’lerin, rekabet iistiinliigiine sahip iiriin veya hizmet projelerini, yiiksek sermaye ve
yonetim destegi ile gerceklestirmeyi hedeflemektedir (KOBI Girisim Sermayesi Yatirim
Ortaklig1 A.S., 2015).

5.3. KGF (Kredi Garanti Fonu)

Bakanlar Kurulu'nun 93/4496 sayili karar1 ile “KOBI’ler I¢in Bir Kredi Garanti
Fonu Kurulmasina Yardim” baslig1 altinda kurulmustur. 1993 yilindan bu yana hem
yatirimlarinin finansmani, hem de isletme sermayesi i¢in krediye gereksinim duyan,
KOBI’lere kefil olarak, bu isletmelerin finansmana erisimlerini kolaylastirmak amaciyla

calismaktadir (Kredi Garanti Fonu, 2015).

5.4. KOBI Politikalar:

Tiirkiye’de KOBI’lere dzel politikalar tasarlama ve uygulama ¢alismalarina katilan

cok sayida kurulus vardir (Wacquez ve Gray: 45):

e Devlet Planlama Tegkilati Miistesarligi (DPT), uzun vadeli kalkinma
programlarmin ek olarak KOBI’ler igin politikalar1 iceren yillik programlar
hazirlamaktadir. Kamu kuruluslar1 ve 6zel kuruluslar arasinda bir
koordinasyon gorevi iistlenen DPT, bu politikalart miimkiin oldugu kadar etkili
bir bigcimde uygulamaya ¢alismakta ayrica denetimlerini yiirtitmekte ve gerekli

goriilen durumlarda diizeltmeler de yapmaktadir.

e KOBI politikalarmin tanimlanmasinda birincil kurum, Sanayi ve Ticaret
Bakanlig1 olup bu politikalar ilgili kurum olan Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi
Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB) araciligiyla
yiriitmektedir.
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Hazine Miistesarligi, KOBI’lere saglanan devlet yardimlarindan sorumludur,
Dis Ticaret Miistesarlig1 ise, KOBI’lerin kurulmasini tesvik eden programlarin

yiirlitiilmesine yardimci olmaktadir.

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu (TESK) ve Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi (TOBB), gibi is diinyas1 organizasyonlar1 da bu politikalarin

yiiriitiilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Ayrica mali kuruluslar KOBI’lere kredi ve garanti saglayarak destek
vermektedirler. Bunlarin arasinda Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve
Kefalet Kooperatifleri Birlikleri Merkez Birligi (TESKOMB) ve Halk Bankasi
bulunmaktadir. Diger kurumlarda teknik arastirmalar, teknoloji gibi alanlarda

KOBI’lere destek ve hizmet saglamaktadirlar.
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6. KOBI’LERIN KARSILASTIKLARI BAZI SORUNLAR

KOBI’lerin basta finans sorunlari olmak iizere pazarlama sorunlari, yasal
sorunlar, yonetsel ve biirokratik sorunlar onlarin gercek potansiyellerine ulasmalarina
engel olmaktadir. KOBI’ler ekonomik biiyiime ve istihdama biiyiik 6lciide katki
saglamalarina karsin, 6zellikle gelismekte olan ekonomilerde bir takim sinirlamalarla

kars1 karsiya kalmaktadir (Celik ve Karadal, 2007: 121).

6.1. Finansal Sorunlar

KOBI’lerle ilgili olarak yapilan ¢alismalar kapsaminda, diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de finansman sorunlarinin basta geldigi goriilmektedir. Bu sorunlar;
beklenmeyen ddemeler, kredi maliyetlerinin yiiksek olusu ve kredi temin kosullarinin zor
olmasi1 seklinde siralanabilmektedir. Isletme sermaye gereksiniminin hizla artmasi
%43’k oranla sorunlarinin basinda gelirken, %26 ile kredi maliyetlerinin yiikselmesi,
%17 ile alacaklar1 zamaninda tahsil edememek, dordiincii sirada ise %14 ’liik oranla kredi
temininde giicliikler, finansal sorunlar1 olusturmaktadir (Celik ve Karadal, 2007: 121-
122).

6.2. Teknolojik Sorunlar

KOBI’lerin baz1 sosyal ve yapisal i¢ unsurlar1 veya orgiit cevresi ve miisteri
iliskileri gibi dis unsurlari onlarin {iretim sistemlerine, bilgi sistemlerine veya yeni
teknolojik gelismelere uyum saglamalarin1 olumlu veya olumsuz sekilde etkilemektedir.
KOBI’lerin dzellikle temel is siireglerinde bilgi teknolojilerini benimseyemedikleri veya

tam olarak uyum saglayamadiklar1 goriilmektedir (Yildirimalp ve Yenihan, 2014: 235).

Giderek gelisen endiistriyel olusumlar, hizla degisen tiiketici talepleri ve kiiresel
rekabet gibi gelismelerin KOBI’ler tarafindan takip edilememesi bircok zorluk
yaratmaktadir. Ar-Ge c¢alismalar1 yapabilen, baska bir deyisle temel arastirma ve
uygulamali ¢alismalar yaparak bunun sonucunda gelistirmeler yapabilen orta
biiyiikliikteki isletmelerin sayis1 oldukg¢a azdir. Ozellikle kiigiik isletmeler bir takim,

toplumsal nedenler veya orgiitsel nedenlerle Ar-Ge boliimii kurmayr diisiinseler bile,
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gereken biitgeyi saglayamadiklar1 veya gerekli planlamay1 yapamadiklari i¢in Ar-Ge
caligmalar bir diislincenin 6tesine gecememektedir (Kocabiyik ve Altunay, 2008: 748).

6.3. Yonetim ve Organizasyon Sorunlari

Bazen KOBI girisimcileri, biiyiimenin getirebilecegi riskleri gdze alamayarak
kabugunu kirmaktan ¢ekindikleri ve profesyonel yonetici istihdam etmek istemedikleri
icin gercek potansiyellerine ulagsmakta sorun yasamaktadir. Ayrica kurumsallasmaya
gereken Onemin verilmemesi de yOnetim ve organizasyon sorunlari arasinda
sayilabilmektedir. Tiirkiye’de bir¢ok isletme sanayi bolgeleri yerine sehir merkezlerinde
kurulmus, kurulus yeri se¢imi yanlis yapilmistir. Bu durum isletmelerin standartlara
uygun sekilde ve kalitede iliretim yapmalarini engelleyerek rekabette zayif duruma
diismelerine sebep olabilmektedir. Ayrica bu durum isgiici motivasyonunu da

distirmektedir (Celik ve Karadal, 2007: 122).

6.4. Uretim Sorunlar:

KOBI’lerin iiretim sorunlar1 arasinda, iiretim kapasitesinin yetersiz olmasi, pazar
arastirmasi yapilmamasi, teknolojik yetersizlikler, Ar-Ge faaliyetlerinin eksikligi veya
hi¢ olmayisi, kapasite belirlenmesindeki yanligliklar, hammadde tedarikindeki sorunlar,
uluslararasi kalite standartlarina uygun {iriin iiretememe ve stoklamada yasanilan sorunlar

gibi sorunlar sayilabilmektedir (Catal, 2007: 348-349).

6.5. Pazarlama Sorunlari

KOBI’lerin pazarlama sorunlar1 arasinda genel itibariyle, yeni satis kanallarmin
saglanamamasi, i¢ pazardaki haksiz rekabet ortami, yeni pazarlarin bulunmasi ve
degerlendirilmesinde karsilasilan zorluklar, pazar konusunda bilgi eksiklikleri, dis
pazarlara agilmak i¢in gereken bilginin yetersiz olmasi gibi sorunlar yer almaktadir (Uyar

ve Cengiz, 2008: 214).
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Arastirma kapsami geregi KOBI’lerin rekabet edebilme giicii ve karsilastiklart
siirdiiriilebilir rekabet sorunlar;, KOBI’lerin karsilastiklar1 bazi sorunlar bashigr altinda

incelenmektedir.

6.6. Rekabet Sorunlarn

Liberal ekonomik politikalar, teknolojik gelismelerin ¢ok hizli gerceklesmesi,
tiikketici talep ve aliskanliklarinin farklilagmasi, iletisim ve lojistik altyapinin giderek
giiclendigi diinyada, isletmeler i¢in rekabet ortami artik ulusal seviyeden uluslararasi
seviyelere tasinmig ve rekabet kosullart olduk¢a zorlagmistir. Bu kosullar altinda kiiresel
rekabet sartlarmin, gelismis ve gelismekte olan ekonomilerin yapi tas1 olan KOBI’ler
tizerindeki etkileri, gii¢lii sermaye yapilari ve bilgi birikimleriyle kurumsallagmis biiytik
isletmelerden daha yikict olabilmektedir. Bu nedenle ekonomik kalkinmada kilit rol

oynayan ve gelir dagiliminda esitligi saglayan KOBI’lerin rekabet giiciinii artiracak

stratejiler, giderek daha da 6nem kazanmaktadir (Ulu, 2015).

Bilgi iletisim teknolojilerinin hizla gelistigi glinlimiizde, isletmeler acisindan
rekabetin 6nemi giderek artmaktadir. Yonetim kapasiteleri ve islem teknikleri sinirli olan
KOBI’ler, uluslararasi pazarlara agilirken, finansman yetersizligi, uluslararas1 pazar
hakkinda yeterli bilgi sahibi olmamak gibi bazi sorunlarla karsilagsmaktadirlar. Bu da

KOBI’lerin uluslararasi pazarlardaki rekabet giiglerini azaltmaktadir (Ada vd., 2008: 55).

Kiiresellesme, verimliligin artirllmasma iligkin yeni bir ydnetim sisteminin
gelistirilmesini gerekli kilmaktadir. Ayrica ekonomik kalkinma i¢in doviz kurlari, vergi
sistemi ve faiz oranlar1 gibi bir takim unsurlarda degisiklikler yapilmasi ve bu
degisikliklere saglanacak uyumun 6nemi kiiresellesmenin etkisiyle giderek artmaktadir

(Civi, 2001: 35).

6.7. KOBI’lerde Rekabet Sorunlarim Asmak Icin Bir Yontem Olarak
E-Ticaret (Elektronik Ticaret)

Giliniimiizde isletmelerin stirekliligini saglayabilmek i¢in ge¢miste oldugundan

cok daha fazla araca gereksinimleri bulunmaktadir. Bunlar arasinda, yenilikleri yakindan
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takip etme, pazarlama araglarini etkin bir sekilde kullanma, bilgi teknolojilerinden

yararlanma vs. sayilabilir (Aslan ve Ozata, 2007: 25).

Rekabet giicli, pazarda rakiplerine gore {Ustiin durumda bulunma, miisteri
beklentilerini karsilamada {stiinlik saglama, rakiplerine oranla maliyetlerinin diislik
olmasi ve daha iistiin finansal performans sergileme seklinde tanimlanmaktadir. Bir
isletmenin rekabet kaynagi, pazardaki firsatlar1 yakalayabilmek ve tehditleri dngorerek
onlardan kaginmak, bu amagcla miisterileri i¢in deger yaratmak ve miisteri bagliligini
artirmaktir. Pek cok calismada bilgi iletisim teknolojileri (BIT), isletmenin rekabet

edebilme giiciinii artiran bir arag olarak tanimlanmaktadir (Aslan ve Ozata, 2007: 17).

Rekabeti etkileyen en Onemli unsur rakiplerin davraniglaridir. Giderek artan
rekabet ortami girisimcileri daha kaliteli {irlin ve hizmet liretmeye, etkin iletisim ve
yatirim metotlar1 ortaya koymaya ve firsatlar1 rakiplerinden once yakalamaya iterek,
stirdiiriilebilir rekabet listiinliigli saglamay1 zorunlu hale getirmistir. Bu noktada internetin
stratejik kullanimi ise veri elde etme, bilgiyi degerlendirme, gelistirme ve paylasma
konusunda odaklanir. Bununla birlikte rekabette iistiinliik yaratacak yeni bir ara¢ olarak
karsimiza, internet ve bilisim teknolojilerinin destekledigi E-Ticaret ¢cikmaktadir (Isler,

2008: 284).

E-Ticaret bilgi iletisim teknolojileri ile desteklenen, tiiketiciler ve igletmeler
arasinda giiclii ve etkin bir iletisim kanali sunan bir yap1 olarak kabul edilebilir. E-Ticaret
tiikketicileri ve isletmeleri daha etkin ve daha hizli bir sekilde bir araya getirmekte, alim-
sattim seklini yeniden tanimlayarak, iirlinleri kisisellestirerek ve ticari siirecleri
diizenleyerek, yeni pazar ve firsatlarin yaratilmasmi miimkiin kilmaktadir. Isletmeler
acisindan bakildiginda E-Ticaret biiyiik firsatlar yaratabilirken igletmelere kars1 bir tehdit
unsuru da olusturabilmektedir. Bu agidan bakildiginda isletmelerin E-Ticarete uyum
saglama maliyetleri yliksek kabul edilmektedir. Ancak s6z konusu bu maliyet, E-
Ticaret’e yapilan yatirrmin maliyeti degil, isletmeye kazandirilan teknolojik altyapinin
gerektirdigi 6grenme ve bu sistemi yonetme maliyetidir. isletmeler acisindan E-Ticarete
gecis, dogru zamanlamayi1 gerektirmektedir. E-Ticaret maliyet {istiinliigline ilaveten
tedarik zincirinin ve is siire¢lerinin yeniden yapilandirilmasini da saglamaktadir (Ada vd.,

2008: 56).
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Tiirkiye’deki KOBI kalkindirma stratejilerinin basinda, isletmelerin iletisim,
yenilik ve teknoloji alaninda kapasitelerinin gelistirilmesi ve bu stratejinin detayli olarak
incelenmesi gerekmektedir. Teknolojinin yayilmasini, paylasilmasini, transferini ve
teknolojik arastirma veya uygulamasii saglayan isletmeler ile akademik cevreler
arasinda isbirligi ve koordinasyonu da saglanmalidir. Tiirkiye’deki KOBI’ler, iiriin
kalitelerinin uluslararas: iirlin kalite standartlarina ve Avrupa Birligi standartlarina
uyumlu hale getirebilmek i¢in Ar-Ge alaninda egitim, destek ve damigsmanlik
faaliyetlerine daha yogun ve kolay erisim imkanina gereksinim duymaktadir. Biitlin bu
stratejilerin uygulanmasi, teknoloji ve sanayi kalkinma alanlarinin kurulmasinin
desteklenmesine geresinim duydugu gibi, yerel ve bolgesel is ve iletisim kanallarinin
olusturulmasinin da daha fazla desteklenmesine gereksinim duymaktadir. Mesleki egitim,
kamu kesimi sozlesmeleri ve E-Ticaret alaninda internet aglarinin kullaniminin

gelistirilmesine yonelik ¢abalar gii¢lendirilmelidir (Wacquez ve Gray: 30).
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IKINCI BOLUM
E-TICARET

1. BAZI ULUSLARARASI KURULUSLARIN E-TICARET
TANIMLARI

E-Ticaretin tanimi iizerine bir goriis birligi olmamakla birlikte, baz1 uluslararasi
kuruluglar tarafindan tanimlar yapilmaktadir. Bazi kaynaklar, E-Ticaretin elektronik
araclarla yapilan ticari islemlerin tiimiinii kapsadigini1 savunurken, bazilar1 da sadece agik

ya da kapal1 aglar iizerinden yapilan islemleri E-Ticaret saymaktadir (Budak, 2010: 17).

1.1.  Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) ve Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi
Teskilat1 (OECD)

E-Ticaret, tiretilen mal veya hizmetlerin 6zellikle satin alma ve siparis amaciyla
tasarlanmis yontemler aracilifiyla bilgisayar aglari ve internet kanallari iizerinden
gergeklestirilen satis veya satin alinmasi igslemidir. Ticari bir islemin E-Ticaret islemi
sayilabilmesi i¢in mal ve hizmetlerin siparisleri elektronik ortamda verilmesine ve
alimmasina ragmen nihai teslimat ve Odeme gibi islemlerin ¢evrimigi yapilmasi

gerekmemektedir (OECD-Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Teskilat, 2011: 184).

Bir E-Ticaret islemi, isletmeler, bireyler, hiikiimetler veya diger kamu ve 6zel
kuruluslar arasinda gerceklesebilmektedir. Internet, intranet, ekstranet, elektronik veri
degisimi (EDI) gibi tiim bu elektronik kanallar araciligiyla yapilan siparisler, alim-satim
islemleri, bir E-Ticaret islemi sayilmaktadir. Telefon goriismesi, faks ve posta araciligiyla
yapilan siparis ve alim-satim islemleri ise E-Ticaret islemi sayilmamaktadir (WTO-

Diinya Ticaret Orgiitii, 2013).

1.2. Birlesmis Milletler Uluslararasi Ticaret Kanunu Komisyonu (UN-
CEFACT)

E-Ticaret; imalatcilar, tiiketiciler, kamu kurumlar1 ve diger ticari organizasyonlar

arasinda bi¢imsel olan ve olmayan ise yonelik bilgilerinin; is organizasyonu, iiretim ve
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tiiketim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi amaciyla elektronik araclar iizerinden paylagiimasidir

(Korkmaz, 2004: 7).

1.3. Birlesmis Milletler Uluslararas1 Ticaret Hukuku Komisyonu
(UNCITRAL)

E-Ticaret; Her tiirlii veri mesajinin, elektronik veri degisimi (EDI), e-posta,
internet gibi yontemleriyle birlikte telefon, faks gibi iletisim araglarmi kullanarak

elektronik ortamda ticari faaliyet amaciyla degisimidir (Yesil, 2008: 17).

1.4. Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK)

ETKK E-Ticareti, yonetim, iiretim, tiikketim ve is faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
noktasinda bireylerin, 6zel ve kamu kurumlarmin birbirleriyle ve kendi biinyelerindeki
intranet ve ekstranet aglariyla, yazi, ses ve imaj verilerinin elektronik ortamda saklanarak
siniflandirilmasi, islenmesi ve sonuglarin ilgili birimlere iletilmesi temeline dayanan tiim

ticari islemler olarak tanimlamaktadir (Yilmaz, 2011: 192).
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2. E-TICARETIN KAPSADIGI iSLEMLER

Internet gibi acik aglar veya isletme biinyesinde kullanilan kapal1 aglar aracihig
ile yapilabilecek E-Ticaret islemleri su sekilde siralanabilmektedir (Korkmaz, 2004: 7-
8):

e  Mal ve hizmet ticareti,

e Sayisal olarak sekillendirilmis metinler, videolar ve seslerin islenmesi ve

iletilmesi,
e SoOzlesme yapma ve siparis verme islemleri
e Banka islemleri ve fon transfer islemleri,
e Uriin tasarimy, iiretim ve iiretim izleme islemleri,
e Dogrudan tiiketiciye pazarlama ve sevkiyat izleme iglemleri
e Reklam ve tanitim islemleri,
e  Gilimriik islemleri,
e Tasarim gelistirme ve miihendislik islemleri,
e Kamu alimlarina yonelik islemler,
e Vergilendirme ve vergi toplama islemleri,

e Elektronik para (e-para) transferleri, internet aracililigiyla yapilan hisse

aligverigleri veya borsa iglemleri,
e Internet iizerinden vyiiriitiilen acik arttirma, e-imza, e-noterlik islemleri,
e  Telif haklariin devri ya da kiralanmasi gibi islemler,

E-Ticaret kapsaminda degerlendirilmektedir.
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3. E-TICARETIN ARACLARI

E-Ticaretin  gerceklesebilmesi i¢in  kullanilan  araglar su  sekilde

siralanabilmektedir (Cesmecioglu, 2001: 3):
e Telefon,
e Faks,
e Televizyon,
e Elektronik 6deme ve para transfer sistemleri,
e Elektronik veri degisimi (EDI),
e Internet,

e  Mobil araglar.

3.1. Klasik E-Ticaret Araclari

Televizyon, telefon ve faks klasik E-Ticaret araglari arasinda sayilmaktadir.
Televizyon Ozellikle reklam ve tanitimlarin yapilmasinda; telefon taraflar arasindaki
iletisim saglanmasinda, faks ise belge transferlerinde kullanilmaktadir. Televizyonun
internete baglanmasi ile kullanici elektronik ticaret yapabilir hale gelmektedir (Yilmaz,

2011: 193).

E-Ticaretten bahsedildiginde ilk akla gelen yontem, internet iizerinden yapilan
ticari islemler olmakla birlikte bilgisayarin ve internetin heniiz bugiinkii kapasitede
olmadig1 donemlerde de para transfer sistemleri (EFT) ve elektronik 6demeler faks,
telefon, televizyon gibi araclar kullanilarak E-Ticaret yapilmaktaydi. Bu nedenle telefon,
faks gibi klasik iletisim araglari ile yapilan ticari islemler de nitelikleri geregi E-Ticaret

kapsaminda degerlendirilmektedir (Coskun, 2004: 246).

3.2. internet

Internet, E-Ticareti bugiinkii konumuna tasiyan en dnemli ara¢ olmakla birlikte,

diinya tizerinde yayilmis bilgisayar aglarini birbirlerine baglayan biiyilik bir agik agdir.
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Internet ile gelen kiiresel boyutlarda iletisim imkani, ticareti daha kolay hale
getirmektedir. Internetin tiim diinyaya hitap edebilmesi ve mesafeleri ortadan
kaldirabilmesi onu diger E-Ticaret araglarindan farkli bir konuma tagimaktadir. Tiiketici
ile iireticiyi cok hizli bir sekilde bulusturan internet ortamu iireticilere kiiresel boyutlarda
faaliyet gosterebilme imkani tanirken tiiketicilerin de diinyanin her yerinden herhangi bir

mal1 alabilmesini saglamaktadir (Coskun, 2004: 247).

Internetin sagladigi dogrudan pazarlama imkani ile birlikte isletmeler ve
tiiketiciler ucuz ve hizli erisim olanaklarina sahip olmustur. Bu durum ise, E-Ticaretin
giderek yayginlagsmasina ve bu alanda kiiresel boyutlarda altyap1 olusturulma girisimlerin
artirllmasina neden olmaktadir. Bu nedenle, hizla gelisen bilgi iletisim teknolojileri
sayesinde ticaret, sekil itibariyle E-Ticarete doniismektedir. Giliniimiizde ulusal veya
uluslararas1 iletisim ve E-Ticaret islemleri yaygin olarak, internet {izerinden
yapilmaktadir. Bu nedenle, isletmelerin mevcut is durumlarini, ¢agin getirdigi teknolojik
degismelere ve gelismelere uyum saglayacak sekilde yenilemeleri gerekmektedir.
Internet sayesinde bilgiye ulasma maliyeti azalmakta ve rekabet yeni bir boyut
kazanmaktadir. Isletmeler miisteri memnuniyeti ve sadakati saglayabilmek igin iiriin ve

hizmetlerini rakiplerinden {istiin hale getirmek i¢in calismaktadir (Isler, 2008: 282).

3.3. intranet

Isletme igi iletisim amaciyla internet teknolojisinde kullanilan araglardan
faydalanilmasi, intranet olarak adlandirilmaktadir. Intranetler genellikle {ic bdliime

ayrilmaktadir (Budak, 2010: 26):
e Isletme ici iletisim araclari,
e lletisime ek olarak karsilikl1 etkilesimin de saglanabildigi sistemler,
e Birlikte calisilan bagka isletmelerin ve tiiketicilerin de erisebildikleri sistemler.

Intranet sistemlerinin internete bagli olmasi gerekmemektedir. Bu sistemlerin
coguna web lizerinden iletisim saglanamamakta veya bir takim giivenlik engelleriyle
karsilagilmaktadir. Bu sistemler, kapali yapilar olduklar1 icin isletme giivenligini

yiikseltmekte ve internet ortaminin getirdigi kolayliklar1 isletme igerisinde saglarken
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personelin internete olan baglantisini kisitlayarak is zamani kayiplarini da dnlemektedir

(Yesil, 2008: 26).

3.4. Ekstranet

Ekstranet, isletme ici iletisim amactyla kullanilan intranetin isletme disindan da
erisim imkan1 verilen kisiler tarafindan ulasilabilen genisletilmis bir intranet (extending

an intranet) sistemi olarak tanimlanmaktadir (Phaltankar, 1999: 16).

[k 6rnekleri 6zel sektorde kendisini gdstermekle birlikte ekstranet, sanal duvarlar
araciligiyla internet kullanicilarindan ayrilarak isletmelerin, saticilar, miisteriler ve is
ortaklar1 arasindaki iletisimde internet altyapisinin kullanilmasi amacini tagimaktadir

(Phaltankar, 1999: 16).

3.5. Elektronik Veri Degisimi (EDI)

EDI uygulamasi, siparis iglemleri, ticari sozlesmelerin ve faturalarin hazirlanmasi
gibi islemlerde yapilabilecek hatalarin tekrarlanmasini énlemek ve giimriik, bankacilik
gibi islemlerin getirecegi ek maliyetlerin Oniine gecerek ticari islemlerin kisa siirede

tamamlanmasini saglamaktadir (Bilge ve Altinisik, 2001: §82).

EDI uygulamasi sayesinde, islem maliyetlerinden ve zamandan tasarruf
edilmesine ek olarak verilerin elektronik ortamda degismesi itibariyle, insan unsurundan
kaynaklanabilecek hatalar ve sorunlar da ortadan kalkmaktadir (Bilge ve Altinisik, 2001:
82).

Sadece kayith kullanicilarin erisebilecegi kapali bir sistem olmasi nedeniyle ¢ok
giivenli bir sistem olmakla birlikte donanim ve baglanti maliyetlerinin yiiksek olmast EDI

uygulamalarinin yayginlasmasini engellemektedir (Yesil, 2008: 29).

3.6. Mobil Sistemler

M-Ticaret ve mobil internet kavramlari, iletisim sistemlerinin internetle olan
biitiinlesmesi sonucu ortaya ¢ikmistir. Mobil internet araciligi ile kullanicilar internete

belli bir alana bagli kalmadan her yerde ve her zaman erisebilmektedir (Budak, 2010: 30).
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Mobil sistem araclari, akilli telefonlar, tablet bilgisayarlar, mobil telefonlar,

kisisel dijital asistan (PDA) gibi siralanmaktadir (Ozdemir N., 2006: 36).
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4. E-TICARET TURLERI

Sadece karsilikli iligkileri dikkate alinarak E-Ticaret Tablo-5’deki gibi dokuz
gruba ayrilabilmektedir (Kalayci, 2008: 142):

Tablo 5: Katilimcilara ve Yapilan Islemin Yéniine Gére E-Ticaret Sekilleri

Kamu isletme Tiiketici
G2C
Kamu G26G G2B http://www.state.ca.us

http://www.fedworld.gov http://www.sba.gov

http://www.turkiye.gov.tr

isletme B2G B2B B2C

g http://www.fedcenter.com | http://www.freemarkets.com http://www.amazon.com

Tiiketici Q26 C2B htt '//wvgviceba com
http://www.govworks.com http://www.bbb.org D- -£0aY.

http://www.gittigidiyor.com

Kaynak: (Kalayci, 2008: 142)

Ancak bu calismada literatiirde iizerinde Ozellikle durulan 5 tlirden

bahsedilecektir. Bunlar:

4.1. lisletmeler Arasi E-Ticaret (B2B — Business to Business)

Isletmelerin kendi aralarinda yaptiklar1 ticari islemleri elektronik ortamda
gerceklestirmelerine isletmeler aras1 E-Ticaret denilmektedir. Isletmeler aras1 E-Ticaret
modeli, E-Ticaret tiirleri arasinda ilk ortaya ¢ikan modeldir. Isletmeler aras1 E-Ticaret
(B2B) uygulamalar1 kullanan isletmelerin bu sistemleri kamuoyu tarafindan fazla
taninmamaktadir. B2B modeli tiiketiciye yonelik olmamasina ragmen, internet {izerinden
yapilan ticari faaliyetlerin biiyiik bir bolimiinii olusturmaktadir. B2B faaliyetleri
icerisinde One ¢ikanlar faaliyetler iirlin bilgisi alma, elektronik veri degisimi (EDI),
siparis verme, danismanlik hizmetleri olarak siralanabilmektedir (Erdag ve Batuman,

2006: 8).

Isletmeler arasi E-Ticaret uygulamalarinin getirdigi kolayliklar ise soyle

siralanabilmektedir (Cesmecioglu, 2001: 5-6):

e Isletmelerin siparis siirecini ve maliyetlerini azaltarak is ortakliklarini

kolaylagtirmaktadir,
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e Siparis ve nakliye gibi siireclerde hem alict hem de satict igin zaman
kazandirmaktadir. Birlikte ¢alisilan isletmelere e-posta veya faks araciligiyla
gonderilen bilgiler dogrultusunda talebe ¢ok hizli karsilik verilebilmekte ve

belgelerin gerekli yerlere ulagip ulasmadigi kolaylikla takip edilebilmektedir.

e Siparis emri, giimriik beyannamesi gibi belgelerin sorumlulara zamaninda

teslim edilmesini kolaylastirmaktadir.

e Isletmeler, diger isletmelerle ortak vyiiriitiilen islerde ve siireclerde, yapilacak
degisikliklerden aninda bilgi sahibi olabilmektedir. Uriin ve fiyat gibi
konularda, iletisimden kaynaklanan sikintilar, ¢gevrimigi iletisim imkanlariyla

ortadan kalkmaktadir.

e Saticilar, dagitim kanallar ve isletmeler arasinda hizli, dogru ve kesin bir bilgi

paylasimi yapilmaktadir.

e Karsilikli iletisimi internet iizerinde kurmakta olan isletmeler, tedarikgiler ve
dagiticilar, 6demeleri de elektronik ortamda yapabilmektedir. Siparis, tedarik,
faturalama gibi islemler daha hizli ve ucuza gerceklesmekte, yazim

hatalarindan kaynaklanan sorunlar elektronik 6deme sayesinde azalmaktadir.

4.2. [Isletme ile Tiiketici Arasindaki E-Ticaret (B2C — Business to

Consumers)

E-Ticaretin, isletme ile tiiketici arasindaki (B2C) modeli, 1998 yili itibariyle
ABD’de toplam E-Ticaretin beste birini olusturmustur. Ancak isletme ile tiiketici
arasindaki E-Ticaret hacmi giderek artmaktadir. Isletme ile tiiketici arasindaki E-Ticaret
modeli i¢in verilebilecek en iyi drnek ise Amazon.com’ dur. Isletme ile tiiketici arasindaki
E-Ticaretin en iyi 6rneklerinden biri olan Amazon.com, bu model i¢in diinyaya 6rnek
olacak sekilde satis ve miisteri kazanma basaris1 gostermistir. Baz1 donemlerde yeteri
kadar gelir elde edemeyen ve hatta zarar eden Amazon.com B2C modeline yatirimcilarin
temkinli yaklagsmasina neden olmustur. B2C modeline pek ¢ok uygulamanin
biitiinlestirilebilmesi ve yliksek gelir beklentilerinin devam etmesi, isletmeden tiiketiciye

E-Ticaret modelinin yayginlagmasina neden olmaktadir (Erdag ve Batuman, 2006: 8).
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Isletme ile tiiketici arasindaki E-Ticaret uygulamalari, tiiketiciler agisindan bir
takim kolayliklar saglamaktadir. Tiiketiciler, iirlin ve hizmetler hakkinda hizli ve kolay
bilgiye ulasabilmekte, giivenli 6deme yontemleri ya da e-para araciligiyla 6deme
yapabilmektedir. Tiiketiciler birbirleriyle forum siteleri veya e-posta gibi araglarla iiriin,
hizmet ya da iiretici hakkinda bilgi edinebilmekte ve iletisimde bulunabilmektedir.
Tiiketiciler satin almak istedikleri lirlinlin pazar1 hakkinda bilgi edinebilmekte ve kaliteli

ya da daha ucuz iiriinleri takip edebilmektedir (Cesmecioglu, 2001: 6,7).

4.3. Isletme ile Devlet Kurumlar1 Arasinda E-Ticaret (B2G — Business to

Government)

Isletmelerin kamu kurum ve kuruluslar ile elektronik ortamda yaptiklar1 ticari
islemler, isletme ile devlet kurumlari arasindaki E-Ticaret modeline (B2G) girmektedir.
Isletmelerin internet iizerinden gerceklestirdikleri vergi ddemeleri, giimriik islemleri veya
kamu ihalelerine verilen tekliflerin yani sira devlet kurumlarinin gereksinim duydugu
iirlin ve hizmetleri web siteleri araciligiyla duyurmalari, satin alma islemlerini internet
lizerinden yapmalar1 da igletme ve devlet kurumlari arasindaki E-Ticaret modeline 6rnek

gosterilebilmektedir (Oguztiirk ve Alparslan, 2011: 151).

4.4. Tiiketici ile Devlet Kurumlari Arasinda E-Ticaret (C2G — Consumers

to Government)

Bireyler ile devlet arasindaki iligkilerin internet iizerinden elektronik yollarla
gergeklestirilmesi, tiiketici ile devlet kurumlari arasindaki E-Ticarete (C2G) girmektedir.
Bu E-Ticaret modeli kamu yarar1 gozeterek kar amaci giitmemektedir. Vatandagslara
saglanan hizmetlerin daha ekonomik ve hizli verilmesi, geleneksel yontemlerin getirdigi
biirokratik sikintilarin ortadan kaldirilmasi hedeflenmektedir (Oguztiirk ve Alparslan,

2011: 151).
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4.5. Tiiketici ile Tiiketici Arasinda E-Ticaret (C2C- Consumers to

Consumers)

Tiiketicilerin birbirlerine bir takim mal veya hizmetleri internet ortaminda
bireylere aracilik eden web siteleri iizerinden alip satmalari, tiiketici ile tiiketici arasindaki

E-Ticaret modeline (C2C) girmektedir (Kiigiikyillmazlar, 2006: 12).
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5. E-TICARET SURECI

E-Ticaret yapmak isteyen isletmelerin kendi internet sitelerine sahip olmalari
gerekmektedir, ancak son yilarda E-Ticaret {izerine ilgi giderek arttig1 icin iiyelik ve
abonelik gibi iglemler i¢in uzmanlagmis ve bircok isletmeye bu alanda hizmet vererek E-

Ticaret hizmeti sunan bazi internet sitelerinden de yararlanilmaktadir.

E-Ticaret, her ¢esit {irlin ve hizmeti dogrudan miisteriye satma noktasinda hem

daha az maliyetli, hem de daha kolaydir. (Marangoz, 2011: 191).

5.1. Web Sitesinin Hazirlanmasi

E-Ticaret faaliyetlerini ylirlitmek amaciyla basarili bir web sitesi olusturmak

isteyen isletmeler asagidaki noktalara dikkat etmelidir (Kiigiikyilmazlar, 2006: 28-29):

e  Web sitesi tasarlanirken tipki bir reklam kampanyasi hazirlar gibi akilda kalici,
miisterilerin ilgisini ¢ekebilecek ve isletmeye yeni miisteriler kazandirabilecek

bir yapida ve gorsellikte olmasina 6nem verilmelidir.

e  Web sitesi, hedef kitleye isletmeyi en iyi sekilde tanitabilecek, miisterinin
aklindaki sorularin cevabini alabilmesine olanak saglayacak sekilde

tasarlanmalidir.

e  Web sitesinde iletisim bilgileri isletmeye nasil ulasilabilecegine dair tam bir

bilgi vermeli ve site i¢erisinde goze ¢arpacak bir sekilde yer almalidir.

e Site, isletmenin faaliyet ve hizmetlerine bagl olarak siirekli glincellenmeli ve
ayrica yonetim, Uretim, is siirecleri, kalite kontrol sistemleri gibi bilgilere de

yer verilmelidir.

e Mal ve hizmetlere iliskin garanti kosullari, teknik destek, ddeme sekilleri ve
sartlar1 gibi tiim bilgilerin sitede tam ve detayli olarak bulunmasina dnem

verilmelidir.

e  Ogzellikle uluslararasi ticaret yapan isletmelerin, web sitelerinde alternatif dil

seceneklerini sunmalari biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Web sayfasi, isletmenin
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girmek istedigi pazarda hakim olan dil ya da uluslararasi dil olarak kabul edilen

Ingilizce gibi dillerde de hizmet verebilmelidir.

e Site tasariminda sadelik 6n planda tutulmali; goriintii kirliliginden uzak,

anlagilir ve géze de hitap edebilen bir sekilde tasarlanmalidir.

e Jletisimde kesintilerin Onlenmesi amaciyla giiglii bir site altyapist

olusturulmalidir. Bu altyap1 olusturulurken giivenlige de 6nem verilmelidir.

e Site misteri iliskilerine ve miisteri memnuniyetine maksimum katkiy1
yapabilecek sekilde tasarlanmalidir. Miisteri ve marka sadakatinin saglanmasi

icin 6zendirme hizmetlerinin de sunulmasi gerekmektedir.

e Internet ortamida web sitesinin bilinirligi ve erisimi artirmak ve daha fazla

kisiye duyurulabilmek i¢in gerekli caligmalarin yapilmasi gerekmektedir.

e  Misterilerin geri bildirimleri biiyiik bir dikkatle incelenmeli ve s6z konusu
bildirimler 1s18inda gerekli diizenlemeler yapilmasina 6nem verilmelidir.
Siteye erisim konusunda potansiyel miisteriler de 6zendirilmeli ve siteye erisim
sayilar1 dikkatle takip edilmelidir. Bu geri bildirimler dogrultusunda
gerekiyorsa web sitesinde, teslimatta ya da iiretimde gerekli degisiklikler

yapilmalidir.

e Satis sonrasi hizmetlerine iliskin tam ve detayli bir bilgilendirmeye de yer

verilmelidir.

5.2.  Servis Saglayicisinin Secimi

Tiirkiye’de ve diinyada hizmet veren bir¢ok servis saglayic1 bulunmaktadir. Servis
saglayicilar tercih edilmeden Once hat kapasiteleri detayli bir sekilde aragtirma yapilmali
ve yiiksek hat kapasitesi olan saglayicilar tercih edilmelidir. Servis saglayicilarinin
sundugu internetin hizim belirleyen en onemli unsur, hat kapasitesidir. Isletmenin
gereksinimlerini onemseyen, ¢ikabilecek sorunlarin 6niine gegme ya da aninda miidahale
ederek sorun giderme noktasinda etkin bir hizmet verebilen servis saglayicilarin se¢ilmesi

gerekmektedir (Cesmecioglu, 2001: 10).
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5.3. Alan Adi (Domain Name) Alinmasi

E-Ticarette basarili olabilmenin en 6nemli unsurlar1 arasinda saglam bir altyapi,
yeterli teknik bilgiye sahip bir ekip, 1yi tasarlanmis bir web sitesi sayilabilmektedir. Tiim
bunlar saglandiktan sonra web sitesinin basaris1 ve etkin olabilmesi, sahip oldugu alan

adina baglidir (Korkmaz, 2004: 16).

Isim tescil ettirme yani alan adi1 (domain name) verme noktasinda hizmet veren
pek cok site ve web barmdirma (hosting) isletmeleri mevcuttur. Ornegin
www.domain.com, www.register.com, www.godaddy.com gibi siteler isim tescil ettirme
ve servis saglayict olarak hizmet veren sitelerden bazilaridir. Tiirkiye’de ise
www.isimtescil.net, www.natro.com, www.turkticaret.net gibi isletmeler isim tescil

ettirme noktasinda hizmet vermektedir (Kiigiikyilmazlar, 2006: 30).

5.4. Web Sitesinin Tasarlanmasi

Isletmelerin  servis saglayicilarla  yapacagi anlasmalarla  web  sitesi
tasarlanabilmektedir. Ayrica web tasarimi alaninda hizmet veren baska 6zel isletmeler de
mevcuttur. Universitelerin web tasarimi boliimlerinden nitelikli personel de istihdam
edilebilmektedir. Web sitesinin siirekli giincel tutulmasi, giivenlik konularinda her tiirli
teknik destegi saglanmasi ve gerekli degisikliklerin kolaylikla yapilabilmesi igin
isletmelerin web sitesi tasarimi noktasinda yapacagi anlagsmalar ¢ok 6nemlidir. Etkili bir
E-Ticaret i¢in pazarlama ve ticaret i¢in tam bir hizmet sunumu saglayan igletmelerin

se¢ilmesi daha uygun olacaktir (Kii¢iikyllmazlar, 2006: 31-32).
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6. E-TICARETTE ODEME SEKILLERI

Internet ortaminda ddeme yapabilmek i¢in pek cok giivenlik sistemi ve elektronik
O0deme araglar1 gelistirilmistir. Ancak bu araclardan bazilar1 gerek giivenlik tatmini,
gerekse kolaylik saglamasi acisindan digerlerine oranla ¢ok daha fazla tercih

edilmektedir.

6.1. Elektronik Cek

E-Ticaret yapan igletmelerin, 6demeleri web siteleri tizerinden ¢ek olarak kabul
etmelerine imkan taniyan bir 6deme yontemidir. Elektronik ¢cek, ABD' de Finansal Servis
Teknoloji Konsorsiyumu (FSTC - Financial Services Technology Consortium,
www.fstc.org) tarafindan “imzal1 belge isaretleme dili (sdml - signed document markup
language)” ad1 verilen bir isaretleme dili kullanilarak gelistirilmistir. Odemeler kredi kart1
olmadan, banka hesap bilgilerinin E-Ticaret sitesine girilmesiyle yapilmaktadir.
Kullanicilar bu yontemde E-Ticaret sitesine ¢ek keserek 6deme yapmis kabul edilirler.
Bankalar araciligr ile gerceklestirilen elektronik ¢ek ile 6ddeme sisteminde yapilan
transferler takip edilerek, gerekli sartlarin yeterli olup olmadigi kontrol edilmektedir.
Bankadaki sistemler yapilan transferler ig¢in gerekli sartlarin saglanip saglanmadigini
kontrol ettikten sonra E-Ticaret sitesini sifreli kanallar araciligiyla haberdar ederler

(Erdag ve Batuman, 2006: 71).

Elektronik ¢ek sisteminde, ¢ek tasima risklerinin ortadan kalkmasini saglamakta
0deme islemlerinden dogan zaman kaybini1 6nlemektedir. Bu gibi kolayliklar1 saglamasi
bakimindan elektronik ¢ek sistemi, kagit tizerinde gerceklestirilen islemleri elektronik

ortama tastyarak 6deme yapilmasina olanak tanimaktadir (Kiiciikyllmazlar, 2006: 9).

6.2. Kredi Karti

Internet iizerinden yapilan aligverislerde en cok tercih edilen ydntem olan kredi
kart1 ile 6deme, kullanici kitlesinin ¢ok genis olmasi ve uluslararas: standartlarda bir
O0deme altyapisina sahip olmasi bakimindan bir takim dstiinliikler saglamaktadir.

Aligverisin glivenligi, kart ve sahis bilgilerinin li¢iincii kisiler tarafindan ele gecirilmesini
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onlemek i¢in giivenli kilit sistemi (SSL) ve gilivenli elektronik iglemler (SET) protokolii
gibi sistemler kullanilmaktadir. Kredi karti ile 6deme yonteminde, web sayfasinda
begenilen mal veya hizmetin siparisi verildikten sonra miisterinin kredi karti numarasi ile

aligveris bedeli alinarak islem tamamlanmaktadir (Erdag ve Batuman, 2006: 69).

Limitlerinin kullanic1 tarafindan belirlendigi, alisveris yapilmadigi zamanlarda ise
limit birakmama gibi bir takim tistlinliikler saglayan sanal kredi kartlar1 ise elektronik
para (e-para) kullanimina olanak taniyan ve bankalar tarafindan saglanan bir elektronik

O6deme yontemidir (Kiigiikyilmazlar, 2006: 10).

6.3. Elektronik Para (E-Para)

Elektronik para, sanal kredi kartlarina ya da kisinin belirledigi bir baska elektronik
araca yiklenmis mali deger veya kisisel fonu ifade etmektedir. Elektronik bir araca
yiiklenmis olan para, kisinin bu araci kullanmasiyla azalmakta ve yiiklenmis olan paranin
bitmesi ile bu araca tekrar para yiiklenmesi gerekmektedir. Elektronik para kullaniminda

amag, tek bir islemden ziyade bircok farkli ©demenin yapilabilmesine olanak

saglamaktadir (Korkmaz, 2004: 23).

6.4. E-Ticarette Kullanilan Diger Odeme Araclar

Elektronik cek, kredi karti, elektronik para gibi 6deme araclarinin yani sira E-
Ticarette kullanilan farkli 6deme araglar1 da mevcuttur. Bunlar (Kii¢likyillmazlar, 2006:

10):

e Escrip: Ozellikle bagis yapilmasi gibi 6zel ve diisiik miktarli ddemeler igin

olusturulmus bir sistemdir.

e [IPIN: kullanicilarin internet harcamalarini, dogrudan internet servis
saglayicis1 faturalarina yansitarak Odenmesine olanak saglayan bir

sistemdir.

e PCPay: Sanal kart temelli bir sistemdir.
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e First Virtual: Ugiincii bir isletmenin 6demeleri toplayip ilgili taraflara

dagitimini yaptigi bir sistemdir.

6.5.  Giivenli Elektronik islemler (SET) Protokolii

Giivenli Elektronik Islemler (SET) protokolii, MasterCard ve VISA tarafindan
gelistirilmeye calisilan GTE, IBM, Microsoft, Netscape, RSA, SAIC, Terisa ve VeriSign
gibi isletmelerin de projeye danismanlik ve destek verdigi, tamamiyla belgelendirilmis ve
acik bir protokoldiir. Internet ortaminda kredi kartiyla giivenli bir sekilde 6deme
yapabilmek amaciyla ortaya ¢ikan bu protokol, alicinin kredi karti bilgilerini sifrelemekte
ve bu sifreleri alicinin  bankasina gondererek O6demenin gerceklestirilmesini
saglamaktadir. Daha sonra 6demenin yapilacagi banka, alicinin bankasindan kredi kartini
onaylatarak hem alictya hem de saticitya bildirmektedir. Bu islemler araciligiyla
kullanicinin kredi kart1 bilgileri, ilgili bankalar disinda kimse tarafindan bilinmemektedir.
Bu islemin her noktasinda alic1 ve satici elektronik kimlik belgelerini kullanmaktadir. Bu
islemler ile SET Protokolii her iki taraf i¢in de, bilgi glivenligi standartlarinda kredi kart1
ile 6deme yapma olanagi tanimaktadir (Erdag ve Batuman, 2006: 65-66).

6.6.  Giivenli Kilit Sistemi (SSL)

Netscape isletmesi tarafindan gelistirilen Giivenli Kilit Sistemi (SSL - secure
socket layer), uluslararasi bir giivenlik standardidir. Bu sistem sayesinde internet
tarayicist ve kullanicinin e-posta yazilimi ile web servis sunucusu arasinda sifreli bir
baglant1 saglanmaktadir. Kullanicilar ile web servis sunucusu arasinda iletilen biitlin
veriler sifrelenmektedir. Giivenli kilit sistemi ile li¢lincii sahislar iletilen verilerin i¢erigini
o0grenememektedir. SSL’in tam bilgi giivenligi saglanabilmesi elektronik kimlik belgeleri
ile desteklenmesi ve kimlik dogrulanmasina iliskin olarak bir sisteminde kurulmasina
baglidir. Web servis sunucusu, bir onay kurumunun verdigi (VeriSign, eTrust vb.)
elektronik site kimlik belgesi ile ad1 gegen sitenin dogrulugunu ispatlamakta ve bu sayede
kullanici, hem istedigi siteye baglandigini bilmekte hem de aradaki verinin giivenli

iletildiginden emin olmaktadir (Erdag ve Batuman, 2006: 67).
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7. E-TICARET’IN USTUN VE ZAYIF YONLERI

Literatiirde E-Ticaret’te zayif yonlerden daha cok iistiin yonler lizerinde durulmus,
arastirmalar bu yonde yapilmistir. Isletmelere ve bireylere bir takim {istiinliikler saglayan
E-Ticaret, bireylerin ¢evrimi¢i ortamda kredi karti veya kisisel bilgilerini paylagsmak
durumunda olmalarindan dolay1 ¢evrimici E-Ticaret islemlerinin giivenilirligi konusunda

bazi siipheler uyandirabilmektedir.

7.1. E-Ticaret’in Ustiin Yonleri

E-Ticaret islemleri hem isletmelere hem de isletmelerin ¢evrimigi ortamda
sattiklar1 mal ve hizmetleri satin alan miisterilere bir takim iistiinliikler saglamaktadir. E-
Ticaretin isletmeler icin sagladigi tistiinliikler su sekilde siralanabilmektedir (Budak,

2010: 90):

e Isletmelerin kiiresel pazarda faaliyet gosterebilmesine olanak tanir. internet
sayesinde isletmeler bolgesel sinirlamalarin  Otesine gegilebilmekte ve

diinyadaki tiim pazarlara ulagarak iiriinlerini satabilmesini saglamaktadir.

e Kiiresel pazara ulagabilme imkan1 igletmeye sadece yeni miisteri degil aym
zamanda daha uygun kosullarda girdi temini saglanmasina veya iilke sartlarini
cok daha 1yi bilen ortak se¢imine, uygun maliyetlerle finansman olanaklarinin

saglanmasina ve nitelikli insan kaynaklarina erisim imkan1 saglamaktadir.

e  E-Ticaret aracilif1 ile daha 6nce kagit iizerinde paylasilan bilgilerin, elektronik
ortamda islenmesi ve iletilmesi ve saklanmasi maliyetleri diistirmekte ve

zaman kayiplarin1 6nlemektedir.

e E-Ticaret sisteminde gorsel imajlar ve kisisel destek hizmetleri ile en uygun

maliyetlerle {irlin ve hizmet tanitimlar1 yapilabilmektedir.

e Siparis ve satis sonrasi destek gibi hizmetlerin kalitesine bagli olarak miisteri

memnuniyetini ve sadakatini artirabilmektedir.
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e  Miisteri talep ve gereksinimlerinin tespit edilmesi ¢ok daha hizli ve kolay hale
geldigi i¢in, isletmeler miisteri istek ve gereksinimlerine hizli ve etkili tepki

verebilmektedir.

E-Ticaret’in miisteriler i¢in sagladig: iistiinliikler su sekilde siralanabilmektedir

(Yesil, 2008: 92):

e E-Ticaret miisterilere diinyanin her yerinden, her zaman aligveris yapabilme

imkani saglamaktadir.

e  (Cografi simirlamalar1 ortadan kaldiran E-Ticaret, iiriin seceneklerini artirarak
ve lriinleri kargilastirma olanag1 saglayarak, daha ucuza aligveris yapabilme

imkani saglamaktadir.

e  Misteriler birbirleriyle ve saticiyla iletisimi kolaylikla saglayarak bir takim
tistlinliikler elde edebilmekte ve miisteri hizmetlerinin de gelismesine katkida

bulunmaktadir.

7.2.  E-Ticaret’in Zayif Yonleri

Birgok iistiin yonii olan E-Ticaret, glivenlik ile ilgili bir takim problemlere ve yeni
nesil hirsizlik su¢larinin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Ayrica yeni kurulmus bir takim
E-Ticaret sitelerinin giivenilirligi sorgulanmakta ve kisisel bilgilerin paylasilmasi bir
takim giivenlik problemlerini dogurabilmektedir. Kredi karti kopyalama teknigi ile
cevrimi¢i aligverise agik olan kartlardan aninda faydalanan dolandiricilara kars1 da
toplum bilinci olusturulmasi gerekmektedir. B2C modeli E-Ticaret’te en ¢ok sikayet
edilen konulardan bir tanesi, iirinli deneme imkani olmadigi i¢in bir takim iade
islemlerinin zaman ve para kaybina yol agmasi seklindedir. Ayrica E-Ticaret
islemlerinden dogabilecek vergi problemleri, E-Ticaret teknolojisini kurabilecek,
gelistirebilecek ve etkili bir sekilde kullanabilecek yeterlilige sahip personele duyulan
ihtiyag ve bu sistemin kurulum ve kullanim maliyetleri E-Ticaret’in isletmelere

getirebilecegi bir zayiflik olarak goriilebilmektedir.
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8. DUNYADA VE TURKIYE’DE E- TICARET

Zaman ve mekan sinirlamalarint ortadan kaldiran, nispeten diisiik maliyetlerle
calisma olanag1 taniyan E-Ticaret tiim diinyada giderek yayginlasmaktadir. internet
araciligr ile ticari islemlerin ve iletisimin Oniindeki engellerin ortadan kalkmast,
isletmeler ve bireyler tarafindan ses, goriintii ve yazili metinlerin elektronik ortamda
iletilmesi de E-Ticaret uygulamalarinin diinya capinda artmasina neden olmaktadir

(Kiigiiky1lmazlar, 2006: 17).

8.1. Diinyada E-Ticaret

E-Ticaret telefon, faks, televizyon, elektronik veri degisimi (EDI) gibi araglarla
yapilan ticaret islemlerini de kapsamasina ragmen E-Ticaret denildiginde internet
tizerinden gergeklestirilen ticari islemler akla gelmektedir. E-Ticaret hacmini tespit
edebilmek i¢in yapilan arastirmalar veya bu alanda yapilan diger arastirmalar 6zellikle
internet lizerinde yogunlasmaktadir. Bu nedenle literatiirde E-Ticaret internete baglh
olarak agiklanmaktadir. Bu baglamda kisi basina diisen bilgisayar sayisi, internet baglanti
sayist gibi Olglitlerde meydana gelen niceliksel bir artig, E-Ticaretin gelismesini pozitif
yonde etkilemektedir. Kisi basina diisen bilgisayar sayisi, internet baglanti sayisi, sunucu
sayis1 yuksek olan {ilkelerde, E-Ticaret hacminin de yiiksek oldugunu goriilmektedir
(Coskun, 2004: 256).

Is ve ticaret hayatinin calisma prensipleri 6nemli dlgiide degiserek giderek
elektronik ortama bagimli hale gelmistir. Az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde her
gecen giin internete erisim orani artmaktadir. Mobil teknolojilerin internet erisimi olanagi
saglamasiyla birlikte kullanici sayilar1 her gegen giin artmaktadir. Internetin mobil
teknolojiler aracilifiyla kullannominin ilerleyen yillarda daha da artacagi tahmin
edilmektedir. Diinya ¢apinda sosyal ve ekonomik ilerlemeye katkida bulunan gelismekte
olan iilkelerde ise bilgi iletisim teknolojilerinin (BIT) kullanimi igin biiyiik bir potansiyel
bulunmaktadir (WTO-Diinya Ticaret Orgiitii, 2013).

Diinya niifusunun yaklasik %40'min bugiin internet baglantist bulunmaktadir.

1995 yilinda, bu oran % 1'den daha az 6lgiilmiistiir. Internet kullanic1 sayis1 1999°dan
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2013’e on kat artmistir. 2005 yilinda internet kullanicilarinin sayist 1 milyara, 2010

yilinda 2 milyara, 2014 yilinda ise 3 milyara ulagmis bulunmaktadir.

Asagidaki grafik 1993 yilindan bu yana, yillik kiiresel internet kullanicilarinin

sayisini gostermektedir:
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Sekil 1: Diinya’da internet Kullanicilar

Kaynak: http://www.internetlivestats.com/internet-users/

Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi’nin 2013 verilerine gore, internet
kullanicilarinin kitasal dagilim oranlarina bakildiginda, 1.322.491.069 kisi ile Asya Kitas1
ilk sirada gelmektedir. 596.331.291 kisi ile Amerika Kitas1 ikinci, 520.381.481 kisi ile
Avrupa Kitast {iclincii, 268.209.162 kisi ile Afrika Kitasi dordiincli ve son olarak
Okyanusya 25.109.590 kisi ile besinci sirada yer almaktadir

(http:/www.internetlivestats.com/internet-users/).
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Sekil 2: Kitalara Gére Internet Kullanicilar

Kaynak: http://www.internetlivestats.com/internet-users/

Nielsen kiiresel bilgi ve 6l¢iim isletmesinin, 2014 de 60 iilkede internet erisimi
olan katilimcilara yaptig1 anket verilerine gore E-Ticaret ile satin alman en popiiler
tirtinler dayanikli tiiketim mallar1 ve eglence sektorti ile ilgili tirtinlerdir. E-Kitap, etkinlik
biletleri, spor malzemeleri ve oyuncaklara olan egilim ise hizla biiylimeye devam

etmektedir (Nielsen Company, 2014: 2).

E-Ticaret kisa siirede uzun bir yol kat etmistir. Cevrimi¢i satin alma niyeti oranlari
2011 yilinda 2014 yilina kadar ikiye katlanmistir. Kiiresel ¢evrimigi satin alma niyeti
oranlar1, etkinlik biletleri, elektronik kitaplar, spor malzemeleri, oyuncaklar,
video/DVD/oyunlar, miizik, evcil hayvan malzemeleri, ¢igekler, araba aksesuarlar1 ve
alkollii igecekler gibi iirlin ve hizmetler i¢in iki katina ¢ikmis durumdadir. Ayrica,
bilgisayar yazilimi ve bebek mamalari da neredeyse ii¢ katina ¢ikmis durumdadir.
Aragtirmaya gore, E-Ticarette en ¢ok kullanilan araglar ise bilgisayar, telefon ve tablet

bilgisayarlardir (Nielsen Company, 2014: 10).

Diinyada isletmeler aras1 E-Ticaret (B2B), toplam E-Ticaret hacminin %90'm1
olusturmaktadir. Islem sayis1 bakimindan isletme ile tiiketici arasindaki E-Ticaret (B2C)

islemleri ¢cok daha fazla olmakla birlikte igletmeden isletmeye tek seferde gergeklesen
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islemin parasal hacminin biiyiikliigli bu modelin toplamdaki paymnin yiikselmesine neden

olmaktadir (Kii¢iikyllmazlar, 2006: 17).

Ancak T.C. Kalkinma Bakanliginin, Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi
Projesi ad1 altinda 2013 yilinda yayimlanan Internet Girisimciligi ve E-Ticaret Ekseni
Mevcut Durumu baglikli raporundaki verilerin de gostermekte oldugu gibi birkag y1l gibi
kisa bir siire igerisinde E-Ticaret’in ekseni kiiresel boyutta, isletmeden isletmeye E-

Ticaret (B2B) modelinden isletmeden tiiketiciye E-Ticaret (B2C) modeline kaymaktadir.
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M isletmeden Tiiketiciye (B2C) H isletmeden isletmeye (B2B)
Sekil 3: Kiiresel E-Ticaret Hacmi

Kaynak: (T.C Kalkinma Bakanhg Bilgi Toplumu Idaresi Baskanhg, 2015).

Internet ortaminda gergeklesen iiriin ve hizmet ticareti olarak tanimlanmakta olan
E-Ticaret, uygun fiyat ve iirlin ¢esitliligi ve erisim kolaylig1 agisindan geleneksel
ticaretten yarattig1r deger itibariyle ayrilmaktadir. Kiiresel E-Ticaret hacmi, 2009-2012
yillar1 arasinda yillik ortalama %16 gibi bir biiyiime gostermis, 2012 yilinda 1,5 trilyon
Dolar’a ulagmustir. Isletmeden tiiketiciye E-Ticaret (B2C) modeli, kiiresel E-Ticaret
hacminin yaklasik {i¢te ikisini olusturmaktadir. Giyim ve aksesuar, bilgisayar ve tiiketici
elektronigi, seyahat ve tasimacilik gibi sektorler isletmeden tiiketiciye modelinin en ¢ok
kullanilan unsurlarimi olusturmaktadir. Isletmeden tiiketiciye E-Ticaret (B2C), éncesine

oranla hizli bir artig gostererek toplam perakende pazarinin i¢indeki paymi giderek
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artirmaktadir. Giiney Kore gibi iilkelerde bu oran %20 seviyesine yaklasmis durumdadir.
Ayrica, E-Ticaret isletmelerinin, geleneksel perakende igletmelerine gore daha genis
kitlelere ulasarak daha hizl biiyiidiikleri goriilmektedir (T.C Kalkinma Bakanlig Bilgi
Toplumu idaresi Baskanligi, 2015).

Suan itibariyle kiiresel E-Ticaret hacminin en biiyiik payr Kuzey Amerika’ya
aittir. Kuzey Amerika’da 2012 yil1 itibariyle satiglar %14 artarak 364,7 milyar Avro’ ya
ulagmustir. Benzer sekilde Asya-Pasifik pazari da hizli bir biiyiime gostererek 2012 yili
itibartyla bolgede E-Ticaret hacmi %33 artarak 332,5 milyar Avro seviyesine
yiikselmistir. Cok hizli biiyiiyen Asya-Pasifik bolgesinin kiiresel pazar i¢indeki payi,
toplam isletmeden tiiketiciye E-Ticaret (B2C) pazarinin 1/3’linden fazlasina ulasacagi ve
Kuzey Amerika’y1 gecerek birinci siraya oturacagi tahmin edilmektedir (Sezgin, 2013:

2).

m KUZEY AMERIKA

B ASYA-PASIFiK

H BATI AVRUPA
DOGU AVRUPA

B LATIN AMERIKA

B ORTA DOGU VE AFRIKA

Sekil 4: Kiiresel E-Ticaret Hacminin Bolgesel Dagilimi

Kaynak: (Sezgin, 2013: 2).

E-Ticaret pazarinin en gelismis ve en eski pazart ABD’dir. Aym1 zamanda
diinyanin en biiyiik E-Ticaret pazari olan ABD’nin E-Ticaret satiglarinin 2016 yilinda 345
milyar Dolara ulagmasi beklenmektedir. ABD’nin gegtigimiz 8 yil igerisinde ¢evrimici
perakendenin toplam perakende sektoriindeki orani, %3’den %7,5’e kadar ¢ikmistir ve

2016 yil1 itibariyle %11,7 seviyesine ulasacagi ongoriilmektedir (Afra, 2014: 31).

E-Ticaret konusunda rekabetci yapisi ile dikkat ¢eken Avrupa E-Ticaret pazari

2012 yilinda 156 milyar Dolar biiytikliige ulagsmistir. Yillik ortalama %11,8 oraninda bir
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bliylime gosteren Avrupa E-Ticaret pazarinin 2016 yili itibariyle 243 milyar Dolar
seviyesine ulagsacagi tahmin edilmektedir (Afra, 2014: 31).

220 milyon ¢evrimig¢i aligveris tiiketicisine ve yaklasik 550 milyon internet
kullanicisina sahip olan Cin, isletmeden tiiketiciye E-Ticaret (B2C) pazarmi 2012
itibariyle %88 seviyesine ulastirmistir (Sezgin, 2013: 2).

Ozellikle Cin ve Hindistan’in pay1 sayesine Asya-Pasifik bolgesinin E-Ticaret
icerisinde pay1 ve hacmi hizla biiyiimektedir. Cin’in E-Ticaret pazar1 2012 itibariyle 169
milyar Dolar seviyesine ulasarak, ABD’den sonra diinyanin en biiyiik ikinci pazar1 haline

gelmistir (Afra, 2014: 32).

E-Ticaret agisindan nispeten geride kalan Latin Amerika bolgesinde ise basi ¢eken
iilke Brezilya’dir. 2012 yili E-Ticaret hacmi 12 milyar Dolar olan Latin Amerika’nin,
2016 yilinda yillik %18 biiyltimeyle, 23 milyar Dolar’a ulagmas1 beklenmektedir (Afra,
2014: 32).

E-Marketer Arastirma Isletmesi’nin 2014 de yayimnladig1 raporda, B2C E-Ticaret

satiglarinin bliylime oranlar1 ve tahminleri iilkeler bazinda su sekilde gosterilmektedir:
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Sekil 5: B2C E-Ticaret Satislarmin Ulkeler Bazinda Biiyiime Oranlar1 (2012-2016)

Kaynak: (E-Marketer INC., 2014).
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TUSIAD’1n 2014 yilinda yayinladigi E-Ticaret raporunda ise iilkelere gore E-

Ticaret hacmi verileri su sekilde gosterilmektedir:
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Sekil 6: Ulkelere Gore E-Ticaret Hacmi (2012-2016) (Milyar Dolar)
Kaynak: (Afra, 2014).

8.2. Tiirkiye’de E-Ticaret

Tirkiye’nin niifusu ve diinya ekonomisindeki payr dikkate alindiginda, bilgi
iletisim teknolojileri (BIT) pazar1 oldukea kiiciik kalmaktadir. Ancak dikkate deger bir
biiyiime potansiyeli tasimaktadir. Uluslararas1 Veri Isletmesi (IDC-International Data
Coporation) verilerine gore, Tiirkiye bilgi iletisim teknolojileri (BIiT) pazari, 2007
yilindaki 5,93 milyar Dolar seviyesinden, 2013 yil1 itibariyle 10,5 milyar Dolar seviyesine
ulasmistir. TOBB ve TUBISAD tarafindan yapilan bir arastirmaya gore ise Tiirkiye 2013
yil1 bilgi iletisim teknolojileri pazarinin biiyiikliigii 17,9 milyar TL olarak belirtilmektedir
(T.C Kalkinma Bakanlig1 Bilgi Toplumu Idaresi Baskanligi, 2015: 38).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan, Tiirkiye’de 2015 y1li Nisan ayinda
16-74 yas grubundaki bireylerde bilgisayar kullanim orani %54,8 ve internet kullanim
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orani %55,9 olarak 6l¢iilmiistiir. 2014 yilinda ise bilgisayar kullanim oran1 %53,5 internet

kullanim oranm1 %353,8 olarak olgiilmiistiir.

Tiirkiye’de Nisan 2015 itibariyle hanelerin %96,8’inde cep telefonu veya akilli
telefon bulunmaktadir. Ayni donemde hanelerin %43,2’sinde tasmabilir bilgisayar,
%25,2’sinde masaiistii bilgisayar, %20,9’unda ise internete baglanabilen televizyon

bulunmaktadir.

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00% ‘

0,00%
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
H Hanelerde internet Erigimi M 16-74 Yas Grubu Bireylerde Bilgisayar Kullanimi

B 16-74 Yas Grubu Bireylerde internet Kullanimi
Sekil 7: Tiirkiye Hanehalki Bilgi iletisim Teknolojilerinin Kullanimi

Kaynak: (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2014).

Tirkiye’de internet ortaminda kisisel kullanim amaciyla aligveris yapan bireylerin
satin alma oran1 %33,1 seviyesine yiikselmistir. 2014 yilinda ise bu oran %30,8 olarak
Olciilmiistiir. Nisan 2014 ve Mart 2015 aras1 12 aylik donemde ¢evrimigi aligverislerde,
giyim ve spor malzemesi satin alan bireylerin oran1 %57,4 olarak dl¢iilmiistiir. Internet
iizerinden aligveris yapan bireylerin, %27’si ara¢ kiralama, seyahat bileti vb. %25,5’1
mobilya, oyuncak ve beyaz esya gibi ev esyalari, %22,4’1 cep telefonu, kamera gibi

elektronik araglar, %18,4°1 ise dergi, kitap, gazete gibi tirlinleri satin aldig Sl¢iilmiistiir.

Ayni donem itibariyle, ¢gevrimici alisveris yaparak isletmeden tiiketiciye E-Ticaret
(B2C) modelini kullanan ve bir takim sorunlar yasayan bireylerin orani ise %23,2 olarak

tespit edilmistir. Bu sorunlar arasinda en ¢ok karsilasilan ise teslimatin belirtilenden yavas
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olmasi ve yanlis ya da hasarli iirliniin teslim edilmesi seklinde belirtilmektedir (Tiirkiye

Istatistik Kurumu, 2015).
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Sekil 8: Tiirkiye’deki Isletmelerin Bilgi Iletisim Teknolojilerini Kullanimi

Kaynak: (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2014).

Tiirkiye’de isletme ile tiiketici arasindaki E-Ticaret (B2C) modelinin toplam pazar
hacmine ulagsmak olduk¢a zordur. Ayrica isletmeler arasi E-Ticaret (B2B) pazarina
yonelik de herhangi bir veri mevcut degildir. Bu gibi sebeplerden dolay1, Tiirkiye’de E-
Ticaret hacmini tahmin etmek amaciyla kullanilan en énemli veri, internet iizerinden
gerceklesen karth islemler tutaridir. Tiirkiye’de internet {izerinden gerceklesen kartl
islemler tutar1 2013 yil1 itibariyle 168 milyon islem i¢in toplam 34,6 milyar TL harcama
olarak belirtilmektedir (T.C Kalkinma Bakanlig1 Bilgi Toplumu Idaresi Baskanlig1, 2015:
58).
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(2009-2013)

Kaynak: (T.C Kalkinma Bakanhg Bilgi Toplumu Idaresi Baskanhg, 2015: 59).

KOBI’lerin internet ortaminda rekabet edebilmeleri, Tiirkiye’nin E-Ticaret
pazarinin gelismesi icin olduk¢a onemlidir. Bu agidan bakildiginda KOBI’lerin E-
Ticaret'te etkin bir rol iistlenebilmesi ve siirdiiriilebilir bir rekabet istiinliigii elde
edebilmesi icin teknik altyapi giderlerinin kamu ve 6zel kuruluslar tarafindan
desteklenmesi KOBI’ler igin énemli maliyetlerin de azalmasini saglayacaktir. Tiirkiye’de
E-Ticaret pazarmnin gelismesinde biiyiik potansiyel tastyan KOBI’ler, internet ortaminda
rekabet edebilmeleri i¢in bu desteklere gereksinim duymaktadir (T.C Kalkinma Bakanligi
Bilgi Toplumu Idaresi Baskanlig1, 2015: 59).
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9. E-TICARETIN ETKILERI

E-Ticaret, yapis1 geregi ekonomik bir unsur olarak algilansa da sosyo-kiiltiirel
acidan da bir takim etkiler olusturmaktadir. E-Ticaret sadece isletmeler {izerinde degil,
bireyler ve toplum iizerinde de etkiler olusturmaktadir. E-Ticareti benimseyen isletmeler,
miisteri tercihlerinin ve beklentilerinin pazar1 degistirmesi gibi farkli pazar kosullarina
diger isletmelere oranla ¢ok daha hizli uyum saglamakta ve rekabet konusunda bir takim
iistiinliikler elde etmektedir. Birey agisindan bakildiginda ise E-Ticaret, bilgiye ¢ok hizli
ve zaman mekan gozetmeksizin ulasabilme ve kamu kurumlar1 ve 6zel isletmeler ile
iletisim noktasinda kolayliklar saglama gibi bir takim iistiinliikler sunmaktadir (Erdag ve

Batuman, 2006: 40).

9.1. E-Ticaret’in Ekonomik ve Sosyal Yasama Etkileri

E-Ticaretin, ekonomik bir olgu olmasina karsin, bilginin kiiresellesmesi sonucu,
saglik, egitim, kiiltiir gibi sosyal alanlarda da bir takim etkileri bulunmaktadir. Buna gére

E-Ticaret (Korkmaz, 2004: 11):
e Isletmeler arasindaki rekabeti artirmakta,
e Isletmelerde genel maliyetleri diisiirmekte,
e Diisen maliyetlerin fiyatlara olumlu yansimasina sebep olmakta,
e Tiiketici acisindan {iriin se¢ceneklerini artirmakta,
e Pazar giiciiniin tliketiciye ge¢mesi saglamakta,
e  Aracilan ortadan kaldirmakta,
e (Cevrimigi yeni aracilar ortaya ¢ikarmakta,

e Aracilarin yapisini ya da fonksiyonunu degistirmesi ya da tamamen ortadan

kalkmas1 sonucu {iriin fiyatlarini ucuzlatmakta,
e Her giin her saat ticaret ve aligveris olanagi taniyarak hayati kolaylastirmakta,
e Zamanin énemini ortadan kaldirmakta ve pazara cografi olarak yakin olmanin

etkisini azaltmakta,
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e Isletmenin tedarik zinciri ydnetiminde maliyetleri diisiirmekte,

e Web sitesi aracilifiyla pazarlama ve siparislerin c¢evrimigi yapilmasi ile

isletmenin verimliligini artirmakta,

e Siparis ve fatura gibi siireglerde yapilan hatalar1 diisiirmekte bu sayede genel

maliyetleri azaltmakta,
e Pazar yapisimi degistirmekte,
e Internetin iiriin tanitim amagcl kullanimimin artmasina sebep olmakta,
e Internetin "kérli satis yontemi" olarak algilanmasina yol agmakta,

o Internetin, "pazarlama ve yeni miisterilere ulasma arac1" olarak

benimsenmesini saglamakta,

e Isletme ile miisteri arasindaki iliskileri gelistirmektedir.

9.2. E-Ticaret’in Yonetime Etkileri

Internet ve E-Ticaretin hizli gelisimi isletmelerin is yapma sekillerini de

etkilemektedir. Bu etkiler su sekilde siralanabilmektedir (Erdag ve Batuman, 2006: 46):

e Bilgilerin elektronik ortamda tutulmasi, ulasilmak istenen bilgiye bir baskasina

gerek kalmadan istenilen zaman ve mekanda erisim olanagi sunmaktadir.

e Internet araciliyla bireyler zaman ve mekan gozetmeksizin bilgiyi

saklayabilmekte, isleyebilmekte ve paylasabilmektedirler.

e Internet sayesinde veri paylasimi kolaylasmakta ve calisanlarin is birligi

yapmalarina altyap1 olusturmaktadir.

9.3. E-Ticaret’in Reklamcihiga ve Pazarlamaya Etkileri

Isletmeler agisindan E-Ticaretin bir takim etkileri bulunmaktadir. Bunlar

(Korkmaz, 2004: 12):
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e Isletmeler, web siteleri aracilifiyla ses ve goriintii gibi unsurlar kullanarak
miisterileri ile karsilikli iletisim ve etkilesim igerisine girebilmekte satis

yapabilmekte ve hizmet verebilmektedir.

e Internet ortaminda aligveris yapilmasi isletmelere, miisterilerin hangi mali daha
cok talep ettigi gibi verilerin olusturulmasina olanak vererek miisteri talepleri

dogrultusunda hareket edebilme sansi elde edebilmektedir.

e Aligverisin elektronik ortamda yapilmasi ve 6demelerinde elektronik ortamda
gerceklesmesi ile aligverisin tamamlanmasi, isletmeler agisindan lojistik
altyapida  tasarruf  edilmesi  konusunda  bir  dstiinlik  olarak

degerlendirilmektedir.

e Isletmelerin saglayacaklari iiriin veya hizmetlerin nereye, ne kadar veya hangi
tarihte yapilacaginin kararinin elektronik ortamda verilmesi, alicilar ve saticilar
arasinda iletisimin de elektronik ortamda saglanmasi bir takim istiinliikler

saglamaktadir.

e Isletmelerin stok ydnetimleri, nitelik ve miktar bakimindan ya da ne zamana
kadar  stoklanacagina  dair  islemler de  elektronik  ortamda

gerceklestirilebilmektedir.

e E-Ticaret’i kullanan miisterilere kolaylikla ulasarak, miisterilerin istek ve
taleplerine dair bilgilerin alinmasi1 ve elde edilen bilgiler dogrultusunda

tyilestirmeler ve degisimlerde bulunulmasini miimkiin kilmaktadir.

e E-Ticaret dogrudan tiiketiciye hitap ederek birebir pazarlama yapma olanagi

sunmaktadir.

9.4. E-Ticaret’in KOBIi’lere Etkileri

KOBI’ler esnek yapilari itibariyle miisteri taleplerine daha hizli uyum
saglayabilmekte ve bu nedenle biiyiik isletmelere kiyasla E-Ticaret’te bir takim
iistiinliikler elde edebilmektedir. KOBI’lerin biiyiik isletmeler karsisindaki en zayif

kaldiklar1 nokta uzak cografyalardaki pazarlara ve miisterilere erigememektir. Ancak bu
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sorun E-Ticaret ve internet araciligiyla ortadan kalkmaktadir (Erdag ve Batuman, 2006:

44).

E-Ticaret ile ilgili KOBI’lerde yapilan bir arastirmanin bulgular1 asagida
belirtildigi gibidir (Korkmaz, 2004: 14):

e Interneti {irin tanmitim amaciyla kullanan KOBI’lerin say1s1 artmakta,
e  KOBI’ler interneti, karli satis ydntemi olarak gdrmekte,

e Internet KOBI’ler tarafindan, pazarlama ve yeni miisterilere ulasma araci

olarak giderek daha da kabul gérmekte,
e E-Ticaret isletme ile miisteri arasindaki iliskileri gelistirmekte,

e  KOBI’lerin E-Ticarete olan ilgisi giderek artmakta fakat isletme biitcesinde E-

Ticaret’e ayrilan oran sabit kalmakta,

e KOBTI’lerin, rakiplerinin E-Ticaret konusundaki girisimlerini  ve

degisikliklerini takip etmeleri gerekmektedir.

KOBI'lerin E-Ticaret agisindan, internetten bes temel amag icin yararlanildig

belirlenmistir. Bunlar (Erdag ve Batuman, 2006: 45):
e  Pazar Arastirmasi,
e  Uriin/Hizmet Arama,
e Pazarlama,
e Miisteri ile Iletisim,

e  Girdi Temini.

E-ticaret en biiyiik etkisini KOBI’ler iizerinde hissettirmektedir. Internet ortami
KOBI’lere, biiyiikk isletmelerle rekabet edebilme noktasinda c¢ok onemli firsatlar
sunmaktadir. KOBI’lerin en biiyiik sorunlarindan biri, iiretilen iiriinii satin alabilecek
hedef kitleye ulasamamalari, onlara bu imkan1 verecek pazarlama kanallarindan yoksun

olmalaridir. Mevcut kosullar itibariyle KOBI’ler, E-Ticarete gereken dnemi vermezler ya
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da etkin bir E-Ticaret yapamazlar ise kiiresel boyutlarda satis yapabilen isletmelere karsi
caresiz kalacaklardir. Internet iste tam bu noktada KOBI’lere etkili ve ucuz bir pazarlama
kanali sunarak tiim diinyada milyonlarca kisi ve kurulusa ulasabilmelerine olanak
tanimaktadir. Bu sayede KOBI’ler yiiksek yatirim maliyetlerine katlanmadan kiiresel
pazara girebilme ve bu pazarlara {irlin sunabilme firsatina kavusacaktir (Kalayci, 2008:

146).

59



UCUNCU BOLUM

KAYSERI ORGANIZE SANAYI BOLGESINDE FAALIYET
GOSTEREN KOBILER UZERINE BiR ARASTIRMA

1. ARASTIRMANIN AMACI

Tiirkiye’deki isletmelerin yiizde 99,8’ini olusturan KOBI’lerin 6nemi tiim gelisen
ekonomilerde oldugu gibi Tiirkiye’de de giderek artmaktadir. KOBI’ler ekonomiyi
duraganliktan kurtarmada, rekabet ortaminin saglanmasi ve siirdiiriilmesinde, istihdam
probleminin ¢oziimiinde kisaca tiim ekonomide biiylik 6nem tasimaktadir. Ancak bunun
yani sira finans, yonetim, liretim, pazarlama ve teknoloji alanlarinda bir takim sorunlarla
kars1 karsiya olduklar1 da bilinmektedir. KOBI’lerin kars1 karsiya kaldig1 bu sorunlar
onlarin gercek potansiyellerine ulagmalarina engel olmakta ve etkin bir sekilde faaliyet
gostermelerine izin vermemektedir. Bunun dogal sonucu olarak ise piyasadaki rakipleri
ve biiylik isletmelerle rekabet edebilme giicleri azalmaktadir. S6z konusu sorunlarin
temelinde yatan unsurlardan biri, KOBI’lerin iiriinlerini satin alabilecek hedef kitleye
ulasamamalar1 ve onlara bu imkan1 verecek pazarlama kanallarindan yoksun olmalaridir.
Internetin kiiresel boyutlarda iletisim imkan1 saglamast ile birlikte, geleneksel ticaret yeni
bir boyut kazanmis ticaretin sanal ortama tasinmasina neden olmustur. Kiiresel
boyutlarda iletisim, kiiresel boyutlarda ticaret yapabilme iistiinliigiinii kolaylastirmis, E-
Ticaret’in ortaya c¢ikmasina ve gelismesine neden olmustur. E-Ticaret’in kiiresel
pazarlara kolay ulasim saglama yonii, siparis, fatura ve hatta ddemelerin sanal ortamda
yapilmasi ve bunun gibi is siireclerinin ¢ok basit, hatasiz ve hizli yapilmasini saglayan
teknolojik gelismeler tiim isletmelerin vazgecilmezi haline gelmistir. Arastirmanin amaci
bu noktada, KOBI’lerin en biiyiik problemlerinden biri olan siirdiiriilebilirlik ve rekabet
istlinliigli konularinda E-Ticaret uygulamalarinin, igletmelerin yeni pazar ve miisterilere

ulagmasini saglamadaki roliinii ortaya koymaktir.
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2. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirma Kayseri Organize Sanayi Bolge Miidiirliigii’niin yillik olarak ¢ikardig:
firma listesinde bulunan 870 isletmeden, sektorel tabanda agirlikli ortalamalari alinarak,
rastgele secilmis 174 isletmeye uygulanmistir. Arastirma konusu geregi mikro, kiiciik ve
orta Olcekli igletmelerle calisilmis, anket sorulari orta ve iist diizey yoneticiler tarafindan

cevaplanmistir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket calismasi yapilmigtir. Kolayda
ornekleme yontemiyle segilen isletmelere uygulanan anket calismasi 3 bdliimden
olusmaktadir. Ilk béliimde katilimcilarin cinsiyetleri, egitim durumlar1 ve mesleki
deneyimlerinden olusan demografik Ozelliklerine ilaveten isletmeler hakkinda bazi
bilgilere ulasmamizi saglayan sorulara yer verilmistir. Ikinci béliim ise katilimcilarin E-
Ticaret ve internet hakkindaki goriislerini almaya yonelik sorulardan olusmaktadir.
Ucgiincii béliim ise, isletmelerin E-Ticaret araglarin1 ve interneti hangi islemlerde ve ne
siklikta kullandiklarint ulagsmamiza imkan taniyan sorular icermektedir. Ankette
katilimcilarin tek secenek ve birden fazla segenek isaretlemelerine imkan taniyan

sorularin yaninda, 5°li Likert Olgegi’ ne de yer verilmistir.

Yapilan analitik caligmadan elde edilen verilere gore; anket ¢alismasi kapsaminda
%95 giliven araligt ve %10 hata payr ile en az 87 isletmeye ulasilmas: gerektigi
hesaplanmistir. Bu say1 %5 hata pay1 ve %95 giiven araliginda 267 isletmeye ¢ikmaktadir.
Calisma kapsaminda 870 isletmeden 174’tine (174/870 (%20)) ulasilmis ve anket

caligmas1 uygulanmistir.

4. ARASTIRMANIN ANALIZi VE DEGERLENDIRILMESI

Arastirmada elde edilen bulgularin degerlendirilmesi iic asamada
gerceklestirilmistir. Katilimeilarin demografik o6zellikleri ve isletme hakkinda bazi
bilgiler ilk boliimde, E-Ticaret araglarinin ve internetin isletmede ve ticari faaliyetlerdeki

kullanim diizeyleri ise ikinci béliimde incelenmistir. Ugiincii boliimde ise E-Ticaret’e
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iliskin 5°1i Likert Olcegi kapsaminda verilen ifadelere iliskin bulgular degerlendirilmistir.
Ucgiincii boliime ait ifadelerin degerlendirilmesi noktasinda faktdr ve giivenilirlik
analizleri yapilmis, elde edilen veriler istatistiki c¢er¢eve dogrultusunda

degerlendirilmistir.

4.1. Demografik Ozellikler ve Isletmeye Dair Bilgiler

Anket c¢alismasinin ilk sorularmi olusturan katilimcilarin bazi demografik
ozellikleri ve isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektor, E-Ticaret uygulamalarini kullanip
kullanmadiklari, web sitelerinin olup olmadigr gibi bazi bilgiler bu bdliimde

gosterilmektedir.

Tablo-5"de katilimcilarin cinsiyetlerine iligskin bulgular gosterilmektedir.

Tablo 5: Cinsiyet

Sikhik | Yiizde | Birikimli Yiizde

Kadin 29 16,7 16,7

Erkek | 145 | 83,3 100,0

Toplam | 174 100,0

Tablo-5’de de gosterildigi tizere, arastirmaya katilan kisilerin biiylik ¢cogunlugu
erkeklerden olusmaktadir.
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Ankete katilan yoneticilerin egitim diizeyleri ise Tablo-6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Egitim Diizeyi

Sikhk | Yiizde | Birikimli Yiizde
ilkokul 9 5,2 5.2
Ortaokul 4 2.3 7,5
Lise 28 16,1 23,6
Universite | 124 | 71,3 94,8
Lisansiistii 9 5,2 100,0
Toplam 174 100,0

Tablo-6’dan goriilecegi lizere ankete katilanlarin yaklasik %751 lisans ve
lisansiistli egitim diizeyine sahiptir. Buradan hareketle katilimcilarin egitim diizeyinin

yiiksek oldugu sdylenebilmektedir.

Katilimeilarin - mesleki deneyimlerine iligkin istatistikler ise Tablo-7’de

gosterilmistir.

Tablo 7: Mesleki Deneyim

Sikhik | Yiizde | Birikimli Yiizde

0 1 ,0 ,6

1-5y1l 25 14,4 14,9

5-10 yul 57 32,8 47,7
10-15 yul 42 | 24,1 71,8
15-20 y1l 27 15,5 87,4

20 y1l ve iizeri 22 12,6 100,0
Toplam 174 100,0

Tablo-7"de belirtildigi lizere ankete katilan kisilerin yaklasik %57°si 5 ile 15 yil

arasinda mesleki deneyime sahiptir.
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Tablo-8’de ise katilimcilarin faaliyet gosterdikleri sektorler gosterilmektedir.

Tablo 8: Faaliyet Gosterilen Sektor

Sikhik | Yiizde | Birikimli Yiizde
Ambalaj 10 5,7 5,7
Kimya 3 1,7 7,5
Elektrik 5 2,9 10,3
Elektrikli Ev Esyalan 14 8,0 18,4
Gida 7 4,0 22,4
Insaat / Yapr 19 10,9 33,3
Reklam 6 3,4 36,8
Makine 12 6,9 43,7
Metal 20 11,5 55,2
Mobilya 58 33,3 88,5
Otomotiv 5 2.9 91,4
Tekstil 12 6,9 98,3
Diger 3 1,7 100,0
Toplam 174 100,0

Tablo-8’de de belirtildigi gibi Kayseri Organize Sanayi Bolge Midiirliigli’niin
yillik olarak ¢ikarmis oldugu firma listesinden agirlikli oranlanarak belirlenmis olan 174
adet isletmenin 58’ini mobilya sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler olusturmaktadir.
Bagka bir deyisle ana kiitlenin ve Orneklemin yaklasik %34°linii mobilya sektorii,

%12’sini metal, yaklasik %11°lik kismini ise insaat/yap1 sektorii olusturmaktadir.
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Tablo-9°da bu isletmelerin ka¢ yildir bu sektorde faaliyet gosterdikleri

verilmektedir.

Tablo 9: Sektorde Faaliyet Gosterilen Siire

Sikhik | Yiizde | Birikimli Yiizde
6ay-1y1l 1 0,6 0,6
1-5y1l 28 16,1 16,7
5-10y1l 51 29,3 46,0
10-15y11 43 24,7 70,7
15 den fazla 51 29,3 100,0
Toplam 174 100,0

Tablo-9°da gosterildigi lizere arastirmaya katilan isletmelerin bulunduklari
sektorlerde kac yildir faaliyette bulunduklar1 gosterilmektedir. Buna gore; ankete katilan
isletmelerin yaklasik %30’u 5 ile 10 yil arasinda bulunduklari sektorlerde faaliyet
gosterdikleri belirlenmistir. Bu isletmelerden 15 yildan uzun stiredir aym1 sektorde
faaliyet gosterenlerin orani ise yine yaklasik %30 olarak tespit edilmistir. Bu noktada
isletmelerin %30 ’unun, internetin ve E-Ticaret’in Tiirkiye’de heniiz ortaya ¢iktigi ve

gelisimini tamamlayamadig1 yillarda kurulduklar1 dikkat ¢cekmektedir.

Tablo-10’da ise katilimcilarin faaliyet gosterdikleri sektordeki rekabetin

durumuna iligkin fikirleri alinmistir.

Tablo 10: Faaliyet Gosterilen Sektdrdeki Rekabet

Sikhik | Yiizde | Birikimli Yiizde
Cok diisiik 3 1,7 1,7
Diisiik 5 2,9 4,6
Orta 20 11,5 16,1
Yiiksek 56 32,2 48,3
Cok yiiksek | 90 51,7 100,0
Toplam 174 100,0
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Ankete katilan kisilere faaliyet gosterdikleri sektordeki rekabetin durumu
sorulmustur. Tablo-10’da da gosterildigi iizere katilimcilarin yarisindan fazlasi
bulunduklar1 sektordeki rekabeti cok yiiksek olarak degerlendirmistir. Rekabetin
yiiksekligi isletmelere, kaliteyi arttirma ve fiyatlarn diistirme konusunda baski
yapmaktadir. Ayrica tiim iiriinlerin ¢ok kisa siirede kopyalanabilmesi, miisteri sadakatini
olumsuz yonde etkileyen bir faktor olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Gerek var olan
miisterilerin korunmasi ve gerekse potansiyel miisterilere en kisa siirede ve etkili bir
sekilde ulasilmasi isletmelerin rekabet giiciinii etkileyen Onemli bir unsur olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Miisteriye ulasma olanaklarini arttirmasi bakimindan E-Ticaret
uygulamalari, 6zellikle yliksek rekabetin s6z konusu oldugu sektorlerde daha da 6nem
kazanmaktadir. Bu acidan bakildiginda 6rneklemin, bu 6zellige uygun bir yapida oldugu

ifade edilebilmektedir.

Tablo-11’de ise ankete katilanlarin isletmede ve ticari faaliyetlerinde internet

kullanip kullanmadiklar1 verilmektedir.

Tablo 11: isletmede ve Ticari Faaliyetlerde Internet Kullanim Oran1

Sikhk | Yiizde | Birikimli Yiizde

Evet | 174 100,0 100,0

Tablo-11’de goriildiigli lizere anket ¢alismasina katilan 174 igletmenin tamami
interneti isletmelerinde ve ticari faaliyetlerinde kullanmaktadir. Katilimcilarla yapilan
yiiz yiize goriismelerde ozellikle siparis alma islemlerinin nerdeyse hepsinin e-posta,
sosyal medya (facebook vb.) ve anlik iletisim programlar1 (WhatsApp vb.) ile alindig1
Ogrenilmistir. Miisteri ile iletisimin hizli ve anlik olarak ger¢eklemesine olanak sagladigi
icin glindelik is hayatinin bir unsuru haline gelen internet, ayn1 zamanda isletmelerin E-
Ticaret faaliyetlerini bilingli bir sekilde gerceklestirmeleri i¢in gerekli olan bilinci ve
altyapiyr olusturma agisindan Onem tasimaktadir. Bu baglamda ornekleme katilan
isletmelerin, E-Ticaret bilincine sahip olmalar1 i¢in uygun bir ortam oldugu

sOylenebilmektedir.
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Tablo-12’de ise ornekleme katilan isletmelerin bir web sitesine sahip olup

olmadiklar1 gosterilmektedir.

Tablo 12: isletmelerin Sahip Oldugu Web Sitesi Oran1

Sikhk | Yiizde | Birikimli Yiizde
Evet 169 | 97,1 97,1
Hayir 2 1,1 98,3
Altyapi olusturuluyor 3 1,7 100,0
Toplam 174 100,0

Anket ¢alismasina katilan 174 kisinin sadece 2’sinin bulunduklar isletmede web
sitesi olmadigi, kalan 3 isletmenin ise web sitesi kurma asamasinda olduklar1 ve
isletmelerin internetten satis yapabilmelerine olanak saglayacak bir sistem kurmaya

calistiklan diisiiniiliirse 6rneklemin %99’u web sayfasini kullanmaktadir.

Tablo-13’de ise katilimcilarin web sitesi kurma amagclar1 gosterilmektedir.

Tablo 13: Web Sitesi Kurma Amaglari

Evet | Yiizde | Hayir | Yiizde

L. Uriin ve Hizmetlere Her Yerde ve Her Zaman Ulasim
Imkam Saglamak Amaciyla

133 | 76,4 | 41 | 23,6

1L Rakiplere Ustiinliik Saglamak Amaciyla 30 17,2 144 82,8
III.  Kiiresel Capta Miisteriye Ulasmak Amaciyla 100 | 57,5 74 42,5
Iv. Maliyetleri Azaltmak Amaciyla 0 0 174 100,0

V. Diger Nedenlerden Dolay1 17 9,8 157 90,2

Tablo-13’de de belirtildigi gibi ankete katilanlarin %77’si tirlin ve hizmetlere her
yerde ve her zaman ulasim imkanm saglamak amaciyla bir web sitesi kurduklarin
belirtmistir. Ankete katilan kisilerin yaklasik %58’1 isletmelerine kazandirdiklart web
sitesini kiiresel capta miisteriye ulasabilmek amaciyla kurduklarini belirtmistir. Bu
noktada isletmelerin yeni miisterilere ulasabilmek ve kiiresel boyutlarda ticaret
yapabilmek kaygisi icerisinde olduklari, pazarlarini olabildigince genisletmek istedikleri

tespit edilmistir. Bu soruda katilimcilarin birden fazla segenek isaretleyebilmektedir.
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Buradan hareketle birden fazla sik isaretleyen katilimcilarin hangi segeneklere daha

oncelik verdigini ortaya koymak i¢in Tablo-14 diizenlenmistir.

Tablo 14: Web Sitesi Kurma Amaglari

SiIkhk | Yiizde | Birikimli Yiizde

Kayip 3 1,7 1,7
Yalniz L. 56 32,2 33,9
Yalmz IL 1 0,6 34,5
Yalmz II1. 28 16,1 50,6
Yalmz V. 4 2,3 52,9
L ve IL 8 4,6 57,5
L. ve IIL 43 24,7 82,2
LveV. 2 1,1 83,3
IL. ve II1. 3 1,7 85,1
III. ve V. 2 1,1 86,2
L. II. ve IIL. 15 8,6 94,8
L IIL ve V. 6 3,4 98,3
LILII ve V. 3 1,7 100,0
TOPLAM 174 100,0

Ankete katilan kisilerin yaklasik %32’si yalnizca iirlin ve hizmetlere her yerde ve
her zaman ulasim saglamak amaciyla bir web sitesi kurduklarini belirtirmistir. Web sitesi
kurma amaci olarak %25’lik oranla ikinci tercih edilen unsur ise hem iiriin ve hizmetlere
her yerde ve her zaman ulagim imkani saglamak hem de kiiresel capta miisteriye
ulasabilmektir. Yapilan yliz ylize goriismelerde, isletmelerin web sayfasi kurmaktaki
temel amaci aslinda rakiplere bir iistiinliik saglama ¢abasindan ziyade rakiplerin gerisinde
kalmamak oldugu tespit edilmistir. Bu isletmelerin rakiplerinin tamaminin web sayfasina
sahip olmasi1 ve web sayfasi olusturmanin c¢ok biiylik bir maliyet gerektirmemesi,
isletmelerin bu stirece katilmasini kolaylastirmistir. Sahip olduklar1 web sayfalarindan en
onemli beklentileri ise yeni miisterilere ulasarak pazarlarini genisletme olanagina
kavugmaktir. Bagka bir ifadeyle ankete katilan isletmelerin yaklasik %60°1 web sayfalari
aracilifiyla iiriin ve hizmetlerini kiiresel boyutta tanitabilme ve potansiyel yeni

miisterilere daha rahat ulagabilmek istemektedir.
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Klasik anlamda bir web sayfasina sahip olmak igletmenin bu amaglarina ulasmast
icin yeterli bir olanak saglamaktan ¢ok uzaktir. Web sayfasinin, kullanicilarin gereksinim
duydugu bilgileri kolay, giincel ve giivenilir bir sekilde sunmasi hayati bir onem
tasimaktadir. Bu durum ise web sayfalarinin giincellenmesi konusunu o6n plana

getirmektedir.

Tablo-15"de ise isletmelerin sahip oldugu web sitesi ne siklikla giincellendigi

belirtilmektedir.

Tablo 15: Isletmelerin Web Sitelerinin Giincellenme Sikliklar

Sikhk | Yiizde | Birikimli Yiizde

Cevap yok 3 1,7 1,7

Ayda 1 36 20,7 22,4
3aydal 7 4,0 100,0

6 ayda bir 27 15,5 37,9
Yillik olarak 35 20,1 58,0
Ihtiyaca gore | 66 37,9 96,0
Toplam 174 100,0

Tablo-15’de de belirtildigi iizere isletmelerin yaklasik %38’1 web sitelerini
ihtiyaca goére giincellemektedir. Thtiyaca gore giincelleme yapan isletmeler genellikle
miisterilerine yeni bir {irlin modeli sunarken, isletmede veya is siireclerinde bir degisiklik
yapilmast durumunda web sitelerini giincellemektedir. Anakiitlede oldugu gibi sektorel
dagilim itibariyle mobilya sektoriiniin digerlerine oranla 6rneklemde daha fazla yer
kaplamas1 web sitesinin ihtiyaca gore giincellenmesini artirmaktadir. Mobilya sektorii
yapisi itibariyle ayni {iriin grubu ve modeli ile uzun siire ¢alisgamamakta, tasarim ve
fonksiyon bakimindan kendini giincel tutmak durumundadir. Ayni sekilde insaat/yapi
sektoriindeki isletmelerin iiriin kataloglarinda meydana gelecek en ufak degisiklik sanal
ortama da yansitilmak durumunda olmasi nedeniyle ihtiyaca gore giincellenen web sitesi
oran1 yiikselmektedir. Web sitelerini ayda bir kez giincelleyen isletmelerin oran1 yaklasik

%?21 iken, y1llik olarak giincelleme yapanlarin orani ise yaklasik %20 olarak 6l¢iilmiistiir.
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Tablo-16’da ankete katilan isletmelerin E-Ticaret yapip yapmadigina iliskin

oranlar gosterilmektedir.

Tablo 16: Isletmede E-Ticaret Kullanimi

Sikhk | Yiizde | Birikimli Yiizde
Evet 153 87,9 87,9
Hayir 12 6.9 94,8
Altyapi olusturuluyor 9 5,2 100,0
Toplam 174 100,0

Ankete katilan isletmelerden E-Ticaret yapanlarin orani yaklasik %88 iken, E-
Ticaret uygulamalari1 kullanmayan ve E-Ticaret yapmayanlarin oran1 yaklasik %7 olarak
tespit edilmistir. E-Ticaret yapmayan isletmelerin biiylik ¢ogunlugunun bir web sitesi
olmasma ragmen, is slreglerinde ya da ticari faaliyetlerinin higbirinde E-Ticaret
araclarimi  kullanmadiklar1 i¢in E-Ticaret yapmadiklar1 varsayilmistir. E-Ticaret
uygulamalarint isletmelerine kazandirmak ve E-Ticaret yapabilmek igin altyapi
caligmalar1 yapanlarin orani ise yaklasik %35 olarak belirlenmistir. Bu orant web sitesi
kurulumunu ilk defa yapanlar ve var olan web sitelerini dogrudan tiiketici ile bulusturmak

icin yeniden diizenleyen isletmelerin olusturdugu gorilmiistiir.

Tablo-17’de E-Ticaret yapan igletmelerde, yillik toplam satislart icerisindeki E-

Ticaret’in payi yiizdelik olarak verilmektedir.

Tablo 17: isletmelerde Yapilan E-Ticaret’in Yillik Toplam Satislar I¢indeki Payi

Sikhik | Yiizde | Birikimli Yiizde
%0-20 104 | 59,8 59,8
%20-40 36 20,7 80,5
%40-60 20 11,5 92,0
%60-80 6 3.4 95,4
%80-100 8 4,6 100,0
Toplam 174 100,0
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Katilimcilarin yaklasik %60°1 E-Ticaret satiglarinin yillik toplam satislari igindeki
paymt %0 ile %20 arasinda belirtmistir. Mevcut miisterileri ile ticari islemlerini
geleneksel yollardan ya da klasik E-Ticaret araglarimi kullanarak yapan bu isletmeler
KOBI olmalar1 nedeniyle, miisterileri ile yakin iliski igerisindedir. Bu isletmelerin biiyiik
cogunlugu imalat isletmeleri olduklar1 ve isletmeden isletmeye satis modelini
benimsedikleri i¢cin E-Ticaret satiglarinin, yillik toplam satiglart igerisindeki pay1
diisiiktiir. Biitlin satiglarini internet {izerinden ya da sadece E-Ticaret araglarini kullanarak
yapan isletmelerin orani ise yaklasik %35 olarak tespit edilmistir. Bu noktada ankete
katilan igletmelerin %5°1 hem bayilere ve mevcut miisterilerine satis yapmakta hem de
yeni miisterilere perakende satis yapmaktadir. Bu nedenle E-Ticaret satiglari, yillik
toplam satiglar igerisindeki pay1r %90’lara varan isletmeler, isletmeden isletmeye E-

Ticaret modelinin yaninda, isletmeden tiiketiciye E-Ticaret modelini de benimsemistir.

Tablo-18’de ise, isletmelerin hangi E-Ticaret modellini kullandiklar

gosterilmistir.
Tablo 18: E-Ticaret Modelleri
Evet | Yiizde | Birikimli Yiizde | Hayiwr | Yiizde | Birikimli Yiizde
B2B | 142 | 81,6 81,6 32 18,4 100,0
B2C | 30 17,2 17,2 144 82,8 100,0
B2G 0 0 0 174 | 100,00 100,0

Katilimcilarin yaklagik %82’si E-Ticaret modellerinden, isletmeden igletmeye E-
Ticaret’i kullanmaktadir. Ankete katilan igletmelerin biiyiik cogunlugu imalat isletmeleri
olmasi nedeniyle satiglarim1 diger isletmelere ve bayilere yapmaktadir. Katilimcilara
hangi E-Ticaret modellerini kullaniyorsunuz sorusu sorulmus ve birden ¢ok secenek
isaretleyebilme imkani sunulmustur. Bu nedenle higbir secenegi isaretlemeyen ve birkag
modeli birden biinyesinde barindiran isletmeler mevcuttur. Tablo-19’da bu isletmelerin
oranlar1 gosterilmektedir. Orneklem itibariyle, kamu kurum ve kuruluslar ile calisan

herhangi bir isletme mevcut degildir.
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Tablo 19: E-Ticaret Modelleri

Sikhk | Yiizde 33:;‘:“1‘
Kayip 13 7,5 7,5
B2B 131 75,3 82,8
B2C 19 10,9 93,7
B2B/B2C | 11 6,3 100,0
TOPLAM 174 100,0

Katilimcilarin yaklasik %75°1lik kisminin isletmeden isletmeye E-Ticaret modelini
kullanmakta oldugu belirlenmistir. B2B modelini tercih eden isletmeler arasinda tim
satiglarini yurtdisina yapan isletmeler mevcuttur. Bu isletmeler nihai kullaniciya bir araci
isletme vasitasiyla ulagmaktadir. ithalat ve ihracatta uzmanlasmis bu orta Slgekli
isletmeler genellikle mevcut miisteri kitlesine satis yapmaktadir. Ankete katilanlar
arasinda hem isletmeden isletmeye hem de isletmeden tiiketiciye E-Ticaret modelini
kullanan 11 isletme mevcuttur. Yapilan goriismelerde bu isletmelerin imalata ek olarak
interneti bir pazarlama araci olarak kullandiklari, talep oldugu takdirde her kesime satis
yapabildikleri gozlemlenmistir. Ozellikle dogrudan satis ile tiiketici ile bulusan bu
isletmeler araciy1 ortadan kaldirdiklar i¢in daha ucuza iirtin ve hizmet satabilmektedir.
Bu durum her iki modeli de biinyesinde barindiran bu isletmelerin tercih edilmesine katk1
saglamaktadir. Araci isletmelerin ortadan kalkmasiyla birlikte {iriin ve hizmetlerin daha
ucuza piyasaya sunulmasi yalnizca dogrudan tiiketiciye satis yapan isletmelerde de

mevcuttur.
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Tablo-20’de ise, katilimecilarin ticari faaliyetlerinde kullandiklar1 6deme

yontemleri gosterilmektedir.

Tablo 20: Odeme Yontemleri

Evet | Yiizde | Birikimli Yiizde | Hayiwr | Yiizde | Birikimli Yiizde
Kredi Karti 88 | 50,6 50,6 86 49,4 100,0
E-Para 15 8,6 8,6 159 91,4 100,0
PayPal 4 2,3 2,3 170 97,7 100,0
PcPay 0 0 0 174 100,0 100,0
Elektronik Cek | 3 1,7 1,7 171 98,3 100,0

Katilimcilara igletmede ve ticari faaliyetlerinde kullanilan 6deme ydntemleri
sorulmus, yaklasik yaris1 kredi kart1 kullandiklarini ifade etmistir. E-Para, PayPal gibi
elektronik 6deme yontemleri de nadir olsa da kullanilmaktadir. Kayseri Organize Sanayi
Bolgesi’nde en cok tercih edilen 6deme yontemi ¢ek olmakla birlikte, katilimcilardan
elektronik ¢ek kullanan yalnizca 3 isletme mevcuttur. Ancak arastirma siiresince
isletmelerle yapilan yiiz yiize goriismelerde Tiirkiye Bankalar Birligi’nin 6zellikle bu
konu tizerine dikkat ¢ektigi ve elektronik ¢ek islemlerinin geleneksel ¢ek kullanimindan
hem daha kolay hem de daha giivenilir olmasi nedeniyle geleneksel ¢ekin yerini E-Cek
(Elektronik Cek)’e birakacagi ongoriilmektedir. Bu sayede bankalar tarafindan ¢ek defteri
i¢cin herhangi bir giivence talebinde bulunulmayacag ve 6zellikle KOBI’ler agisindan ¢ek
kullaninminin ¢ok daha ekonomik hale gelecedi disliniilmektedir. Bu baglamda
orneklemde cok diisiik bir paya sahip olan e-¢ek uygulamasimin yakin gelecekte 6nemli
Olciide yayginlagacagini sdylemek olanaklidir. Bu soruda katilimecilarin birden fazla
secenek isaretleyebilmektedir. Buradan hareketle birden fazla sik isaretleyen
katilimcilarin hangi segeneklere daha dncelik verdigini ortaya koymak icin Tablo-25

diizenlenmistir.
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Tablo-21’de bu isletmelerin hangi 6deme yontemlerini birlikte tercih ettikleri

gosterilmistir.
Tablo 21: Odeme Y&ntemleri Kullanimi
Sikhk | Yiizde | Birikimli Yiizde

Higbiri 76 43,7 43,7
Yalmz Kredi Karti 78 44,8 88,5
Yalniz E-Para 8 4,6 93,1
Yalniz PayPal 1 0,6 93,7
Yalniz E-Cek 1 0,6 943
Kredi Kart1 ve E-Para 5 2.9 97,1
Kredi Kart1 ve PayPal 1 0,6 97,7
Kredi Kart1 ve E-Cek 2 1,1 98,9
Kredi Kart1, E-Para ve E-Cek 2 1,1 100,0
TOPLAM 174 100,0

Tablo-21’de belirtildigi {izere, isletmelerin yaklasik %45°1 ticari islemlerinde
O0deme yontemi olarak kredi kartin1 tercih etmektedir. Arastirmaya katilan 174 isletmenin
76’simn1n ise bu 6deme yontemlerinden higbirini tercih etmedigi goriilmektedir. Kayseri
Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gosteren bu isletmelerin 6deme yontemi olarak bu
seceneklerden hicbirini isaretlememesi genellikle ¢ek ve nakit tercih etmelerinden
kaynaklanmaktadir. Ancak ¢ek disinda EFT, havale gibi bankalar araciligiyla
gerceklestirilen 6deme seceneklerini yogun olarak kullandiklar1 gozlemlenmistir.
Giliniimiiz ticaretinde kredi kartiyla taksitli O0demeler olduk¢a yaygin oldugu
diisiintildiiglinde, isletmelerin miisterilerine bu olanagi sunmamasi bir eksiklik olarak
nitelendirilebilmektedir. Kredi karti kullanmayan bu isletmelerin biiyiikk ¢ogunlugu
isletmeden isletmeye ticaret uygulamalarin1 benimsedigi goriilmiistiir. Bu isletmelerin
kendi aralarinda yaptiklar islemlerin parasal degeri ¢cok yiiksek oldugu i¢in olas1 kredi
kart1 limitleri, bu islemlerin gerceklestirilmesi i¢in yeterli gelmedigi de ifade edilmistir.
Yapilan goriismelerden elektronik ¢eke gegmenin katilimcilar agisindan bir iistiinliik

saglayabilecegi ve bu yonde bazi girisimlerin basladig1 da dikkat cekmektedir.
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Internetten aligverisi tercih etmeyen miisterilerle yapilan anketlerde, tercih
etmeme sebepleri arasinda iiriine dokunamamak ve yapilan aligveris esnasinda kisisel
bilgilerin ve kredi kart numaralarinin ¢alinmasi endisesinin oncelikli olarak ifade edildigi
bilinmektedir. Bu nedenle web sayfalarinda giivenlik protokollerinin 6nemini
arttirmaktadir. Ankete katilan igletmelere web sitelerinde ve E-Ticaret faaliyetlerinde

kullandiklar giivenlik uygulamalar1 sorulmustur.

Tablo-22’da bu isletmelerin hangi giivenlik uygulamalarin1  kullandiklar

gosterilmistir.
Tablo 22: Giivenlik Uygulamalar1
Evet |Yiizde | Birikimli Yiizde | Hayir | Yiizde | Birikimli Yiizde
Set Protokolii 18 10,3 10,3 156 | 89,7 100,0
SSL 25 14,4 14,4 149 | 85,6 100,0
Sms Dogrulama 7 4,0 4,0 167 69,0 100,0
E-imza 2 1,1 1,1 172 98.9 100,0
Dijital Sertifika 12 6,9 6,9 162 93,1 100,0

Tablo-22da da gosterildigi gibi anket ¢caligmasina katilan igletmelerin yaklasik
%25°1 SET Protokolii ve SSL gibi tiim diinya tarafindan kabul edilen ve ebay, amazon
gibi {inlii isletmelerin kullandig1 giivenlik uygulamalarini tercih etmektedir. Bu
uygulamalar biitiin diinyada oldugu gibi ankete katilan isletmeler tarafindan da, hem
tilkketiciyi hem de iireticiyi korumasi nedeniyle daha ¢ok tercih edilmektedir. Katilimcilar
bu soruda birden fazla segenek isaretleyebilmektedir. Buradan hareketle birden fazla sik
isaretleyen katilimcilarin hangi seceneklere daha dncelik verdigini ortaya koymak i¢in

Tablo-23 diizenlenmistir.
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Tablo-23’da bu isletmelerin web sitelerinde ve E-Ticaret faaliyetlerinde hangi

giivenlik uygulamalarini daha ¢ok tercih ettikleri gosterilmistir.

Tablo 23: Giivenlik Uygulamalari

Sikhk | Yiizde | Birikimli Yiizde

Hicbiri 121 69,5 69,5
Yalmz SET Protokolii 11 6,3 75,9
Yalmiz SSL 18 10,3 86,2
Yalmz Sms Dogrulama 5 2.9 89,1

Yalniz E-imza 2 L1 90,2
Yalniz Dijital Sertifika 9 5,2 95,4
SET ve SSL 5 2,9 98,3

SMS ve Dijital Sertifika 1 ,6 98,9

SET, SSL ve Dijital Sertifika 1 ,6 99,4

SET, SSL, Sms Dogrulama ve Dijital Sertifika 1 ,6 100,0
TOPLAM 174 100,0

Tablo-23’da katilimcilarin yaklasik %70’inin hig¢bir glivenlik uygulamasini tercih
etmedigi goriilmektedir. Bunun nedeni isletmelerin biiylik ¢ogunlugunun internet
lizerinden satis yapmamasidir. Web sitelerini aligverise agik olarak kullanmayan bu
isletmeler E-Ticaret faaliyetlerini, E-Ticaret araclar1 tlzerinden gergeklestirmekte,
miisteriler siparisi internet iizerinden verseler bile web siteleri direk olarak satis kanali
gorevi listlenmemektedir. Bu gibi islemlerin E-Ticaret islemleri olarak kabul edilmesinin
nedeni, Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) ve Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Teskilatinin E-
Ticaret tanimindan yola ¢ikilmasidir. Bu gibi ticari islemlerin E-Ticaret islemleri
sayilabilmesi i¢cin mal ve hizmetlerin siparisleri elektronik ortamda verilmesine ve
alimmasina ragmen, nihai teslimat ve O0deme gibi islemlerin g¢evrimigi yapilmasi
gerekmemektedir. Bagka bir ifadeyle isletmeler, web sitesi lizerinden direk olarak satis
yapmamakta, ancak siparislerini EDI, e-posta, intranet, ekstranet gibi kanallar tizerinden
gerceklestirmektedir. Miisterilerine web sitelerinden direk olarak iletisim imkani da

saglayan bu isletmeler gerekli goriildiigii takdirde, mobil sistemleri de kullanmaktadir. E-
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ticaret uygulamasinin yararina inanmak ve siireci baglatmak esas itibariyle psikolojik bir
hazir olug durumu ile agiklanabilmektedir. Ancak ankete katilan igletmelerin biiylik bir
cogunlugu imalat isletmesi olup, geleneksel isletmecilik kiiltiirii ile calisan isletmelerdir.
Bugiine kadar onlar miisteri arayan degil, miisteri tarafindan aranan isletmeler olmanin
verdigi bir rahatlikla “miisteriler nasusa bizi buluyor” egiliminden kolay kolay
cikamamaktadir. Bu gibi satislar degisen miisteri egilimlerine ve artan rekabet kosullarina
tam olarak uymasa da E-Ticaret siirecine ve uygulamalarina bu gibi isletmelerin i¢ ve dis
cevreleri tarafindan tam olarak uyum saglayamamalari igletmeleri tam bir E-Ticaret
siirecinden alikoymaktadir. Orneklemdeki %30’luk kisim E-Ticaret siirecini daha etkin
yiirlitmektedir. Dogrudan tiiketiciye satis yapan isletmeler ve hem isletmeden isletmeye,
hem de isletmeden tiiketiciye E-Ticaret modelini benimsemis isletmeler; siparisleri direkt
olarak internet ve web siteleri iizerinden almakta, iiriin tanitimlarini, satislarin1 ve hatta
O0demelerini elektronik ortamda gerceklestirmektedir. Bu isletmeler katilimeilarin
yaklagik %30’unu olusturmakta ve satislarin internet {izerinden gerceklesmesi nedeniyle

SET Protokolii, SSL gibi giivenlik uygulamalarina ihtiya¢ duymaktadir.

Tablo-24’de ise katilimcilarin  M-Ticaret kullanimina iligkin  oranlar

gosterilmistir.

Tablo 24: M-Ticaret (Mobil Ticaret) Kullanimi

Sikhk | Yiizde | Birikimli Yiizde
Evet 8 4,6 4,6
Hayir 160 92,0 96,6
Altyapi olusturuluyor 6 34 100,0
Toplam 174 100,0

Tablo-24’den de goriilecegi lizere anket ¢calismasina katilan isletmelerin yalnizca
8’inin yani yaklasik %35’inin mobil ticaret uygulamalar1 vardir. 6 igletme ise, M-Ticaret
uygulamasi edinmek i¢in ¢aligmaktadir. M-Ticaret uygulamalarinin kullanim oraninin
diisiik olmasi, arastirma kapsaminda secilen isletmelerin heniiz E-Ticaret uygulamalari
ile tam uyum saglayamamalarindan kaynaklandigi distiniilmektedir. Bu noktada E-
Ticaret’in bir alt unsuru olarak goriilen M-Ticaret, calismaya katilan isletmeler web

sitelerinin tasarimi asamasinda akilli telefonlar tarafindan acgilabilecek sekilde
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diizenlenmesine 6nem vermektedir. Diger bir deyisle cep telefonundan miisteri isletmenin
web sayfasima rahatlikla ulasabilmektedir. Ancak bu isletmelerin %92’sinin cep
telefonlar1 i¢in 6zel olarak tasarlamis yazilim programlari bulunmamaktadir. M-Ticaret
i¢in altyap1 ¢calismalarina baglayan 6 isletme ise cep telefonlari i¢in 6zel yazilimlara sahip

olmak i¢in ¢calismalara baglamistir.

Isletmelerin sdz konusu e-ticaret altyapilarmi kurmalar1 ve bunun i¢in personel
istthdam etmeleri ise isletmelerin mali durumunun bunu karsilamaya yetip yetmeyecegi
ve eger yetmiyorsa uygun kosullarda kredi bulunmasini 6nemli bir hale getirmektedir.
Tablo-25de ise isletmelerin E-Ticaret faaliyetlerinde ya da E-Ticaret yapabilmek i¢in
herhangi bir destek alip almadiklar1 gosterilmektedir. Katilimcilara KOSGEB, KOBI
A.S, KGF (Kredi Garanti Fonu), Sanayi ve Ticaret Bakanligi ve diger herhangi bir
kurulustan parasal, personel ihtiyaci ya da bilgi edinme amacli herhangi bir destek alip

almadiklar1 sorulmustur.

Tablo 25: E-Ticaret Faaliyetleri Icin Destek Kullanimi

Evet | Yiizde | Birikimli Yiizde | Hayiwr | Yiizde | Birikimli Yiizde
KOSGEB 57 | 32,8 32,8 117 | 67,2 100,0
KOBI A.S 5 2,9 2,9 169 97,1 100,0
KGF 0 0 0 174 100,0 100,0
Sanayi ve Tic. Bakanhg 3 1,7 1,7 171 98,3 100,0
Diger 7 4,0 4,0 167 96,0 100,0

Katilimcr igletmelerin yaklasik %33 {linilin E-Ticaret faaliyetlerinde KOSGEB’den
destek aldiklar1 tespit edilmisti. KOSGEB’in E-Ticaret ve BIT (bilgi-iletisim
teknolojileri) konusunda kredi ve hibe programlarina sahip olan tek kurulus olmasi, onun
en c¢ok tercih edilen kurum olmasina neden olmaktadir. Ancak yine de ankete katilan
isletmelerin tamami KOSGEB’e {liye isletmeler olmalarina ragmen yaklasik %67’si
herhangi bir destek almamuistir. Desteklerle ilgili yapilan yorumlarda, prosediirlerin ¢ok
fazla oldugu ileri siiriiliirken, KOSGEB uzmanlar tarafindan isletmelerin kisisel amacla
kullanacaklar1 araclar1 bile destek kapsaminda almak istedigi ve bu durumun ise

desteklerin amacindan sapmasina neden oldugunu ifade edilmistir. Bu durumdan
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hareketle desteklerin icerigi ve yararlanma kosullarina iligkin tam bir bilgilendirme
yapilmadigr sonucuna ulasilmaktadir. KOSGEB’e {iyelik bu anlamda formaliteden

olmanin 6tesine gegememektedir.

Katilimcilar birden fazla kurum veya kurulustan destek alabilmekte ve dolayisiyla

birden fazla secenek isaretleyebilmektedir. Bu nedenle Tablo-26 diizenlenmistir.

Tablo 26: E-Ticaret Faaliyetleri i¢in Destek Kullanimi

Sikhk | Yiizde | Birikimli Yiizde
Higbiri 109 62,6 62,6
KOSGEB 51 29,3 92,0
KOBI A.S. 1 0,6 92,5
KGF 0 0 0
Sanayi ve Ticaret Bakanhg: 1 0,6 93,1
Diger Kuruluslar 5 2,9 96,0
KOSGEB ve KOBI A.S. 4 2,3 98,3
KOSGEB ve Sanayi Ticaret Bakanhg 1 0,6 98,9
KOSGESB ve Diger Kuruluslar 1 0,6 99,4
Sanayi ve Ticaret Bakanhgi ve Diger Kuruluslar 1 0,6 100,0
TOPLAM 174 100,0

Tablo-26’da gosterildigi lizere ankete katilan isletmelerin yaklasik %63’ E-Ticaret
faaliyetleri i¢in hi¢bir kurum ve kurulustan destek almamistir. Katilimcilarin yaklagik
%30’u, KOBI’lere E-Ticaret baglaminda destek veren kuruluslarin en basinda gelen
KOSGEB’den faydalanmaktadir. Gerek bilinirlik agisindan gerekse hibe ve tesviklerin
yogun olarak bireysel diizeyde de kullanilmasi bakimindan KOSGEB destek anlaminda
katilimcilar tarafindan en ¢ok faydalanilan kurumdur. Diger secenegi ile E-Ticaret
faaliyetleri i¢in destek aldigini belirten isletmeler banka kredileri ya da Eximbank gibi dis
ticarete yonelik kredi veren kuruluslardan destek aldiklarini diger segenegi kapsaminda

belirtmiglerdir.
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4.2. E-Ticaret Araclarimn ve Internetin Kullanim Sikhig

Bu boliimde katilimcilarin isletmede ve ticari faaliyetlerinde internetin ve E-

Ticaret araclarinin ne siklikla kullandiklarina dair bulgulara yer verilmistir.

Tablo-27°de katilimcilarin isletmede ve ticari faaliyetlerinde interneti ne siklikta

kullandiklar1 gosterilmektedir.

Tablo 27: isletmede ve Ticari Faaliyetlerde Internet Kullanim Siklig

Sikhik | Yiizde | Birikimli Yiizde
Hic¢bir Zaman 3 1,7 1,7
Nadiren 1 ,6 23
Bazen 10 5,7 8,0
Sikhikla 25 14,4 22,4
Her Zaman 135 77,6 100,0
Toplam 174 100,0

Tablo 27°de de belirtildigi iizere ankete katilan kisilerin yaklagik %78°1 isletmede
ve ticari faaliyetlerde interneti her zaman kullanirlarken, yaklasik %14’°lik bir kesim
interneti siklikla kullanmaktadir. Interneti hicbir zaman kullanmadigini ifade eden
isletmeler, isletme icerisinde herhangi bir ihtiyaca yonelik interneti kullanmakta ancak
ticari faaliyetlerde hi¢bir zaman kullanmadiklarini belirtmektedir. Bu isletmeler

geleneksel yontemlerle yapilan ticareti daha ¢gok tercih eden isletmelerdir.
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Tablo-28’de ise katilimcilarin ticari faaliyetlerde elektronik 6deme ve para

transfer sistemlerini ne siklikta kullandiklar1 gosterilmektedir.

Tablo 28: Ticari faaliyetlerde E-Odeme ve Para Transfer Sistemlerinin Kullanim

Siklig
Sikhik | Yiizde | Birikimli Yiizde

Hic¢bir Zaman 3 1,7 1,7
Nadiren 6 3.4 5,2
Bazen 7 4,0 9,2
Siklikla 32 18,4 27,6

Her Zaman 126 72,4 100,0
Toplam 174 100,0

Katilimeilarin yaklasik %72’si ticari faaliyetlerde E-Odeme ve para transfer
sistemlerini her zaman kullanirlarken, siklikla kullananlarin orani yaklasik %18 olarak

belirlenmistir.

Tablo-29’de ise ankete katilan kisilerin ticari faaliyetlerde EDI (Elektronik Veri
Degisimi-Electronic Data Interchange) uygulamalarim1i ne siklikta kullandiklar

gosterilmektedir.

Tablo 29: Ticari Faaliyetlerde EDI Uygulamalarinin Kullanim Siklig1

Sikhik | Yiizde | Birikimli Yiizde
Hic¢bir Zaman 51 29,3 29,3
Nadiren 10 5,7 35,1
Bazen 15 8,6 43,7
Sikhikla 20 11,5 55,2
Her Zaman 78 44,8 100,0
Toplam 174 100,0

Tablo-29°de de belirtildigi iizere ankete katilan kisilerin yaklasik %45°1 ticari
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faaliyetlerde EDI uygulamalar1 kullanmaktadir. Buna karsin higcbir zaman

kullanmayanlarin orani ise yaklasik %29’dur.

Tablo-30’de ise katilimcilarin isletmede intranet sistemini ne siklikta kullandiklar1

gosterilmektedir.

Tablo 30: Intranet Kullanim Sikli1

Sikhik | Yiizde | Birikimli Yiizde
Hi¢bir Zaman | 153 87,9 87,9
Nadiren 2 1,1 89,1
Bazen 3 1,7 90,8
Siklikla 6 34 943
Her Zaman 10 5,7 100,0
Toplam 174 100,0

Katilimcilarin yaklasik %88’1 isletmelerinde intranet sistemini kullanmamaktadir.

Buna karsin bu sistemi kullananlarin orani ise yaklasik %6°dir.

Tablo-31°de ise ankete katilan kisilerin isletmede ekstranet sistemi ne siklikta

kullandiklar1 gésterilmistir.

Tablo 31: Ekstranet Kullanim Siklig1

Sikhik | Yiizde | Birikimli Yiizde
Hicbir Zaman | 140 80,5 80,5
Nadiren 6 34 83,9
Bazen 1 ,6 84,5
Sikhikla 9 5,2 89,7
Her Zaman 18 10,3 100,0
Toplam 174 100,0
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Tablo-31°de de gosterildigi gibi katilimcilarin yaklasik %801 isletmelerinde

ekstranet sistemini kullanmamaktadir.

Tablo-32’de ise katilimcilarin ticari faaliyetlerinde ve isletmelerinde mobil

sistemleri ne siklikta kullandiklar gdsterilmistir.

Tablo 32: Mobil Sistemlerin Kullanim Siklig1

Sikhik | Yiizde | Birikimli Yiizde
Hic¢bir Zaman 12 6,9 6,9
Nadiren 4 2,3 9,2
Bazen 9 5,2 14,4
Siklikla 40 23,0 37,4
Her Zaman 109 62,6 100,0
Toplam 174 100,0

Katilimcilarin  yaklasik %63°1 isletmelerinde ve ticari faaliyetlerinde mobil

sistemleri (akilli telefonlar, tabletler vb.) her zaman kullandiklar1 belirlenmistir.

Tablo-33’de ise katilimcilarin isletmede ve ticari faaliyetlerde bilgisayarlar1 ne

siklikta kullandiklar1 gdsterilmistir.

Tablo 33: Bilgisayar Kullanim Siklig1

Sikhk | Yiizde | Birikimli Yiizde

Her Zaman 174 100,0 100,0

Tablo-33’dan da goriildiigi gibi anket calismasina katilan kisilerin tamamu,

isletmede ve ticari faaliyetlerde bilgisayarlar1 her zaman kullanmaktadir.
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Tablo-34’de ise katilimcilarin interneti i¢ ve dis hedef pazarlara ulagsmak i¢in ne

siklikta kullandiklar1 gosterilmistir.

Tablo 34: Internetin i¢ ve Dis Hedef Pazarlara Ulasmak i¢in Kullanim Siklig1

Sikhik | Yiizde | Birikimli Yiizde
Hig¢bir Zaman 13 7,5 7,5
Nadiren 9 5,2 12,6
Bazen 25 14,4 27,0
Siklikla 48 27,6 54,6
Her Zaman 79 45,4 100,0
Toplam 174 100,0

Tablo-34’de belirtildigi lizere katilimcilarin yaklasik %45°i interneti i¢ ve disg

hedef pazarlara ulagsmak i¢in her zaman kullanmaktadir.

Tablo-35de ise katilimcilarin interneti reklam, tanitim ve pazarlama amagli ne

siklikta kullandiklar1 gdsterilmistir.

Tablo 35: internetin Reklam, Tanitim ve Pazarlama Amacli Kullanim Siklig

Sikhik | Yiizde | Birikimli Yiizde
Hic¢bir Zaman 10 5,7 5,7
Nadiren 17 9.8 15,5
Bazen 35 20,1 35,6
Sikhikla 36 20,7 56,3
Her Zaman 76 43,7 100,0
Toplam 174 100,0

Katilimcilarin yaklasik %44°i interneti reklam, tanitim ve pazarlama amach

olarak her zaman kullanmaktadir.
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Tablo-36’da ise katilimcilarin interneti siparis kabul ve satis islemlerinde ne

siklikta kullandiklar1 gdsterilmistir.

Tablo 36: Internetin Siparis Kabul ve Satis Islemlerinde Kullanim Siklig

Sikhik | Yiizde | Birikimli Yiizde
Hic¢bir Zaman 12 6.9 6,9
Nadiren 19 10,9 17,8
Bazen 26 14,9 32,8
Siklikla 42 24,1 56,9
Her Zaman 75 43,1 100,0
Toplam 174 100,0

Tablo-36’dan da goriilecegi tlizere katilimcilarin yaklasik %43°1i interneti siparis

kabul ve satis islemlerinde her zaman kullanmaktadir.

Tablo-37’de ise katilimcilarin interneti miisteri sorunlar1 ¢6zmek ve teknik destek

vermek amacli ne siklikta kullandiklar1 gosterilmistir.

Tablo 37: Internetin Miisteri Sorunlarimi C6zmek ve Teknik Destek Vermek Amagcl

Kullanim Siklig1

Sikhik | Yiizde | Birikimli Yiizde
Hic¢bir Zaman 30 17,2 17,2
Nadiren 26 14,9 32,2
Bazen 26 14,9 47,1
Sikhikla 43 24,7 71,8
Her Zaman 49 28,2 100,0
Toplam 174 100,0

Tablo-37°de belirtildigi iizere katilimcilarin yaklasik %28’1 interneti miisteri

sorunlarini ¢6zmek ve teknik destek vermek amaciyla her zaman kullanmaktadir.
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Tablo-38’de ise katilimcilarin interneti hammadde tedarik islemleri i¢in kullanim

siklig1 verilmektedir.

Tablo 38: Internetin Hammadde Tedarik Islemleri I¢in Kullanim Siklig

Sikhik | Yiizde | Birikimli Yiizde
Hic¢bir Zaman 37 21,3 21,3
Nadiren 29 16,7 37,9
Bazen 18 10,3 48,3
Siklikla 36 20,7 69,0
Her Zaman 54 31,0 100,0
Toplam 174 100,0

Tablo-38’de gosterildigi iizere katilimcilarin %31°1 interneti hammadde tedarik
islemleri icin her zaman kullanmaktadir. Ayrica isletmeler hammadde tedarik
islemlerinde Ozellikle pazar arastirmast yapmak i¢in interneti yogun olarak
kullanmaktadir. Kalite ve maliyete iliskin yapilan pazar aragtirmasinin vazgecilmez bir
unsuru olarak goriilen internet, bircok isletmeye alternatif tedarikciler bulmalarinda
yardimc1 olmaktadir. Buradan hareketle katilimcr isletmelerin iirlin ve hizmetlerinin
kalite ve maliyetine iligkin geri bildirim saglamak amaciyla internetin ne siklikta

kullanildig1 sorulmus bu nedenle Tablo-39 diizenlenmistir.

Tablo 39: Internetin Kalite ve Maliyete Iliskin Geribildirim Saglamak Amaciyla

Kullanim Siklig1

Sikhik | Yiizde | Birikimli Yiizde
Hic¢bir Zaman 36 20,7 20,7
Nadiren 30 17,2 37,9
Bazen 29 16,7 54,6
Sikhikla 35 20,1 74,7
Her Zaman 44 25,3 100,0
Toplam 174 100,0
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Tablo-39’da ilk bakista dikkat ¢eken unsurlardan biri kullanim oranlarinin
birbirlerine ¢ok yakin olmasidir. Goriildiigii gibi interneti kalite ve maliyete iliskin geri
bildirim saglamak amaciyla her zaman kullanan isletmelerin oran1 %25 iken, hicbir

zaman kullanmayanlarin oran1 %21 civarindadir.

Tablo-40’da ise katilimcilarin insan kaynagi saglamak amaciyla internet sitelerini

kullanim siklig1 verilmektedir.

Tablo 40: insan Kaynag1 Saglamak Amaciyla Internet Sitelerinin Kullanim Siklig

Sikhik | Yiizde | Birikimli Yiizde

Hig¢bir Zaman 34 19,5 19,5
Nadiren 20 11,5 31,0
Bazen 22 12,6 43,7
Siklikla 36 20,7 64,4
Her Zaman 62 35,6 100,0
Toplam 174 100,0

Katilimcilarin  yaklagik %36’sinin internet sitelerini insan kaynagi saglamak
amaciyla kullandiklar1 goriilmektedir. Yiiz yiize yapilan goriigmeler itibariyle
orneklemdeki isletmelerin hemen hepsinin insan kaynagi ihtiyaclarim1 karsilamak igin

ISKUR ile irtibata gegtikleri dgrenilmistir. Bu noktada www.iskur.gov.tr adresli ISKUR

web sitesinin yogun olarak kullanildig1 sdylenebilir. Ancak internet sitesinde isveren
girisi yapip personel ihtiyacini karsilamak isteyen isletmeler 6ncelikle ISKUR sistemine
kayit olmali, igyeri kaydinin onaylanmasindan sonra T.C. Kimlik Numarasi, sifre ve
isyerinin ISKUR numaras1 ile sisteme giris yaparak insan kaynag ihtiyacin

karsilayabilmektedir.
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Tablo-41°de ise ankete katilan kisilerin interneti is ortaklari ile faaliyetleri

yiiriitmek i¢in ne siklikta kullandiklar1 gosterilmektedir.

Tablo 41: Internetin Is Ortaklariyla Faaliyetleri Yiiriitmek Amaciyla Kullanim Siklig

Sikhk | Yiizde

Birikimli Yiizde

Hic¢bir Zaman
Nadiren
Bazen
Siklikla

Her Zaman

Toplam

34
24
25
43
48

174

19,5
13,8
14,4
24,7
27,6

100,0

19,5
33,3
47,7
72,4

100,0

Tablo-41°de belirtildigi tlizere katilimcilarin yaklasik %281 interneti is

ortaklariyla faaliyetleri yiirlitmek amaciyla her zaman kullanmaktadir.

Tablo-42’de ise katilimcilarin interneti kamu kurum ve kuruluslariyla olan

iliskilerinde ne siklikta kullandiklar1 gosterilmektedir.

Tablo 42: internetin Kamu Kurum ve Kuruluslariyla Iliskilerde Kullanim Siklig

Sikhik | Yiizde

Birikimli Yiizde

Hic¢bir Zaman
Nadiren
Bazen
Siklikla

Her Zaman

Toplam

24
11
23
37
79

174

13,8

6,3
13,2
21,3
45,4

100,0

13,8
20,1
33,3
54,6

100,0

Katilimcilarin  yaklasik %45°1 interneti kamu kurum ve kuruluslariyla olan

iligkilerde her zaman kullanmaktadir.
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4.3. E-Ticaret’e Iliskin Bulgular

Katilimeilara, 5°1i Likert Olcegi kapsaminda, “internet isletmeler icin olmazsa
olmazlardan biridir’ ifadesi verilmistir. Katilimcilarin bu ifadeye katilim diizeylerini

gosterebilmek amaciyla Tablo-43 diizenlenmistir.

Tablo 43: internet Isletmeler icin Olmazsa Olmazlardan Biridir

Sikhik | Yiizde | Birikimli Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 4 2,3 2.3
Ne Katlmyorum ¢ ]2 46
Katihyorum 61 35,1 39,7
Kesinlikle Katihyorum 105 60,3 100,0
Toplam 174 100,0

Anket calismasma katilan kisilerin yaklasik %95°s1 interneti isletmeler igin
olmazsa olmazlardan biri olarak gérmektedir. Yapilan yiiz yiize goriismelerde internetin
artik isletmelerin ticari ya da igletme i¢i her tiirlii faaliyetlerinde kullanilan vazgecilmez

bir unsur haline geldigi goriilmiistiir.

Katilimcilara “igletmeler gelecek 5 yil icerisinde E-Ticaret’e bagimli hale

geleceklerdir” ifadesi verilmis, bu ifadeye katilim oranlar1 Tablo-44’de gosterilmistir.

Tablo 44: Isletmeler Gelecek 5 Y1l igerisinde E-Ticaret’e Bagimli Hale Geleceklerdir

Sikhk | Yiizde | Birikimli Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 10 5,7 5,7
Katilmiyorum 13 7,5 13,2
Ne Katlmyorum R
Katihyorum 72 41,4 72,4
Kesinlikle Katihyorum 48 27,6 100,0
Toplam 174 100,0
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Tablo-44’de de gosterildigi gibi, ankete katilan kisilerin yaklasik %701,
isletmeler gelecek 5 yil igerisinde E-Ticaret’e bagimli hale geleceklerdir ifadesine
katildiklar tespit edilmistir. %30°luk kesimin E-Ticaret’in yararina inanmamalar1 ise

degerlendirilmesi gereken bir oran olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ankete katilan kisilere “internet kdrli sans yéontemidir” ifadesi verilmis ve bu

ifadeye katilim diizeylerini géstermek amaciyla Tablo-45 diizenlenmistir.

Tablo 45: Internet Karl1 Satis Yontemidir

Sikhik | Yiizde | Birikimli Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 9 52 5,2

Katilmiyorum 27 15,5 20,7

Ne Katihlyorum

Ne Katilmiyorum H 23,6 443
Katiiyorum 68 39,1 83,3
Kesinlikle Katiliyorum 29 16,7 100,0
Toplam 174 100,0

Tablo-45’de de belirtildigi tizere katilimeilarin yaklasik %56’s1 interneti karli satis

yontemi olarak gormektedir.

Katilimcilara “E-Ticaret sayesinde is yapma hizi artmaktadr” ifadesi verilmis,

ifadeye katilim diizeyleri Tablo-46’da diizenlenmistir.

Tablo 46: E-Ticaret Sayesinde Is Yapma Hiz1 Artmaktadir

Sikhik | Yiizde | Birikimli Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 5 2,9 2.9
Katilmiyorum 26 14,9 17,8
Ne Katlmyorum il el B
Katihyorum 83 47,7 79,9
Kesinlikle Katihyorum 35 20,1 100,0
Toplam 174 100,0
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Anket caligmasina katilan kisilerin yaklasik %68’1 E-Ticaret’i i yapma hizini

artiran bir unsur olarak kabul ettikleri belirlenmistir.

Anket calismasinda katilimcilara “E-Ticaret siparis, tedarik, odeme gibi
siireglerin daha hizh gergeklesmesini saglar” ifadesi verilmis, bu ifadeye katilim

diizeyleri Tablo-47’de diizenlenmistir.

Tablo 47: E-Ticaret Siparis, Tedarik, Odeme Gibi Siireglerin Daha Hizli
Gergeklesmesini Saglamaktadir

Sikhik | Yiizde | Birikimli Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 4 2,3 2,3
Katilmiyorum 16 9,2 11,5
Ne Katlmyorum % et | 278
Katiliyorum 84 48,3 75,9
Kesinlikle Katillyorum 42 24,1 100,0
Toplam 174 100,0

Tablo-47’de de gosterildigi lizere anket calismasina katilan kisilerin yaklasik
%72’si E-Ticaret’i siparis, tedarik, 6deme gibi siireclerin daha hizli gergeklesmesini

saglayan bir unsur olarak gormektedir.

91



Anket calismasinda katilimcilara “E-Ticaret sayesinde miisteri hizmetleri

iyilesmektedir” ifadesi verilmis, bu ifadeye katihm diizeyleri Tablo-48’de

diizenlenmistir.

Tablo 48: E-Ticaret Sayesinde Miisteri Hizmetleri lyilesmektedir

Sikhk | Yiizde | Birikimli Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 1 ,6 ,6
Katilmiyorum 22 12,6 13,2
Ne Katihlyorum
Ne Katll:nyorum 45 25,9 39.1
Katihyorum 78 44,8 83,9
Kesinlikle Katihlyorum 28 16,1 100,0
Toplam 174 100,0

Anket calismasina katilan kisilerin yaklasik %61°1, E-Ticaret sayesinde miisteri

hizmetlerinin iyilestigini diisiinmektedir.

Katilimcilara “E-Ticaret’e yapilan yatirim isletmenin bilinirligini artirmak

acisindan cok onemlidir” ifadesi verilmis, bu nedenle Tablo-49’da diizenlenmistir.

Tablo 49: E-Ticaret’e Yapilan Yatirim Isletmelerin Bilinirligini Artirmak
Acisindan Cok Onemlidir

Siklik | Yiizde | Birikimli Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 1 ,0 ,6
Katilmayorum 7 4,0 4,6
Ne Katillyorum 7 4,0 8.6
Ne Katilmiyorum
Katihyorum 83 47,7 56,3
Kesinlikle Katiliyorum 76 43,7 100,0
Toplam 174 100,0

Tablo-49’da da goriilecegi iizere katilimcilarin yaklasik %90°1 E-Ticaret’e yapilan

yatirnmi igletmelerin bilinirligini artirmak ag¢isindan ¢ok Onemli bulmaktadir. Diger
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ifadelere verilen cevaplarda kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum ve ne katiliyorum ne
katilmiyorum seceneklerinin tercih edilme orani oldukc¢a yiikksek olup hatta bazi
ifadelerde yariya yaklagmaktadir. Ancak bu ifadeye katilim diizeyi %90°’na ulasmasi,
isletmelerin  e-ticaret uygulamalarinin  yararliligina inanmaktan ziyade giiniin
gereklerinden biri olarak gordiikleri ve aslinda temelde sadece isletmenin bilinirligine bir
katki sagladigin1 disiindiikleri sonucunu ortaya koymaktadir. E-ticaret, ozellikle
isletmeye isletme ismini duyurulmasinda ve miisterinin isletmeye ulagma siiresini

kisaltilmasinda biiyiik bir kolaylik saglamaktadir.

Anket calismasinda katilimcilara “E-Ticaret ile kiiresel pazarlara daha kolay
ulasilmaktadwr” ifadesi verilmis, bu ifadeye katilim diizeyleri Tablo-50’de

diizenlenmistir.

Tablo 50: E-Ticaret Sayesinde Kiiresel Pazarlara Daha Kolay Ulasilmaktadir

Sikhik | Yiizde | Birikimli Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 2 1,1 1,1
Katilmiyorum 5 2.9 4,0
Ne Katiliyorum g 46 8.6
Ne Katilmuyorum
Katihyorum 78 44,8 53,4
Kesinlikle Katihyorum 81 46,6 100,0
Toplam 174 100,0

Tablo-50’de belirtildigi iizere ankete katilan kisilerin yaklasik %92’si E-Ticaret’1
kiiresel pazarlara ulasim imkani saglayan bir ara¢ olarak gérmektedir. Katilimcilarin
yaklagik %92’si E-Ticaret’in kiiresel pazarlara ulasim imkani1 saglayan bir boyutu
oldugunu kabul etmesine ragmen yalnizca yaklasik %60’ min kiiresel ¢apta miisteri
bulmak amaciyla bir web sitesi kurdugu goriilmektedir. Bu anlamda isletmelerin hala bu
alanda tam anlamiyla etkin olmadig1 ve bu alandaki faaliyetlerinin diizenlenmesi ihtiyaci

oldugu soylenebilmektedir.
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Ankete katilan kisilere “E-Ticaret isletmelere rekabet iistiinliigii saglamaktadir”

ifadesi verilmis, bu ifadeye katilim diizeyleri Tablo-51’de diizenlenmistir.

Tablo 51: E-Ticaret Isletmelere Rekabet Ustiinliigii Saglamaktadir

Sikhik | Yiizde | Birikimli Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum | 37 21,3 21,3
Katilmiyorum 27 15,5 36,8

Ne Katiliyorum 39 2.4 592

Ne Katilmiyorum

Katihyorum 50 28,7 87,9
Kesinlikle Katiliyorum 21 12,1 100,0
Toplam 174 100,0

Tablo-51"de belirtildigi lizere ankete katilan kisilerin yalnizca %29°u E-Ticaret’in
isletmelere rekabet istiinliigii sagladig fikrine katildiklar1 goriilmektedir. Katilimeilarin
yaklasik %37’si E-Ticaret’in isletmeleri acisindan herhangi bir rekabet iistlinliigi
saglamadigin1 diisiinmekte bunu bir {stlinlikkten ziyade her isletmenin kullanmasi

gereken bir arag olarak gormektedirler.

Katilimcilara “rakiplerimizin E-Ticaret yapmasi, isletmemizin rekabet
giiciinii diisiirmektedir” ifadesi verilmis, bu ifadeye katilim diizeyleri Tablo-52’de

diizenlenmistir.

Tablo 52: Rakiplerin E-Ticaret Yapmasi Isletmenin Rekabet Giiciinii Diisiirmektedir

Sikhik | Yiizde | Birikimli Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum | 62 35,6 35,6
Katilmiyorum 37 21,3 56,9

Ne Katillyorum 40 23.0 79.9

Ne Katilmiyorum

Katillyorum 28 16,1 96,0
Kesinlikle Katilyyorum 7 4,0 100,0
Toplam 174 100,0
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Katilimeilarin yaklasik 9%57’si rakiplerimizin “E-Ticaret yapmasi isletmemizin

rekabet giiclinii diisiirmektedir” ifadesine katilmamaktadir.

Tablo-53’de ise katilimcilara verilen “E-Ticaret uygulamalari ve web sitemiz,

isletmenin ticaret hacminde biiyiimeye neden oldu” ifadesine katilim diizeyleri

verilmigtir.

Tablo 53: E-Ticaret Uygulamalar1 ve Web Sitesi Isletmenin Ticaret Hacminde
Biiytimeye Neden Olmaktadir

Siklik | Yiizde | Birikimli Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 19 10,9 10,9
Katilmiyorum 24 13,8 24,7
Ne Katimyorum. 60 | 345 | 592
Katiliyorum 60 34,5 93,7
Kesinlikle Katiliyorum 11 6,3 100,0
Toplam 174 100,0

Tablo-53’de de gosterildigi gibi, katilimecilarin yaklasik %35°1 E-Ticaret
uygulamalari ve web sitesinin isletmenin ticaret hacminde biiylimeye neden oldu
ifadesine katilirken, yaklasik diger bir %35’inin ise bu konusunda kararsiz kaldiklari

tespit edilmistir.
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Tablo-54’de ise katilmcilarin “E-Ticaret ulusal pazarda yeni miisterilere

ulasmamiza katki sagladi” ifadesine katilim diizeyleri gosterilmistir.

Tablo 54: E-Ticaret Ulusal Pazarda Yeni Miisterilere Ulasmaya Katki Saglamaktadir

Sikhik | Yiizde | Birikimli Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 22 12,6 12,6
Katilmmyorum 20 11,5 24,1
Ne Katiliyorum 73 16,1 402
Ne Katilmiyorum
Katihyorum 75 43,1 83,3
Kesinlikle Katiiyorum 29 16,7 100,0
Toplam 174 100,0

Ankete katilan kisilerin yaklasik %60°1, “E-Ticaret ulusal pazarda yeni
miisterilere ulasmamiza katki sagladi” ifadesine katilmaktadir. Yiiz ylize yapilan
goriismelerde katilimer isletmelere E-Ticaret sayesinde ulasan yeni miisterilerin oldugu

ve bu miisterilerle yeni ticari faaliyetler igerisine girdikleri bilinmektedir.

Katilimcilara “E-Ticaret uluslararast pazarda yeni miisterilere ulagsmamiza

katki saglady” ifadesi verilmis, bu ifadeye katilim diizeyleri Tablo-55’de diizenlenmistir.

Tablo 55: E-Ticaret Uluslararas1 Pazarda Yeni Miisterilere Ulagsmaya Katki

Saglamaktadir
Sikhik | Yiizde | Birikimli Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 27 15,5 15,5
Katilmmyorum 11 6,3 21,8

Ne Katlmyorum 7 eS| e
Katihyorum 77 44,3 81,6
Kesinlikle Katiiyorum 32 18,4 100,0
Toplam 174 100,0
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Tablo-55’de de belirtildigi lizere anket ¢aligmasina katilan kisilerin yaklasik
%631 E-Ticaret uluslararasi pazarda yeni miisterilere ulasmamiza katki sagladi ifadesine
katilmaktadir. Yapilan goriismeler itibariyle, E-Ticaret uygulamalarini ve web sitesini
kiiresel capta miisterilere ulagsmak, {liriin ve hizmetlere her yerde ve her zaman ulasilmak
amactyla kullanan katilimcr isletmelerin, uluslararasi pazarda yeni miisteriler

kazandiklar1 6grenilmistir.

Tablo-56’de ise katilimcilara verilen “7 giin 24 saat alim/satim yapabilmek

isletmelere biiyiik fayda saglar” itadesine katilim diizeyleri verilmistir.

Tablo 56: 7/24 Alim-Satim Yapabilmek Isletmeye Fayda Saglamaktadir

Sikhk | Yiizde | Birikimli Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 19 10,9 10,9
Katilmiyorum 18 10,3 21,3
e A
Katihyorum 74 42,5 80,5
Kesinlikle Katihyorum 34 19,5 100,0
Toplam 174 100,0

Tablo-56’da gosterildigi gibi ankete katilan kisilerin yaklasik %62’si, 7 gilin 24

saat alim/satim yapabilmenin isletmeye fayda saglayacagini diistinmektedir.

97



Katilimcilara, “cok daha genis miisteri kitlesine ulasmak isletmemize biiylik fayda

saglar” ifadesi verilmis, bu ifadeye katilim oranlar1 Tablo-57’de diizenlenmistir.

Tablo 57: Cok Daha Genis Miisteri Kitlesine Ulasmak Isletmeye Biiyiik Fayda

Saglamaktadir
Sikhik | Yiizde | Birikimli Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 2 1,1 1,1
Katilmiyorum 1 ,6 1,7
Ne Katiliyorum
Ne Katlllfnyorum 8 4.6 63
Katiliyorum 76 43,7 50,0
Kesinlikle Katihyorum 87 50,0 100,0
Toplam 174 100,0

Tablo-57de belirtildigi iizere katilimcilarin %94°i, “cok daha genis miisteri
kitlesine ulagmak isletmeye biiylik fayda saglar” ifadesine kesinlikle katilmaktadir.
Uretilen mal ve hizmetleri satin alabilecek hedef kitleye ulasamamanin ve gerekli
pazarlama kanallarindan yeterince faydalanamamanmn KOBI’lerin en biiyiik
problemlerinden biri olarak kabul edildigi bilinmektedir. Bu noktada katilimci isletmeler
miisteri kitlelerini genisletmek istemekte, bunun isletmelerine biiyiik fayda saglayacagini

distinmektedir.
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Tablo-58’de ise ankete katilan kisilerin “internet, web sitesi ve E-Ticaret igin

kurulum maliyetleri ¢cok yiiksek” ifadesine katilim diizeyleri gosterilmistir.

Tablo 58: Internet, Web Sitesi ve E-Ticaret Kurulum Maliyetleri Cok Yiiksek

Sikhk | Yiizde | Birikimli Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum | 52 29,9 29,9
Katilmiyorum 42 24,1 54,0
| st 310 | s
Katillyorum 23 13,2 98,3

Kesinlikle Katilhlyorum 3 1,7 100,0
Toplam 174 100,0

Tablo-58’de gosterildigi gibi ankete katilan kisilerin %31’inin “internet, web
sitesi ve E-Ticaret i¢in kurulum maliyetleri ¢ok yiiksek™ ifadesine katilmakta kararsiz
kaldiklar1 belirlenmistir. Ankete katilan kisilerin yaklasik %54’ ise kurulum

maliyetlerinin yiiksek bulmamaktadir.
Tablo-59°da ise katilimecilarin, isletme igerisinde E-Ticaret teknolojisini kuracak,

gelistirecek ve kullanacak personellerinin olup olmadigi verilmektedir.

Tablo 59: Isletmede E-Ticaret teknolojisini Kuracak, Gelistirecek ve Kullanacak
Personel Mevcut Degil

Sikhk | Yiizde | Birikimli Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum | 91 52,3 52,3
Katilmiyorum 37 21,3 73,6
Ne Katillyorum 78 16,1 89.7

Ne Katilmiyorum

Katillyorum 16 9,2 98,9

Kesinlikle Katiliyorum 2 1,1 100,0
Toplam 174 100,0

99



Katilimcilarin yaklasik %741 isletmelerinde E-Ticaret teknolojisini kuracak,

gelistirecek ve kullanacak personele sahip olduklarini belirtmistir.

Tablo-60’da ise anket c¢alismasina katilan kisilere “E-Ticaret islemlerinden

dolay yiiksek vergi sorunlart yasiyoruz” ifadesine katilim diizeyleri gosterilmektedir.

Tablo 60: isletmeler E-Ticaret Islemlerinden Dolay1 Yiiksek Vergi Sorunlari
Yasamaktadir

Sikhik | Yiizde | Birikimli Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum | 114 | 65,5 65,5
Katilmiyorum 39 22,4 87,9
Ne Katiliyorum

Ne Katlllfuyorum ? 52 93,1

Katiliyorum 5 2,9 96,0

Kesinlikle Katihyorum 7 4,0 100,0
Toplam 174 100,0

Tablo-60’da belirtildigi lizere, ankete katilan kisilerin yaklasik %881 “igletmeler
E-Ticaret islemlerinden dolay1 yiiksek vergi sorunlari yasamaktadir” ifadesine

katilmamaktadir.

Katilimcilara “ithalat ve ihracatta, giimriik ve elektronik odeme sorunlari

yaswyoruz” ifadesi verilmis, bu nedenle Tablo-58 diizenlenmistir.

Tablo 61: ithalat ve fhracatta, Giimriik ve Elektronik Odeme Sorunlar1 Yasanmaktadir

Sikhik | Yiizde | Birikimli Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum | 108 62,1 62,1
Katilmiyorum 28 16,1 78,2

Ne Katiliyorum ) 12,6 90.8

Ne Katilmiyorum

Katiliyorum 15 8,6 99,4
Kesinlikle Katiliyorum 1 ,6 100,0
Toplam 174 100,0
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Tablo-61’de goriildiigii gibi katilimeilarin yaklasik %781 “ithalat ve ihracatta,

giimriik ve elektronik 6deme sorunlar1 yasiyoruz” ifadesine kesinlikle katilmamaktadir.

Tablo-62’da ise katilimcilara “E-Ticaret yapan rakiplerimiz miisteriler
tarafindan daha cok tercih edildigi icin rekabette geri kalyyoruz” ifadesine katilim

diizeyleri gosterilmektedir.

Tablo 62: E-Ticaret Yapan Rakipler Miisteriler Tarafindan Daha Cok Tercih Edildigi
Icin Rekabette Geri Kalinmaktadir

Sikhik | Yiizde | Birikimli Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum | 92 52,9 52,9
Katilmiyorum 31 17,8 70,7
Ne Katiliyorum 34 19,5 90,2
Ne Katilmiyorum

Katiliyorum 14 8,0 98,3
Kesinlikle Katiliyorum 3 1,7 100,0
Toplam 174 100,0

Katilimcilarin - yaklasik  %53°1, “E-Ticaret yapan rakiplerimiz miisteriler
tarafindan daha ¢ok tercih edildigi i¢in rekabette geri kaliyoruz” ifadesine kesinlikle

katilmamaktadir.

Anket calismast KOBI’lerin rekabet iistiinliigii saglamasi noktasinda E-Ticaret
uygulamalarinin roliinii ortaya koymak amaciyla olusturulmus, olusan dlgegin gecerli ve

giivenilir olup olmadigini belirtmek icin giivenilirlik testi ve faktor analizi yapilmistir.

4.3.1. Olgegin Gegerliligi ve Faktor Analizi

Arastirmada kullanilan 0Olgekte herhangi bir gruplandirma yapilmamus,
katilimcilara yoneltilen sorularin kendi igerisinde bir yap1 olusturdugunu gérmek adina
E-Ticaret’e iliskin bulgular boliimiiniin kag¢ bilesenden olustugunu gérmek ve yukarida
yapilan degerlendirmelere katki saglamak amaciyla faktor analizi yapilmistir. Ayrica

anket sorularinin her birinin E-Ticaret’in ticari faaliyetlere ve isletmelere olan etkilerden
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bazilarini 6l¢gmek adina olusturuldugu ve bunlarin hangi gruplarda birlestigini gormemize

imkan tanimak agisindan faktor analizi 6nem arz etmektedir.

Anket calismasinda E-Ticaret ve internet hakkinda katilimcilara 20 ifade
sunulmustur. Daha 6nce bu 6l¢egin yapisal gegerliligini 6l¢mek amaciyla faktor analizi,
giivenilirligini 6lgmek amaciyla da gilivenilirlik analizi yapilmistir. Yapilan istatistiksel
analizler sonucu yorum hatasina neden olan ifadelerin 6lgegin giivenilirligini olumsuz
yonde etkiledigi goriilmiistiir. S6z konusu bu etkiyi ortadan kaldirmak amaciyla anketin
2. boliimiini olusturan ve 20 ifade igeren 6lgegin 9 maddesi dlgekten ¢ikarilmistir. Bu
noktadan hareketle lgegin yapisal agidan gegerliliginin degerlendirilmesi noktasinda

Kaiser Meyer Olkin testi, Bartlett testi ve faktor analizi yontemleri uygulanmistir.

Tablo-63 dlgegin yapisal gegerliliginin degerlendirilmesi amaciyla yapilan KMO

ve Bartlett testinin oranlarini gdstermek i¢in diizenlenmistir.

Tablo 63: KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,755

Approx. Chi-Square 546,702
1)
Bartle.tt.s Test of daf 55
Sphericity
Sig. 0,000

Orneklem uygunluk &lgiisii Kaiser Meyer Olkin Testi ve kiiresellik testi olan
Bartlett Testi verilerin faktor analizi i¢in yeterli olup olmadigini belirlemek agisindan
onemlidir. KMO degerinin 0,60’dan yiiksek ve Bartlett Testi’nin P=0,000 diizeyinde
anlamli ¢ikmasi verilerin faktér analizi i¢in yeterli oldugunu gostermektedir. Bu
arastirmada aciklayic1 faktér analizi uygulanmistir. Yapilan faktor analizi 6lgekteki

sorularin tek bir yapiy1 6l¢tiigline iliskin degerlendirme yapilmasina olanak tanimaktadir

Anket calismasindan elde edilen veriler SPSS-22 programi araciligi ile analiz

edilmis ve bu noktada program verilerin 3 faktorde birlesebilecegini gostermistir.

Tablo-64 olusan faktorlerin 6l¢iilmek istenen olgular yiizde kag¢ oranla dl¢tiiglinii

gostermek amaciyla diizenlenmistir.
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Tablo 64: Faktor Analizi Toplam Varyans Aciklamasi

Faktorler | Toplam | Varyans Yiizde | Birikimli Yiizde

1. 3,805 34,589 34,589
2. 1,398 12,709 47,298
3. 1,246 11,329 58,626

Tablo-64’de verilerin 3 faktorde birlestigi goriilmektedir. Bu faktorler olusan
gruplar itibariyle ifadelerin birbirleri arasindaki ortak noktalar1 tespit edebilmek ve olusan

yapida ne 6l¢iilmek istendigini belirtmek acisindan olduk¢a 6nemlidir.

E-Ticaret’in ticari siireclere olan etkisinin dl¢iilmeye g¢alisildigt maddelerin 1.
faktorli olusturdugu goriilmiis ve bu faktdre “E-Ticaret’in ticari siireglere etkisi” adi
verilmigtir. 1. faktoriin genel olarak Olclilmek istenen olguyu %34,5 oraninda Slgtiigii

gorilmistir.

E-Ticaret’in igletmeye kazandirdig1 katkinin 6l¢lilmeye ¢alisildigt maddelerin ise
2. faktorii olusturdugu goriilmiis ve bu faktore “E-Ticaret’in sagladigr katkilar” adi
verilmigtir. 2. faktoriin genel olarak Olclilmek istenen olguyu %12,7 oraninda olgtiigii

goriilmektedir.

E-Ticaret’in kiiresel pazarlama ve bilinirligi artirma boyutunun 6l¢iilmek istendigi
maddelerin ise 3. faktorde birlestigi ve bu faktore “E-Ticaret’in kiiresellik boyutu” adi
verilmigstir. 3. faktorlin genel olarak 6l¢iilmek istenen olguyu %11,3 oraninda 6l¢tiigii

goriilmektedir.

Calismada KOBT’lerin siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii elde etmesinde bir
yontem olarak E-Ticaret’in kullanim1 arastirilmistir. Rekabette bir adim 6ne gegebilmek
icin ticari silireglerin hizli ve pratik yollarla yiiriitilmesi gerekmektedir. Ayrica iiriin ve
hizmetlere i¢ ve dis pazarlarda zaman farki gozetmeksizin rahatga ulasilmasi igletmelerin,
rakipler karsisinda bir {istiinliik saglamasina faydali olacak onlarin kiiresel boyutlarda
ticaret yapabilmelerine imkan saglayacaktir. Biitiin bu faktorlerin genel itibariyle
isletmeye saglayacagi birtakim istiinliikler onlarin piyasada daha giiglii rekabet eden
organizasyonlar olmalarina katki saglayacaktir. Bu noktada olusan faktorlerin, bir rekabet

unsuru olarak E-Ticaret konusundaki temel bir yapinin alt boyutlarii olusturdugu
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goriilmektedir. S6z konusu g¢aligmanin bir rekabet unsuru olarak E-Ticaret dlgeginin
genel yapisiyla uyumlu bir sekilde 3 faktorlii bir yap1 olusturdugu ve bu 3 faktorli yapinin
toplam varyansin %58,6’sin1 agikladigr goriilmektedir. Bagka bir ifadeyle 11 soru ve 3
faktorden olusan bu anket c¢alismasi E-Ticaret’in isletmelere rekabette bir takim
istiinliikler saglayip saglamadigini 6lgmek i¢in kurulan bu yapiyr %58,6 oraninda

aciklamaktadir.

Tablo-65 Gl¢ekte gruplanarak olusan bu ifadelerin agirlik yiiklerini ve nasil bir

yapt olusturduklarint géstermek amaciyla diizenlenmistir.

Tablo 65: Rekabet Unsuru Olarak E-Ticaret Olgeginin Déndiiriilmiis Bilesenler
Matrisi ve Madde Yiikleri

Bilesenler

FAKTORLER E-Ticaret ile flgili ifadeler 1 5 3

E-Ticaret sayesinde is yapma hizi
artmaktadir

E-Ticaret sayesinde miisteri hizmetleri
iyilesmektedir

0,791

0,671

E-Ticaret siparis tedarik 6deme gibi
stireclerin daha hizli gergeklesmesini 0,659
saglamaktadir

1. E-Ticaret’in Ticari
Siireclere Etkisi

Internet karl satis yontemidir 0,626

Isletmeler gelecek 5 yil iginde E-Ticarete
bagimli hale geleceklerdir

E-Ticaret ulusal pazarda yeni miisterilere
ulagsmamiza katki sagladi

0,598

0,867

E-Ticaret uluslararasi pazarda yeni

2. E-Ti i i
lcaret’in miisterilere ulasmamiza katki sagladi

Isletmelere Sagladig
Katkilar

0,835

E-Ticaret uygulamalar1 ve web sitemiz
isletmenin ticaret hacminde biiyiimeye 0,597
neden oldu

E-Ticaret sayesinde kiiresel pazarlara

daha kolay ulagilmaktadir 0,754

E-Ticarete yapilan yatirim isletmelerin
bilinirligini artirmak agisindan ¢ok 0,773
onemlidir

3. E-Ticaret’in
Kiiresellik
Boyutu

Internet isletmeler icin olmazsa

olmazlardan biridir 0,704

104



Arastirmada yapilan faktor analizinde rotasyon yoOntemi olarak Kaiser
normallestirme ile Varimax kullanilmig, bir rotasyonun 5 ifadeyi birlestirdigi

gorilmistir.

E-Ticaret sayesinde is yapma hiz1 artmaktadir ifadesi 0,70 oranda 1. faktore yani
E-Ticaret’in ticari siireclere etkisine yliklendigi goriilmektedir. Ankette yer alan 11 ifade
arasindan 0,86 oraninda 2. faktore yiiklenen madde ise E-Ticaret ulusal pazarda yeni
miisterilere ulasmamiza katki sagladi ifadesidir. E-Ticaret sayesinde kiiresel pazarlara
daha kolay ulasilmaktadir ifadesinin ise 0,79 oraninda 3. faktore yiiklendigi

goriilmektedir.

Arastirmada kullanilan 6lgegin gilivenilirligini 6lgmek i¢in anket formlarindan
elde edilen veriler SPSS 22 programia girilmis ve Cronbach’s Alpha katsayis1 elde

edilmistir.

4.3.2. Giivenilirlik Analizi

E-Ticaret’in isletmelere bir rekabet unsuru olarak herhangi bir iistlinliik saglayip
saglamadigina iligkin bulgular elde edebilmek amaciyla hazirlanmis anket ¢alismasinin
2. boliimii olan E-Ticaret’e iliskin ifadeler 6l¢egine SPSS 22 programinda Cronbach’s

Alpha yontemi ile giivenilirlik testi yapilmistir.

Anket ¢aligmasinda bu boliimde 20 adet ifade bulunmaktadir, ancak ilk yapilan
giivenilirlik analizi sonucu bazi ifadelerin Cronbach’s Alpha katsayisinin degerini
diisiirdiigli ve 6l¢egin giivenilirlik oranini azalttigr tespit edilmistir. Bu durum olumsuz
yondeki ifadelerin yeniden kodlanmasiyla diizeltilmis ancak buna ragmen bir 6ge
silindigindeki Cronbach’s Alpha degeri, silinmeden 6nceki degerden yiiksek ¢iktigi icin
ve bu ifadelerin korelasyon katsayilarinin 0,20’nin altinda kalmasi nedeniyle dlgekten
cikarilmistir. Giivenilirlik analizinden hareketle bu oOlgege ait 9 ifade Olcekten

cikarilmistir. Elde edilen yeni alfa degeri Tablo-66’da diizenlenmistir.

Tablo 66: Giivenilirlik Analizi Alfa Degeri

Cronbach’s Alpha | N of Items

0,805 11
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Tablo-66’da goriilecegi gibi yapilan gilivenilirlik testi sonucu ankette yer alan
ifadelerin tiirdes bir yapiyr aciklamak ya da sorgulamak iizere bir biitiin olusturup
olusturmadiklarin1 gormeye yarayan Cronbach’s Alpha degeri 0,805 olarak bulunmustur.
0,80 ile 1 degeri arasindaki alfa degerleri yliksek derecede giivenilir kabul edilmektedir.
Bu deger 6lgegin gilivenilirligini ortaya koymak agisindan énemlidir. Ancak bu noktada
alfa degeri yalniz basina yeterli degildir, bu nedenle her bir ifadenin katsayiya katkisinin

incelenmesi i¢in Tablo-67 diizenlenmistir.

Tablo 67: Giivenilirlik Analizi Toplam Istatistikler

Bir Oge Diizeltilmis Oge Bir Oge Silinince
Silinince Olgcek Toplam Cronbach’s Alpha
Varyans Korelasyon Degeri
Internet 1$1etm.el.er. i¢in olmazsa 39,564 0313 0.803
olmazlardan biridir
Isletmeler gelecek 5 yil icinde E-
Ticarete bagimli hale geleceklerdir 35,246 0,506 0,785
Internet karl1 satis yontemidir 36,549 0,404 0,797
E-Ticaret sayesinde is yapma hizi 35.833 0,493 0.787

artmaktadir

E-Ticaret siparis tedarik 6deme gibi
siireclerin daha hizli 35,864 0,540 0,783
gergeklesmesini saglamaktadir
E-Ticaret sayesinde miisteri
hizmetleri iyilesmektedir

37,450 0,429 0,793

E-Ticarete yapilan yatirim
igletmelerin bilinirligini artirmak 37,581 0,519 0,787
acisindan ¢ok 6nemlidir

E-Ticaret sayesinde kiiresel
pazarlara daha kolay ulasilmaktadir
E-Ticaret uygulamalar1 ve web
sitemiz isletmenin ticaret hacminde 35,430 0,508 0,785
biiylimeye neden oldu

38,636 0,393 0,797

E-Ticaret ulusal pazarda yeni

miisteriler bulmamiz1 sagladi 33,863 0,528 0,783

E-Ticaret uluslararasi pazarda yeni

1
miisteriler bulmamizi sagladi 33,699 0,515 0,785

Tablo-67°de bir 6ge silindiginde bulunacak yeni Cronbach’s Alpha degerini
gosteren siitundaki degerler herhangi bir maddenin Olgekten ¢ikartilmasinin 6lgegin
giivenilirligini arttirmayacagini aksine diisiirecegini gostermektedir. Bu noktada herhangi

ifadenin ¢ikarilmasina gerek kalmadig goriilmektedir. Ancak 20 ifade i¢in yapilmis olan
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onceki Cronbach’s Alpha degerinin s6z konusu 9 ifadenin ¢ikarildiginda su anki alfa
degerine yani 0,805 giivenilirlik katsayisi degerine ulasacagi tespit edilmis ve bu
maddeler 6lgekten ¢ikarilmistir. Buradan hareketle s6z konusu 9 ifade ¢ikarildiginda da

kalan 11 ifadenin 6lgiilmek istenen olguyu basariyla 6l¢tiigii sonucuna ulagilmaktadir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Gelisen teknoloji, ekonomik ve sosyal alanda yasanan degisim ve internetin
kiiresel boyutlarda hizli ve etkin bir iletisim saglamasi, glinlimiizde isletmeleri yalniz i¢
pazardaki rakiplerine karst miicadele eden isletmeler olmaktan alikoymaktadir.
Gilinlimiizde isletmeler yalnizca i¢ pazarda degil biitiin diinyadaki rakipleri ile rekabet
edebilen, teknolojiyi iireten, benimseyen ve uygulayan organizasyonlar olmak
durumundadir. Isletmelerin varliklarin1 devam ettirmeleri, bu yeni gelismelere ve

degisimlere ayak uydurabilme yeteneklerine baghidir.

Ekonomilerin dinamosu kabul edilen KOBI’ler, Tiirkiye’de toplam isletmelerin
%99,8’ini, toplam ihracatin ise %54 {inli olusturmaktadir. Son 10 y1llik donemde yasanan
bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismeler, sosyal ve ekonomik alanda etkisini giderek
artirmaktadir. Bu gelismelere bagli olarak ticari faaliyetlerde kullanilan geleneksel
yontemler yerini yavas yavas yeni ticaret sekillerine, yeni araglara, yeni O6deme
yontemlerine birakmaktadir. Tiirkiye’de biiyiikk 6nem arz eden KOBI’ler de bu
gelismelerden oldukga etkilenmekte, iiretim, pazarlama ve yonetim gibi alanlarda bu yeni

yontemleri yavas yavas benimsemektedir.

E-Ticaret, yasanan teknolojik gelismelerin getirdigi yeniliklerden biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu noktada yeni bir ticaret sekli olarak ortaya ¢ikan E-Ticaret en
biiyiik etkisini KOBI’ler {izerinde hissettirmektedir. E-Ticaret {izerine yapilan
arastirmalar gostermektedir ki, E-Ticaret’i etkin bir bicimde kullanan isletmeler bir takim
iistiinliikler elde ederken, bu yeni ticaret sekline ayak uyduramamais isletmeler rakiplerine
karsi bir adim geride kalmaktadir. Mevcut durum goéz Oniinde bulunduruldugunda
KOBI’ler E-Ticaret’e gereken 6nemi vermezler ya da etkin bir sekilde E-Ticaret

yapmazlarsa, bu teknolojiyi benimseyen rakiplerine kars1 zayif duruma diiseceklerdir.

E-Ticaret’in isletmelere yeni ve hizli bir bilgi sistemi ve etkin bir iletisim kanali
sunan bir yap1 oldugu bilinmektedir. E-Ticaret {iriin ve hizmetlerin alim-satim seklini
degistiren, ticari siirecleri kisaltan ve yeniden diizenleyen, yeni pazarlarin ve firsatlarin

kapisini aralayan bir yapidir.
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Bu kosullar altinda Kayseri OSB’nde faaliyet gosteren KOBI’lerde, bir rekabet
unsuru olarak E-Ticaret uygulamalarinin roliinii aragtirmak amaciyla 13 farkli sektorde

faaliyet gosteren 174 isletmeye anket ¢alismasi yapilmis ve su sonuglara ulagilmistir:

e Isletmelerin tamami ticari faaliyetlerinde interneti ve bilgisayarlari
kullanmaktadir. Buradan hareketle E-Ticaret icin gerekli olan teknolojik

altyapinin var oldugu tespit edilmistir.

e Isletmelerin hemen hepsinin bir web sitesi bulunmaktadir. Miisteri kitlesini
genisletmek ve kiiresel capta miisteri elde etmek isteyen isletmeler web
sitesinin bu noktada 6nem arz ettigine inanmaktadir. Ancak bu web siteleri tam
bir E-Ticaret sitesinden ziyade {irlin ve firma tanitimi amaciyla
kullanilmaktadir. Yalnizca web sitesi kurarak biiyiik bir miisteri kitlesine
ulasabilecegini diisiinen isletmeler, web sitelerini etkin kullanamadiklari i¢in
yeteri kadar fayda saglayamamislardir. Bu isletmeler web sitelerini dogrudan

tilkketiciye satig (B2C) yoniinde giincellemelidir.

o Isletmelerin %88’i E-Ticaret yapmaktadir. Ancak bu isletmeler yalmzca E-
Ticaret araclarimi kullanarak, siparis ve O0deme gibi siireclerde elektronik
yontemleri kullanarak E-Ticaret yapmaktadir. Etkin bir sekilde E-Ticaret
yapan igletmelerin orani ise %17’dir. Bu igletmeler web siteleri {izerinden de
satig yaparak, tam bir E-Ticaret silirecini benimsemistir. Hem B2B hem de B2C
E-Ticaret modelini kullanan isletmelerin oran1 yaklasik %6 iken, yalnizca B2C
modelini kullanan igletmelerin oran1 yaklasik %11°dir. Bu noktada isletmelerin
bliyiik  ¢ogunlugunun E-Ticaret’in  her boyutunu  gerceklestirdigi
sdylenememektedir. Isletmeler kiiresel ¢apta miisteriye ulasmak ve iiriin ve
hizmetlerini hedef kitleye ulagtirmak igin, tam bir E-Ticaret siirecini
benimsemelidir. Web sitelerini  dogrudan satis yapabilecek sekilde
giincellemeli, siparis, tedarik, 6deme gibi siireglerin tamamini elektronik

ortamda gergeklestirebilmelerine olanak taniyan bir altyapi olusturmalidirlar.

o Isletmelerin biiyiikk cogunlugu B2B E-Ticaret modelini kullanmaktadir. Bu
isletmeler B2B’nin yaninda dogrudan tiiketiciye satis yapmalarina olanak
tantyan B2C E-Ticaret modelini de benimsemelidir. Béylece araciy1 ortadan

kaldirarak daha uygun fiyatlara satis yapabilme imkan1 bulabileceklerdir.
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E-ticarette en ¢ok tercih edilen 6deme yontemleri ¢cek, EFT ve kredi kart1 olarak
tespit edilmistir. Bu noktada elektronik ¢ek sisteminin uygulamaya konulmasi
hem satici hem de alic1 agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Daha hizls,
sorunsuz ve giivenilir bir 6deme yontemi olan E-Cek uygulamasinin 6deme
yontemlerinde  karsilasilan  problemleri  biiyilk  6l¢lide  azaltacagi
diisiiniilmektedir. E-Cek uygulamasinda bankalar tarafindan ¢ek defteri i¢in
herhangi bir giivence talebinde bulunulmayacagi ve ozellikle KOBI’ler
acisindan ¢ek kullaniminin ¢ok daha ekonomik hale gelecegi bilinmektedir.
Ayrica c¢ek tasima riskini ve cekin karsiliksiz ¢ikmasi gibi karsilagilan

problemleri de tamamen ortadan kaldiracag diisiiniilmektedir.

Isletmelerin %70’i web sitelerinde bir giivenlik uygulamasi kullanmamaktadur.
Bunun nedeni genel olarak internet iizerinden satis yapilmamasidir. Bu konuda
gerekli onlemler alinmali, isletmeler B2C modelini de benimseyerek web sitesi
lizerinden satig yapmanin getirecegi faydalar1 géz ardi etmemelidir. Web sitesi
tizerinden satis yapildigr takdirde gerekli giivenlik protokolleri kendiliginden

olusmak durumunda kalacaktir.

Isletmelerin biiyiikk cogunlugunun bir M-Ticaret uygulamasi yoktur. Biitiin
diinyada akilli telefonlar araciligiyla aligveris yapan tiiketicilerin sayis1 giderek
artmaktadir. Bu noktada her isletme bir mobil uygulama edinebilir veya mobil
uygulamalari olan internet sitelerine iiye olarak iirlin ve hizmetlerini mobil

sistemler araciligiyla bu platformda da hedef kitleye ulastirabilirler.

Isletmelerin biiyiik ¢ogunlugu interneti, para transfer sistemlerini, mobil

sistemleri ticari faaliyetlerinde kullanmaktadir.
Arastirma kapsamindaki isletmeler interneti;

Reklam, tanitim ve pazarlama amaclh

I¢ ve dis pazarlara ulasmak icin

Siparis kabul ve satis islemlerinde

Hammadde tedarik islemlerinde
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e Insan kaynag saglamak amaciyla

e Kamu kurum ve kuruluslariyla olan iligkilerde

e s ortaklariyla faaliyetleri yiiriitmek icin
Kullanmaktadirlar.

Arastirma kapsamindaki isletmeler i¢in internet olmazsa olmazlardan biridir.
Isletmeler gelecek donemlerde E-Ticaret’e olan bagimliligin artacaginin bilincinde ve bu
konuda girisimlerde bulunmaktadir. Ayrica internet bu isletmeler i¢in karli satis yontemi

olarak kabul edilmektedir.

E-Ticaret arastirma kapsamindaki isletmelerin is yapma hizini artirmis, siparis,
tedarik ve 6deme gibi siireglerin hizlanmasina neden olmustur. Bu gibi olumlu katkilar
sayesinde E-Ticaret’in miisteri hizmetlerini iyilestirdigi kabul edilmektedir. Ayrica E-
Ticaret bu isletmelerin ulusal ve uluslararasi pazarda yeni miisterilere ulagsmasina katki

saglamis, igletmelerin ticaret hacminde bir biiyiimeye neden olmustur.

Genel olarak bakildiginda isletmelere bir takim iistiinliikler saglayan E-Ticaret
uygulamalarinin, etkin bir sekilde yapilmamasina ragmen isletmelere bir¢ok olumlu
katkis1 olmus, onlarin kiiresel pazarlara daha kolay ulasmalarina imkan taniyan ve

isletmelerin bilinirligini artiran bir unsur olarak kabul edilmistir.

Artan rekabet ortami isletmeleri daha kaliteli {irlin ve hizmet {iretmeye, etkin
iletisim saglamaya ve firsatlar rakiplerden 6nce yakalamaya itmektedir. Bu noktada E-
Ticaret’in stratejik kullanimi isletmelere bir takim katkilar saglamaktadir. Ancak
arastirma kapsamindaki isletmeler i¢in E-Ticaret rekabet {istlinliigii saglayan bir aragtan
ziyade, rakiplerin gerisinde kalmamak adina mutlaka yapilmasi gereken zorunlu bir ticari
faaliyet olarak goriilmektedir. Bu noktada E-Ticaret uygulamalarinin etkin bir sekilde
yiiriitiilmesiyle, isletmelerin rekabet iistiinliigii elde edebilme noktasinda daha fazla katki

saglayacagi sonucuna ulasilmaktadir.
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EK-1 ANKET FORMU

EKLER

KAYSERI ILINDE FAALIYET GOSTEREN KOBI’LER UZERINE AKADEMIK BIR CALISMA

Degerli Katilimer,

Bu caligmanin amaci, KOBI’lerin en biiyiik problemlerinden biri olan siirdiiriilebilirlik ve rekabet avantaji konularinda E-
Ticaret uygulamalarinin, isletmelerin yeni pazar ve miisterilere ulasmasini saglamadaki roliinii ortaya koymaktir. Ankette
bulunan sorulara vereceginiz cevaplar tarafimizca sakli tutulacak ve tamamen bilimsel amagl olarak kullanilacaktir.

Anket sonuglarinin saglikli olabilmesi i¢in sorulari samimi ve dogru olarak yanitlamaniz gerekmektedir. Liitfen anketlerin
iizerine isim belirtmeyiniz.
flgi ve yardimlarimz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Muhammed BELLEK
Cinsiyet Kadmn | Erkek O
Egitim Durumu flkokul O Ortaokul O | Lise | Universite O Lisanstistic O
Mesleki Deneyim | 1-5 Yil | 5-10 Y1l O | 10-15Y1 0O 1520Yil O 20 Y1l Uzeri O
BIRINCi BOLUM
1. Hangi sektorde faaliyet gosteriyorsunuz?
1 Mobilya [ Tekstil O Gida [0 Makine ODiger (belirtiniz) ...
2. Kag yildir bu sektorde faaliyet gosteriyorsunuz?
O6ay—1yll O1-5 Oos5-10 010-15 O Diger (belirtiniz)...

3. Sektoriiniizdeki rekabeti nasil degerlendiriyorsunuz?

O Cok Diisiik [ Diigiik

O Orta

O Yiksek

4. Isletmenizde internet kullaniyor musunuz?
O Evet

5. isletmenizin bir web sitesi var m?

O Evet,

[0 Hayir

O Hayir

O Altyap1 olusturuluyor

O Altyapr olusturuluyor

6. Web sitesi kurma amacglariniz nelerdir?
O Uriin ve hizmetlere her yerde ve her zaman ulagilmasini saglamak igin

O Rakiplere uistiinliik saglamak igin

O Kiiresel ¢apta miisteriye ulasabilmek i¢in
00 Maliyetleri azaltmak igin

ODiger nedenler varsa belirtiniz...

7.  Web siteniz ne siklikta giincellenmektedir?

O Ayda bir

O Cok Yiiksek

0O 6 Ayda bir O Yillik olarak O Thtiyaca Gére O Diger
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10.

11.

12.

13.

14.

isletmenizde E-Ticaret (Elektronik Ticaret)(maille siparis/web sitesinden iletisim) yapiyor
musunuz?

O Evet O Haywr O Altyap1 olusturuluyor

E-Ticaret yapiyorsaniz, E-Ticaretin yillik toplam satislarimiz icindeki pay1 nedir?
O %0-20 0 %21-40 0O %41-60 0 %61-80 O %80-100

Isletmeniz hangi E-Ticaret modelini kullaniyor?
O isletme-Isletme(B2B) O isletme-Nihai Kullanici(B2C) O isletme-Kamu(B2G)

Isletmenizin E-Ticaret uygulamalarinda 6deme yontemleri nelerdir?
0 Kredi kartt [ E-Para [ PayPal OO PC Pay [0 Elektronik Cek

E-Ticarette hangi giivenlik uygulamalarim kullaniyorsunuz?
O SET Protokolii 0 SSL [ Sms Dogrulama [0 E-imza [ Dijital Sertifika

isletmenizde M-Ticaret (Mobil Ticaret) uygulamalar1 kullaniyor musunuz?
O Evet O Hayir O Altyap1 olusturuluyor

E-Ticaret faaliyetlerinizde asagidakilerden hangisinden (mali/bilgi/eleman) destek aldimz /
aliyorsunuz?

O KOSGEB OKOBIA.S
O Kredi Garanti Fonu (KGF) [ Sanayi ve Ticaret Bakanligi [ Diger (belirtiniz)...
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IKINCi BOLUM

katilmiyorum (Kararsizim),

Bu boliimde E-Ticarete iligkin goriislerinizi 6grenmek amaciyla ¢esitli sorular verilmistir. Liitfen bu sorulari
kendi diisiinceleriniz dogrultusunda; 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3- Ne katihyorum ne

4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum, segeneklerinden birini isaretleyerek ( X) cevaplandiriniz

| | s 55 8% |28

INTERNET VE E-TICARET HAKKINDA SORULAR = 2 2 g 5 £ 3

s 5 = s = s 3

5% 532 %3

z
1 | internet igletmeler icin olmazsa olmazlardan biridir. O O O O Od
2 | [sletmeler gelecek 5 yil igerisinde E-Ticarete bagimli hale gelecektir. a O | O O
3 | internet karli satis yontemidir. O O O O O
4 | E-Ticaret sayesinde is yapma hiz1 artmaktadr. O O O O O
5 | E-Ticaret siparis, tedarik, 6deme gibi siireglerin daha hizli ger¢eklesmesini saglamaktadir. O O a a O
6 | E-Ticaret sayesinde miisteri hizmetleri iyilesmektedir. O O O O O
7 | E-Ticarete yapilan yatirim, isletmelerin bilinirligini artirmak agisindan ¢ok onemlidir. O O O O O
8 | E-Ticaret ile kiiresel pazarlara daha kolay ulasiimaktadir. [l O a a O
9 | E-Ticaret isletmelere rekabet iistiinliigii saglamaktadir. O O | O O
10 | Rakiplerimizin E-Ticaret yapmasi isletmemizin rekabet giiciinii diisiirmektedir. [l O O O ]
11 | E-Ticaret uygulamalari ve web sitemiz, isletmenin ticaret hacminde biiyiimeye neden oldu. O O O O O
12 | E-Ticaret ulusal pazarda yeni miisterilere ulasmamiza katki sagladi. | O a a O
13 | E-Ticaret uluslararasi pazarlardan miisterilere ulasmamiza katk1 sagladi. O O O O O
14 | 7/24 alim-satim yapabilmenin isletmemize fayda saglayacagim diisiiniiyorum. O O O O O
15 | Cok daha genis miisteri kitlesine ulasabilmek isletmemize biiyiik fayda saglar. O O | O O
16 | internet, web sitesi ve E-Ticaret i¢in kurulum maliyetleri ¢ok yiiksek. [l O O a O
17 | Isletme icinde bu teknolojiyi kuracak, gelistirecek ve kullanacak personelimiz yok. O O O O O
18 | E-Ticaret islemlerinden dolay: yiiksek vergi sorunlar1 yasiyoruz. O U O O O
19 | ithalat ve ihracatta, giimriik ve elektronik 6deme sorunlar1 yasiyoruz. O O O O O
20 lljail;;c(:)e;rlfzt.yapan rakiplerimiz misteriler tarafindan daha ¢ok tercih edildigi icin rekabette geri O O O O O
Bu bdliimde cevaplayacaginiz sorulari kullanim diizeyine gore
1-Hicbir zaman 2-Nadiren 3-Bazen 4-Siklikla 5-Her zaman 1 2 3 4 5
Kullantyorum seklinde isaretleyiniz.

21 | fsletmede ve ticari faaliyetlerde internet kullaniyoruz. O O O O a
22 | Ticari faaliyetlerde elektronik deme ve para transfer sistemlerini kullaniyoruz. O O O O O
23 | Ticari faaliyetlerde EDI(elektronik veri degisimi) uygulamalarini kullaniyoruz. [l O O O ]
24 | isletmede intranet sistemi kullantyoruz. O O | O O
25 | isletmede ekstranet sistemi kullaniyoruz. | O O O O
26 | isletmede ve ticari faaliyetlerde mobil sistemleri (akilli telefon, tablet vb.) kullaniyoruz O O O O O
27 | interneti i¢ ve dis hedef pazarlara ulasmak igin kullaniyoruz. O O | O O
28 | interneti reklam, tamitim ve pazarlama amach kullaniyoruz. O O O O O
29 | interneti siparis kabul ve satis islemlerinde kullaniyoruz. O O | O O
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30

Interneti miisteri sorunlarini ¢dzmek ve teknik destek vermek icin kullaniyoruz.

O O | O O
31 | interneti hammadde tedarik islemleri igin kullanyoruz. O O | O O
32 | nterneti kalite ve maliyete iliskin geri bildirim saglamak igin kullaniyoruz. [l O a a O
33 | insan kaynag saglamak amaciyla internet sitelerini kullaniyoruz. O O | O O
34 | interneti is ortaklarimizla faaliyetleri yiiriitmek igin kullanyoruz. O O O O O
O O O O O

35

Interneti kamu kurum ve kuruluslariyla olan iliskilerde kullaniyoruz.
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