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OZET

Bilgi toplumu kavrami, kendi 6zgii siiregleri icinde barindiran ve kiiresellesme olgusuyla
birlikte dinamikleri olan bir yapiy1 ifade etmektedir. Ekonomik, sosyal, hukuki ve kdltiirel
alanlarda tilkeler arasi iliskiler degismis; uluslararasi baglantilar ve is birlikleri olusmustur. Bu
baglamda, yogun rekabet ortami ve teknolojik gelismeler, geleneksel iliski bicimlerini
déniistiirerek farkh bir sekle evirmistir. Ozellikle bilgi iletisim teknolojisinde yasanan

ilerlemeler, iilkeler arasi etkilesimi artirmis ve rekabeti kiiresel bir boyuta tasimistir.

Bu degisimi takip eden bireyler ve isletmeler, yerel ve uluslararasi piyasada rahatca rekabet
edebilecek bir giice ulasmistir. Bu glice ulasmalarinda en 6nemli etkenlerden biri, elektronik
ticaret sayesinde, sinirlari asarak uluslararasi mal ve hizmet piyasasina teknolojiyi kullanarak
dahil olabilme imkanidir. Dijital dlinya, tretici ve tiiketici kesimlerini herhangi bir fiziksel caba
olmaksizin istedikleri her yerde ve her zaman bir araya getirebilir hale getirmistir. Boylece
piyasalar, elektronik sistemler iizerinden faaliyet gosteren ve tiim diinyay1 miisteri potansiyeli
olarak goren bir yapiya evrilmistir. Bu baglamda, bu doniisiimii etkileyen faktorleri belirlemek

6nem kazanmistir.

Bu calisma, 2014-2023 yillar1 arasinda kirilgan sekiz ililke grubunu (Brezilya, Endonezya,
Glney Afrika, Hindistan, Turkiye, Arjantin, Rusya, Sili) kapsayarak, e-ticaret hacmini etkileyen
faktorleri analiz etmeyi amaclamaktadir. Internet penetrasyonu, mobil kullanim orani, AR-GE
harcamalari, BiT Endeksi ve Kiiresel inovasyon Endeksi (GII) gibi temel degiskenlerin e-ticaret
tizerindeki etkileri, panel veri analizi yontemi ile incelenmistir. Analiz bulgulari, internet

penetrasyonu ve mobil kullanim oraninin e-ticaret hacmini olumlu yonde destekledigini, buna

iv



karsin GII'nin beklenmedik bir sekilde e-ticaret lizerinde uzun vadeli negatif bir etki yarattigini
ortaya koymaktadir. Bu durum, bilgi ekonomisinin siirdiiriilebilir biiylime agisindan altyapi ve

erisim gereksinimlerini 6ne ¢cikarmaktadir.

Elde edilen bulgular, kirillgan ekonomilerin bilgi ekonomisine dayali kalkinmay1 desteklemek
icin dijital altyapr yatirimlarina ve siirdiriilebilir inovasyon stratejilerine 6ncelik vermesi

gerektigini vurgulamaktadir
Anahtar Kavramlar: inovasyon Sistemleri, E-Ticaret, Panel Veri Analizi

Bilim Kodu: 112701,118701,110602
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ABSTRACT

The concept of an information society represents a structure with its own unique processes,
encompassing the dynamics of globalization. Economic, social, legal, and cultural relations
between countries have shifted, leading to the establishment of international connections and
collaborations. In this context, intense competition and technological advancements have
transformed traditional forms of interaction into a new shape, especially through
developments in information and communication technology, which have increased

international interaction and elevated competition to a global level.

Individuals and businesses that keep up with these changes have gained the power to compete
comfortably in both local and international markets. One of the key factors enabling this
strength is the ability to participate in the international goods and services market by using
technology through e-commerce beyond borders. The digital world has made it possible for
producers and consumers to meet effortlessly anytime and anywhere, transforming markets
into structures operating through electronic systems and perceiving the entire world as a
customer base. In this context, identifying the factors influencing this transformation has

become important.

This study aims to analyze the factors affecting e-commerce volume by examining the fragile
eight group of countries (Brazil, Indonesia, South Africa, India, Turkey, Argentina, Russia,
Chile) from 2014 to 2023. Key variables such as internet penetration, mobile usage rate, R&D

expenditures, ICT Index, and Global Innovation Index (GII) were analyzed for their impact on
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e-commerce through panel data analysis. The findings reveal that internet penetration and
mobile usage rate positively support e-commerce volume, while GII, unexpectedly, has a long-
term negative effect on e-commerce. This situation highlights the infrastructure and access

requirements of the knowledge economy for sustainable growth.

The findings emphasize the importance for fragile economies to prioritize investments in
digital infrastructure and sustainable innovation strategies to support development based on

the knowledge economy
Key Terms: Innovation Systems, E-Commerce, Panel Data Analysis

Science Code: 112701,118701,110602
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GIRIS
Son yillarda yasanan hizli teknolojik gelismeler ve bilgi ekonomisinin ytikselisi, kiiresel
ekonominin dinamiklerini kokten degistirmistir. Bilgi ekonomisi, bilginin en degerli kaynak
haline geldigi ve yenilik¢i teknolojilerin ekonomik biliylime i¢in itici gii¢ olarak kullanildig1 bir
yapiy1 ifade etmektedir. Bu doniisiim siireci, 0Ozellikle dijitallesme ve bilgi iletisim
teknolojilerinin yayginlasmasi ile hizlanmis; bireyler, isletmeler ve hatta devletler icin yeni

firsatlar ve zorluklar dogurmustur. Bilgi ekonomisi, geleneksel sanayi toplumundan dijital ve

bilgi tabanl bir topluma gecisi tesvik ederek ekonomik faaliyetleri yeniden sekillendirmistir.

Kiiresellesme ile, iilkeler arasindaki ekonomik sinirlar giderek silinmis bir hake gelmis ve ticari
faaliyetlerin sinir Otesine tasinmasi kolaylasmistir. Kiiresellesme siireci, bilgi ekonomisinin
sundugu yeniliklerin diinya c¢apinda hizla yayilmasina olanak tanmimis; bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler, tilkeler arasindaki ticaret hacmini artirarak sinirlar1 asan bir
ticaret yapisinin olusmasini saglamistir. Bu baglamda, e-ticaret, kiiresellesmenin ve bilgi
ekonomisinin en somut ve yaygin sonug¢larindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Geleneksel ticaret
anlayisindan farkli olarak, e-ticaret, tiiketicilere ve isletmelere sinirsiz erigim imkani

sunmakta, sinirlarin 6tesinde ekonomik faaliyetlerin ytriitiilmesini miimkiin kilmaktadir.

E-ticaretin bu denli dnem kazanmasi, yalnizca isletmelerin ve tiiketicilerin yasamin
kolaylastirmakla kalmamis, ayni zamanda ilkelerin ekonomik yapilarn tlizerinde de derin
etkiler yaratmistir. E-ticaret, isletmelere kiiresel pazarlara kolay erisim imkani saglamakta;
kiiciik ve orta o6lcekli isletmelere bile uluslararasi rekabet giici kazandirmaktadir. Bu
gelismeler, 6zellikle kirillgan ekonomiler olarak adlandirilan tilkeler i¢in e-ticaretin biiyiik bir
potansiyel tasidigini gostermektedir. Bu denli 6nemli bir dijital yeniligin anlasilmasi
giiniimiizde uluslararasi ve isletmeler arasi rekabette yeterli diizeye ulasabilmek agisindan

Onem arz etmektedir.

Bu ¢alisma, bilgi ekonomisi ve kiiresellesmenin kirilgan ekonomilerdeki e-ticaret kapasitesine
etkisini degerlendirmeyi amaglamakta; bu baglamda dijitallesmenin, inovasyon sistemlerinin
ve kiiresel etkilesimlerin e-ticaretin gelisimindeki roliinti arastirmaktadir. E-ticaretin kirilgan
ekonomiler iizerindeki etkilerini analiz etmek, bu tilkelerin kiiresel pazarda rekabet gliclinii

artiracak stratejik adimlarin belirlenmesi acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Calisma dort ana boliimden olusmaktadir: Birinci boéliimde, bilgi ekonomisi kavrami ve
elektronik ticaretin dogusu aciklanmaktadir. ikinci boliim, e-ticaretin tamimlamalarina ve
temel ozelliklerine yer vermektedir. Uciincii béliimde, diinya genelinde ve Tiirkiye'de e-
ticaretin durumu ele alinmakta; ayrica kirillgan ekonomilerde e-ticaretin genel durumu ve bu
ekonomilerin kendine 6zgii kosullar ile ilgili bilgi verilmekte ayrica literatiir taramasi
sunulmaktadir. Dérdiincii boliimde ise, panel veri analizi yontemiyle kirilgan iilkelerin

elektronik ticaret hacmi tizerinde inovasyon sistemlerinin etkisi aragtirilmaktadir.



Elde edilen sonuclara gore, internet penetrasyonu ve mobil kullanim gibi dijitallesme
gostergelerinin kisa vadede e-ticaret tizerinde olumlu etkileri oldugu, ancak uzun vadede bu
etkinin altyapi eksiklikleri nedeniyle zayifladig1 gériilmiistiir. Kiiresel inovasyon Endeksi (GII)
ise beklenmedik bir sekilde e-ticaret lizerinde uzun vadeli negatif bir etki yaratmakta, bu da
bilgi ekonomisinin siirdiiriilebilir biiyiime ac¢isindan altyapi ve erisim gereksinimlerini ortaya
koymaktadir. Calisma, kirillgan ekonomilerin bilgi ekonomisi temelli kalkinmay1 desteklemek
amaciyla dijital altyap1 yatirimlarina ve siirdiiriilebilir inovasyon stratejilerine éncelik vermesi

gerektigini vurgulamaktadir.



1. BOLUM

BIiLGI EKONOMISI VE DiJiTALLESME

Bilgi, kavrama ve hafiza yoluyla edinilen gerceklikler ve bu siireclerin sonucunda ortaya cikan
O0grenme TUriinleri olarak tanimlanabilir. Bilginin degeri, gozlemlenebilir, 6lciilebilir ve
hesaplanabilir davranislarla iligkilidir. Bu kapsamda bilgi, konu ile obje veya nesne arasinda
bir bag kurar ve bu bagin kendisi bilginin 6zlinii olusturur. Tiirk Dil Kurumu'na (TDK, 2024)
gore bilgi, “Insanin akliyla kavrayabilecegi gercek, olgu ve ilkelerin biitiinii” ile “Bir konu ya da
is baglaminda 6grenilen veya 6gretilen unsurlar” ve “Duyu organlar1 araciligiyla algilanan,
hayal giicii ve bellek yardimiyla zihnin ilk olarak kavradigi temel disiinceler” olarak

tanimlanmaktadir.

Bilgi kavrami insan zihninin dogal bir siirecinin sonucu olmasi nedeniyle kullanildig1 ve
algilandig1 alana gore farklilik gosterir. Bilgi kavraminin modern dénemlerde karsilik buldugu
zemin Avrupa topraklarinda dogadan esinlenerek deneycilik akimi tarafindan yiiriitilen
faaliyetlerin ilerlemesi ile olusmustur (Ogrekci 2017:155). Modern bilimin ortaya ¢ikisi ise
bilimin ve bilginin temellerinin atildifi Ronesans ile sekillenmeye baslamistir
(Frankl,2003:167).

Diinya bugline kadar silire gelen diisiince sekillerinin yeniden yorumlanmasi, teknik
gelismelerin yasanmasi, matematik analizlerinin 6n plana ¢ikmasi gibi degisimler aydinlanma
cagini getirmis ve bilgi devrimi ile endiistrilesme hizlanmistir. Bu gelismenin ardindan iiretim
tarzinda meydana gelen degisimler, Uzmanlasma kavrami teknolojinin de geliserek bu siirece
ayak uydurmasi ile enformasyon iiretim sistemleri ve toplumsal doniisim iginde yerini

almistir. Bilgi ve ekonomi iliskisinin 6ziinde bu gelismeler yer almaktadir.

Bilgi insanligin varolusundan beri gerek ekonomik gerek ise sosyal faaliyetlerin en 6nemli
unsuru durumundadir. Genel anlamda bakildiginda dért 6nemli olay insanlik tarihi agisindan
yol ayrimi noktasi olusturmus ve insanlig1 bir sonraki agsamaya tasimistir. Buasamalar: Yazinin
icadi, Tarimsal Uretimin baglamasi ve gelistirilmesi, Sanayi Devrimi ve bilginin énem
kazanmasi ile Bilgi Ekonomisine gecis. Bu stiregler giiniimtziin bilgi ekonomisi kavramina

gelene degin bilgi temelli siire¢ler olmuslardir.

Bilgi ekonomisi: Bilginin temel iiretim faktorii olarak kullanilip, toplumun temel biitiiniinde
uygarhigin gelisiminde sanayi toplumundan bilgi toplumuna yasanan déniisiimdiir. Bu kavram
farkli sekillerde tanimlanmis gliniimiizde Bilgi ekonomisi olarak nitelendirildigi halini almistir.
Machlup:” Bilgi Ekonomisi”, Brezinski “Technetronic”, Dahrendos “Post Kapitalizm”, Drucer
“Kapitalist Otesi Toplum” isimli kitabinda bilgi toplumu kavramini karsilayan tanima kitabinda

yer vermistir.



” Knowledge Society” kavraminin karsihg: olarak bilgi toplumuna karsilik gelmektedir. ilk
etaplarda enformasyon ve bilgi kavrami ile kiyas edilse de zamanla Bilgi Toplumu kavrami
olarak literatiirde yerini almistir. Bilgi kavrami enformasyonunun sistematik olarak islenmis
ve harekete gecirilmis hali olmas1 nedeniyle literatiirde kavram olarak karsiligini bu sekilde
bulmustur. Bilgi ekonomisi kavrami ilk kez 1962 yilinda Drucer’ 1n eseri ile yayginlasmis olsa
da 6zellikle 1950 ve 1960 yillarinda bilgisayar kullaniminin yayginlasmasi ile ortaya ¢cikmistir
(Keviik,2006:321).

Bilgi Toplumunun ortaya ¢ikis asamalar1 18.yy'in ortalarindan baslamaktadir. Ilk etapta
tarimsal iiretim yontemlerinin degismesi ardindan 1765 Buhar makinesi icad1.1176 yilinda
uinli iktisatg1 Adam Smith’in “Milletlerin Zenginligi” adli eserinde is boliimii uzmanlasma gibi
kavramlarin tam anlami ile tanimini yapip ortaya bir ekonomi biliminin ¢ikmasina sebep
olmasi ardindan 1789 Fransiz Devrimi tiim doéntstmlerin temel unsuru oldugu icin bilgi

ekonomisinin altinda yatan felsefenin de kurucu 6geleridir.

Teknolojik destek ve yatirnmlarin artmasi ile bilgi, teknoloji ve iletisim ile ilgili 6nemli
gelismeler kat edilmistir. Bu ilerleme 1995-1998 yillar1 aras1t ABD ekonomisine 6nemli katki
saglamis ve milli gelire yaklasik %8 katkis1 olmustur (Castells,2008:187). ABD 1950 yillarina
dogru sanayi ve Uiniversite is birligini artirmak amaciyla bir teknopark modeli olusturulmus ve
bilgi iletisim teknolojilerine olan yatirimin artmasi ile bu Silikon Vadisi halini almistir (Ergakar
vd.,2019:250).

Bu gelismelerin 15181nda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6nemi giderek artarken, bu
teknolojilerin ekonomik kalkinma iizerindeki etkisi de daha belirgin hale gelmistir. Teknolojik
yatirimlar ve inovasyon ekosistemleri, sadece belirli iilkelerde degil, kiiresel ¢apta ekonomik
dinamikleri degistirmistir. Bilgi ekonomisinin temelleri, Silikon Vadisi gibi bolgelerde atilmis
olsa da, bu doniisiim zamanla bir¢ok iilkeye yayilmistir. Bu baglamda, bilgi ekonomisinin
olusumu ve yayginlasmasi, teknolojinin toplum ve ekonomi Uzerindeki roliinii yeniden

sekillendirmistir.

Bilgi ekonomisi kavram olarak yeni bir tanim gibi goziikse de zaman i¢inde toplumsal ve
teknolojik doniisiimlere yol acan bilgi ekonomisi bazen literatiirde “yeni ekonomi”
tanimlamasi ile anilabilmektedir.1989 yilina gelindiginde ise World Wide Web (www)

gelistirilmis ve internet ag1 yayginlasmasi sayesinde internet kullanimi artmistir.

Bilgi ekonomisi bu yillarda gelisimini siirdiiriirken sanayi ekonomisi yapisinda da déntisiime
yol acmis ve ortaya farkli bir toplumsal diizen ve ekonomik tablo ¢ikmasina vesile olmustur.
Kiiresellesmenin artmasi ile bilgi teknolojilerinde var olan artis gerek isletmeler gerek tilke
acisindan rekabet avantaji saglamistir. Ekonomik iliskilerin ekonomik kiiresellesme, isin
yeniden diizenlenmesi ve bilgi ve iletisim devrimi yoluyla mekan, zaman ve bilgi aktariminin
sikistirllmasiyla doniistiiriildigii gergegi literatiirde bir¢ok calisma ile desteklenmektedir
(Castells vd. 2002:16).



Kiiresellesme cogu zaman ekonomik bir akim olarak tanimlanir ve sirketlerin sinir 6tesi
faaliyetlerini etkiler bu nedenle uluslarin, kisilerin ve isletmelerin birbirleri icinde sosyal,
kiiltirel, ekonomik ve politika anlaminda etkilesiminin hizlanmasinm temsil ettigi icin bilgi
ekonomisi cercevesinin kiiresellesme olgusu ayrilmaz bir parcasidir (Yilmaz, 2013:242).
Kiiresellesme iktisadi kiiresellesme, siyasi kiiresellesme, kiiltiirel kiiresellesme ve teknolojik
kiiresellesme olmak iizere ii¢ kisma ayrilmaktadir (Heywood, 2016: 36). Bu basliklar:1 kisaca

bahsetmek ve tanimlamak gerekir ise:

a) Iktisadi Kiiresellesme: Ulkeler arasindaki ticaretin, yatirimin ve finansal akislarin
artmasi anlamina gelir. Kiiresel pazarlara erisim, uluslararasi ticaret anlasmalari, ¢cok uluslu
sirketlerin faaliyetleri ve sermaye hareketleri ekonomik kiiresellesmenin temel unsurlaridir.
b) Kiltiirel Kiiresellesme: Kiiltiirel degerlerin, normlarin ve yasam tarzlarinin
uluslararasi diizeyde yayilmasidir. Medya, sanat, moda ve eglence endiistrileri bu yayilmanin
onemli araglaridir. Kiiresel markalarin ve popiiler kultiiriin etkisi de bu kategoride
degerlendirilir.

c) Siyasi Kiiresellesme: Uluslararasi politik isbirliklerinin ve kurumlarin artmasiyla
ilgilidir. Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi, Diinya Ticaret Orgiitii gibi uluslararasi kuruluslar
ve anlasmalar politik kiiresellesmenin 6rnekleridir. Ayrica, ulusal sinirlarin 6tesinde ortak
politikalar gelistirme cabalar1 da bu kapsama girer.

d) Teknolojik Kiiresellesme: Teknolojik gelismelerin ve yeniliklerin diinya genelinde hizli
bir sekilde yayilmasidir. internet, mobil iletisim teknolojileri, bilgi islem sistemleri ve ulasim
teknolojileri, teknolojik kiiresellesmenin temel unsurlarindandir. Bu sayede bilgi ve

teknolojinin uluslararasi diizeyde paylasimi hizlanmistir.

Bu dort ana kategori, kiiresellesmenin farkli yonlerini ve etkilerini daha iyi anlamaya yardimci
olur. Her biri, kiiresel etkilesimlerin farkli boyutlarini temsil eder ve birbirleriyle i¢ ice gecerek

kiiresellesmenin genel yapisini olustururlar.

Kiiresellesme ile ilgili kavramlardan anlasilabilecegi gibi kiiresellesmenin ekonomik ve
sosyokiiltiirel ozelliklere olan degisimi artik merkezi olmayan hiikiimetlerin elinden bu
sistemlerin ¢ikmasi siirecini ifade etmektedir. (Dikkaya vd., 2018:67). Bu siireg ticaretin yapilis
seklini etkilemis ve merkezi olmaktan uzak gelenekselden kopan bir ticaret seklini yani
elektronik ticaret kavraminin ortaya c¢ikmasina vesile olmustur. Kiiresellesme ve bilgi
ekonomisi iliskisinin sonuclarindan birisi olarak ortaya cikan e-ticaret bilgiyi verimli bir
sekilde depolayarak, aktararak ve paylasarak bilgi ekonomisi hizmetlerini sunmak icin bir arag¢
olarak kullanilabilmektedir (Pandey vd. 2013: 50). Bilgi Ekonomisi kavraminin getirdigi

yeniliklere kisaca deginmek gerekir ise Tablo 1.1’de izah edilmistir.



Tablo 1.1.

Siirec ile Degisen Yapi

Uretim yapisi

Bilgi ekonomisi ve getirdigi yenilikler

Endiistri Ekonomisi

Kitlesel usulde tretim

Bilgi Ekonomisi

Esnek tarzda tiretim

Rekabet edilen alan
Onde gelen endiistri kolu

Uriin kullanim émrii

Milli
Imalat endiistrisi

Uzun

Global
Bilgi ve iletisim endiistrisi

Kisa

Basar1 gostergesi

Kar

Piyasa degeri

) Bilgi miktari, yenilige agik
Sermaye yapisl ve insan

Biiylime faktori olma, insan kaynagi ve

kaynagi
ynag teknolojik yap1
B Bilgi iletisim teknolojisi,
Teknoloji alani Makinelesme nano teknoloji, bilgisayar

destekli tiretim

Hiyerarsik ve biirokrasi Esnek ve artirilmis

Organizasyon yapisi

yogunluklu bireysellik iizerine istihdam
Mukayeseli tisttinliik Olgek ekonomileri, diisiik Kapsamli ekonomi, hizli
kaynagi maliyet ile tiretim tretim
Rekabette 6ne iten unsur Biiytikliik Hiz

Kaynak: (Ercakar vd. 2019:98)

Tablo 1.1.’de goriilen degisimlere bakildiginda goriilen en net farklardan biri kitlesel tiretimin
yayginlasmasi olsa da biiylime algisinin, rekabette tlilkeyi 6ne cikaran unsurlarin degismesi,
Teknolojik unsurlarin tilke basarisini 6ne ¢ikaran en onemli etkenlerden birisi olmasidir.
Bilisim teknolojisinin yayginlasmasi ile doniisme ugrayan toplumsal yap1 bu degisimi toplum,
sanayi, endiistri gibi her alana yansitmistir. Sanayi yapisindaki déniisimiin 6nemli noktasi
buhar makinelerinin icadi iken, toplumsal yapilarin déniisiimii zaman icinde gelismelere ayak
uyduran toplum yapisi olmustur. Bilgi toplumu; bilgi edinmenin bir yasam bicimi oldugu,
bilginin rekabet ve stratejik kaynak oldugu, degisim ve gelisimin artan bir sekilde hiz kazandigi
ve global capta rekabetin yogunlastig1 bir olguyu ve bir ¢ag: temsil eder (Unal,2009:125). Bu
nedenle bu denli biiyiik ¢capta yasanan degisim kiiresellesme ve bilgi kavramlarinin ayri ayri

degerlendirilemeyeceginin en acik ispatidir.

Sanayi doniisiimleri beraberinde sermaye ve sermaye bilesenlerinin yarattifi ekonomik
yapilanmasi yerini bilgiyi temel alan bir doénlistim izlenmistir. Biitiin yenilikler ekonomik
dongii icinde yerini yaratici yikima birakmistir ve ticaretin yapma seklini isletmenin pazarlama
sekli, 6deme sistemleri, yatirim hepsi geleneksel yapidan toplumsal bir yapiya biiriiniir hale

gelmistir. Iletisim teknolojilerinde meydana gelen ilerleme sadece insanlar arasindaki iletisimi



degil ayni1 zamanda ticarette de bir doniim noktasi olusturdu ve bu degisim telefonda alisveris
zamanla web aligverisi diinyada e ticaretin yayginlasmasi ile her tiirlii operasyon web
tizerinden aktarilabilir hale gelmistir. Pazarlama, iletisim, reklamcilik gibi alanlarda da degisim

yaratmis ve ekonomi alaninda yeni bir boyut daha kazandirmistir.
Bilgi ekonomisi ve bilgi toplumunun diger 6zellikleri ise sunlardir:
° Teknolojiye bagl olarak gelisir ve yeni bir liretim sistemidir.

° Tiiketime yonelik bir doéniisim yasanmistir. Uriin sayisindaki artis, iiretim

sistemlerindeki degisim, uzmanlasma, yetkinlik gibi kavramlarin 6nem kazandirmistir.
° Kiiresel bir etkiye sahiptir.
° Temel aktorii e-ticarettir. (Ornek,2006:20-21).

Bilgi ekonomisi kavraminin teknolojik gelismeye bagli olmasinin nedeni bilginin islenme
degisme ve saklanma seklinde baslayan degisim siirecini i¢cine almasidir. Bir liretim faktorii
olarak on plana bilgi kavrami cikmistir. Bilginin edinilme seklindeki degismeler her doneme
damgasini vurmustur. Burada toplumsal doénemlere bakildiginda her toplumsal yapi
kendinden sonraki toplumu etkiledigi agikca goriilmektedir. Bu siirecte enformasyonunun
kullanimina olan ihtiyacin ve paylasim hizinin artmasina Virilio tarafindan “Enformasyon
Bombas1” ismi verilmektedir (Siitcii vd,2013:1).

Diinya siirekli c¢esitli donilistimlere sahne olmustur. Bu doniisiimler toplum, sanayi ve
teknolojik anlamda ¢esitli asamalardan ge¢mis ve bilgi ekonomisi (E-Ekonomi) haline zaman
icinde doniismiistiir. Bu dontsiim genellikle {iretimde bilginin kullanimina olan ihtiyacin
artmasi ile kendini belli etmistir. Klasik is giicii ve sermayeye olan ihtiya¢ kadar bilgiye olan
ihtiyacta liretim faktorlerinin arasina dahil olmus ve yeni bir ekonomik déntisiim baslamistir.
Bu doniisiimler cesitli gruplar halince toplum, sanayi ve teknolojik gelismeler a¢isindan
gruplandirilarak incelenecektir. Bu siire¢ bir bakima dijitallesme siirecidir. Dijitallesme
kavrami yaklasil 10 yillik bir silirecte ekonomi ve diger alanlarda giindeme oturmustur.
Ozellikle Covid 19 pandemisi ¢esitli is kollarini dijitallesmeye yonlendirmistir. Ozellikle dijital
emek kavraminin gelismesi ile otomasyon sistemleri ve dijital platformlarda ¢alisma ve is
yuriitme seklini alan bir déniisiim siireci dijitallesme kapsaminda baslamistir (Ciftci,2021:1).
Uretim siirecine yansiyan endiistri 4.0 devrimi, Toplum 5.0 déniisiimii ile yapay zeka ve

teknolojik unsurlar benimsenmistir.

Dijitallesme, bilgilerin dijital formatlara donistiiriilmesi ve dijital teknolojilerin is
streclerinde, hizmetlerde ve iirlinlerde etkin bir sekilde kullanilmasi stirecidir. Bu stireg, is
yapma bicimlerini, iletisim yontemlerini ve genel yasam tarzini doniistiirerek daha verimli,
hizh ve esnek hale getirir. Ornegin, bir kagit belgeyi tarayip dijital bir belge (6r. PDF) olarak
kaydedilmesi bir érnek sayilabilir. isletmeler, otomasyon ve dijital teknolojilerin yardimiyla

dijitallestirme yoluyla bir araya getirilen verilerden yeni degerlerin yaratilmasina katkida



bulunabilir, kurumsal degisimi yonlendirebilir ve yeni is modelleri yaratabilir. Dijitallesmenin

bir kurulus genelindeki etkisine dijital dontisiim denir.

Dijitallesme hususunda en ¢ok karistirilan kavram dijitallesme dijital alt yapinin olusturulmasi
ile ilgili olmaktan ¢cok isletmenin veya kurumun ekosistemdeki roliinii ve artan karliligini dijital
dilinya ile biitlinlestirmesidir. Bu siire¢, sadece mevcut is siire¢lerinin dijitallestirilmesini degil,
ayni zamanda yenilikei ve dijital temelli yeni is modellerinin gelistirilmesini ve uygulanmasini

icerir.

Dijitallesmenin faydalari ise:

° Maliyet tasarrufu saglar

° Verimliligi artirir

° Insan hatasini minimuma indirir.

° Bulut Depolama sisteminde daha giivenli veri depolama
° Operasyonel maliyetleri azaltir

° Verilerin analiz edilmesini saglar

Dijital doniisiim, isletmelerin rekabet¢i kalabilmesi ve dijital ¢agin getirdigi firsatlardan
yararlanabilmesi icin kritik 6neme sahiptir. Bu siireg, stirekli bir evrim ve adaptasyon
gerektirir ve dijital teknolojilerin stratejik bir sekilde entegre edilmesiyle basaril olur. “Post-

~

Enformasyon Cag1” olarak adlandirilan bu donemde, temel liretim problemleri, yani “biiytime
nasil saglanacak?” veya “teknoloji nasil kullanilacak?” gibi sorular, “yeni biliyiime” ve “yeni
teknolojiler” nasil yakalanacak?” gibi sorunlarla evrilmistir. Ekonominin yeni bir o6z
kazanmasiyla, siiregelen sorulara, yeni doniisiimlerin getirdigi sorular da eklenmistir. Bu
ekonomik doniisiim, yalnizca bilgisayar ve endiistriyel devrimlerle sinirl kalmayip, toplumsal
anlamda da yenilikler getirmistir. Dinya genelinde dijitallesmeye bu sekilde ayak
uydurulurken, ekonomi de aym sekilde donlisiim gegirmistir. Tam da bu noktada, dijital
ekonomi kavrami 6nem kazanmaktadir. Dijital ekonomi, giiciinii internet, elektronik araclar ve
verilerden alan, geleneksel ekonomik faaliyetlerin dijital doniisiimiinden kaynaklanan bir

ekonomik modeldir.

ABD ticaret bakanlig1 dijital ekonomiyi bilgi ve ticaret alanlarini1 kapsayan bir kavram olarak
tanimlamistir. Tim dijital faktorlerin bir degere doniistiirilmesi séz konusudur
(Aytac,2021:247). Dijital ekonominin ilk tanimlanma déneminde 1996 bilgi ekonomisi
kavraminin bir sonucu oldugu vurgulanirken (Tapscott,1996:3). Ilerleyen dénemlerde ise
boélimlere ayrilarak bir disiplin olarak anlatilmaya baslanmistir. Buna gore dijital ekonomi 4
kisimdan olusur (King vd.2000:89)

° Yogun teknoloji kullanilan {irtin ve hizmetler



° [1k etapta dijital olarak satilamayacak iiriinlerin perakende ile satimi ve dijital ortamda

satilabilecek iirtinlerin dijitalde sunulmasi yani karma dijital {iriin ve hizmetler
° Bilgi teknolojileri agirlikli hizmet iiretimi
° Bilgi teknolojileri destekli iiretimin BIT sanayi endiistrilesmesi.

Ekonomik anlamda dijitallesme e-bankacilik ve e-ticaret ile baslayarak zaman icinde yapay
zeka teknolojilerininde gelismesi ile yerini dijital ekonomi ekosistemi olarak bir kavram
olmaya birakmistir. (Bukht vd.2017). Tim dijital faaliyetler, dijital ekonominin pargasi
olmayabilir ancak dijital ekonomi tiim bu doéniislimlerin bir siireci ve sonucu olarak
dogmustur. Dijital ekonomiye gecisi siireci sadece bilgi iletisim teknolojilerinin ilerlemesi ile

degil ayn1 zamanda veri analitigi, yapay zeka gibi bilimlerin ilerlemesi ile de aciklanmaktadir.

Dijital ekonomi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) hizl gelisimiyle birlikte ortaya ¢ikan bir
ekonomik sistemdir. Uriin ve hizmetlerin dijital platformlar {izerinden sunulmasi, veri
analitigi, e-ticaret, mobil uygulamalar ve yapay zeka gibi dijital araclar, ekonominin isleyisini
kokten degistirmistir. Dijital ekonomi, geleneksel iiretim ve tiiketim kaliplarinin 6tesine

gecerek, kiiresel 6lcekte daha hizli ve etkin bir ticaret ag1 olusturur. Bu ekonomi modeli,

Paylasim Ekonomisi
-Bilgi Ekonomisi,
BIT Gelismeleri -E-ticaret,

-Endustri 4.0 ve
Toplumsal Donlglim

Dijital Hizmet

-Platform Ekonomisi

Sekil 1.1. Dijital ekonominin ortaya ¢ikisi ve kapsami
Kaynak: Bukht vd.2017:89

Dijital ekonominin temel teknolojik unsurlarin1 ve bunlarin ilgili alanlar1 Sekil 1.1.‘de
goriilmektedir. Blok zinciri, 3D baski, Nesnelerin Interneti (IoT), 5G, Bulut Bilisim, Otomasyon
ve Robotik, Yapay Zeka ve E-ticaret gibi teknolojiler, dijital doniisiimiin 6nemli yap1 taslaridir.

Bu teknolojiler, birbirleriyle entegre olarak, hem tretim siireclerini hem de ticaret ve tiiketim



davranislarini yeniden sekillendirmektedir. Bu sekillenme ile bir ¢ok trend hayatimiza

girmistir. Djitallesme ile hayatimiza giren trendle rise Tablo 1.2'de goriilmektedir.

Tablo 1.2. Dijitallesme ile gelisen trendler

Blok zinciri 3D Baski
Nesnelerin interneti 5G
Bulut Bilisim Otomasyon ve Robotik
Yapay Zeka E —ticaret

Dijitallesme ile birlikte bircok yeni trend ve teknoloji hayatimiza girmistir. Blok zinciri, veri
giivenligini ve seffafligi artirarak finansal sistemlerden tedarik zincirlerine kadar genis bir
kullanim alani bulmustur. 3D baski, iretim siireclerini doniistiirerek Kisisellestirilmis
tiriinlerin maliyet etkin sekilde iiretilmesini saglar. Nesnelerin interneti (IoT) ile cihazlar
arasindaki baglanti artmis, 5G teknolojisi ise bu iletisimi ¢cok daha hizli ve etkin hale getirmistir.
Bulut bilisim, veriye erisimi kolaylastirirken, otomasyon ve robotik teknolojiler tiretimde
verimliligi artirmistir. Yapay zeka ise biiyiik veri analitigiyle birlikte karar alma stireglerini
optimize ederken, e-ticaret dijital ekonominin lokomotifi olarak hizli biiylimesini
stirdiirmektedir. Dijitallesme dijital ekonomiyi sekillendirmistir. internet ekonomik anlamda
kiiresellesmenin temel tagidir. isletmeler dijital teknolojiyi benimsedikce dijital ekonominin
boyutu daha ilerleyen sekillerde artacaktir. Diinya genel anlamda dijitallesmeye bu sekilde
ayak uydururken ekonomi i¢cinde durum ayni olmustur. Dijital ekonomi kavrami bu noktada
onem arz etmektedir. Dijital ekonomi, giiclinii internet, elektronik araglar ve verilerden alan

geleneksel ekonomik faaliyetlerin dijital doniisiimiinden kaynaklanan ekonomidir.

ABD ticaret bakanlig1 dijital ekonomiyi bilgi ve ticaret alanlarin1 kapsayan bir kavram olarak
tanimlamistir. Tum dijital faktérlerin bir degere donistiirilmesi séz konusudur
(Aytag,2021:247).

Dijital ekonominin ilk tanimlanma déneminde 1996 bilgi ekonomisi kavraminin bir sonucu
oldugu vurgulanirken (Tapscott,1996:3). ilerleyen dénemlerde ise béliimlere ayrilarak bir
disiplin olarak anlatilmaya baslanmistir. Buna gére dijital ekonomi 4 kisimdan olusur (King
vd.2000:89)

° Yogun teknoloji kullanilan iirtin ve hizmetler

° I1k etapta dijital olarak satilamayacak iiriinlerin perakende ile satimi ve dijital ortamda

satilabilecek tiriinlerin dijitalde sunulmasi yani karma dijital iiriin ve hizmetler
° Bilgi teknolojileri agirhikli hizmet tiretimi
° Bilgi teknolojileri destekli iiretimin BIT sanayi endiistrilesmesi.

Bilgi ekonomisi kavraminin getirdigi dijitallesme kavrami belirli asamalardan gegerek

glinlimiize ulasmistir. Toplumsal yapidaki doniisimler, web teknolojisinde yasanan
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dontiisiimler ve endistri alaninda yasanan dontisiimler olmak {izere. Bu dontlistimler kapsam
olarak. Toplumlarin cesitli etkenlere gore belirli asamalardan ge¢cmesini iceren toplumsal
dontsim milat sayilabilecek veya bir sonraki asamayi gecmeyi saglayacak gelismeler
oldugunda yeni bir toplum yapisi baslangici sayilmis ve tiim bu kavramlarin ortak noktasinin
cogunlukla yeni bilgi arayisi veya yeni icatlar oldugu gozlemlenmektedir. Bu doniistimler

toplumlar 5 ayr1 tanim ile kategori haline getirilmistir.

a) Toplum 1.0: Avcal ve toplayicl toplumdur. Yasamini siirdiirebilmek amaciyla doga ile
miicadele eden ve medeniyetlerin kurulmasina zemin hazirlayan toplum yapisidir. Bu toplum

yapisinda genellikle gelenekler hakimdir.

b) Toplum 2.0: Tarim faaliyetlerine baslayan ve yerlesik hayata gecen uygarligi olusturmus
toplum yapisi ve Sanayi devrimine kadar olan siirecteki insanoglu faaliyetleri ve toplumsal
yapisini esas alir. Yerlesik hayata gecilmis ve temel gida maddeleri topraktan elde edilmeye
baslanmigtir. Basit is boliimlerinin olustugu toplumdur.

c) Toplum 3.0: Bu kavram, sanayilesme ve seri liretim diizenine dayanan toplumsal yapiy1 ifade
etmektedir. Sanayi devrimiyle baslayan bu siireg, bilgisayarin icadiyla toplumsal déniisiime
dogru evrilmistir. Bilgi toplumuna gecisten 6nceki en kritik dénem olan bu asama, 18. yiizyilin
baslarinda belirginlesen endiistriyel iiretim siireci ve sanayi devrimi ile varlik kazanmistir

(Calik, 2009: 4). Toplum 3.0, piyasa ekonomisine gegisi beraberinde getirmistir.

d) Toplum 4.0: Dijital doniisiim ve Endistri 4.0 ilkeleriyle sekillenen bir bilgi toplumu
modelidir. Toplum 4.0, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yogun bir sekilde kullanildigi, daha
akilly, baglantili ve siirdiirtilebilir bir toplum vizyonunu temsil eder. Sanayi devrimlerinin
dordiincii asamasini temel alarak, dijitallesme ve yenilikeiligi toplumun tiim alanlarinda 6n
planda tutar. Bu dénem, ekonomik, sosyal ve ¢evresel agidan koklii degisimler getirmistir
(Wikipedia, 2023). Endiistri 4.0 siireciyle birlikte otomatik sistemler yerini otonom sistemlere

birakmis ve bu gelismeler Endiistri 5.0 kavramini ortaya ¢ikarmistir.

Bilgi toplumu, dijital teknolojilere dayali, bilgiye odaklanan ve hizmet ile mal iiretiminin
yogunlastig1 bir toplum yapisini ifade eder. Tiiketicilerin tercihlerine gore esneklik saglayan
iretim sistemleri, bu toplum yapisinin 6nemli bir 6zelligidir. Esnek uzmanlasma, kiiresellesme,
neoliberal politikalar ve teknolojik gelismeler bilgi ekonomisinin dogmasina zemin hazirlamis;
bu baglamda bilgi toplumu, bilgi organizasyonu ve bilgi iscileri gibi kavramlar da literatiire
eklenmistir (Yuldas, 2022: 14).

Glnlimiizde bilgi kavrami ile adeta bilgi ekonomisi kavraminin sinirlarini ¢izen ve s6z konusu
yeni iktisadi sistemin ve anlayisin temel 6gelerini olusturan bu kavramlar ayni zamanda bilgi
edinmenin avantajini da beraberinde getirmistir. Glinlimiiz yasanan teknolojik gelismeler bilgi
ekonomilerinde bilgi toplumlarina 6zel olarak beraberinde birtakim aligkanliklar1 da

degistirdigi aciktir. Kiiresel diizeyde getirdigi doniisiimlerden birisi tezin ana konusunu
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olusturan e-ticaret bu yeniliklerden birisidir. Bilgi ekonomisi uygulamalarindan birisi olan e

ticaret sanal ortamda yayginlasarak bu yapinin ayrilmaz bir parcasi olmustur.

Bilgi toplumu kavraminin ortaya ¢ikmasindaki en énemli etken teknolojik gelismeler oldugu
goriisiinden yola ¢ikilarak, toplumun bir parcasi olan isletmeleri de 6nemli 6l¢ciide degisime ve

dontistime zorlamistir (Tiirk,2003, s.65).

Geleneksel ekonomi anlayisinda makine vb. gibi iiretim girdisine sahip olmak yeterliyken
gliniimiizde bilgi ve teknoloji isletmeyi bir adim 6ne ¢ikaran etken sayillmaktadir. OECD, bilgi
ekonomisini, “bilgi ve bilginin yayiliminin ekonomik faaliyetlerde merkezi bir rol oynadigi bir
ekonomi tiirli olarak tanimlar. Bu tanim, bilgi ve teknolojinin tretim, dagitim ve kullanim
stireclerinde anahtar faktorler haline geldigi bir ekonomik yapiy1 ifade eder. (OECD, 2021).
Burada toplumsal ve sanayi doniisiimlerinden yola cikilarak bilgi ekonomisi kavraminin

getirdigi degisiklikler her alanda goriilmiistiir Tablo 1.3’te bu degisikliklere bakilacak olursa:

Tablo 1.3. Bilgi ekonomisi ve sanayi toplumunun getirdigi yenilikler

Sanayi Toplumu Bilgi Ekonomisi Toplumu

Oziinde buharli makinelerin icad yatar. Teknolojik ilerlemeler, Web teknolojisi,
iletisim teknolojileri temel hareket noktasidir.

Uretimde maddi iiretim giicii, emek, Uretim icin bilgi 6nemlidir.

sermaye, hammadde 6nem arz eder.

Uretim merkezi modern fabrikalardur. Bilginin Kullanim Alanlar1 (Veri Bankalari
gibi)
Oncii Endiistriler Imalat Sanayileri Entelektiiel endistriler 6nci sayilir.

Ekonomik yap1 olarak meta ekonomisi Sinerjik bir ekonomik yap1 mevcuttur. Beraber

onemlidir. iiretim ve paylasim ekonomisi
Sosyoekonomik 6zne (Aktorler) Sirketler Gonulli topluluklar temel aktorler var
(kamu veya 6zel) olmustur
Ulusal Hedef ulusal refah hedeflenir Gayri safi ulusal tatmin s6z konusu olmaktadir

Kaynak: (Masuda 1990:6)

Tabloda goriildiigii iizere temel farklar ele ahnmistir. Sanayi toplumu kitlesel tiretime dayalidir
ve temel ihtiyac liretiminin yi18inla iiretiminin icerir. Sirketler cok sayida iiretip, cok sayida
miisteri dagitimina araci olmak amacini tasir dolayisiyla standartlasmay1 da barindirmaktadir.

Merkezi bir ekonomi ve merkeziyetgi bir anlayisi icermektedir.

Bilgi toplumu ve bilgi ekonomisi ise tiim bunlardan farkli konulari icinde barindirir. Daha
kisisel ekonomi modeli ve liretime dayalidir, bireyselligi barindirir. Tam kapasite kullanimi ile
strdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunur (Tonta vd. 2005, 5.463). Bu doniisiim tiim diinyada
etkili olmaktadir. Bilginin diinya c¢apinda yayilmasi globallesme siirecinin bir numarali

olgusudur. Degisen toplumsal dontisiimler beraberinde ticaret anlayisinda degistirmis ticaret
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dijitallesme trendini yakalamistir. Ekonomik boyutu ise “Dijital Ekonomi” kavraminin

dogmasina vesile olmustur.

Bilgi ekonomilerinde 6l¢ililebilmesinde temel alinan gostergeler belirli ddonemlerde yapilan Ar-
Ge faaliyetleri, patentler basvurulari ve egitimdeki gelismeler, diizenlemeler, Bilgi ve teknoloji
alt yapisi temel inovasyon gostergeleridir. Bunlarin yani sira ¢esitli kurumlar tarafindan
yuriitiilen calismalar neticesinde olusturulan belli bash endeksler bilgi ekonomisi kavramini

Olcebilmek adina 6nemli endekslerdir bu endeksler:

o« »n o«

“Kiiresel Teknoloji Endeksi”, “Kiiresel Rekabet Raporu”, “Kiiresel Inovasyon Endeksi” ve
“Kiiresel Uretim Rekabet Giicii Indeksi” gibi indeksler bilgi ekonomisinin giiciinii él¢ebilmede
onem arz etmektedir. (Solak,2015:57). Diger endeksler ise: OECD’nin Bilim, Teknoloji ve
Sanayi Endeksi, Kiiresel Uretim Rekabet Giicii Endeksi, Diinya Rekabet Y1lig1 Raporu, Legatum
Refah Endeksi, BM Insani Gelismislik Endeksi, Aga Hazirlik Endeksi, Hiikiimet Yapay Zeka
Hazirlik Endeksi, B2C E-Ticaret Endeksi Veri Seti seklinde bilgi ekonomisi kavrami ve

iceriklerinden biri olan elektronik ticaret kavramu ile ilgili endeksler mevcuttur.

e) Toplum 5.0(Stiper Akilli Toplum): Japonya tarafindan gelistirilen ve 5. sanayi devriminin bir
parcasi olarak goriilen bir kavramdir. Bu kavram, teknolojinin insan odakli kullanimiyla daha
siirdiiriilebilir ve yasanabilir bir toplum olusturmay1 hedefler. Toplum 5.0, Endiistri 4.0'1n ileri
teknolojilerini (yapay zeka, nesnelerin interneti, biiyiik veri, robotik, vb.) sosyal sorunlarin
¢6zlimi icin kullanmay1 amaglar. Bu toplumsal model, ekonomik kalkinmayi, toplumsal refahi

ve cevresel siirdiiriilebilirligi bir araya getirir.

Toplum 4.0 insanoglunun yapacagl her seyin sinir1 oldugu ve bilgi paylasiminda kesitler
yaratildig1 icin Toplum 5.0'da, teknolojik gelismelerin insan yasamina en iist diizeyde katki
saglamasi icin yeni bir vizyon sunar. Bu yaklasim, teknolojinin sadece ekonomik biiylime araci
olarak degil, ayn1 zamanda sosyal refah ve ¢evresel siirdiirtilebilirlik i¢cin de kullanilabilecegini
gosterir. Toplum 5.0, dijital devrimi insani degerlerle birlestirerek daha iyi bir gelecek

yaratmayi amaglar. Bu déniisiimii net anlayabilmek i¢in Sekil 1.2’de toplumsal doniisiim stireci

gosterilmigtir.
Endiistriyel/ Sanayi Tarim ,«"' ilkel | Siiper Akilli
Toplum \ Toplumu \ Toplumu Toplum Toplum
A A\ 2
e —_—— 7 -~ .~

Sekil 1.2. Toplumsal dontisiim siireci
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Sekilde goriildiigii tizere toplumsal doniisiim siirecinde toplumlarin gelisimini sirasiyla ilkel
toplumdan stiper akilli topluma kadar gostermektedir. Toplumsal doniisiim stireci, tarih
boyunca insan toplumlarinin gecirdigi asamalar:1 belirli dinamikler ¢ercevesinde tanimlar.
Asagidaki sekil, bu doéniisiim siirecinde toplumlarin nasil evrimlestigini, ilkel toplumdan

baslayarak siiper akilli topluma kadar olan gelisimi gorsellestirmektedir.

Diinya lizerinde ortaya c¢ikan ilk toplum seKli ilkel toplumlardir. Tarim faaliyetleri ile baslayip
Sanayi devrimine kadar gecen siirecte ekonomik faaliyetlerine ilkel sekilde devam etmislerdir.
BIT gelismeler ile yerini zamanla bilgi toplumuna birakmistir. Sanayi toplumu kitlesel iiretim
ile devam etmis. Endiistri toplumu Teknolojik ve iiretim teknolojisinde yenilikleri iceren
toplum yapist olmakla beraber zamanla siiper akilli toplum seklinde evrilmesi
amaclanmaktadir. Japonya gibi gelismis iilkelerin uygulamaya koymaya ¢alistiklar1 Endiistri

5.0’in icerdigi birtakim teknolojiler mevcuttur. Bu teknolojilerden bazilar1:

1)Nesnelerin interneti (IoT): Veri paylasimi amaciyla internet iizerinden cihazlara baglanip,
yazilimlar ve diger teknolojilerle gomiilii olan fiziksel nesnelerin agin1 tanimlamaktadir. Cok
biiylik boyutlarda veriyi beraberinde getirdigi icin BigData teknolojisinin ilerlemesinde zemin

hazirlamistir.

2)Yapay Zeka: Bilgisayar kontroliinde olan robot veya makinelerin insan gorevlerini yerine
getirmesi bilimidir (Pirim,2006:81). Yapay zeka uygulamalarinin en basinda giiniimiizde
insansi robotlar gelmektedir. Hafizada tutma, ge¢cmisten ders alma, akil yiiriitme, 6neri
yaratma gibi becerileri i¢cerir.1950 yillarinda ortaya ¢ikan bir kavramdir.

3)Robotik: Giinliik hayata yardimci olacak akilli robotlar tasarlanmasi adina gelismis bir bilim

koludur.

4)Kablosuz Sensor Agi: Cevrede olusan fiziksel hareketleri toplamak, kaydetmek ve depolamak
icin. Sicaklik, ses, kirlilik seviyeleri, nem, riizgar vb. gibi ¢evresel kosullarin 6l¢iilmesini

saglamaktadir.

Toplum 5.0, siber uzay (sanal alan) ve fiziksel alan (gercek alan) arasinda yiiksek derecede
yakinlasma saglar. Gegmiste bilgi toplumunda (Toplum 4.0), insanlar internet tizerinden siber
uzayda bir bulut hizmetine (veri tabanlarina) erisir ve bilgi veya verileri arar, alir ve analiz
ederdi ancak toplum 5.0 gergek ve sanal diinya arasinda tam bir koordinasyon saglamayi
amaclamaktadir. Bu hedefler, diinyanin karsi karsiya oldugu en biiyiik sorunlari ¢6zmeyi ve
daha siirdiiriilebilir, esitlikci ve refah dolu bir diinya yaratmay1 amaclamaktadir. Bu hedefler

Tablo 1.4 ‘te sirasi ile gosterilmektedir.
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Tablo 1.4. BM siirdirilebilirlik hedefleri

Yoksulluga son: Her yerde yoksullugun her bigimine son verilebilmesi

Sifir aclik: A¢ligin sona erdirilmesi, gida glivenliginin saglanmasi, beslenmenin iyilestirilmesi

ve siirdiirtilebilir tarimin tesvik edilmesi.

Saglik ve refah: Her yasta saglikli yasamlarin saglanmasi ve herkes icin refahin

desteklenmesi.

Kaliteli egitim: Herkes icin kapsayici ve esitlikei, kaliteli egitim saglayin ve yasam boyu
o6grenme firsatlarini tesvik edilebilmesi

Cinsiyet esitligi: Cinsiyet esitligini saglayabilmek ve tim kadinlar ve kiz cocuklarim

glclendirmek

Temiz su ve sanitasyon: Herkes icin erisilebilir ve siirdiiriilebilir su ve sanitasyona

erisiminin saglanmasi

Uygun fiyath ve temiz enerji: Herkesin uygun fiyatli, glivenilir, siirdiiriilebilir ve modern

enerjiye erisimini saglayabilmek.

Insana yakisir is ve ekonomik bilyiime: Herkes icin kapsayic ve siirdiiriilebilir ekonomik

biiylimeyi, istihdam1 ve insana yakisir isi tesvik edilmesi

Sanayi, inovasyon ve altyap1: Dayanikli altyapi olusturun ve kapsayici ve siirdiirtilebilir

sanayilesmeyi ve inovasyonu tesvik edilmesi

Kaynak: (United Nations, 2015)

Tablo 1.4’te goriildiigii tizere gelisim hedefleri sehir ve bolge, siirdiirtilebilirlik, iklim, saglik,
tarim, lojistik ve liretim gibi bircok alanin icinde var oldugu bu hedefleri ile uyumlu bir sekilde

toplumu gelistirmeyi amaglamaktadir. Ozii itibari ile insan odakli bir déniisiimii icermektedir.
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Kamu Hizmetleri dahi daha dijital ortamda sunulmus 6rnegin iilkemizdeki e-devlet uygulamasi
gibi uygulamalar ile teknolojiden korkan toplum degil, teknolojiyle i¢c ice bir toplum
hedeflenmistir. Akilli sehir uygulamalari gibi bir¢ok alanda ayrica ekonomi anlaminda da dijital
dontisiim ayrica ddemeler ve finansman, sigorta ve varlik olusturma gibi bireylere yonelik

cesitli finansal hizmetlerin kullanimina sunulacagini ifade etmektedir (Sertag,2021: 467).

Tiirkiye'de e-devlet uygulamalari, a-devlet (akilli devlet) doniisiimiiniin altyapisini olusturmak
amaciyla énemli bir rol oynamaktadir. Bu dogrultuda, Dijital Doniistim Ofisi kurulmus ve
dijitallesme siirecleri hizlandirilmistir. TUBITAK tarafindan 2016 yilinda gergeklestirilen “Yeni
Sanayi Devrimi: Akill Uretim Sistemlerine Yénelik Kilit ve Oncii Teknolojiler Onceliklendirme”
baslikli anket ¢alismasi, Tiirkiye'deki sanayi liretiminde dijitallesme seviyesinin genel olarak

Endiistri 2.0 ile Endiistri 3.0 arasinda oldugunu ortaya koymustur (BTK, 2020: 7).

1.2. Endiistri Doniisiimleri

Sanayi sektorii her zaman i¢in ekonomide dnemli bir gii¢ olarak yer almistir. Tipki toplumsal
dontisiimlerde oldugu gibi endiistride ¢esitli asamalardan gecgerek gliniimiiz haline gelmistir.
Sanayide yasanan doniisiimler ile toplumsal déniisiimler meydana gelmis ve endiistriyel her

dontiisiim beraberinde toplumsal déniisiime de ev sahipligi yapmistir.

Bu déniisiim siireci ilk olarak 18. yiizyilda Ingiltere'de baslamistir. Buhar giiciiniin
makinelerde kullanilmaya baslanmasi ile baslayan endiistri doniistimii, 1840 yilinda telgrafin
ve 1880 yilinda telefonun icadiyla ikinci sanayi devriminin ilk adimlarini atmis ve elektrik
enerjisi ilk kez Amerika'da kullanilmaya baslanmistir. 19. yiizyilin sonlarina dogru bu siireg,
elektrik enerjisine dayali seri iiretim ve is¢i sinifinin ortaya ¢ikmasiyla giiclenmistir (Akdogan
ve digerleri, 2018: 2).

Ikinci sanayi devriminin ardindan iiretimin seri hale gelmesi, ucuz is giici, kiiresellesmenin de
etkisi ve bilgisayarlarin tiretime dahil edilmesi ile olusan bilgi ¢aginin bir pargasi olarak bu
donem iginde yer almis ve dordiincii sanayi devrimi siirecine kadar tilkelerin sadece kiiresel
Olcekte rekabet avantaji elde etmek icin iiretim de iistiinliik yaratmaya calistiklar1 bir dénem
olarak ilerlemistir (Gonen vd.,2019:1219).

Ugiincii Sanayi Devrimi (20. yiizy1l ortalar: - 21. yiizyil baslar1) Dijital devrim olarak da bilinen
bu asama, bilgisayarlarin, mikroelektronigin ve internetin yayginlasmasiyla tanimlanir.
Otomasyon ve bilgi teknolojilerinin entegrasyonu, liretim stire¢lerini ve is modellerini biiyiik

Olcliide dontlstirmistiir

Endiistri 4 donemi 2011 yilinda Almanya’da diizenlenen teknoloji fuarinda dile getirilmistir.
Bu asama, yapay zeka, nesnelerin interneti (IoT), biiyilik veri, robotik, 3D baski ve biyoteknoloji

gibi ileri teknolojilerin entegrasyonu ile karakterize edilir. Bu teknolojiler, fiziksel, dijital ve
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biyolojik sistemler arasindaki sinirlar1 bulaniklastirarak daha akilli, baglantili ve otonom

liretim sistemlerinin gelismesine olanak tanir. (Schwab, 2016:34)

Uretim ve yasam alanlarimi biitiinlestirmeyi amaglayan bu teknoloji, makinelerin yogun
calisma ve analiz yapabildigi bu analizlerin sonucunu insanlara haber verebildigi bir teknoloji
yaratmay1 amaclamaktadir. Bu amacla belli basl ilkeleri vardir. Bu amaglar sirasi ile Karsilikli
calisabilirlik, Sanallastirma, Ozerk yénetim, Modiilerlik, Hizmet otomasyonudur. Bu amaglarin
avantajlar ise, insan kaynakl hatalari en aza indirgemesi, hatta bazi durumlarda tamamen
ortadan kaldirmasi; iiretim maliyetlerini diislirmesi; liretimde esnekligi artirmasi; daha
yliksek verimlilik saglamasi ve ¢evre dostu bir yaklasimla liretim faaliyetlerini ger¢eklestirme

imkani sunmasi seklinde degerlendirilmektedir (Koca, 2020: 4532)

Endiistri 4.0 oziinde tiiketicinin ihtiyacina aninda cevap verecek iiretim tarzini iginde
barindirmaktadir. Kendini yapilandiran, iyilestiren ve denetleyen bagimsiz sistemleri i¢cinde
barindirir. Uriin tiretiminde ise akill iiriin denilen ve tiiketiciye cok yonlii rehberligi iletmek
icin bilgi tasiyan ve iiretim sistemine geribildirim saglayan iiretim tarzidir. (Yildiz 2017, s.548).

Tim endiistri doniisiimleri 6zet halinde tablo 1.5’te verilmistir.

Tablo 1. 5. Endiistri (sanayi) dontisiimleri

g { 1. (1650-1840) Ingiltere’de endiistriyel ilk mekanik 6rgii makinesinin
anayi 1. -
Y tretimde kullanilmasi

] Petroliin Uretimde kullanilmasi ile beraber seri iiretime
Sanayi 2. (1850-1914) . 1 e
gecis ve ilk liretim bandi.

. Bilgisayarin iiretime dahil edilmesi ilk yazilimlarin ortaya
Sanayi 3. (1960-1990) .
cikmasi ve teknolojik ilerleme

Sanayi 4. (2011-) Robotik, bilisim sistemlerinde meydana gelen ilerleme

Kaynak : (Schwab, 2017 :20)

1.3. Web Doéniisiumleri

World Wide Web (www) kavraminin agilimi olan web olarak bahsi gecen doniisiim stireci
bilisim alaninda yasanan gelismeler ile Endiistri (Sanayi 4.0) sanayi devriminin ortaya
cikmasina vesile olmustur. Internetin ilk kullanimi 1969 yilinda ABD savunma bakanhigi
tarafindan gergeklesse de toplu bir sekilde kullanimi 1990 yillara denk gelmekte ve web 1.0
dénemini olusturmaktadir (Yulu vd.,2020:2). Dérdiincii sanayi doneminin digerlerinden farki
teknolojiye icinde barindirmasindan ileri gelmektedir.2004 yilina gelindiginde internet ilkel
goriinimiin den uzaklasmis ve karsilikh icerik, bilgi, veri paylasiminin arttigt Web 2.0

donemine denk gelmistir Belli programlanicilarin trettigi web siteleri, grafikleri icine dahil
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etmektedir. Zaman iginde gelisimini gosteren Web 3.0 kavrami merkezi olmayan, ag icinde
yapilan islemleri icermektedir. Yapay zeka, Blok zinciri gibi 6nemli yeniliklerin hareket
noktasini olusturur. Seffaf, objektif herkes tarafindan erisim saglanabilecek alt yap1 olusumu
ile bircok yeniligi getirmistir.2014 yilinda ortaya atilmis olan bu terim, 6ziinde blok zincir
teknolojinse dayanmaktadir. Web 3.0 temel 6zellikleri ise: Her yerde bulunma, Anlamsal Ag,
Yapay Zeka (Al), 3D Grafik seklindedir.

Web 3 uygulamalarina ornek vermek gerekirse: Siri, Wolfram, Alpha adi verilen
uygulamalardir. Kullanici davranisina odakli ve sanal gergekliklerden yola ¢ikarak
olusturulmus bu alt yap1 kullanicilarin giivensizligine dayali merkeziyetsiz bir olusum
oldugunu sdylemekte miimkiin olmaktadir. Kripto paralar, 3D boyutlu gérseller, tokenlastirma
ve Meta Evren onemli gelismeleri sayilabilir. Diger web gelismelerinden web 3 yeniligini tistiin
kilan yonler ise cogunlukla merkezi olmamasi, bilgiler arasi hizli baglanti kurulmasi ve reklam
pazarlama alaninda elde edilen basarilar diger web gelismelerinden istiin kilan yonleridir.
Akilli evler Web 3 doneminin énemli bir inovasyonudur. Web déntistimleri stirecini daha iyi
anlayabilmek acisindan tablo 1.6°'da Web Donlisim siiregleri kronolojik olarak

siralanmaktadir.

Tablo 1.6. Web doniisiimleri

Web (1.0) 1990 y1ih Yanlizca web siteleri, grafikler.

Kisilerin tirettigi icerik, resim, kullanici goriisleri, bloglar,
Web (2.0) 2004 y1h o .
wikiler, Youtube ve sosyal aglardan olusur.

Yapay zek3, makine 6grenmesi, blok zinciri teknolojilerinin
Web (3.0) 2014 y1h L
gelisimi

1.4. Dijital Ekonomi Kavrami ve Argiimanlari

Yeni ekonomik modele gore 6ne ¢ikan bazi aracglar var olan yapiy1 daha iyi anlamak i¢in
yardimai olacaktir. Bu arglimanlar toplu bir sekilde Dijital Pazarlama, Kripto paralar, e-ticaret
ve dijital emek seklinde siralanabilir. Bu kavramlarin tanimlarina bashklar halinde

deginilecektir.

1.4.1. Dijital pazarlama

Sosyal ag, internet destekli platformlarda, bir girisim vasitasi ile mal ve hizmet satma
stirecindeki dijital yontemler kullanilarak mal ve hizmet satisini artirmaya yonelik ugraslardir.
Bu baglamda satic1 ve tiiketicinin davranis kaliplar: degisime ugramistir. Bu kavram 6zilinde

geleneksel pazarlama anlayisinin dijital ortama tasinmasi olarak nitelendirilebilir. Zaman
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icinde isletmeler pazarlama faaliyetlerinin yani sira dijital kanallardan miisteri edinmek

seklinde faaliyetlere de biirtinmiislerdir (Wymbs,2011:56).

Dijital pazarlama ile internet pazarlamasi birbirine karistirlmamaldir. Dijital pazarlamanin
internet pazarlamasindan farkli olarak karsilikli etkilesime dayanir. Hedef kitleye en dogru
sekilde ulasma ve ortak payda da bulunun tiiketici i¢cin bir grup olusturma sansi tasir. Bu
kavram 1990 yillarinda bilgisayar sistemleri lizerinden satis ve tanitim faaliyetleri ile baslamis
olup, Web 1.0 asamasinda dogan bir disiplin koludur. ilk asgamada tanitim ardindan sitede var
olan “cerez” uygulamasi sayesinde kullanici bilgilerinin tekrar hatirlanmasini igeren uygulama
ve ardindan e ticaret faaliyetlerinin yiikselise gegmesi ile 6nem kazand. Internet pazarlamasi
ise: Web sitesi lizerinden mail veya sosyal medya araciligi ile hedef kitle miisteriyi artirip, satis

yapma miktarinin artirilmasi i¢in verilen ¢abaya denir.

Web 2.0 sayesinde 6nemli bir dénemeci yakalayan dijital pazarlama o6zellikle sosyal medya
araciligl ve platformlar sayesinde dinamizm kazanmis ve kullanicilar platformlara igerik
yukleyebilmeye ve bu icerigi diger kullanicilarin gérebilmesi icin paylasimda bulunabilmeye
baslamislardir. 2005 yilinda Youtube platformu ile igerik pazarlanmasina baslanmis ve mobil

cihaz sayisindaki artis dijital pazarlama kavraminin adeta ¢18ir agma noktasina ulastirmistir.

Hiz, etkilesim, Hedef Kitle, Olgﬁmleyebilme, Optimizasyon gibi 6zellikler dijital pazarlamanin
ayirt edici ve en somut 6zellikleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Pazarlama departmanlari
dijital pazarlama boyutu sile beraber geleneksel pazarlama anlayisini da birakmamis olup

zaman zaman maliyete gore en etkili metodu segebilmektedirler.

Dijital pazarlama 5 adimdan olusmaktadir: 1-Analiz,2-Planlama,3-Erisim,4-Doniisiim,5-
Etkilesim. Bu agamalar analiz adiminda sahip olunan tiim bilgiler bir araya getirilirken, Ol¢iim
adiminda ise hedef kitleye odaklanilarak hangi pazarlama kanallari ile ulasim saglanmasi
gerektigi 6lciimlenirken, Erisim asamasinda hedef kitle ile iletisim halidir diye 6zetleyebilmek
miimkiin. Hedef kitleye ulasabilmek durumudur. Doéniisiim asamasinda ise hedef Kkitleye
ulasim gerceklesti mi? Ne kadar kar edildi? Hangi icerik daha fazla dikkat cekti? Hangi
kampanya veya tanitim daha ¢ok miisteri kazandirdi? Gibi sorularin cevaplarina ulasilir. Bu
aksiyonlar disinda bu asamada karliliga bakilabilir ve yeni miisteri sayis1 degerlendirilebilir.
Etkilesim asamasinda ise kullanici yorumlar: gibi istenilen amaca ulasilip ulasiimadiginin

tespit edilmesi ve kullanici geri bildirimi olarak diisiiniilebilir (Goksin,2017:13).

1.4.2. Kripto paralar

Kripto para 2008 yilinda “Bitcoin: Esten Ese Nakit Odeme Sistemi” ismi ile Satoshi Nakamoto
ismi ile tanitilan Bitcoin ile ismini duyuran kripto paralar merkezi otoriteye bagl olmamasi ve
anonim bir nitelige biirlinmis olmasi ile dikkatleri ¢cekmistir. Satoshi Nakamoto tarafindan

onerilen Blockchain teknolojisi, merkezi bir otoriteye ihtiyag duymadan, bireyler arasinda
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0deme yapmaylr miimkiin kilan kriptografik bir sistem olarak tanimlanabilir.
(Nakamoto,2008:3). Kripto para birimi, sifreleme algoritmalari kullanilarak olusturulur

alternatif bir 6deme seklidir.

Kripto para sifreleme teknolojilerinin kullanilmasi, kripto para birimlerinin hem para birimi
hem de sanal muhasebe sistemi olarak islev géormesi anlamina gelir. Kripto para birimlerini
kullanmak icin bir kripto para ciizdani vardir. Ciizdanlar, kimligi dogrulayan ve kripto para
biriminize baglanti saglayan sifreleme anahtarlarimz sakladigi aractir. Blockchain sistemi
burada islemlerin kaydedildigi bir not defteri olarak goriilmektedir (Kendirli vd.2021:15).
Kripto paralar Blockchain sisteminin devamliligini saglamak tizere ¢ikarilmis bir 6diil parasi
iken zaman icinde en cok tercih edilen birikim araci olmus hale gelmistir. Bilgiler Blockchain

tizerine kaydedilir ve sistem icinde yaratilan kripto para bu deftere kaydolur.

Kripto para sistemi islevsel olarak paranin sahip oldugu tiim gorevlere aracilik edebilir.
Teknolojik sistemlerin gelismesinin ardindan 6deme sistemlerinde de bir gelisme gozlemlendi.
Kripto paralar bu gelismenin tiriinlerindendir. Zaman iginde bir¢ok blok zinciri tabanl kripto
para cesitleri artis gosterdi. Bu piyasada iki temel aktor vardir: Alici-Satici ve kripto para arz
eden madenciler. Tamamaiyla esler arasi P2P bir durum icinde olusum olmaktadir. Elbette tim
bunlarin yaninda gerekli teknik ekipmanlar ve saglam bir kriptografi sistemi de siirece
dahildir. Fiziksel olarak tasinabilen ve degis tokus edilebilen geleneksel paralarin aksine,
kripto para birimleri yalnizca belirli islemleri kaydeden ¢evrimigi bir veri tabaninda dijital
girisler olarak varlik gosterir. Kripto para transferi yapildiginda, bu islemler genel bir deftere
kaydedilir ve kripto para birimleri dijital ciizdanlarda saklanir. Bu clizdanlara BTC Wallet ad1
verilir. Bitcoin Ciizdani, kullanicilarin sahip olduklari1 Bitcoin adl dijital para birimlerini
saklamalarini ve islem yapmalarini saglayan bir programdir. Boylece, kripto paralar elektronik
ortamda iiretilen, saklanan ve kullanilan degerler olarak islev goriir. Bu sistem, merkez bankasi

gibi bir kuruma ihtiya¢ duyulmadan ¢alisir (Alpago,2018 s.411).

1.4.3. Dijital emek

En dnemli dijital emek teorisyenlerinden birisi olan Fucsh a gore dijital emek “dijital medyay1
var edebilmek, kullanabilmek ve yayabilmek karsiliginda elde edelin para vb. sonuglari iceren
bir kavram olarak tanimlamistir (Fusch,2015). Aslinda dijital platformlar {izerinde yapilan
satis vb. islemler siireci olarak adlandirilabilir. Dijital platformlarindaki ¢alisma sistemi dijital
ekonomi gibi yeni bir kavramdir ve gelecekteki calisma sekli olarak diisiiniilmektedir. Dijital
calisma platformlar1 ¢alismanin yazilim uygulamalari araciligiyla tahsis edildigi yerel tabanl

calisma platformlarindan olusmaktadir (Berg ve ark., 2018, s.14).

Dijital platformlar araciligi ile zeka ve emek igeren bir deger iiretimi s6z konusu oldugu dijital
emek tiirleri ise: Istege bagh platformlar, mikro ve makro diizeyde dijital platformlar icin

kullanic1 tarafindan olusturulan veriler yer alir. insan deneyimleri ve insan zekas: dijital
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platformlarda yeni mal ve hizmet iiretimi yapacak sekilde diizenlenir. Yani bu platformlarda
yapilan is karsiliginda deger bicme boyutu kazandirilip soyut olandan somut olana dogru bir

kiymet verme islemi olarak goriilebilir.

1.4.4. E- ticaret

Geleneksel ticaret anlayisiin ilk sekli yiiz yiize iletisimden olusmaktadir. Iletisim
teknolojilerinde gelisim ve kiiresellesmenin etkisiyle sinirlar olmadan farkli cografyalar
arasindan da alisveris islemleri, alim satim yapilabilir hale gelmistir. Birbirine uzak
mesafelerden de ticaret hacmi yaratilmis iilke ekonomisi icin yarar1 kacinilmaz olmustur ve e-

ticaret kavrami boyle dogmustur.

E-ticaret mal ve hizmetlerin ¢evrim ici platformlarda satilmasi islemidir. internetin ortaminda
yapilan satin alma ve satma islemleri 1980 yillardan beri var olsa da yogunlasarak hizli bir
ivme kazanmasi 1990 yillarindan beri yayginlik kazanmistir. E-ticaret isleminde ¢demeler
internet lizerinde yapildigindan dolay1 ¢calismanin birinci b6ltimiinii olusturan bilgi ekonomisi
bolimi e ticaret ekosistemi icinde yaratilan ekonomi oldugunu sdylemek miimkiindiir. E
ticaret gerceklestirmek icin kullanici trafigini artirarak, tliketici satin alma kararlarini
etkileyerek ve satislar artirarak tirtinleri pazarlama firsati sunmaktadir. Ayrica, e-pazaryerleri
seyahat masraflarini ve ticaretin karbon ayak izini azaltarak siirdiiriilebilir tiiketim
aliskanliklarini tesvik etmektedir. (Cano vd. 2022 s.39).

Internetin yayginlasmasi ile iinlenen e-ticaret 1999 yilinda Amerikan Ticaret Bakanlhiginin
yaptig1 bir arastirma neticesinde iilke enflasyonu acisindan azalma tespit edilmis ve bu

arastirma iizerine devletler bu konu iizerinde daha fazla egilmistir (Erbaslar vd. 2016:3).

E-ticaretin ortaya cikisi, bilgi teknolojisinin, 6zellikle de internetin hizli gelismesinden
ayrilamaz. E-ticaret, sirketlerin iiriin veya hizmetlerini cografi sinirlarla simirh kalmadan
pazarlamak i¢in diinyanin her yerine ulasmalarina olanak tanir (Widyanto,2020, s.90).
Ticaretin bu sekli giderek yayginlasmakta ve bir¢ok sirket e-ticaret faaliyetlerine giin gectikce
onem vermektedir. E-ticaret, bilgi, beceri ve bilgiye daha iyi erisim saglayarak, gelismis ve az
gelismis tlkeler arasindaki dijital ucurumun kapatilmasi acisindan da biiyik katki
saglamaktadir (Salah vd. 2024 s.70)

Elektronik ticaret, internet gibi acik aglar iizerinden tiiketicilere yonelik ticari islemlerin ve
O0demelerin gerceklestirilmesi anlamina gelmektedir. Sahip oldugu ¢esitli avantajlar sayesinde
hizli bir sekilde gelisim gostermektedir. Elektronik ticaretin temel avantajlar1 arasinda diisiik
islem maliyetleri, zaman tasarrufu, hiz, tiretimin tesvik edilmesi, iiriin ¢esitliligi sunma, uygun
fiyatlar saglama, verimliligi artirma, gelismis teknik imkanlar sunma ve miisteri odakliligi

artirma yer almaktadir. Ozellikle, bilgi teknolojisindeki son yeniliklerden biiyiik 6l¢iide
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faydalanan e-ticaret, cevrimici alisverisin yilikselmesiyle sirketlere operasyonlarini

genisletmek icin yeni bir kanal sunmaktadir (Subagja, 2023, s. 2).

Elektronik ticareti bugilinkii noktaya getiren dijital doniisiimiin kendi ihtiyacini yonlendiren ii¢
ana faktér vardir. Birinci faktor, diinya capindaki ag ve internetin, akilli telefonlar, bulut
bilisim, konusma tanima, ¢evrimici 6deme sistemleri ve kripto para birimleri gibi sayilari
giderek artan teknolojilerin kabul gdrmesidir. Bu teknolojiler e-ticaretin gelisimini
giiclendirmistir. Ikincisi, teknolojilerdeki ilerleme rekabeti énemli 6lciide artirdi ve artik
firmalar satislarini geng dijital firmalara kaydirdi. Rekabet kiiresellesmekle kalmamis ayni
zamanda, yogunlugu da artmustir. Ugiincii 6nemli faktor ise dijital devrime bir yanit oldugu icin
miisteri davranisidir. Pazar arastirmalari, miisterilerin ¢evrimici aligverisi tercih ettigini ve
ayrica dijital ayak izlerinin cevrimici ve cevrimdisi satislar {izerinde etkisi oldugunu
gostermistir (Mashalah vd. 2022 s.65). Calismanin bundan sonraki kisminda ¢alismanin ana
konu bashigini olusturmakta olan elektronik ticaret ile ilgili kisma yer verilecektir. Elektronik
ticaret e ticaret kisaltmasi ile calismada yer alacaktir. Ticaretin boyutu geleneksel boyuttan
elektronik boyuta gecisi ele alinacak ardindan tezin esas konusunu olusturan e ticaretin
tanimlari, e-ticaret cesitleri ve e ticaret sekilleri lizerinde durulacak ardindan diinyada ve
Tlrkiye’de e ticaretin gelisimi incelenecektir.

Bilgi toplumunun hizla gelismesi ve dijitallesme siirecinin derinlesmesi, ekonomik yapida ve
ticaret dinamiklerinde koklii degisimlere neden olmustur. Geleneksel ticaret modelleri yerini
giderek artan oranda elektronik ticaret (e-ticaret) uygulamalarina birakirken, bilgi
toplumunun sundugu yenilikler bu dontisiimiin temel itici glicii haline gelmistir. Bu baglamda,
bilgi toplumunun ekonomik ve sosyal etkilerini anlamak, e-ticaretin bliyiime potansiyelini ve

kiiresel 6lcekte nasil sekillendigini analiz etmek acisindan énemlidir.

Dijital ve toplumsal doniisiimler, 6zellikle gelismekte olan iilkelerde yeni firsatlar1 beraberinde
getirirken, ayni zamanda bazi yapisal sorunlar1 da giindeme tasimaktadir. Bilgi toplumunun
sundugu avantajlardan tam anlamiyla yararlanabilmek, altyap1 yatirimlari, dijital okuryazarlik
ve yenilikei ¢oziimlerin uygulanmasimi gerektirmektedir. Tirkiye ve sekiz kirilgan tlke
Ozelinde e-ticaretin gelisimini incelemek, bu iilkelerin dijital donilisiim siirec¢lerindeki

basarilarini ve karsilastiklari zorluklar1 anlamak adina 6nemli bir zemin sunmaktadir.

Bu baglamda, ¢alismanin bu béliimiinde, bilgi toplumunun e-ticaret lizerindeki etkileri detayl
bir sekilde ele alinacak ve bu stiregte Tiirkiye'nin dahil oldugu sekiz kirilgan iilkenin dijital
ekonomiye entegrasyonu incelenecektir. Dijitallesmenin e-ticaretin yayginlasmasina olan
katkilari, bu tlkelerin mevcut durumu ve Kkarsilastiklar1 temel engeller 1s18inda

degerlendirilecektir.
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2. BOLUM

ELEKTRONIK TICARET VE ELEKTRONIK TiCARET TURLERI

Teknolojik alanda yasanan hizli doniisiim 6zellikle haberlesme ve iletisim teknolojilerinde hizli
ilerleme kiiresellesmenin de etkisiyle toplumlar arasindaki sinir1 ortadan kaldirip, iilkeler arasi
etkilesimi artirmistir (Kalayc1,2004:140). Ozellikle Ikinci Diinya Savasindan sonra yasanan
sosyolojik ve toplumsal dontisiimler ekonomik, sosyal, politik ve kiiltiirel alanda kendini farkli
sekilde gdstermistir. Yaklasik 75 yil {izerinde siiren bu siirecte kirilma noktasi elbette Web ’in
icadi olmustur. (Mert vd.2020:9). Bilgi paylasiminin ve toplumlar arasi etkilesimin artmasi ile
ticaretin seklinde de birtakim degisimler meydana getirmistir. Rekabete stratejik yonetim ve
yenilikeiligin 6nemi artmistir. Teknolojinin daha da ilerlemesi ile web siteleri lizerinden

meydana gelen paylasim elektronik ticaretin ortaya ¢ikmasi yeni bir ticari sekle evirilmistir.

Veri tabani yonetimi, nesnelerin interneti, yapay zeka uygulamalari, robotik bilimi gibi
hususlarda meydana gelen ilerlemeler ise e ticaretin yapisini ve uygulanmasini kolaylastirmis

ve ¢esitlendirilmesine yardimci olmus ilave bilimsel gelismeler olarak belirtilebilmektedir.

Ticaret insanlik tarihi diisiiniildiiglinde insanligin var olusundan itibaren en 6énemli ekonomik
etkinliklerden birisidir. Ticaret kisaca ihtiyaca gore alici-satici arasindaki degisimi ifade eder.
Ozellikle daha 6nce bahsedildigi gibi 1929 Buhrany, ikinci Diinya Savasi gibi insanlik tarihi i¢in
o6nemli doniim noktalan ticari hayat icinde gerekli gérevi vermis ve elektronik ticaret bu
o6nemli olaylarin ortaya ¢ikardigi sanayi sonrasi toplum veya “Bilgi Toplumu” adi verilen
doniisiime girdiginde bilginin el degistirme seklinin degismesi ile Teknolojide var olan
gelismeler ticaretin yapilis sekli ile ilgilide degismelere yol agmistir. Bu degisimler beraberinde
toplumsal doniisiimleri ve tiiketim aliskanliklarinda degisime dogru evrilmistir. Bilgiye
ulasmada kullanilan araglarin gelisimi rekabet unsuru haline gelmis ve kiireselleseninde etkisi

ile bilgi en 6nemli silah olmustur ayrica rekabet tistiinliigl aracidir.

Geleneksel ticaretin ortaya ¢ikis nedeni insanlarin kendi ihtiyac¢larini karsilayabilme istegidir.
Dogada var olan iiretim kaynaklari kisitlidir. Bu nedenle insanlar kendilerinde var olmayan ve
tiilketmek istedigi tiriin vb. varliklari degis tokus yaparak ticaret var olmustur. Ardindan is
boliimii kavraminin ortaya cikisi ve liretimde var olan gelismeler mal ¢esidi ve miktarinin
artmasi ile insanlar ortak bir degisim aracina ihtiyac duymuslardir. ilk baglarda bu ortak
degisim araci 6érnegin fasulye inci vb. gibi adi konulmus bir degisim araci iken zaman i¢ginde

paranin icadu ile ortak bir degisim araci yaratilmistur.

Paranin icadi ticari hayat acisindan bakildiginda ticareti kolaylastirmistir. Ancak giintimiizdeki
geleneksel ticari hayatin temelini paranin icadi, ulasim araglarinda gelen yenilikler ve iletisim

araclarinin yayginlasmasi da dnemli bir etken olarak goze carpmaktadir. Toplumlar ticari
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hayat icin yazili kurallar olusturmus ve ekonominin temelinde ticaretin yer almasinin 6nii
acilmistir (Brug,2020:17)

Tarihteki ilk ekonomik iliskiler MO 3200 yillarinda Sares’ te gergeklesmistir. Bu donemde degis
tokus yolu ile bireyler arzu ettikleri mallara yonelik ticareti ger¢eklestirmistir. Bu déonemde
bireyin kar veya zarar1 para lizerinden degil mal miktar1 izerinden Ol¢iilmektedir (Yiik¢ii
vd.2011:86). Yeryliziinde su an bilinmekte olan kullanimina ilk olarak baslanan para-Lidya
Krali Kroisos zamaninda “Elektron” isimli, altin madeni ve giimiis madeni karisimi elde
edilerek kullanima sunulan karma bir madenden meydana gelmistir. Tarihin seyrini degistiren
paranin icadi ticarette kar ve zarar hesabinin degismesine, kayit tutma ve muhasebe biliminin
ortaya ¢ikmasina var olan alisveris aliskanliklarinin degismesine neden olmustur. Bu ¢aglarda
Sikkenin amaci sikkeyi basan kisiyi temsil etmektir. Ardindan Greek (Yunan) bolgesinde sikke
basimina baslanmis ve zaman i¢cinde ordunun ihtiyaclarini karsilamaya yonelikte kullanilmaya
baslanmis ve kullanimi yayginlik kazanmaya baslamistir. Tablo 2.1’de ticari mal edinme

donemleri ve ticaretin gecirdigi evre baslangi¢c ve donem itibariyle izah edilmistir.

Tablo 2.1. Ticari mal edinme dénemleri

DONEM BASLANGIC TARIHI
Avcilik ve toplayicilik donemi Tarih 6ncesi devirler
Tarimsal iiretime gecis donemi Tarih 6ncesi devirler
Takas dénemi Tarih 6ncesi devirler ve ilk ¢ag
Maden kullanarak satin alma M.6. 600’ler
Para kullanarak degis-tokus M.6.5 .ve sonrasi
Para ve para muadili kagitlar ile satin alma 18.Ve 19.Yy
. Kredi kart1 kullanarak satin alma 20.Yy
Internetten satin alma 20.Yy

Kaynak: (Yikeii vd.2011:89)

Tablo verilen ve ilk donem olan avcilik doneminde insanlar ihtiyaglarini dogada hazir bulunan
yiyecek vb. gibi triinlerden saglarken zaman icinde tariminda gelismesi ile ekip bicme ve degis
tokus donemine gelinmistir. Ardindan iiretilen mallara deger bigerek paranin kullanilmaya
baslanmasi ile satin almaya konu olan mallar ve hizmetler i¢in deger bigme asamasina gelinmis
ardindan para ile satin alma kavrami egemen olmaya baslamistir. Teknolojik ilerleme
neticesinde kredi kartinin ortaya ¢ikmasi ile kredi karti ile alisveris egemen olmaya baslamis

ve 0deme sistemlerinde kokli bir degisim yasanmistir.
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Internetin kullanilmaya baslanmasi ile 6deme sistemlerinin gelisimi ve ulasim faaliyetlerinin
gelismesi ile elektronik ticaret sekli hayata gecti ve geleneksel ticaret anlayisi yerini bambaska
bir anlayisa birakmis olmustur. Tablo 2.2’de geleneksel ticaret ve e ticaretin karsilastirilmasi
verilmektedir. Teknoloji ve d6deme sistemlerinin zaman icindeki gelisimine bagh olarak

ticaretin dontisiimi izah edilmistir.

Tablo 2.2. E-ticaret ve geleneksel ticaretin karsilastirilmasi

Geleneksel Ticaret Elektronik Ticaret
Bilgi Edinme Yéntemi Gortusme, Katalog, Reklam Web Sayfalari
Talep iletme ve _ Elektronik Ortamda
. Yaz1 Seklinde Form
Onaylama Sekli Posta
Fiyat Arastirmasi Katalog, Goriisme Yolu ile Web Sayfasi

.. ) Herhangi bir yazili form _
Siparis Verme Sekli L i Online
veya goriisme ile

Havale, Eft, Kredi kart1 veya Internet Uzerinden
Yiiz Yiize Tahsilat Tahsilat

Odeme Sekli

Kaynak: (Erbaslar vd. 2016':56)

Geleneksel ticaret mal ve hizmet alisverisine odaklidir. E-ticaret ise her tiirlii veri alisverisinin
internet veya bir ag tizerinden gerceklestirilmesidir. Pazarlama anlayis1 geleneksel ticarette
tek yonlu iken E ticarette birebir pazarlama s6z konusu olmaktadir. Geleneksel ticarette erisim
zamant ile ilgili kisitlama s6z konusu iken E-ticarette sinirsiz erisim vardir. E-ticaret sirketlere
kisitlama olmadan pazara giris imkani veriri geleneksel ticarette belli prosediirler s6z konusu
olabilmektedir. islem maliyetleri acisindan aracilar ortadan kalktif1 icin e -ticarette islem
maliyetleri daha uygun olabilmektedir. Herhangi bir fiziksel varlig1 olmayan (magaza vb.) bir

girisimci e ticarette sinirlar 6tesi satis hizmeti verebilmektedir.

Tirkiye, e-ticaret alaninda 6nemli bir ivmeyi, 1998 yilinda kurulan "Hepsiburada" ve 2000
yllinda faaliyet gostermeye baslayan "GittiGidiyor" platformlariyla yakalamistir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki ilerlemelerle birlikte, 2008 yili itibariyla akilli telefonlarin
yayginlasmas1 ve internet altyapisinin gliclenmesi, 6zellikle giyim sektoriinde e-ticaret
portallarinin ve uygulamalarinin gelisimine biiyiik katki saglamistir (Dijitallesen Diinyada
Ekonominin Itici Giicii: E-Ticaret Raporu, 2017). Internet kullaniminin ve erisiminin artmasi,

e-ticaret sektoriintin biiyiimesini her gecen giin desteklemektedir (Keles, 2018: 88).

Gecmiste ticaretin gelismesi adina kullanilan Bahar Yolu, Ipek Yolu gibi ulasim aglari zamanlari
yerini internet teknolojisi ile lojistik hizmetinin de destegi ile internet iizerinden ulasima
birakmistir. Son zamanlarda sik¢a adindan s6z edilen kitalar arasi yeni Dijital Ipek Yolu (JADI
LINK) projesi ile var olan glizergah iizerinden dijital alt yap1 olusturulmak suretiyle giivenli

maliyetli bir ulasim ag1 olusturulmak istenmektedir. Ticaretin bu denli kolaylasmasi ve
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etkinlesebilmesi icin bilgi caginin gerekliligi olarak gilincel ve dogru bilgilere ihtiya¢ vardir.
Bilgisayarlar {izerinde kurulan aglar vesilesi ile diinyanin her yerine bilgi aktarimi miimkiin

olmaktadir. Bu nedenle elektronik isler ve topluluklarin sayisi artmistir.

Elektronik ticaret esas itibari ile 1996 yili olarak anilsa da esas itibari ile esas donlisiimiini
1960 yillarinda almistir (Zerenler,2017:37). O ddnemlerde gerekli gelismislikte uygulama
alani bulamadi ancak 1960 yillarinda popiiler olmaya basladi. Profesyonel anlamda ise 1995
yilina dayanmaktadir (Riizgar,2020:25). Bu yillarda ilk olarak banka ve finans kuruluslari ile
cevrim ici yiiriitiilen calismalar ve al sat islemleri ile basladi ardindan 2000 yillarinda

“dot.com” olay1 ile bir donem sekteye ugramistir (Tekin,2016:194).

2.1. E Ticaretin Tanimi

Elektronik ticaretin literatiirde pek ¢ok tanimi bulunmaktadir. Elektronik ticaretin taniminda
yeterli fikir birligine varillamamis ancak zaman i¢inde ag lizerinde yapilan tiim islemler

»non non

ingilizcede “e trade”,” e commerce”,” e business” gibi kavramlar kullanilmaktadir. Elektronik

ticaretile ilgili literatiirde ve uluslararasi kurumlar tarafindan yapilan tanimlamalarin bazilart:

Delicay (2021:16): Taraflarin fiziksel olarak bir araya gelmeden, internet araciligiyla {iriin veya

hizmetlerin alim ve satimini gerceklestirmeleridir.

Ersoy (1999:76): Bilgisayar teknolojisi, elektronik iletisim kanallar1 ve ilgili teknolojiler

kullanilarak mal ve hizmetlerin alim-satim islemleridir.

Zerenler (2017:57): Mal ve hizmetlerin alim-satimiyla dogrudan ilgili olmasa bile her tirlii

bilgi degisimine verilen addir.

Berkowitz (2000:204): Hizmetlerin ve tiriinlerin stoklanmasi, degisimi, reklami, dagitimi ve

6demelerinde elektronik iletisim kanallarini kullanan tiim faaliyetler biitiiniidiir.
Wen (2001:118): Uriin, hizmet ve bilginin bilgisayar aglar lizerinden alim-satim islemleridir.
Khosla vd. (2017:91): Geleneksel ticari islemlerin elektronik ortama genisletilmesidir.

WTO (Diinya Ticaret Orgiitii): Mal ve hizmetlerin iiretimi, reklami, satis1 ve dagitiminin

telekomiinikasyon aglari tizerinden yapilmasidir.

OECD (iktisadi Is Birligi ve Kalkinma Tegkilat1): Genel olarak, bireyler ve organizasyonlar
arasinda sayisallastirilmis yazili metin, ses ve gorintiiniin islenmesi ve iletilmesine dayanan

tlim ticari faaliyetlerdir.

UNCEFACT (Birlesmis Milletler Yénetim Ticaret ve Ulastirma Islemleri Kolaylastirma
Merkezi): Is, yonetim ve tiiketim faaliyetlerinin yiiriitilmesi icin yapilandirilmis ve
yapilandirilmamis is bilgilerinin {Ureticiler, tiiketiciler, kamu kurumlarn ve diger

organizasyonlar arasinda elektronik araclar lizerinden paylasilmasidir.
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ECOM (Japonya Elektronik Ticaret Merkezi): Bilgisayar aglar1 lizerinden iirlinlerin tasarimi,
lretimi, tanitimi, ticari islemler ve 6demelerin gerceklestirilmesi gibi faaliyetlerin yerine

getirilmesidir.

EU (Avrupa Birligi): Isletmelerin yazilh metin, ses ve video verilerini iceren faaliyetlerin

elektronik ortamda yapilmasidir.

ABD Istatistik Biirosu: internet, mobil cihazlar (m-ticaret), extranet, elektronik veri degisimi
(EDI), e-posta veya diger karsilastirilabilir online sistemler tizerinden alicinin siparis verdigi

veya bir satisin fiyati ve kosullarinin miizakere edildigi iiriin ve hizmetlerin satisidir.

Eurostat: internet veya diger bilgisayarh aglar iizerinden gerceklestirilen elektronik islemler
araciligiyla isletmeler, hane halklari, bireyler veya 6zel kurumlar arasinda iirtin veya

hizmetlerin alim-satimidir.

Tiirkiye (6563 Sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, 2014): Fiziksel
olarak karsi karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda gerceklestirilen ¢evrimici iktisadi ve

ticari her tiirli faaliyettir.

Yapilan gesitli tanimlardan da goriildiigii gibi taraflar birbirini gormeden tamamen ag iizerinde
bir platformda alis-satis islemi gerceklestirir. Kapsami oldukc¢a genistir. Isletme, Hiikiimet,
Ciftci, Miisteri, organizasyonlar gibi taraflar1 vardir. Agik veya kapali ag iizerinde elektronik
ticaret islemi yapilabilir. TV, Radyo, Faks, EFT, EDI, ATM, Telefon, Internet aracihigi ile
yapilmaktadir.

E-ticaret, Uriinlerin, hizmetlerin ve bilginin alim, satim ve degis tokus siirecinin internet
lizerinden bilgisayar aglari araciligiyla yapilmasi olarak tanimlanabilir. Elektronik ticaret,
temel olarak iki tiir faaliyeti kapsar. Birincisi, dolayl elektronik ticaret olup, burada gercek
mallarin (6rnegin cep telefonlari, oyuncaklar, gida maddeleri, giysiler vb.) elektronik siparisi
verilir ve bu mallar geleneksel kanallar aracihigiyla fiziksel olarak teslim edilir. ikincisi, dolaysiz
(dogrudan) elektronik ticaret olup, fiziksel varligi olmayan irtinler ve hizmetler (6rnegin
bilgisayar yazilimlari, bilgi hizmetleri, eglence icerikleri vb.) cevrimici olarak siparis, 6deme ve
teslim siirecine tabi tutulur. E-ticaret, farkl perspektiflerden gesitli sekillerde tanimlanabilir.
(Turbanvd., 1999:4):

e Iletisim acisindan: E-ticaret, bilginin, mal ve hizmetlerin dagiiminin veya 6demelerin
telefon hatlar, bilgisayar aglar1 ya da diger elektronik araglar araciligiyla
gerceklestirilmesidir.

e s siireci acisindan: E-ticaret, ticari islemlerin ve is akiglarinin otomasyonunu
saglamaya yonelik teknolojilerin uygulanmasidir.

e Hizmet agisindan: E-ticaret, firmalarin, tiiketicilerin ve kamu idarelerinin trtinlerin
kalitesini artirma, hizmet sunum hizini iyilestirme ve maliyetleri diistirme hedeflerine

hizmet eden bir aractir.
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e Online agidan: E-ticaret, bilgi ve triinlerin internet veya diger cevrimici aglar lizerinden

alisverisine olanak taniyan bir platformdur (Kalayci, 2015: 141).

Bu noktada anlasilacagi gibi tek bir tarafa bagimli olmayan bu ¢evrim i¢i alis-satis seklinin

bircok tarafi vardir. Bu taraflar Resim 2.1’de gosterilmektedir.

ELEKTRONIK TICARET SISTEMI

- a 68

FIRMALAR

DEVLET KURUMLARI
INTERNET AG YAPISI SIRKETLERI

Resim 2.1. E-ticaret sistemi

Misteri ve satici firma arasinda baslayan mal veya hizmet aligverisi, bankalar aracilig ile
miisteriden temine dilen ddemenin, yine banka araciligi ile satic1 firmaya aktarilmasi ile
gerceklestirilir. Ancak elbette bankanin araci kurum olmadigi kapida 6deme secenekli
elektronik ortamda gerceklestirilen bir alisveris de sz konusu olabilir. Uriin teslimi icin
lojistik sektorii devreye girer ve teslimat gerceklesir.

Bu islemler s6z konusu olurken saticiya hammaddeye veya {riin saglayan firma, sigorta
sirketleri tedarik roliinii oynamakta olup, Devlet, teknoloji sirketleri ve sivil toplum kuruluslari
ise bir nevi denetleme ve diizenleme rolii gormekte olup ayni zamanda tedarik kismina da
yardimci olmaktadirlar. Sigorta sektorii mal ve hizmetlerin giivencesini saglamakta olup,
sozlesme altina alinan tiim hiikiimler giivence altina alinmis olur. Elektronik ticareti

olusmasina etki efen pek cok faktor vardir. Bu faktorler:

e Altyap:: Internet ve aglar iizerinden veri iletimini miimkiin kilan donanim ve
teknolojiler.
e Hizmetler: Elektronik Veri Degisimi (EDI), Elektronik Fon Transferi (EFT), e-posta

hizmetleri ve ticaretin gelisimini destekleyen katalog gibi cesitli araclar ve hizmetler.
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e Uriinler ve Yeni Olusumlar: Elektronik ticaret yoluyla gerceklesen veri iletisiminin
sonucunda ortaya ¢ikan yeni yapilar, 6rnegin internet tabanl is birligi, tedarik zinciri

yOnetimi ve sanayi is birlikleri.

Elektronik ticaretin isletmelere olan katkilari isletme verimliliginde artis s6z konusu oldugu
literatiir de bircok calisma ile desteklenmistir. Bu calismalardan bazilari: Elibol vd. (2004),
Eren(2010), Soydal(2006), Kantarc1(2017), Gedik(2021), Lee(2008), Kujala vd.(2020),
Buxton(2014).Tablo ‘da elektronik ticaretin i¢sel ve digsal katkilar1 yer almaktadir. Elektronik
ticaretin yapan tarafa gore katkisi i¢sel ve dissal katki olarak ikiye ayrilmaktadir. Elektronik

Ticaretin icsel katkisi ve dissal katkisinin net goriilebilmesi icin Tablo 2.3." te goriilmektedir.

Tablo 2.3. Elektronik ticaretin icsel ve dissal katkilari

Elektronik Ticaretin igsel Katkisi Elektronik Ticaretin Dissal Katkisi

L o Miisteriye daha ¢abuk, az maliyetli ve hizl
Bilgi ve islem yapma maliyeti azalmistir : . s
hizmet yapma imkéani verilmistir.

Dagitim zincirlerinde araci olmadig icin Miisteri geri bildirimleri var oldugundan hizli
maliyet azalmistir. degisim yapabilme imkani
Yeni pazara girmek isteyenler i¢in oldukca Capraz satis denilen tamamlayicit mallar
rahat ve az maliyet imkéni satabilme imkani

[sletmeler i¢in belli zamanlar ve fiziksel . ) . o o
. oo Miisteriye saglanan bilgide herhangi bir sinir
olarak bulunma zorunlulugu olmadigi icin
. - olmamasi
pazarda devam edebilme rahatlig

Kaynak: (Burgess,2002:51)

E-ticaretin gelisimi ve yayginlasmasi internetin kullanimi ile beraber oldugu dusiiniildiigiinde
internet kullanim oranlar1 diinya ¢apinda 5,07 milyar insandir ve diinya niifusunun yaklasik
%65 kadarina tekabiil etmektedir. Tiirkiye’de ise internet kullanim orani1 2024 yilinda Ttk
tarafindan agiklanan verilere gére 2023 yilinda %87,1 oldu (TUIK, BT Kullanim Arastirtmasi
Raporu, Erisim tarihi:20.02.2024). Resim 2.2’de Tiirkiye’'de internet kullanim oranlarinin yillar

icindeki degisimi goriilmektedir.
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Hanelerde internet erigim imkani ve bireylerde internet kullanimi, 2012-2023
(%)
100 -

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 = 2023

=——=Hanelerde Internet erigim imkan1 = Bireylerde Internet kulanmmi

Resim 2.2. Tirkiye’ de internet kullanim orani
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK], 2023

Yillar iginde hizli bir sekilde artis gosteren internet kullanim orani elektronik ticarete olan
ilginin artmasinin hem nedeni hem sonucudur. Diinya capindaki e-ticaretin biiyikIigi,
kiiresel isletmeler arasi ve tiiketici islemleri birlestirildiginde Oxford Economics tarafindan
hazirlanan rapora gore 20,4 trilyon dolar seviyesinde e ticaret hacmi oldugu buda geleneksel
ticaret ile kiyaslaninca kiiresel satis islemlerinin yaklasik %14 denk geldigini vurgulamaktadir.
(Penn State University,2023:12).

2.2. Elektronik Ticaret Tiirleri

E-ticaret ¢esitli gruplar tarafindan yapilabilmektedir. Bu kategoriler, e-ticaretin farkh
boyutlarim ve isleyis sekillerini ag¢iklamak i¢in kullanilir. Her bir kategori, e-ticaret

ekosisteminde yer alan farkli aktorler ve islemler arasindaki iliskileri ve etkilesimleri tanimlar.

Sekil 2.1. E-ticaretin tiirleri

Kaynak: (Chaffey, 2015, s. 45)
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2.2.1. Faaliyetlerine gore e-ticaret

E-ticaretin siniflandirilmasinda, ticari faaliyetlerin yapisi ve siireci dnemli bir rol oynar.
Faaliyetlerine gore e-ticaret, iiriin ve hizmetlerin sunulma sekline ve ticaretin dogrudan ya da
dolayl olup olmamasina gore ikiye ayrilir. Bu ayrim, isletmelerin is modellerini ve dijital
stratejilerini belirlemelerinde temel bir kriter olarak one cikar. Faaliyetlerine gore e-ticaret

ikiye ayrilir.

Dolayli Elektronik Ticaret: Bu tiir elektronik ticaret, web ortaminda mal veya hizmet siparisi ile
baslar ve geleneksel yontemlerle tiiketiciye ulasmasiyla sona erer. Odeme genellikle miisteri
tarafindan yiiz yiize yapilir. Araci bir kurumun devrede olmasi nedeniyle "dolayli elektronik
ticaret” olarak adlandirilir. Stireg, ulasim, para ve glimriik sistemleri gibi dissal faktorlere

baghdir. Bu modelde hem mal hem de hizmet ticareti s6z konusudur.

Dogrudan Elektronik Ticaret: Fiziksel olmayan {riinlerin ticaretini ifade eden bu modelde,
bilgisayar programlari, miizik, eglence, gorsel ve isitsel eserler, bilgi sunan hizmetler ve
danismanlik gibi {iriin ve hizmetlerin siparisi, 6demesi ve teslimi tamamen ¢evrimi¢i ortamda
gerceklesir. Somut bir liriin bulunmamakla birlikte miisteri, dijital ortamda bir hizmet satin
alir ve 6demesini online yapar. Cografi sinirlardan bagimsiz olarak gerceklestirilebilen bu
ticaret tiiri, dissal faktorlerden etkilenmez. Buna karsilik dolayl elektronik ticaret, glimriik ve

posta sistemi gibi digsal etkenlere bagimlidir (Giirsoy, 2005: 33).

2.2.2. Ticareti yapan taraflara goére e-ticaret

E-ticaret, ticareti gerceklestiren taraflara gore farkli kategorilere ayrilmaktadir. Bu kategoriler,
islemin taraflarinin isletme, tiiketici veya her ikisi olmasina gére sekillenir. Ozellikle B2C
(isletmeden tiiketiciye) ve C2B (tliketiciden isletmeye) gibi modeller, dijital ticaretin farklh
boyutlarim1 ve taraflar arasindaki etkilesimi yansitmaktadir. Elektronik ortamda yapilan
ticaretin ayriminda birgok taraf olabilmektedir. Ancak mevcut ve kabul gormiis sekilde bu

calismada 4 taraf incelenecektir.

Bu taraflar ise sirayla: Devlet, Tiiketici, Isletme, Isletme Calisan1 ancak literatiirde yer alan

baska taraflarda mevcuttur. Tablo 2.4’te taraflar acik bir sekilde izah edilmistir.

Tablo 2.4. E-ticaretin taraflar

Ureticiler Saticilar Alicilar
Komisyoncular Bankalar Sigorta Sirketleri
Nakliye Sirketleri Sivil Toplum Orgiitleri Ozel Sektor Bilgi Teknolojileri
Universiteler Elektronik Noterler Onay Kuruluslari
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Glumrik ) . . Diger Kamusal Kurumlar
. . Dis Ticaret Miistesarligl
Miistesarligi ve Kuruluslar

Kaynak: Erbaslar ve Dokur (2012: 57-58)

Elektronik ticaret taraflar arasindan yapilis tarzina gore siniflandirilmasi ise tablo 2.5'te
oldugu gibidir. Bu siniflandirma satici olan taraf 6rnegin isletme (Business) basta olup alici
taraf sonda olacak sekilde bir isimlendirme ile yapilmaktadir. Business, Consumer, Goverment
gibi taraflar birbirleri icinde elektronik ticareti gerceklestirmektedir. Tablo 2.5’te e-ticaretin

taraflarina yer verilmistir.

Tablo 2.5. Ticareti yapan tarafa gore e-ticaret

B2B (Isletmeden Isletmeye) B2C (Isletmeden Tiiketiciye)

C2C (Tiiketiciden Tiiketiciye) C2B (Tiiketiciden Isletmeye)

B2E (isletmeden Calisanina) B2G (Isletmeden Devlete)
G2B (Devletten Isletmeye) G2G (Devletten Devlete)
G2C (Devletten Vatandasa) C2G (Vatandastan Devlete)

2.2.2.1. Isletmeden Isletmeye Elektronik Ticaret (B2B)

Isletmeden isletmeye elektronik ticaret modelinin ana konusunu isletmelerin elektronik
ortamlardaki degis tokus islemleri olusturmaktadir. Firmalar arasinda mal, hizmet, bilgi
alisverisi s6z konusu olmaktadir. iki sirket arasinda elektronik ticaretin gerceklesmesine
verilen isimdir. Bu e-ticaret cesidinde katalog olusturularak mal ve hizmetler baska bir
isletmeye satilir. Bu model, isleyis sekliyle kapal bir yapiya sahiptir. Uriinii satin almak isteyen
isletmeler, yalnizca belirli kayit islemlerini tamamladiktan sonra sisteme giris yapabilir ve fiyat
bilgilerine erisebilir. Bununla birlikte, 6deme kosullar1 ve lojistik diizenlemelerini kendilerinin
yapmasina olanak taninabilir. Bu model, B2B e-ticaret ve isletme siireglerinin bitiinlesmesini
saglayan bir tedarik zinciri inovasyonu olarak da tanimlanmaktadir. Satis dncesi, sirasinda ve
sonrasinda mal, bilgi ve hizmet ticaretini giivence altina almak amaciyla World Wide Web
kullanilmaktadir (Barnes vd., 2001: 37).

B2B (Business to Business) modeli, isletmeler arasinda gerceklestirilen elektronik ticareti
kapsamaktadir ve farkli veri paylasim yontemlerini icerir. Isletmeler, Elektronik Veri Degisimi
(EDI), Uriin Bilgisi Paylasimi ve Ihtiya¢ Duyulan Bilgi Saglama gibi yontemlerle is birligi
yapabilirler. Bu modelin isleyisi, temel olarak bir tedarik¢inin kendi web sitesi veya ¢evrimici
bir pazar yeri lizerinden iiriinlerini sunmasi ve diger bir isletmenin bu platformdan siparis
vermesi seklinde 6zetlenebilir. Ornegin, fiziksel bir magazanin bir toptancidan toplu mal satin

almasi, B2B modelinin geleneksel ticaretteki karsiligidir. Bu modelin en popiiler 6rneklerinden
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biri Alibaba.com'dur. Bu yontem sadece iirilin satisi degil, ayni zamanda hizmet satisi1 izerinden

de incelenebilir.
B2B E-Ticaret Modelinin Baz1 Avantajlari:

o Ihtiya¢ duyulan iiriinlere aracisiz ve toptan ulasabilme: isletmeler, aracilari ortadan

kaldirarak dogrudan tedarikgilerden {iriin satin alabilirler.

o Birim/adet basina daha disiik satin alma maliyeti: Toptan alimlar, birim basina

maliyetleri diistirerek isletmelere tasarruf saglar.

o Daha fazla sadik miisteri edinebilme sansi: isletmeler, uzun vadeli is iliskileri kurarak

sadik miisteriler kazanabilirler.

. Tekrar eden satislar ile yiiksek ve istikrarli kar elde etme: Siirekli tekrar eden satislar,

isletmelere istikrarl bir gelir akisi saglar.

Bu avantajlar, B2B modelinin isletmeler icin cazip olmasinin nedenlerindendir ve bu modelin

yaygin olarak benimsenmesine katkida bulunur.

Tiirkiye'de elektronik ticaretin biiyiik bir kismini isletmeden tiiketiciye (B2C) satis modeli
olustururken, kiiresel 6lcekte elektronik ticaretin ¢gogunlugunu isletmeler arasi (B2B) ticaret
modeli kapsamaktadir (Song, 2010: 820). B2B elektronik pazaryerlerinin, yonetim
maliyetlerini diislirme ve isletme icindeki is akis hizin1 artirma avantaji, bu ticaret modelini
cazip hale getiren en 6nemli unsurlar arasindadir. Bu ticaret modelinin temel ¢ikis noktalari;
hammadde alim-satimi, operasyonel ihtiyaclarin karsilanmasi ve toptanci-perakendeci is

modeli lizerinden sekillenmistir.

Tiirkiye'de, 6ncelikli olarak biiyiik 6l¢ekli sirketler, is faaliyetlerini tedarikgileri ve bayileri ile
internet ortamina tasimaya baslamistir. Bu déniisiimiin B2B modeli kapsamindaki ilk 6rnegini,
beyaz esya sektoriinden Argelik gerceklestirmistir. Arcelik, bayilerinde olusan siparislerin,
sirketin pazarlama kolu olan Atilim Pazarlama'ya internet lizerinden iletilmesini saglayan bir
sistem uygulamistir. Bu yenilik, satis departmanindaki yogunlugu %25 oraninda azaltmis ve
bayilerde calisan personelin diger hizmetlere daha fazla zaman ayirmasint miimkiin kilmistir
(Dogan, 2018: 229).

B2B Modelinin Zorluklar ise s1 sekilde siralanabilir: Sinirli Rekabet Sansi, tedarik zinciri
yonetimi karmasik olabilmektedir, Fiyat rekabeti s6z konusudur, Karar verme siireci uzun ve

karmasiktir.
2.2.2.3. Isletmeden Miisteriye Elektronik Ticaret (B2C)

Elektronik bir ag tizerinde triinlerin sergilenip dogrudan miisterinin kendisine satis yapmayzi

kapsayan is modelidir. Genel anlamda iki modelde gergeklesir:
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a) Isletmenin miisterilere hem sanal ortamda hem de geleneksel yollar ile pazarlama yapmas.

Ornegin: Pasabahce, IKEA, Karaca, Banka ve Sigorta Hizmetleri

b) Isletmenin fiziksel bir magazas1 bulunmadan sadece sanal ortamda satis

gerceklestirmesidir. Ornegin: Alibaba, Trendyol.

Uygulamasi en basit is modellerinden biridir. Fiziki varligi bulunan isletmeler i¢in yapmasi en
kolay is modelidir. Bazi kaynaklarda e- parkende olarak da gecebilmektedir. Tiirkiye'de en ¢ok
tercih edilen e ticaret is modelidir. (Sezgin,2013:55). B2C sisteminde 7/24 kesintisiz hizmet
mevcuttur. Genel anlamda eglence, Finansal hizmetler, Seyahat, gazete ve dergiler, teknolojik
hizmetler, hediyelik esya, yiyecek icecek, giyim olarak siralanmaktadir (Forrester Research

Inc.).

B2C e ticaret cesidinde dncelikle firma tiriinlerini katalog, menii vb. hazirlayip web sayfasinda
sergiler. Miisteri iiriinleri goriintiiler ve satin alir. Uriin hakkinda detayh bilgilere yer verilir ve
alia taraf bu bilgilerden yola c¢ikarak istegi dogrultusunda siparis vererek isletmenin

kendisinden siparis edip satin alma islemini tamamlar.

Tablo 2.6. B2B ve B2C farkliliklar:

B2B B2C

Katilimci: Kurumsal Miisteri Katilimcri: Bireysel Miisteri

i . ) Cogunlukla katalog fiyatlamasina tabidir.
Pazarlik yolu ile veya miizayede yolu ile ] o L
Sirket kendi istekleri dogrultusunda

fiyatlama yapilabilir. N
kampanya yapabilir.
Kredi karti, Banka kredileri gibi 6deme Bireysel Kredi Karti, Kapida Nakit Odeme,
sistemleri secilebilir. Banka Karti ile 6deme yapilabilir.
Alt yap1 olarak 6zellestirilmis alt yapi Internet erisimli bir tarayia alt yapi icin
gerektirir yeterlidir.

2.2.2.4. Tiketiciden Tiiketiciye Elektronik Ticaret (C2C)

Tiiketicilerin birbirleri arasinda 6zellikle kendi iiretimi olan esya vb. veya kullanilmis olduklari
driinlerin satildig1 e-ticaret seklidir. C2C, tarim ticareti pazar1 veya bitpazari ile benzer
ozellikler tasiyan tiiketicilerin ticaret semasidir. C2C kategorilerinde, elektronik ticaret

saglayici tedarikgileri belirgin bir rol oynamaktadir (Dogan,2020:23).

Bu modelde tiiketiciler ¢evrimici platformlarda bir araya gelirler. Mal ve hizmet fiyatini
kendileri belirlerler ve platform lizerine komisyon 6derler. Bu modelin tiiketici acisindan en
Oonemli avantaji tliketici agisindan bir sirket aracilifina ihtiya¢ duyulmamasidir. C2C, internetin
ortaya ¢cikmasindan ¢ok once kullanilan, bildigimiz en eski e-ticaret seklidir, ancak glintimiizde
biiyiik web siteleri tarafindan desteklenebilmektedir (Dan vd. 2014:29).
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Is modeli olarak tiiketici bu amag icin kurulan platformlar ile anlastig1 ardindan iiriin gérseli
veya brosir hazirlayip fiyat belirlemesi yapilmasinin pesinden alic1 ile satis islemi
gerceklestirebilir. C2C ilk etaplarda acik artirma veya antika satimi gibi islemler icin
kullanilirken zaman icinde gelisip kullanilan esya, kiyafet gibi 6gelerinde satildi hale dogru yol
aldu. ikinci el esyalarin satisinin yapildigi platformlar C2C essiz bir érnegidir. Burada alia ile
saticiy1 bulusturan platform sadece giiven temin etmekle yiikiimliidiir denilebilir. Ciinkii satin
alan ve satan taraf tiiketicinin kendisidir. Tek amag ilgili platformda ikisini bulusturmaktir.
eBay ve Airbnb en 6nemli 6rneklerindendir. Onlar disinda DOLAP, Sahibinden uygulamasi

giincel popiiler uygulamadir.

C2C e-ticaret modeli, bireylerin diger bireylere iirlin ve hizmet satis1 yapmasini saglayarak
bircok avantaj sunar. Bu model, kullanicilarin genis {iriin yelpazesine erisimini saglar ve nadir
bulunan iirtinleri bulmalarina olanak tanir. C2C platformlarinin kullanici dostu araytizlersi,
bireylerin kolayca triin listeleyip satmalarini miimkiin kilar. Satis maliyetleri diisiik oldugu
icin profesyonel magaza agma maliyetlerinden kacinilabilir. Ayrica, kullanilmayan veya eski
esyalarin satisi, bu esyalarin yeniden kullanimini tesvik ederek cevresel siirdiiriilebilirlige
katkida bulunur. Giivenli 6deme sistemleri ve kullanici degerlendirmeleri, giivenli alim-satim
stireclerini destekler. Yerel ve kiiresel pazar erisimi sunan bu platformlar, bireylerin hem yerel
hem de uluslararasi alicilara ulagmalarini saglar. Ayrica, kullanicilar arasinda topluluk
olusturma ve sosyal etkilesim imkanlar1 sunarak, pazarlik yapma olanagi tanir. Satis islemleri
genellikle hizli ve pratiktir, bu da kullanicilarin trtnlerini kolayca listeleyip kisa siirede
satabilmelerini saglar. Son olarak, bireyler kullanmadiklari veya ihtiyac duymadiklar1 esyalari
satarak ek gelir elde edebilirler. Bu avantajlar, C2C e-ticaret modelini hem alicilar hem de
saticilar icin cazip hale getirir ve bireylerin dijital pazarlarda etkin bir sekilde yer almasin
saglar (Dan vd.2014:31):

C2C Dezavantajlari ise; yapilan 6demenin garantisinin olmamasi, iiriinlerin kalitesinin kontrol

edilememesi ve suistimale agik bir alt yap1 bulundurabilmektedir.

2.2.2.5. Miisteriden Isletmeye E- Ticaret (C2B)

Bireysel tiiketicinin platform araciligi ile isletmeye {iriin satabilmesi seklinde tasarlanan bir
elektronik ticaret modelidir. Firmalar tiiketiciler aracilig1 ile deger elde ederler. Kisinin
firmanin tamirat isinin yapmasi, Is arayan bireyin 6zgecmis birakip firma ile is goriismesi
yapmasini saglayan platformlar ve bireyin her tiirlii liriiniinii firma araciligl ile pazarlamak i¢in
platformda teklif sunmas1 gibi platformlarin yani sira giiniimiizde yeni bir is kolu olan

Influencerlar araciligl ile reklam vermesi de dahil edilebilir.

C2C Sisteminin isleyisi ile aymidir. Birey yapmak istedigi mal ve hizmet satisi1 icin gerekli

bilgileri platforma girer ve isletme buradan inceleme yaparak, ilgili iiriin hizmet ile ilgili
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tercihini yapmak suretiyle satin alma islemini tamamlayabilir. Freelance calisma seklide bu

sistemin drneklerinden sayilabilir.

C2B sisteminin avantajlari: Rekabet avantaji sunar ve bu sisteme dahil olmak isteyen alici-
saticinin var oldugu is birlikei platform satici i¢in sadik miisteri alic1 icinde seffaf bilgilerin
oldugu bir alisveris imkani sunar. C2B sisteminin dezavantaji ise nispeten elektronik ticaretin

yeni bir hali oldugu i¢in, 6deme sistemleri ve hukuki yapi sorunu ¢éziilememistir.

2.2.2.6.Isletme I¢i E-Ticaret (B1B)

Isletmenin kendi icinde yaptig1 e ticaret érnegidir. Isletme kendi icindeki birimler ile ticari
islemlerini bu yol ile yiiritiir. Organizasyon kendi icindeki ticari islemleri birimler ile
platformda siirdiirmesidir. Ornegin: Bilgi islem ile diger birimlerin kendi aralarinda yaptig1

ticari alisveris gibi (Zerenler,2017:93).

2.2.2.7.Devletten Tiketiciye E-Ticaret (G2C)

Devletin sosyal 6demelerini ticari ortamda gergeklestirdigi bir e ticaret modelidir. Buna 6rnek
olarak: Vergi tahsilatlarin online gerceklestirilmesi, saglik hizmetleri hakkinda bilgi almak
isteyen vatandasin ilgili siteden inceleme yapmasi gibi hizmetler devletten tiiketiciye

elektronik ticaret hizmetidir.

2.2.2.8.Devletten Isletmeye Elektronik Ticaret (G2B)

Devletin kurumlar ve isletmeler arasinda ticari aligverisin elektronik platformda
gerceklestirilmesidir. Ornegin: Kamu kurumunun kendi ihtiyaglar1 i¢in bir isletmenin web

sitesinden temin etmesidir.

2.2.2.9 Hiikiimetten Hiikiimete Elektronik Ticaret (G2G)

Hiikiimetlerin birbirleri ile yaptig1 elektronik ticaret modelidir. G2G islemi, departmanlar veya
devlet kurumlar arasinda herhangi bir verinin ve bilgi sisteminin elektronik olarak
paylasilmas1 anlamina gelir. G2G islemlerinin birincil gorevi, verilere erisim biciminde bir
iyilestirme saglamaktir ve cesitli devlet projelerinde veri alisverisi ger¢eklesir. Veri saglamada
giivenlik problemi énemli zorlugudur. Onemli bir 6rnegi ABD’de NEGIS adi verilen
uygulamadir. Eyaletler arasinda ceteler ile kolluk kuvvetleri birbirleri ile stirekli veri
aligverisini kurduklar bir sistemdir (Target.com/G2G). G2G'nin bir baska 6rnegi de Amerika
Birlesik Devletleri ile Meksika arasinda gogle ilgili verilerin paylasilmasidir. iki iilke, goc

kaliplari ve egilimleri hakkinda bilgi alisverisinde bulunmak i¢in gtivenli bir sistem kurmustur.
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2.2.2.10. Mobil Ticaret (M-Ticaret)

Isletmeler dijital caga ayak uydurmak i¢in elektronik ortamda alim-satim yapmasi giiniimiizde
cagin bir gerekliligidir. Bu gereklilikler hayata bir takim yeni tanimlar getirmistir. Bunlardan
birisi siiphesiz M ticarettir. Mobil ticaret, genel olarak e-ticaretin bir alt kategorisi veya e-
ticaretin mobil versiyonu olarak anlasilabilir. Mobil ticaret sektorii, her yil artan mobil
tizerinden gerceklesen dijital satin almalarin yiizdesi ve payi ile hizla biiyiimekte. Mobil
cihazlardan alisveris yapmak daha kolay hale geldikce ve diinya ¢apinda daha fazla insan akilh
telefonlara ve tabletlere erisim kazandikg¢a, mobil satin alma kapasitesi artmaya devam

etmektedir.

M ticaret mobil uygulamalar aracilig ile akilli telefon, tablet gibi kablosuz aracilar ile mal ve
hizmet satmasi1 veya satin almasi islemidir. Mobil pazarlama, mikro 6deme sistemleri, cep

bankacilig1 gibi uygulamalar m ticaret 6érnekleridir.

Elektronik ticaret ve mobil ticaret birbirine karistirllmamalidir. Dijital ortamda
gerceklestirilen her tiirlii islem elektronik ticaret sayilmaktadir. Mobil ticaret ise mobil
uygulamalarda, kablosuz islemciler araciligi ile gerceklesmesi gerekir (Lucas,2023:1568).

Kullanilan cihazlarin zaman ve mekandan bagimsiz olmasi ve kolay alisveris sunmasi agisindan
avantajhidir. Tipk elektronik ticarette olan taraflar gibi mobil ticarette de ayni taraflar s6z
konusudur. Belli bash m ticaret uygulamalar ise: M-ticaret (mobil ticaret), mobil cihazlar
araciligiyla iirtin ve hizmetlerin alim satimini ifade eder ve e-ticaretin bir alt dali olarak kabul
edilir. Kullanicilarin akilli telefonlar ve tabletler iizerinden ticari islemler ger¢eklestirmelerini
saglayan m-ticaret, ¢esitli uygulamalar icerir. Mobil alisveris uygulamalari, kullanicilarin mobil
cihazlan tzerinden iiriin arama, inceleme ve satin alma islemlerini gerceklestirdikleri
uygulamalardir; 6rnegin Amazon, eBay, AliExpress, Hepsiburada ve Trendyol gibi popiiler
alisveris uygulamalari. Mobil bankacilik uygulamalar ise kullanicilarin banka hesaplarini
yonetmelerine, para transferi yapmalarina ve faturalarini 6demelerine olanak tanir; bu tiir
uygulamalara Ziraat Mobil, Garanti BBVA Mobil, IsCep ve Akbank Direkt érnek verilebilir.
Ayrica, mobil 6deme sistemleri kullanicilarin mobil cihazlarn araciligiyla 6deme yapmalarinm
saglayan dijital clizdanlar ve mobil 6deme yontemlerini icerir. Bu uygulamalar, kullanicilarin
finansal islemlerini kolaylastirirken, giivenli ve hizli bir sekilde alisveris yapmalarina olanak
tanir (Sarisakal,2003:85).

2.3. Elektronik Ticaretin Ekonomik ve Sosyal Etkileri

Elektronik ticaret 21. Yiizyilin yeni bir tedarik zinciri yolu kurmak ve yepyeni bir pazarlama
anlayisi ile yaratic bir yikim yaratmistir (Olger,2007:59). Siiphesiz ki ortaya ¢ikan en énemli
degisim ilk etapta pazar ve pazaryeri kavraminin birbirinden ayrilmasi olmaktadir. Birgok

iktisat akademisyeni elektronik ticareti serbest pazarin en son hali olarak nitelendirir
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(Erytizli, 2020:397) (Erbaslar,2017:87). Burada esas onemli olan Pazar yeri ve pazarlama
anlayisindaki degisimdir.

Elektronik ticaretin yarattigi diger bir yenilik ise bilginin ulasim seklinin ve kaydedilme
seklinin, aktarilmasinin degisimidir. Burada es anli bir iletisim s6z konudur bu da seffaf bir yapi
kazanimi saglamistir. Maliyet ve fiyatlama alaninda firmalar degisik fiyatlama stratejileri
izleyebilmislerdir. Bu da firma agisindan miisteri kazanimi ve satis yapabilme olanaginin

artirilmasidir.

Ekonomik anlamda elektronik ticaretin getirdigi farkliliklar ise literatiirde yaygin rastlanan
arastirma konularindandir. Isletme agisindan etkileri: Dijitallesme, AR-GE faaliyetlerinin firma
acisindan katkilari, insan kaynaklari kisminda yasanan degisim firma bazinda olumlu
yansimaktadir (Kepenek 1999:55) (Oztiirk vd.2002:3). Verimliligi artirip, maliyeti azaltici bir
rol oynar (Heng,2000:11). Bunun yaninda isletmeler arasi rekabeti artirir, tiiketici icin secenek
fazlalig1 yaratilmis olur.

Elektronik ticaretin iilke ekonomisi acisindan faydasi piyasada hareketlilik yaratilip isletme
kazanglarina yansiyabilir. Enflasyonu azaltici ve ¢ogunlukla gayri safi yurt i¢i hasilaya olan
etkileri bircok calisma ile desteklenmistir. Bu c¢alismalardan bazilari: (Houq,2005),
(Boateng,2008:260), (Anjum,2011:2249). E-ticaretin ekonomiyi genel olarak etkilemesinin
baslica yolu, verimlilik ve enflasyon {izerindeki etkileridir. Elektronik ticaretin stirekli
genislemesi, artan rekabet, maliyet tasarruflari ve saticilarin fiyatlandirma davranislarindaki
degisiklikler araciligiyla enflasyon lizerinde diisiis yonlii baski olusturabilir (ECDB, 2023).

Ancak literatiirde bazi ¢alismalar ise aksini savunmaktadir. Elektronik ticaretin talep yonlii
enflasyona neden olabilecegi yoniinde calismalara rastlanmistir (Ertiirk,2020). Bazi bireylerde
normalde ihtiyaci olmayan {iriinlerin satin alinmasini sagladigi yoniinde ¢alismalar mevcuttur
(Akturan,2012:109). Plansiz satin alma davranisi yaratildigi (Rook:1998) (Keles,2018)

yoniinde goriislerde mevcuttur.

Bunun yaninda elektronik ticaret farkl sektorlerde drnegin: Lojistik, Finansal aracilar gibi
sisteme dahil edildikleri icin onlar icinde istihdam ve ekonomik déngii yaratir. Isletmelerin is
slrecinizi yeniden diizenleyip maliyet avantaji ve pazara girme kolaylig1 saglar. Rekabeti
artiracagl icin ekonomik etkinlik, Kaynak dagitimi ve uzun dénemli biiyiimeyi gerceklestirecek

is modelleri sunar (Zerenler,2013:196).

Elektronik ticaret maliyetlerde azaltma yaratacagi i¢cin bu durum fiyatlandirmaya yansiyabilir.
Tiiketici ve liretici acisindan vergiler daha kolay izlenebilir. Fazla tiriin ¢esidi sunulabildigi icin

tiikketim toplumuna dogru bir yol alma goriilebilmektedir (Erbaslar,2013:95).

Bunlar yaninda giivenlik ile ilgili olumsuz durumlar s6z konusu olabilmektedir. Misteri
bilgilerinin siber suglular yliziinden ¢alismasi kaynakl elektronik ticarete olumsuz bakis agisi

s6z konusu olabilmektedir.
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Isletmeler ve iireticiler agisindan reklam yapma maliyetinin azalmasi ve birebir miisteriyle
temas kurabilme secenegi miisteri sadakati ve tamitim maliyetlerini 6nemli Olg¢lide

azaltmaktadir.

Elektronik ticaret ticari anlasmalar ve is birlikleri agisindan biitiinleyici bir etkiye sahiptir. Bu

da ekonomik gelismede Ulke ekonomisi icin destekleyici olmaktadir.

Iscilikte getirdigi yenilik bilgi ekonomisi baglaminda ele alinabilir. Kitle isci modelinden bilgi
isciligi modeline gecilmistir. Blirokrasiye dayali, otoriter ve kati bir yonetim tarzi anlayis

yerini verimlilige ve esneklige birakmistir.
Sosyal acidan elektronik ticaret degerlendirilecek olursa E-ticaretin etkileri (Mcrae, 1996:212):

. Is yerlerini bireyin bir merkezi olmaktan ¢ikarip, diinya ile ortak kullanima acabilir.

Buda bttiinlesme saglar.

o Biitiin milletler ile ekonomik iligkilere girilebilmis olur.

. Yenilik ve gelismeler herkes tarafindan esit sekilde paylasilir.
o Egitimli is glicliniin 6nemi artar.

. Yeni mesleki roller ortaya ¢ikar

o Zaman tasarrufu saglar

Kobilerin en biiyiik sorunu olan uzaktaki miisteriye erisememe sorunu, elektronik ticaret
araciligl ile ortadan kaldirilabilmesi miimkiin olabilmektedir. Miisteriye etkili ve hizli doniis
saglayabilen isletme icin verimlilik artis1 s6z konusu olur. Tedarik zinciri ve stok yonetiminde
etkinlik ve kolaylik saglar. Hangi iiriin nereye ne kadar zamanda gidecek takibini saglamasi ve
hangi {iriin ne kadar satilmakta ne kadar siire stokta kalabilir sorularinin yaniti olarak. Ayrica
aligveris isleminden sonra anketler ve geri bildirimler yoluyla memnuniyette 6l¢iilebilmis

olmaktadir.

2.4. Elektronik Ticarette Odeme Sistemleri

E-ticaret 6deme sistemleri, tiiketiciler ve tiiccarlar arasindaki fon akisini kolaylastiran dijital
fon akis sistemidir. Odeme kolaylig1 ve likidite saglamak suretiyle bir piyasay: tesvik ederek
kiiresel alicilar ve saticilar arasinda iletisim ve 6deme yaratmis olur.

Elektronik ticaretin geleneksel ticarete gore farklilik arz eden yonlerinin bulunmasi geleneksel
ticarette kullanilan 6deme sistemlerine ilave olarak farkli 6deme sistemlerinin gelismesine de

sebep olmustur. Her bir sistemin kendi iginde avantaj ve dezavantajlar1 mevcuttur.
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Ekonomik bir alisverisin etkinliginde iki durum s6z konusu olur mal/hizmet ile para(6deme)
el degistirir. Bu agidan bakildiginda elektronik ticaretin ne kadar yayginlastig1 diisiiniilir ise
O0deme sistemleri de bu ticaret sistemi acisindan 6nem arz eder.

Saticinin sectigi elektronik 6deme sistemi en ¢ok satin alinan iiriin, satilan {iriin veya

hizmetlerin tiirii, hedef pazar ve saticinin biitgesi gibi ¢esitli faktorlere bagl olabilmektedir.

2.4.1.Elektronik 6deme sistemleri

Bilgi iletisim teknolojilerinde meydana gelen dontlisiimden elektronik 6deme sistemleri de
etkilenmistir. Son yillarda nakit 6deme muadili olarak nakit 6deme seklinde olmayan 6deme
sistemlerinin kullaniminda hatir1 sayilir miktarda artis yasanmistir. Dijital inovasyon, ticari
islemlerin nakit bazli islemlerden elektronik bazli islemlere dogru kaymaya devam ettigi is
ortaminda dinamik degisikliklere yol. Elektronik 6demeler, nakit icermeyen, elektronik ortam
kullanan bir 6deme mekanizmasi olarak anlasilabilir. Elektronik 6deme sistemi (e-6deme) e-

ticaretin 6nemli bir yontdur (Fatonah vd. 2018:2).

Elektronik 6deme sistemleri, dijital cihazlar ve internet aracilifiyla para transferini miimkiin
kilan teknolojik c¢c6ziimlerdir. E-ticaretin yayginlasmasiyla birlikte bu sistemlerin 6nemi
giderek artmistir. Tiiketiciler, islemlerinde giderek daha fazla otomatik ve elektronik 6deme
araclarim tercih etmektedir. internet bankaciigimin ve cevrimici alisverisin yayginlasmasi,
tiiketicilere zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin 6deme yapma kolaylifi sunmustur
(European Central Bank, 2010: 33).

Elektronik 6deme sistemleri alic1 ve satic1 arasinda alisverisin tliriine bagh olarak ag iizerinden
odeme yapmak suretiyle alisveris imkani saglar. Odeme araglari kaynagin odeyiciden
alacakliya transferine imkan veren bir arag ya da siire¢ olarak tanimlanir (Duramaz vd.2014).

Giiniimiizde ekonomik dijitallesmenin var olmasiyla yasanan doniigiim ile elektronik 6deme
araglari, yeni ekonomik déntisiimiin ayrilmaz bir aktorii haline gelmistir. Bu teknolojiler ortaya
¢ikip cogalmaya basladigl giinden beri tiiketici acisindan en 6nemli mesele giivenlik meselesi
(Siber suclar) olmaktaydi. Ancak hiikiimetler ve araci kurumlar is birligi ile bu oranlar giin
gectikce azalmaktadir. Yaygin olarak kullanilan elektronik ticaret 6deme aragclari tablo 2.7°de

gorilmektedir.
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Tablo 2.7. E-ticarette 6deme araglari

Kredi Kart1 Elektronik Ciizdan
PayPal Elektronik Fon Transferi
Elektronik Cek Elektronik Para
Sanal Pos Faks
[PIN Telefon
Internet Elektronik Veri Degisimi (EDI)

Tablo 2.7'de, E-ticarette kullanilan temel 6deme araglarn listelenmistir. Bu araclar, kredi
kartlarindan elektronik ciizdanlara, PayPal gibi dijital 6deme platformlarindan elektronik fon
transferlerine kadar genis bir yelpazeyi kapsar. Odeme araclarinin gesitliligi, kullanicilarin
gilivenli ve hizli islem yapmalarina olanak tanirken, kiiresel 6lcekte e-ticaretin yayginlasmasini
desteklemektedir. Ozellikle kredi ve banka kartlari, diinya ¢apinda en ¢ok tercih edilen 6deme
yontemlerinden biri olarak 6ne cikmakta; 2022 yilinda kredi kartlari, e-ticaret islemlerinde
ylksek bir kullanim oranina ulasmistir (BDDK,2022) Elektronik ciizdanlar ve elektronik para
transferi sistemleri ise, mobil cihazlarla uyumlulugu sayesinde giderek daha fazla kullaniciya
erismektedir. Bu agidan bakildiginda 6deme araclarinin genis capli olarak incelenmesinde
fayda vardir. Tabloda yer alan 6deme araglari; tanimlari, kullanim 6zellikleri ve tarihgeleri

acisindan basliklar halinde incelenecektir.

2.4.1.2. Kredi Kart1

Kredi ve banka kartlar1 diinya ¢apinda e-ticaret islemlerinde sirasiyla ikinci ve iigiincii en
popiiler édeme yoéntemleridir. Ornegin, 2022 yilinda kredi kartlar1 toplam e-ticaret
islemlerinin %20 kadarini olusturmaktadir.

Bankalarin ve bazi finans kuruluslarinin bir tiir 6deme karti olan kredi kartlari, kart sahiplerine
mal ve hizmetler i¢cin dogrudan satin alma yerine kredi sistemine dayali 6deme yapma secenegi
sunan bir 6deme aracidir. Bir miisteriye bir finans kurumu ya da Mastercard ya da Visa gibi

kart veren kurulus tarafindan verilebilmektedir.

Ik kez kredi kart1 kullanimu ile ilgili haberi ABD’de 1894 yilinda Hotel Credit Letter Company
sirketi duyurmustur. “Simdi al sonra 6de” sdylemiyle ile piyasada 1914 yilinda Western Union

Bank kredi kullandirma islevine de sahip olan kredi kart1 diizenlenmistir.

Turizm sektoriinde baslayan kredi kart1 kullanimi1 ABD benzin istasyonlar1 karayolundaki arag
sayisl artinca “yakit simdi alinsin, sonra 6densin” slogani ile kendi bilinyelerinde kredi karti
kullanimin1 artiracaklarini duyurmalarinin ardindan, telefon sirketleri de bu sistemi

benimseyeceklerini duyurmuslardir.
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1929 ekonomik buhrani piyasada daralma yasatirken haliyle kredi karti uygulamalarinin
genisletilmesi ¢abas1 da sekteye ugramistir. Ardindan insanlarin paralar1 olmadigl zaman
0deme yapmalarini saylayabilecek bir ara¢ arayislari ile Diners Club kart zaman icinde

Avrupa’ya kadar yayilmistir.

1958 ve 1959 yillarindan itibaren 6zellikle Bank of Amerika'nin Americard ismiyle bir kart
cikartmasi ve Chese Manhatten'in 40 banka ile olusturdugu 6deme sisteminden sonra kredi
kart1 vazgecilmez bir sekilde ekonomik yasamdaki yerini almaya baslamistir. Uluslararasi

alanda kabul gormeye basladikca ad1 “VISA” olarak degismistir (Cirpan,2000:15).

1989 yilinda Visa, Visa Phone'’yi gelistirerek kredili telefon hizmetini sunmaya baslamistir.
Ayni donemlerde American Express sirketi lojistik hizmeti verirken zamanla yoniinii giivenli

para tasimaciligindan kredi karti sistemine ¢evirmistir.

Kredi kartlarinin gelisiminin bugilinkii basamagini olusturan akilli kartlarin (Smart Kartlar)
gelisim siirecinin ise 1995 yilindan itibaren basladig1 goriilmektedir. 1996 yilinda ilk defa New
York’ta akilli kart (Smart Card) uygulamasi baslatilmistir (Kaya,2008:20).

Kredi kart1 kullaniminin Tiirkiye’de baslamasiyla birlikte piyasaya bircok sirket tarafindan
kredi kartlar1 sunulmus, ancak tam anlamiyla sistemli bir kullanim, 1987 yilinda Pamukbank
tarafindan c¢ikarilan Prestige Card ile baslamistir. Pamukbank, bu kredi kartinin finansmanini
ve kredi sistemini tamamen kendisi tstlenmistir. 1990’1 yillardan itibaren kredi kartlar,
Turkiye'de de tiim diinyada oldugu gibi yayginlasarak nakit ve diger 6édeme yontemlerinin
yerini almaya baslamistir (Durukan, 2004: 4). Resim 3.2’de, kredi karti ile yapilan

alisverislerdeki 6deme akisi ve ilgili taraflar gosterilmektedir.

A

.[. v v.f

Yabanci Banka

Resim 2.3. Kredi karti islemlerinde taraflar
Kaynak: (Durukan,2004:4).

Kredi karti islemlerinde ilgili taraflar; miisteri, satici, bankalar ve araci kurumlardir.

Bankalararasi Tiirkiye'deki bankalarin bir araya gelerek kurdugu bir kurulustur. Kart islemleri
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bu kurumca gergeklesir. Tiirkiye'de yerel islemlerde BKM aglari, uluslararasi islemlerde ise
VISA ve Mastercard aglart kullanilmaktadir. Elektronik ticaretteki bu 6nemli yeri
diisiiniildiiglinde kredi kart1 kullanmanin tiiketici ve firma acgisindan oldukga avantajli oldugu

aciktir. Bu avantajlar ve kredi kart1 kullanimindan dogan zorluklar veya dezavantajlar ise:
Kredi ve banka kartlarinin avantajlari

° Evrensel kabul: Hemen hemen tiim ¢evrimici saticilar ve platformlar, kredi ve banka

kart1 6demelerini destekler

° Erisilebilirlik: Kredi kartlar1 kredi limitlerini genisletirken, banka kartlar1 hesaplardan

dogrudan harcama yapilmasina olanak tanir

° Giivenlik: Kredi kart1 sirketleri hem tiiketicileri hem de saticilar1 koruyan giiclii bir

dolandiricilik korumasi sunar.
Kredi ve banka kartlarinin dezavantaji

° Dolandiriciliga karsi giivenlik aciklari: Kredi karti dolandiriciligi hayaleti devam ediyor
ve potansiyel olarak tiiketicileri yetkisiz 6demelerden sorumlu kiliyor

° Ucret yapilari: Kredi kart1 sirketleri zaman zaman saticilara énemli iicretler uygular ve

bu ticretler tiiketicilere yansitilabilir.

BKM verilerine gore Tirkiye’de 2022 yili icin kredi karti ile yapilan harcama sayist:
3.200.544,92’dir(BKM, 2023). Ayica aktif olarak kullanilan kredi kart1 sayis1 yine ayni rapora
gore:71.576.899 adet kredi kart1 kullanilmaktadir.

2.4.1.3.Internet

Internet, elektronik ticaretin temel yapi taslarindan biri olarak kabul edilir ve e-ticaretin hizli
biiyiimesi ile genislemesinde kritik bir rol oynar. Internetin en belirgin avantajlar1 arasinda,
islem hizin1 artirmasi ve maliyetleri 6nemli élciide diisiirmesi yer alir. Internette yapilan
islemlerin birim maliyetleri, diger geleneksel ticaret araglarina gore oldukga diistiktiir, bu da
isletmelere maliyet tasarrufu saglar. Ayrica, internet lizerinden gerceklestirilen islemler
aninda tamamlanabilir, bu da hem tiiketicilere hem de isletmelere biiyiik bir zaman tasarrufu
sunar. Bu hiz ve maliyet avantaji, isletmelerin daha rekabetci fiyatlarla riin ve hizmet
sunmalarin1 ve daha genis bir miisteri kitlesine ulasmalarini miimkiin kilar. Internetin
sagladigr bu faydalar, elektronik ticaretin giinlimiizde neden bu kadar hizhi gelistigini ve

yayginlastigini aciklar (BKM, 2023).

Telefon ve Faks: Bu araclar, ag baglantilariyla calisan ve elektronik ticaretin en eski
yontemlerinden biri olarak kabul edilen iletisim arag¢laridir. Ticari islemlerde, iiriin siparisi

vermek ve siparis onay1 almak telefonun sikga iistlendigi roller arasindadir. Odemeler, telefon
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faturalarina eklenebilecegi gibi, iirlin teslimati sirasinda da yapilabilmektedir. Giiniimiizde
telefonlarin internet erisimini desteklemesi, bu araglarin ticari islemler i¢in kullanim alanini

daha da genisletmistir

Simdi Al Sonra Ode (BNPL): Buy Now Pay Later ya da Tiirkce karsihigi ile “Simdi Al Sonra Ode”
e-ticaret siireci icinde miisteri satin aldig1 tiriin veya hizmet icin ilerleyen donemlerde 6deme
yapmasina olanak taniyan yeni bir sistemdir. islemin aninda yapilip 6demenin ilerleyen

doneme ertelenmesini iceren bu sistem e-ticaret hacmini artirmaktadir.

2.4.1.4. Sanal Pos

Pos sisteminin sanal ortamda kullanilmasi sistemini icermektedir. (Ayhan,2018:58). Sanal Pos

kullanilarak alici-satic1 veya satici-tedarik¢i arasinda 6deme sistemi ve platformu kurulur.
Sistem, alinan Uriin veya hizmete karsilik tahsil edilen paranin, alicinin banka ve kredi
kuruluslarindaki hesabindan detaylar1 aktarilan hesabina aktarilmasina dayanir. Sirketin
internet sitesi lizerinden sirketin banka hesabina girilir. Sanal Pos’'un kullanimi oldukga
giivenli olup bu siirecte tiim islemler dijital ortamda yapilmaktadir. Giivenlik sistemleri SSL
128 bit sifreleme algoritmasina dayandigindan giris-¢ikis islemlerini dijital imza ve dijital
sertifika ile ¢6zmek oldukg¢a zordur.

Elektronik Clizdan: Elektronik cilizdan (e-clizdan), kullanicilarin dijital ortamda para
saklamalarina, O0demelerini yapmalarina ve finansal islemlerini giivenli bir sekilde
gerceklestirmelerine olanak taniyan bir dijital 6deme aracidir. Elektronik ciizdanlar,
kullanicilarin banka bilgilerini, kredi karti bilgilerini ve diger 6deme bilgilerini giivenli bir
sekilde saklamalarina ve cesitli cevrimici ve fiziksel magazalarda hizli ve kolay 6deme

yapmalarina imkan tanir.

Dijital clizdanlar, yalnizca belirli durumlarda kullanima uygun olmakla kalmayip, ayni
zamanda geleneksel ciizdanlara kiyasla daha gilivenli bir secenek sunar. Elektronik ciizdan
kullanicilarinin, bu hizmetlerden yararlanmak icin genellikle bankalar veya giivenilir tigciincii
taraflar tarafindan gelistirilen 6zel wuygulamalar1 indirmeleri gerekmektedir. Dijital
clzdanlarin temel avantajlarindan biri, kullanic1 bilgilerini giivenli bir sekilde saklama
ozelligidir. Ayrica, sirketler bu clizdanlardaki verilere dayanarak gesitli kampanya ve analizler
yapabilmektedir. islemlerin gerceklestirilmesi ve kripto para birimlerinin korunmasi icin de
dijital ciizdanlar gereklidir. Elektronik clizdanlar, ii¢ ana tirde siiflandirilmaktadir: kapalj,

yar1 kapal ve acik ciizdanlar. Bu tiirlere kisaca deginmek gerekirse:

a. Kapah Ciizdan: Uriin veya hizmet sunan bir sirket tarafindan gelistirilen bu ciizdan tiirii,
yalnizca clizdani sunan kurulusla islem yapma imkani saglar. Kullanicilar, iptaller, iadeler veya
para iadelerinden elde edilen fonlar1 bu clizdanlarda saklayabilir. Amazon Pay, kapal

clizdanlara 6rnek olarak gosterilebilir.
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b. Yar1 Kapali Clizdan: Bu tiir ciizdanlar, kullanicilarin belirli saticilarla ve yerlerde islem
yapmalarina olanak tanir. Hem ¢evrimici hem de ¢evrimdisi alisveris icin kullanilabilse de,
kapsami sinirlidir. Ancak, tliccarlarin mobil clizdan édemelerini kabul edebilmesi i¢in kart

cikaran kuruluslarla anlagsmalar yapmalar1 gerekmektedir.

c. Agik Clizdan: Bankalar veya bankalarla is birligi yapan kuruluslar tarafindan sunulan acgik
clizdanlar, kullanicilarin banka ve ATM'lerden para ¢ekmesine, para transferi yapmasina ve
yar1 kapali ciizdanlarda miimkiin olan islemleri gerceklestirmesine olanak tanir. Bu ciizdanlar

cok daha genis bir kullanim alanina sahiptir.

2.4.1.4.EFT

Elektronik Fon Transferi (EFT) ve Havale: EFT geleneksel bankacilikta oldugu gibi fon ve
bilginin bir yerden baska yere ag tizerinden katarim gerceklesmesine olanak taniyan sistemdir.

Bankalar arasi iletisimi saglar. TCMB tarafindan yirttilir.

Havale, ayn1 bankada bulunan ayr1 hesaplar arasinda gerceklesen para transferini, EFT ise
farkli bir bankada bulunan hesaba yapilan para transferini belirtmektedir. EFT Sisteminin
genel ozellikleri sunlardir: Gercek zamanli mutabakat mekanizmasidir. Bankalar, Finansal
kurumlar ve TCMB sisteme dahildir. Elektronik ticaret agisindan ise miisteri kendi bankasi
disinda bir bankaya 6deme gerceklestirebilecegi i¢cin firma bazinda miisteri baglihgin
artirmaktadir.

2.4.1.5. Elektronik Para

Internet iizerinden gerceklestirilen 6demelerde kullanilan bir para birimi olan e-para, giinliik
hayatta kullanilan aligveris ceklerinin, internet iizerinden yapilan e-ticaret islemlerindeki
dijital karsilig1 olarak degerlendirilebilir (Karagiil vd., 2013:39).

2.4.1.6. Elektronik Cek

E-cek, kagit olmadan, 6demenin sayisal imza ile taahhiit edildigi, internet i¢in yeterli imkan ve
giivenilirlige sahip bir banka sistemi 6deme aracidir. Odemelerin kredi kart1 kullanmaksizin
banka hesabi bilgilerinin e-ticaret sitesine girilmesi vasitasiyla gerceklesir. Takas merkezi gibi

finansal kurumlar araci kurum roliindedir.
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2.4.1.7. PayPal

Cevrimicgi bir bankacilik uygulamasidir. Bu metot ise e mail adresi kullanilarak ilgili kisiye
aktarim saglar. Birey Paypal sistemine kaydolur burada sanal ciizdani olusur ve cilizdan
araciligi ile mail adresi kullanarak aktarim gerceklestirir.4 grup seklinde kaydolunabilir. Bu
gruplar yurtici ve yurt disi sadece para gonderme fonksiyonu ve para génderme-alma

fonksiyonu seklindedir.

2.4.1.8. Elektronik Verdi Degisimi (EDI)

Elektronik Veri Degisimi (EDI), bir isletmenin diger isletmelerle olan her tirli is evraki
alisverisini, belirli bir veri standardi kullanarak elektronik ortamda gergeklestirme islemidir
(Yildiz, 2008:214). EDI, organizasyonlar arasinda bilgi paylasimi ve degisimini miimkiin kilan
bir iletisim protokolii lizerinden, bir bilgisayardan digerine elektronik veri aktarimini saglayan
bir sistemdir. Elektronik ticaret acisindan ise EDI; hizli ve dogru veri akisi, daha etkin denetim
yontemlerinin gelistirilmesi, iretkenlik ve karlilik artisy, is iligkilerinin giiclenmesi, miisteri
memnuniyetinin artmasi ve rekabet giicliniin yiikselmesine katki saglar (Kiiglikyilmazlar,
2006:5).

2.4.1.9.1PIN

IPIN (Internet Personal Identification Number), cevrimici 6demelerde kullanilan bir kisisel
kimlik numarasidir. Bankalar veya finansal kuruluslar tarafindan kullaniciya verilen bu
numara, kullanicilarin c¢evrimici alisveris veya bankacilik islemleri sirasinda kimlik
dogrulamasi yapmalarini saglar. IPIN, giivenligi artirmak amaciyla kullaniciya 6zel olarak
tanimlanir ve genellikle ¢evrimici bankacilik islemleri veya dijital 6demelerde PIN gibi bir ek
giivenlik katmani olarak islev goriir. IPIN internet Uzerinden yapilan harcamalari ISS

faturalarina aktarmaya yardimci olan bir sistemdir (Zerenler, 2017:113).

Elektronik ticaret, nispeten yeni sayilabilecek bir olgudur. Ticaret, alici ile satic1 arasinda bir
degisim stirecidir; burada satici mal veya hizmet sunarken, alic1 da bu {iriin veya hizmetin
karsilig1 olarak 6deme yapar. Geleneksel veya elektronik ticaret fark etmeksizin, alinan mal
veya hizmet karsiliginda 6deme yapilir ve bu iliskide giiven esasi biiyiik 6nem tasir. E-ticaretin
sanal ortamda gerceklesmesi, geleneksel ticaretten farkli olarak giivenilir 6deme sistemlerinin
gelistirilmesini gerekli kilmaktadir. Bu baglamda, e-ticarette kullanilan 6deme yontemlerinden

daha 6nce bahsedilmisti.

Bir elektronik ticaret ekosisteminin saglikli isleyebilmesi i¢in 6deme sistemlerinin sahip
olmas1 gereken bazi temel 6zellikler bulunmaktadir. Bu 6zellikler, giivenilirlik ve kullanici
tanimlama gibi faktorlerle birlikte ekosistemin siirdiiriilebilirligini destekler. Bu baglamda,

O6deme sistemlerinin sahip olmasi gereken nitelikler asagida siralanmistir:
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a) Giivenilirlik: Bu 6zellik elektronik ticaret icin en 6nemli 6zelliktir. Odeme islemlerinin gizli
yapilmasi, miisterinin onay vermesi, kullanici tamimlama gibi islemler esnasinda tim bu
islemlerin gilivenli bir sekilde yerine getirilmesi sarttir. Eger alic1 taraf bilgiler ile ilgili endise
duyar ise elektronik ticaretin gelismesi ve gerceklesmesi miimkiin olmaz ¢linkii miisteri
sadakati a¢isindan sakincali bir durumdur. Bilgi transferi ise elektronik ticaretin odak

noktasidir. Bunun i¢in birgok ¢6zlim uygulamasi gelistirilmistir.

Elektronik ticarette giivenilirligi saglamak icin gelistirilen yontemler arasinda en ¢ok bilineni
dijital imza ve dijital sertifikadir. Bunlara ilave olarak belirli standartlar, kriptografi yontemleri

gibi yontemlerde mevcuttur. Bu yontemlere kisaca deginmek gerekir ise :

b) Dijital Imza: imzalanan bir belgeyi kisinin kimligi ile taklit edilemeyecek gibi bir matematik
fonksiyonuna doniistiirme islemidir (Cakirer,2018:171). Dijital imza a¢ik anahtar alt yapisi
ismi verilen sifreleme teknolojisi ile olusturulur. Ilgili kurum talep edene iletir ve sertifika ve

akilli kart kullanilarak olusturulur.

c)Dijital Sertifika: Giinliik hayatta kullanilan kimlik vb. elektronik ortamdaki halidir. Global
Sign ve Veri Sign gibi kurumlardan temin edilebilmektedir.

d)Sifreleme: Elektronik ortamda bilginin doniistiiriilmesidir. Bu yontemde sifrelenen bilgiyi
alic1 ve saticl taraftan bagka kimse géremez. Ornegin internet aligverisi esnasinda kredi karti

bilgilerinin sifrelenerek gizlenmesi.

e) Glvenlik Protokolleri: Glinlimiizde 6zellikle elektronik ortamda yaygin olarak kullanilan
giivenilirlik protokolii: SSL, SET adi1 verilen sistemlerdir. Bu sistemler sayesinde elektronik
ortamlarda yapilan islemler siber saldirilara karsi korunmus olur. Giiniimiizde pek cok e-
ticaret sitesi SSL sertifikasini alarak, kullanicilarinin kisisel verilerinin giivenligini b) Biitiinliik:
Elektronik ticaret yapan firmanin 6édeme sistemleri, fatura, iiriin gibi hususlar ile ilgili soz

sahibi firmanin kendinin olmasi gerekliligini ifade eden bir 6zelliktir (Zerenler,2017:114)

f) Islevsellik: Odeme sisteminin teknik acidan yeterli olup, sorun yaratmadan tam kapasite ile

calismasi gerekliligini 6ne stiren bir 6zelliktir.

g) Anonimlik: Islem esnasinda firmanin miisterinin kimlik bilgileri ve 6zel verileri ile ilgili
hi¢bir tahminde bulunmamak ve gizlilige saygi duymayi ifade eder. Nakit parali islemlerde bu
husus sorun degildir. Ancak kredi karth islemler ile ilgili durumlarda bu konu ihlale sebep
olabilmektedir.

h) Cevrimici Kontrol: Burada satic1 taraf igin gilivenliligi saglamak sz konusudur. Satici
miisterinin 6deme yapip yapmadigini veya yapabilecek olup olmadigini bu 6zellik sayesinde

kontrol etmis olur.

i) Kullanim Kolayligi: Kullanici her iki tarafinda 6deme sistemleri ile ilgili bilgiler kolay alisip,

uygulanmakta zorlanmamalarini ifade eder.
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2.5. Elektronik Ticaretin Kamusal Alanda Kullanimi

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis silirecinde toplumsal ve teknolojik déniisiimden
sadece bireyler degil devletlerde nasibini almistir. Ulus olarak bir adim 6nde olmay1 belirleyen
sey artik bilgili is giicii nitelik, teknolojik gelismislik ve teknolojik alt yapidir. Ulkeler rekabet
stratejilerini bu stratejiye gore olusturmus ve gelisim hedefleri ve stratejilerini bu dogrultuda
olusturmak istemektedirler. Aym1 zamanda bireylerin kamusal alanda yasanan gelismelere

katilimini artirmistir. Bu duruma “yonetisim” ismi verilmektedir.

Elektronik ticaret, yalnizca 6zel sektor ve bireysel tiiketiciler icin degil, ayn1 zamanda kamu
hizmetlerinin sunumu ve yonetimi icin de dénemli bir arac¢ haline gelmistir. Kamusal alanda e-
ticaretin kullanimi, devlet ile vatandaslar ve isletmeler arasindaki islemlerin dijital ortamda
yliriitiilmesini saglar. Bu kullanimin temel alanlar1 sunlardir: Vergi Odemeleri, Kamu ihaleleri,
E-Devlet Hizmetleri, Elektronik Oylama gibi hizmetler e-ticaret alt yapisina benzer alt yapi ile
gerceklestirilir. Bu hizmetlerden bazilarini agiklamak gerekir ise:

Bilgi toplumuna gec¢is asamasinda teknolojik déniistimden nasibini almis olan ve e-demokrasi
kavrami ile karsimiza g¢ikan olgu vatandaslarin demokrasiye katilimini dijital yollar ile
saglamayr amaclamaktadir (Giiler vd.2017:18). E-demokrasi kavram olarak temsili
demokrasiyi gelistirmek ve bazi acillardan onun yerine ge¢mekicin bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanilmasidir (Chadwick,2018:1).

E-demokrasi anlayisinin olusmasi ve c¢ergevesinin cizilmesi yeni bir olgudur. Dijital
demokrasi veya Internet demokrasisi olarak da bilinen e-demokrasi, teknolojiler arasinda
kentsel teknoloji ve hiikiimet teknolojisini igerir. Bu, tiim yetiskin vatandaslarin yasalarin teklif
edilmesi, gelistirilmesi ve olusturulmasina esit olarak katilmaya hak kazandiginin varsayildigi

bir hiikiimet bi¢imidir.

E-demokrasi, bireylerin siyasi haklarim 6zgiir ve esit bir sekilde kullanabilmesini saglayan
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel kosullar1 kapsar. Amag, halkin elektronik aglar araciligiyla
politika stlireclerine katilimini saglayarak "elektronik katiim" ve "elektronik danisma"
kavramlarini desteklemektir. E-demokrasi; bilgi paylasimi, oylama, yoklama ve tartisma gibi
stireclerle hiikiimet ve vatandaslar arasindaki elektronik iletisimi kolaylastirir. Literatiirde
bazen "Dijital Demokrasi" olarak da anilan bu kavram, vatandaslarin politik siire¢lere dahil

edilmesinde 6nemli bir rol oynar.
Devletlerin dijital demokrasiye yonelmesinin iki temel nedeni vardir:

e Temsili demokrasilerde vatandaslarin, politik haklarini1 secim yoluyla temsilcilerine
devretmesi, onlarin politika yapim siireclerinden uzaklasmasina neden olmaktadir. Bu
durum, bireylerin demokrasiye olan ilgisinin azalmasina yol agmaktadir (Omerlichkin,
2014:87).
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e Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, siyasete yeni imkanlar sunmus ve
bireylerin siyasi stireclere katilimini artiracak araglar saglamistir (Omerlichkin, 2014:
88). Teknolojik doniisiim, iletisim ve koordinasyon olanaklarini degistirerek, dijital

demokrasiye olan ilgiyi artirmistir.

2009 yilinda Avrupa Konseyi tarafindan diizenlenen bir konferansta, dijital demokrasinin

temel ilkeleri aciklanmistir (Council of Europe, 2009: 5). Bu ilkeler arasinda sunlar yer alir:

e Dijital demokrasi, demokrasiyi gelistirmek icin bilgi ve iletisim teknolojilerinin

kullanildig1 bir aractir.
e Geleneksel demokrasi siireclerini tamamlayici ve destekleyici bir nitelik tasir.
¢ Demokratik kurumlarin insani, etik ve kiiltiirel degerleri temel alir.
o Seffaflik, hesap verebilirlik, katilimcilik ve iyi yonetisimle yakindan iligkilidir.
e Vatandagslar arasinda daha kapsayici ve esit bir katilimi tesvik eder.
e Azinliklarin ve dezavantajli gruplarin goriislerini ifade etmesine imkan tanir.

e Sosyal uyumu ve istikrari artirarak dislanmay1 azaltir.

Politika yapicilarla vatandaslar arasinda yeni iletisim yollar1 kurar.

Dijital demokrasi, siyasi siireclere katilimi artirmanin yani sira, vatandaslarin ihtiyaglarim
daha iyi anlayarak, politik karar alma siireglerini daha kapsayici hale getirmeyi amaglar. Ayni
zamanda sinir otesi is birligini kolaylastirarak, siyasetin uluslararasi boyutuna katkida

bulunur.

Devletin vatandas ile olan etkilesimini artirmak i¢in dijital ortamda yaptig1 yenilikler ise bsta
e-devlet uygulamasi olmak tizere; MERNIS, GIMOP, UYAP, POL-NET Projeleri gibi projeler en
popiiler olanlaridir. ihracat-Net-Hazine-Net, EMP (Egitimde Modernizasyon Projesi), vergi
Daireleri Otomasyon Projesi gibi projelerde bir takim kamuya ait énemli projelerdir. Bunlar

icinde en ¢ok dikkat ceken ve ilk gelistirilen uygulama E-Devlet projesidir.

Devlet vatandas ve devletin kendi kurumlari arasinda bilgi alisveris islemi e devlet tizerinden
yuritilmektedir. Elektronik devlete gecis asamasi 6zellikle 2011’den yillardan sonra hiz
kazanmistir (Zerenler,2017:166). Amerika, Singapur, Kanada, Ingiltere ve Singapur
iilkelerinde gecilmeye baslanmistir. Turkiye’de ise 2008 yilinda erisime agilmistir
(Turkiye.gov.tr/hk/bilgilendirme).

E-Devletin ama¢ ve yararlar1 oldukca fazla olmakla birlikte bir ka¢ tanesini siralamak

mumkindir:

e E-devlet, kamu hizmetlerinin sunum bicimini doniistiiriir.

e Yonetim anlayisinda 6nemli bir dontisiime yol acar.
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e Verimliligi artirirken, daha etkili ve etkin hizmet sunumu saglar.
e E-demokrasinin yerlesmesine katkida bulunur.

e s birligi ve etkilesim maliyetlerini en diisiik seviyeye indirir.

e Bilgiye erisimi kolaylastirir.

e Seffaf bir yonetim anlayisini hayata gecirir (Cetinkaya, 2017:15)

Bunlarin yaninda bir tlkenin E-Devlet sistemi, Devletten Vatandasa, Devletten Devlete,
Devletten Is Yasamina olmak iizere, ii¢c gruba hizmet vermektedir (Tiizel,2003:50). Elektronik
ticaretin (e-ticaret) kamusal alanda kullanimi, kamu kurumlarinin hizmetlerini daha etkili,
verimli ve vatandas odakli hale getirmesini saglar. E-ticaretin kamusal alandaki kullanim;,
kamu hizmetlerinin dijitallestirilmesi, biirokratik siireclerin hizlandirilmasi ve vatandaslarin

kamu hizmetlerine kolay erisim saglamasi acisindan biiyiik avantajlar sunar.

2.6. E-D1s Ticaret

Dis ticaretin elektronik ortamda yapilma sekli olan e-dis ticaret; mal, hizmet, iretim, dagitim,
sigorta, nakliye ve lojistik kisminin bilgisayar ortaminda gergeklestirilmesi ve bu islemlerin

uluslararasi alanlarda yapilmasi stirecini kapsar.

Bu hali ile elektronik ticaret faaliyetinin icerisinde bulunan iilke sinir1 kalkmis olup,
uluslararast bir boyut kazandirir. Ag tzerinden bir e ticaret sitesini kullanilarak

gerceklestirilen islemde

Ornek olarak, bu, bir tiiketicinin magaza sahibinin kendisine yurt disindan gonderdigi bir
iriini satin almasini igerebilir. Bir perakendeci veya marka ile bir tiiketici (B2C), iki isletme
(B2B) veya iki 6zel kisi (C2C) arasinda da olabilir. Bu tiir islemler, Amazon, e-Bay ve AliBaba
gibi uluslararasi aligveris pazarlarinda veya bireysel perakendecilerin ¢ok fazla yabanci dil

yazilimina sahip web sitelerinde gerceklestirilebilir(https://weglot.com/blog/cross-border-.)

Diinyanin her yerinde bir mekana bagh kalmaksizin sinir 6tesi seklinde gergeklestirilen
elektronik dis ticaret diinya ¢apinda ortamda hizli ve daha az maliyetli bir sekilde pazara girme
imkani tanir (Erboy,2013:55). Bunun ile gii¢clii ekonomilerde e dis ticaretin olumlu etkisinin
yliksek derecede ekonomiye yansitmasi beklenirken, zayif ekonomilerde daha diistik etkiler
barindirir (Ayas vd.2010:55).

E- Dis ticaret e ticaretin bir ¢esididir ancak aralarindaki en biiyiik fark sudur ki yiirttiilme
asamasl e ticarete benzemekte ancak satis gerceklestiginde dis ticaret islemleri mevzuati
beraberinde sonuclandirilmaktadir (Kara,2019:7). E ticaret ve E dis ticaret arasindaki bir

takim uygulama farklari tablo 2.8’de izah edilmistir.
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Tablo 2.8. E-ticaret ve e-dis ticaret arasindaki fark

Ticaretin Sekli E-Ticaret E-Dis Ticaret
Icerik Bireyseldir Ihracat ve ithalat
Bireysel miisteri veya Uluslararasi nitelikteki miisteri
Kapsami i
isletmeler vb. ve kurumlar

Amaci Satis, Pazarlama Satis, Pazarlama ve Dagitim
Yasalliz Ulusun kendi olusturdugu e E ticareti kapsayan kurallar ve

asalligi

8 ticareti kapsayan kurallar dis ticaret prosediirleri

Kaynak: (Zerenler,2017:120)

2.6.1. E-d1s ticarette 6deme araclari

E dis ticaret bir dis ticaret islemidir. Bu nedenle 6deme yontemleri tipki e ticarette oldugu gibi
6deme yontemlerini kapsamak ile bunun yaninda ayni zamanda dis ticaret islemi oldugu i¢in
alternatif 6deme yontemleri de mevcuttur. Ancak genelde e-dis ticaret icin kullanilan araclari
siralamak gerekirse (Erbaslar vd.2016:217):

. Telefon

. Fax

o Televizyon

. Elektronik Odeme Sistemlerinin tiimii

(banka havalesi, kredi karti, sanal kart, pay-pal gibi)
. Internet
. Intranet

Tim bunlarin yaninda EDI olarak adlandirilan her sistem iki taraf arasinda insan etkeni
bulunmadan bilgi alisverisi saglayan ara¢ bu islemi i¢cin vazifeyi yerine getirmektedir. Bu
nedenle e-dis ticarette en onemli ara¢ olarak genel anlamda en 6nemli ara¢ grubunu

kapsamaktadir.

2.6.2. E-dis ticaretin taraflarn

Elektronik dis ticaret, elektronik ticaretten farki olarak sinir otesi islemleri kapsadigindan
dolay1 katilimci sayis1 farkli kurumlar1 barindirmaktadir. Tablo 2.9°da katilimcilar

listelenmistir.
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Tablo 2. 9. E-dis ticarette bazi 6énemli terimler

Armonize Sistem Kodu:
Uluslararasi standartlara gore
ihracata konu mal ve hizmetlere
armonize ismi verilen numaralar

verilir.

A TR. Dolasim Belgesi: Avrupa toplulugu ile
Tirkiye arasinda giimriik birligi anlasmasini iceren

bir belgedir

Dijital Ciizdan: Odeme
sisteminde miisteri bilgilerini
depolayan sanal ortamda bulunan

bir saklama sistemidir.

Elektronik Ticaret Giimriik Beyannamesi:
(ETGB), havayolu ve karayolu ile posta veya hizli
kargo tasimaciligi yoluyla gelen/giden esyanin
giimriik islemlerinde kullanilan ve glimriik
beyanina iliskin tliim islemlerin elektronik ortamda
yurutildiugi, kagit cikt1 aranmayan bir
uygulamadir (https://gumrukrehberi.gov.tr/)

Entegrasyon: E-ticaret sitelerinin
farkl sistemlerinin uyumu i¢in
biitiinlestirilmesi islemine verilen

isimdir.

Yerellestirme (Lokalizasyon): Yurtdisinda olan
sirket mal ve hizmet satis1 yaptigi iilkenin diline

gore online profil hazirlamasi yapar

Giimriik Tarife Cetveli:
Urtinlerin niteliklerine gore
siniflandirilmasi ve giimriik

vergisi oranlarini géstermek icin

kullanilir

Pazaryeri: Farkli iilkeler arasinda mal veya hizmet

satisi i¢in ortak olarak bulusulan bir alan

Kaynak: (D1s Ticaret Bakanhgy, E-Dis Ticarette Onemli Terimler ve Uygulamalar. 2023)

E-dis ticaret cok karmasik bir siireci icerir, giimriik, denetim, lojistik, déviz kuru gibi degerler
isin icine girmektedir, bu nedenle ¢ok daha fazla maliyet ve insan giicii gerektirebilmektedir.
(Hongmei,2021:2). E-dis ticaretin, elektronik ticaretten ayrilan yoni bahsedilen prosediirlerin
fazlaligl ve karmasikligidir. Bir 6rnek ile agciklamak gerekirse B2B ticaret formundan siparis
veren bir tiiketici oldugu disiintiliirse, lirtinii siparis ettigi takdirde ithalat¢1 firma bankadan
akreditif agmaktadir. Pesinden lojistik islemleri i¢in glimriik gibi prosediirleri sanki normal bir
ihracat islemi gibi yerine getirmektedir. Firma hem elektronik ortamda satistan hem de
geleneksel dis ticaret islemlerini yerine getirmekle ylikiimlidiir. Uzun siiregler, sahte veya
kacak mal olmasi gibi durumlarda sinir 6tesi e ticaret islemlerini zorlastiran unsurlardandir.
(Luan,2019:319). Siir 6tesi E-Dis Ticaret: E-Thracat ve E-ithalat olmak iizere iki ceside

ayrilabilmektedir. Bu terimleri sirasi ile agiklamak gerekir ise:
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2.6.2.1. E-ihracat

Bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismeleri kullanarak ve uzaktan iletisim arag¢larini kullanmak
yoluyla iilke disina bir mal veya hizmeti satma islemidir (Giirsoy,2020:102). Ulke sinirlar
disinda yapilan e-ticaret islemidir. Online veri tabanlarini kullanarak tilkedeki ihracat kurallari
cercevesinde miisteri talebi alimir ve lojistik destegi kullanilarak sinir oOtesi satis

gerceklestirilmis olur.

E ihracat iilke sinirlari iginde mikro ihracat kurallar1 ismi verilen, Posta ve tasima yonetmeligi
cercevesinde iilkemizde yapilir. Mikro ihracat: ise E-ihracati destekleyen bir ticari yapidir. Yurt
disina satilan 300 kg ve 15.000 EUR’dan az tutarhl siparisler icin gecerli olan kurallar
olusturur(https://www.eticaret.gov.tr). Tiirkiye’de vergi miikellefi tiim isletmeler bu
kurallardan faydalanir. Ayrica Amazon veya Ebay gibi uluslararasi platformdan satis yapmak
isteyen bir isletmenin iiyelik masraflarina T.C. Ticaret Bakanligi destek vermektedir.
Dolayisiyla ticaretin bu hali gerceklestirilirken geleneksel ticaretten farkli birtakim
tanimlamalar mevcuttur. Bu tanimlamalar bir araya getirilerek tabloda kisa tanimlamalarina

deginilmistir.
Geleneksel ihracat islemi ile e-ihracat farklidir. Bu farklar ise:

o Geleneksel ihracat oldukca fazla prosediirden olusmakta ve ¢ok fazla teferruat ile
donanmistir. Bu nedenle e-ihracat bu konuda daha hizli davranabilme yetisi vermistir.

o Geleneksel ihracatta dogrudan miisteriye ulasmak pek miimkiin degil iken e-ihracatta
dogrudan miisterinin kendisine mal veya hizmet teslim etmek miimkiindiir.

o E-ihracati artirmak adina iilkeler giimriik muafiyetleri uygularlar, klasik ihracatta
isletmeler arasi bir aktarim s6z konusu oldugu i¢in bu muafiyet bulunmamaktadir. Ayrica
Tiirkiye'de ve diger tilkelerde bireysel miisteriler i¢in belli muafiyetler getirilmistir, tilkeden
tilkeye farklilik gostermekle beraber KDV muafiyeti s6z konusu olup, e-ihraci tesvik etmek
amaglanmaktadir.

E-ihracatta iki temel tasima yontemi bulunmaktadir: Delivered Duty Paid (DDP) ve Delivered
Duty Unpaid (DDU). Bu kavramlar kisaca su sekildedir:

DDP: Gumrik vergilerinin ihracat¢1 tarafindan 6dendigi ve teslimatin bu sekilde yapildigi

tasima yontemidir.
DDU: Giimriik vergilerinin karsi tarafa, yani miisteriye fatura edildigi tasima yontemidir.

Klasik ihracatta ise tasima stirecine uygunluk icin alinmasi gereken izinler ve belgeler, nakliye

islemleri, lirtinlerin eksiksiz ve sorunsuz teslimi gibi bir¢ok prosediir bulunmaktadir.

Tiurkiye’de e-ihracat yapabilmek icin satisi yapan tarafin; devletin belirledigi ticaret
mevzuatlarindan mikro ihracat kurallar1 ve ETGB (Elektronik Ticaret Giimriik Beyannamesi)

kapsaminda degerlendirildigi icin mikro ihracat esaslarina uyum gostermesi gerekmektedir.
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Mikro ihracat, isletmelerin belirli bir deger ve agirliktaki lriinlerini yurt disindaki farkh
iilkelere satmasini ifade eden bir modeldir. Yetkilendirilmis hizli kargo firmalar1 araciligiyla
elektronik ortamda gergeklestirilen bu ihracat tiird, “yurt dis1ihracat génderilerinin elektronik
ortamda yapilmasini saglayan bir ihracat modeli” olarak tanimlanmaktadir. Bu model, 6zellikle
kiiciik 6lcekli isletmelerin ve diisiik hacimli Girtinlerin yurt disi satis islemlerini kolaylastirmay1
ve tesvik etmeyi amaclamaktadir (Ticaret Bakanligi, 2023). Mikro ihracat kapsaminda
belirlenen limitli irtinler disinda kalan bazi irlinler kapsam disidir. Tamir, sergi veya fuar
amaciyla gonderilen ve iilkeye geri donecek esyalar, bedelsiz numuneler ve hediyeler mikro
ihracata dahil edilmemektedir. Ayrica, denetime tabi olan bazi ila¢g ve kimyasal iirlinler de

mikro ihracat yoluyla yurt disina gonderileme

Giincel mikro ihracat siire¢lerinde uygulanan kurallar:

° Uriinler maksimum 300 kg agirhgi asmamalidir.

° Gonderilerinin ederi deger agisindan 15.000 EUR altinda olmalidir.
° Bu iirtinler icin KDV’siz fatura kesilir.

° Gumriik musavirliginden destek almak zorunlulugu yoktur.

Bu kurallar yerine getiren isletme e-ihracat yapabilmektedir ayrica sattig1 iirtinlerden KDV
iadesi alabilmektedir. Bunlar devletin ihracata tesvik etmek adina 6nemli adimlar1 olup,

isletmeler
E- ihracatin bir¢ok avantaji vardir. Bunlardan bazilar:
° Uriin ve hizmetler lokasyona gére ézellesebilir

° Yerellesme ile firmanin web sitesi diinya ¢apinda Pazar yerine girmis ve firma kendisini

tanitabilmis olacaktir.

° Geleneksel ihra¢ yontemlerinden maliyeti olarak daha az maliyet barindirabilir.

° Sirket hedeflerinin belirlenme ve gergeklestirilmesi agisindan 6nemlidir.

° Odeme almak icin online 6deme kuruluslar ile anlasma yapilabilir, banka teminatina
gerek yoktur.

° Riskin minimize edildigi bir ticaret tirtidiir.

° Geleneksel ticarete gore hedef pazara ulasmak c¢cok daha kolaydir. Pazaryerini

derinlemesine arastirma firsati verir.
° Uriinler icin sertifika veya uyumluluk belgesi gibi prosediirler gerekmez.
E- Ihracatin Dezavantajlar ise:

° Yiiz yiize satis ve ikna olanagi bulunmadigindan iirtin i¢cin etkili metin yazimi gerektirir
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° Rekabet yogunlugu ¢ok fazla olan millet arasi bir alandir gli¢lii sermaye ister.
° Uriin iadesi firma icin zorlu siirecler icerir

° Miktar bazli sinirlamalar vardir. Soyle ki E-ihracat, Elektronik Ticaret Glimriik
Beyannamesi (ETGB) kapsaminda e-ihracat yapabilmek icin ilgili gonderinin agirlik olarak 150
kg, deger olarak toplam 7.500 EURO altinda olmasi gerekir.

Ureticiden dogrudan alinip, tiiketiciye dogrudan ulasabilen iiriinler bu sayede elde edilen
zaman ve maliyet kaybinin en aza indirilebilmesi, satis yapilan boélgenin tiim diinyaya
yayimasi, her kategoride yiiz binlerce farkli se¢enegin sunulabiliyor olusu sayesinde e-ihracati
daha uzun yillar giindemde tutacak gibi gériinmektedir.

E-ihracatin ilke ekonomisine katkisina bakilacak olursa; e-ihracat ticaretin bir tiiradir ve
déviz cinsinden kazang saglamaktadir. Ulke ekonomisine déviz girdisi saglamaktadur. isletme
acisindan bakildiginda ise isletmenin dis pazara agilmasi ve karliligini artirmasi gibi bir katkisi
mevcuttur. {letisim maliyetlerinin azaltilmasi gibi 6nemli bir katkis1 mevcuttur. Uluslararasi
reklam yapma gibi bir sans yaratir ki tlilke ve isletme adina essiz bir firsat olmaktadir
(Tirkoglu,2004:72).

2024 yilinda Tiirkiye'nin e-ticaret hedefi 350 milyar TL’dir. E-ihracatin bu hedef icindeki pay1
70 milyar TL civarindadir. E-ihracat, Tirkiye'de dijital doniisiimiiniin de énemli bir aktori
olacaktir. (E.ticaret.gov.tr).

Resim 4’te diinyada ve Tiirkiye'de e-ihracat hacimleri gozliikmektedir.2019-2023 yillar1 arasi
e-ihracat hacmindeki degismeler goriilmektedir. Diinyada toplam e-ihracat hacmi 1,4 trilyon
dolardan yaklasik 3,6 dolar trilyona ulasmisken bu durum Tiurkiye agisindan rakamlara
bakildiginda 12,2 milyar TL’den 33,8 milyar TL olarak yukar1 dogru bir ivime géstermistir.

Rakamlarda anlasilacagi lzerinde diinya ¢apinda e-ihracatin piyasa degerin 2,5 kat artis
gozlemlenirken Tiirkiye’de e-ihracatin piyasa fiyatinda 2,8 kat artis yasandigl
gozlemlenebilmektedir. Bu hususta e-ihracatin siirekli bilyiiyen potansiyeline vurgu

yapmaktadir.

2.6.2.2.E-Ithalat

Elektronik ticarette sinir 6tesi bir diger uygulama e ithalat islemidir. Online platformlardan
alinan siparislerin lojistik ag1 destegi ile tilke alicina ulasmasidir. Burada alim islemi s6z konusu
oldugundan yurtici esnaflar1 veya isletmeleri korumaya yonelik birtakim Onlemler

gelistirilmekte iilke ekonomisini koruyabilmek acisindan tedbirler alinmaktadir.

Tiirkiye'de e-ithalat kapsaminda birtakim vergiler uygulanabilmektedir.1500 Euro’ya kadar
degerli mallar yurt disindan temin edilebilir ve her tiirli mal tutarinda giimriik vergisi

uygulanmaktadir (Giirsoy,2020:127). Bu konudaki yasal diizenlemeler iilkemizde yliksek
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maliyet olusturur. Ayrica giimriik vergisinin uygulanmasinin akabinde damga vergisi de

uygulanmaktadir.

Elektronik ticaretin kiiresel 6lcekte nasil bir ddniisiim yarattifi ve bu siirecte tlilkelerin
dijitallesme yolculuklar1 detayl bir sekilde ele alindi. Ancak dijitallesmenin ve e-ticaretin
gelisimi her iilke i¢cin ayni1 diizeyde gerceklesmemekte; ekonomik, sosyal ve yapisal kosullar bu
stireci derinden etkilemektedir. Ozellikle ekonomik kirilganliklar, politik belirsizlikler ve
altyapi eksiklikleri, dijital ekonomiye entegrasyonu zorlastiran temel faktorler arasinda yer
almaktadir. Bu noktada, ¢alismanin ticiincii béliimiinde “kirilgan sekizli” olarak adlandirilan

ulkelerin durumu derinlemesine incelenecektir.
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3. BOLUM

KIRILGAN SEKIZLILERI OLUSTURAN ULKELER VE EKONOMIiK GORUNUMLERI

1980’lerden sonra kiiresellesmenin de etkisiyle bircok tilkenin neredeyse sinirlarini kaldirdigi
ve bir araya geldigi goriilmektedir. Sinirlarin 6nemsiz kaldig1 ve iktisadi faaliyetlerin bu sekilde
veriminin artirildig1 giiniimiiz ortaminda uluslararasi yatirim ve ticaretinde énemi artmistir.
Yatirimcilarin i¢in yatirim yapacag tilkenin makro ekonomik ve siyasi durumu hali ile 6nem

arz etmektedir.

1970 yiinin ardindan globallesmenin etkisi ile serbestlesen sermaye akimlarini ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Gelismekte olan iilkeler kendi i¢ pazarlarindan temin edemedikleri

sermayeyi uluslararasi piyasalardan elde etmislerdir.

Finansal serbestlesme, 6demeler dengesi ag¢iklarinin kapatilmasi ve yatirimlar igin gerekli
kaynaklarin saglanmasi gibi olumlu etkiler yaratabilse de, 6zellikle kisa vadeli sermaye
girislerinin yogun oldugu ekonomilerde ani sermaye kacislarinin neden oldugu krizler diinya
iktisat tarihi boyunca sik¢a incelenmistir. Bu nedenle, finansal serbestlesme hareketleri,
iilkelerin ekonomik kirilganliklarini artirma potansiyeli nedeniyle kirilganlik kavramiyla
yakindan iliskilidir ve genellikle bu baglamda degerlendirilmektedir.

Ulkelerin ekonomik durumlari incelerken de farkli terimler bu sekilde ortaya c¢ikmaya
baslamistir. Kirilganlik kavrami ekonomide farkli anlamlarda kullanilabilmistir. Kirilgan
ekonomiler, makroekonomik ve finansal istikrarsizlik riskine yiiksek derecede maruz kalan,
ekonomik biiyiime ve kalkinma siireglerinde kirilganlik gosteren iilkelerdir. Bu iilkeler
genellikle yiiksek enflasyon, dalgali déviz kurlari, dis borg yiikii ve siyasi istikrarsizlik gibi
sorunlarla karsi karsiyadir. Kirillgan sekiz iilkesi olarak bilinen Brezilya, Endonezya, Giiney
Afrika, Hindistan, Tiirkiye, Arjantin, Rusya ve Sili, bu kapsamda degerlendirilen ekonomilerdir.
Bu boélimde, bu kirilgan ekonomilerin e-ticaret potansiyeli ve bu alanda karsilastiklari
zorluklar ele alinacaktir Kirilgan ekonomi, iilkede yasayan insanlarin karsilastigl birbirine

bagl zorluklarin var oldugu ekonomiler(iilkeler) i¢in tanimlanmaktadir.

Bir iilkenin kirilgan ekonomi kapsamina giren iilkelerin bu kapsamda degerlendirilmesi i¢in
birden fazla konu hesaplamaya dahil edilir. Hane halki gelirine karsi kirillganlik, doga olaylarina
karst kirilganlik gibi bu nedenle her zaman kirilganligl 6lgmek icinde farkli gostergeler
kullanilabilmistir. Bu nedenle kullanilan endeksler secilmeden 6nce kirilganligin ekonomik
yada finansal kirilganlik olup olmadiginin dlciilmesi ve karar verilmesi gerekir. “Finansal
Kirilganlik” terimi bu terimlerden birisidir. Finansal kirilganlik kavrami tanimina yer

verilmeden 6nce kirilganlik tanimina yer verilecektir.
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Kirllganlik kavraminin en ¢ok kullanilan tanimi: Ongériilemeyen herhangi bir durumda
olumsuz acidan etkilenebilme veya ¢ok cabuk zarar gorebilme riskinin olusmasinin kuvvetli
olmasi durumudur. (Guillaumont, 1999: 4). Herhangi bir ters durumda iilke ¢ok cabuk

etkilenip olumsuz ekonomik gidisata biirtinebilmesini ifade etmektedir.

Kirilganlik ile ilgili en yaygin siiflandirmalar Sekil 3.1.’de goriilmektedir. Piyasaya gore ve

ekonomik anlamda kirilganligin siniflandirilmasi goriilmektedir.

Y g

*PIYASAYA GORE KIRILGANLIK
D15 Kirillganhk

eMali Kirilganlik

eFinansal Kirillganhk
eEkonomik Kirllganhk

A A

Sekil 3.1. Kirilganlik cesitleri
Kaynak: Simsek N. (2020:56)

Kirilganlik kavraminin ortaya ¢ikis amaci, uluslararasi ekonomik ve finansal alanlarda iilkeleri
baz alarak analiz yapmay1 kolaylastirmaktir. “Kirilgan Besli” terimi, 2013 yilinda Morgan
Stanley tarafindan Brezilya, Endonezya, Hindistan, Tirkiye ve Gliney Afrika’y1 kapsayacak
sekilde tanimlanmistir (Demir, 2021:87). Financial Times yazar1 Gavyn Davies, ABD Merkez
Bankasi'nin faiz artirimlarindan yogun olarak etkilenen g iilkeyi (Arjantin, Sili, Rusya) bu
gruba ekleyerek kavrami “Kirilgan Sekizli” olarak genisletmistir (Organ ve ark., 2016:73).

Finansal Kirilganlik: Bir ekonomide kredi faiz oranlari, cari islemler dengesi ve bor¢lanma gibi
finansal araglardaki bozulmalar sonucu Bor¢/0z kaynak dengesinin zarar gérmesiyle borglarin

0denememesi ve yeni bir borclanma dongiisiine girilmesi durumudur.
Ekonomik Kirilganlik: Makroekonomik ve mikroekonomik kirilganlik olarak ikiye ayrilir.

e Mikroekonomik kirilganlik: Hane halkinin gida krizleri veya ekonomik soklar sonucu

refahinda yasanan azalma riskini ifade eder.
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e Makroekonomik kirilganhk: Ulke genelinde krizler veya soklar sonucu toplumsal

refahta meydana gelen azalma riskidir.

Bir iilkenin kirilgan olarak tanimlanabilmesi icin “Kirilganlik Endeksi” kullanilmaktadir. Bu
endeks ilk olarak BM tarafindan 1971 yilinda az gelismis iilkeler temel alinarak gelistirilmistir
ve dis ekonomik aciklik, ada tilkesi olmak ve dogal afet siklig1 gibi géstergelerden olusmustur.
Zamanla, kiiresel dinamiklere baglh olarak enflasyon ve issizlik gibi makroekonomik
gostergeler de eklenmistir (Kendirli vd., 2022:391).

Uluslararasi finans literatiiriinde kirilganlik siniflandirmasi igin ekonomik goriiniim ve piyasa
tiirti esas alinarak cok cesitli kategoriler gelistirilmistir. Ancak, piyasa tiirii ve ekonomik
goriiniim siniflandirmalart en yaygin kullanilan yontemler arasinda yer almaktadir. Sekil

3.2’de kirilganlik icin bilesenler goriilmektedir.

l Acikhik (Risklilik) indeksi Sok indeksi

T
Ulke Kiigukligi I Konum indeksi D.[';lg;e]ks;;k Tl{i?lr(;-\etkssc:ku
I Mal ve
Tarm, Ormannhk DagalAfetler Tarimsal e
Uzaklik ihracat Yo ve B: Nedeniyle Uretimde T
GSVHdeklPayl Evsizlik ]st1krar51zllk facatin

)\ J

Istikrarsizlik |

]

Niifus

]

Sekil 3.2. BM kirilganlik endeksi ve bilesenleri

Kaynak: Karakurt, vd.,2015:290

3.1. Finansal Kirillganlik Géstergeleri ve Finansal Kirilganhgin Olgiilmesi

Finansal kirginlik ekonominin krize karsi savunmasini 61¢en bir kavramdir (Yigiter vd.2022:2).
Kirilgan bir ekonomi olumsuz durumu niteler ve ekonomik krize karsi dayanaksiz oldugu
yorumu yapilir. Bu dayaniksizlik sadece i¢ piyasada meydana gelen degisimi degil ayni
zamanda diinya piyasalarinda meydana gelen kriz gibi ani durumlarin tilke piyasasini ¢cabuk
etkileyecegi yorumu yapilir. Bu nedenle iilkelerin kirilganliklarini dlcen ¢esitli endeksler
gelistirilip sik sik kirilganlik hesaplamalari yapilmaktadir. Finansal kirilganliginin 6l¢iilmesinin
amaci finansal diizenleyicinin istikrari olusturmasi icin kullanilan diizenlemeler i¢in yardimei

olmaktir.

Kirilganligin tarifi OECD tarafindan 2015 yih itibariyle yeniden gilincellenmistir. Bu tanima
gore kirilganhk diisiik kapasiteye sahip olup, ylksek risklere maruz kalmak olarak izah

edilmistir (oecd.org/fragile country).
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Diinya lizerinde pek ¢ok ekonomik kirilganlik yasanmistir. Bu 6rneklerden bazilar1 :2000
yillarina kadar stire gelen doviz krizleri o donemlerde pek ¢cok spekiilasyon yliziinden piyasalar
sik sik doviz krizleri yasamistir. Genis capli yayillma imkam bulan Tayland ve Rusya Krizi yine
kirilganlik 6rnegi sayilabilir. Tayland krizi, kisa zamanda Malezya, Endonezya ve Filipinler'e
sicrarken, Rusya krizi ise ayni sekilde Brezilya ve Pakistan iilkelerini icine alarak o bolgeyi
komple etkilemistir (Kaminsky vd. 2000, s. 1-2). Kirilganlik: Finansal, Mali ve Dis kirilganlik

olmak iizere 3 kisimda incelenmektedir (Haci16kmen,2019:219).

Finansal (Ekonomik) Kirilganlik: Bir tilkenin ekonomik kalkinma esnasinda beklenmeyen
dissal soklar tarafindan bu kalkinma siirecinde meydana gelen engellenme olasilig1 veya

gerileme durumu olarak tanimlanmaktadir (Feindouno ve Goujon, 2016: 2).

Mali Kirilganlik: Ekonomik kirillganlik dénemi icinde devlet ile ilgili kismi niteler. Kamu
Borglarinin artmasi, devletin var olan borglar1 ile kamu borglarini 6deyememesi olarak

nitelendirilir. Bu kirilganlik ¢esidi devlet biit¢esini anlayabilmek icindir.

Dis kirilganlik: Herhangi bir iilkenin diinyadaki diger iilkelerle ekonomik iligkileri konusunda
bilgi veren kirillganhk cesididir (Haci6kmen,2019:196). Ulkeye yatirnm yapacak yabanc
yatirimcilar i¢cin 6nem arz etmektedir. Ekonominin giicii ile ilgili ip uclar verir. Yatirime bu

veriler ile gbzlem yapar.
Kirilganligin 6l¢iilmesinde kullanilan degiskenler ise su sekildedir:

. Dis Kirilganliklar; Cari Agik / GSYIH, Uluslararas: Déviz Rezervleri / Kisa Vadeli Dis
Borg (%), Uluslararas1 Doviz Rezervleri / GSYIH (%), Toplam Dis Bor¢ / GSYIH (%), Toplam
Dis Borg / Toplam Yillik ihracat, Reel Kurun Asir1 Degerlenmesi.

. Mali Kirillganliklar; Biitce Acig1 / GSYIH, Kamu Agig1 / GSYiH, Toplam Kamu Borcu /
GSYIH, Kisa Vadeli D1s Borg / GSYIH, Kamu Dis Borcu / GSYIH.

o Finansal Kirilganliklar; Kredi / Mevduat, Yillik Kredi Biiyiimesi, Yurtici Kredi / GSYIH

Bu gostergelerden en ¢ok kullanilan1 1995 yilinda Briguglio’'nun olusturdugu yukarida izah
edilen gostergelere ek olarak; dis ticaret haddi eklemesi suretiyle olusturdugu endeks vardir.
Bu endeks 3 bilesenden meydana gelmektedir. Bu bilesenler: Diinya ekonomilerine a¢ik olmak,
bir ada iilkesi konumunda olmak, ana ekonomilere uzaklik ve dogal afetlere olan egilim
seklinde gostergeler eklenmistir.

Kirilganlig1 6lgen baska bir endeks ise Wells tarafindan hazirlanan endeks olup,1996 yilinda
hazirlanan endeks olmustur bu endeks mevcut bilesenlere ilave olarak asagida yer alan bazi

degiskenleri icermektedir. Bu degiskenler:
° Ticari Agiklik Endeksi

° Uzaklhik Endeksi
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o Thracat Cesitliligi Endeksi
° Enerji Bagimlilig1
° Turizme Baghlik

Kiiresellesme ile uluslararasi sermaye ve mal hareketlerinin artmasi modern anlamda yeni bir
kirilganlik endeksi olusturulmustur. Birbirine neredeyse entegre olan devletler icin yeni bir

endeks olusturulmak durumunda kalinmistir.

Bu durum i¢in en akilci ¢6ziim Baris Fonu (FFP) tarafindan ortaya atilan kirilgan iilkeler
endeksi FSI olmustur (Simsek vd. ,2019:50). FFP kurumu 1957 yilinda kir amaci hedef
almadan faaliyetlerini siirdiiren bir kurumdur.178 iilkeyi dahil ederek bir endeks olusturur ve

kirilganlik durumu degerlendirmesi yapmaktadir.

FSI endeksi 12 adet alt kategori olusur ve iilkelere 10 tizerinden puanlama yapilmaktadir. Puan
arttigl takdirde kirilganlikta artmaktadir. Endekste yer alan kategoriler: Giivenlik, Politika,
Sosyal Yap1 ve Ekonomidir(fragileindex.org)

Giiniimiizde indeksi dahi olusturulan bu iilkeler listeler halinde tabloda verilmistir. Ilk etapta
kirilgan besliler olarak adlandirilan iilkeler kirilgan sekizliler olarak tanim verilmeye devam
edildi.

Tablo 3. 1. Kirilgan sekiz iilkeleri

Turkiye Sili
Rusya Arjantin
Brezilya Hindistan
Endonezya Giliney Afrika

OECD tarafindan yapilan kirilgan ekonomi tanimindan yola ¢ikarak zamanla gelistirilen farkl
tanimlar ve endeksler dogrultusunda kirilgan ekonomi tanimi zaman icinde degisen kosullar
nedeniyle farkli konular dahil edilerek endeksler olusturulup her yil ilan edilmektedir. Ancak
belli konular vardir ki bu konular agisindan zayif kalan iilke ne olursa olsun kirilgan ekonomi

olarak nitelendirilmistir (Akgiil,2018:95). Bu hususlar sunlardir

° Zayif Yonetim ve zayif Kurumsal Kapasite

° Diisiik ekonomik performans ve dengesiz kalkinma cizelgesi
° Otorite boslugu ve iktidarin yonetimde zorlanmasi

° Yolsuzlugun yayginlasmasi
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° Demokratik kiiltiir eksikligi

Kirilganlik endeksinin hesaplanmasin kullanilan degiskenler tabloda goriilmektedir. Kategori
bazinda ayrilip alt endeksler seklinde siralanan indeks hesaplanmasinda oldukca fazla sayida

degisken kullanilmaktadir.

Tablo 3.2. Kirilganlik endeksinin olusturulmasinda kullanilan degiskenler

GUVENLIK GOSTERGELERI EKONOMIK GOSTERGELER

C1: GUVENLIK AYGITI E1: EKONOMIiK GERILEME
C2: GRUPLASMIS ELITLER E2: ESITSIZ EKONOMIK KALKINMA
C3: GRUBUN SIKAYETI E3: INSANLARIN UCUSU VE BEYIN
GOCU

SiYASi GOSTERGELER SOSYAL GOSTERGELER

P1: DEVLETIN MESRUIYETI S1: DEMOGRAFIK BASKILAR
P2: KAMU HiZMETLERI S2: MULTECILER VE UIYOK'LER

P3: INSAN HAKLARI VE HUKUKUN X1: DIS MUDAHALE
USTUNLUGU

Kaynak: (Fragile States Index, 2023)

Kirilganlik endeksinin hesaplanma ydntemine iliskin detayll ac¢iklamalarin ardindan
calismanin bundan sonraki kisminda bu endeksin en yiiksek degerlere sahip oldugu kirilgan

ulkeleri ve bu ulkelerin temel 6zellikleri ele alinacaktir.

3.2. Kirilgan Sekizli Ulkelerin Genel Gériiniimleri ve Elektronik Ticaret Hacimleri

"Kirilgan Sekizli" olarak bilinen Brezilya, Endonezya, Giliney Afrika, Hindistan, Tiirkiye,
Arjantin, Rusya ve Sili, ekonomik dalgalanmalara ve dis soklara karsi hassas olmalari nedeniyle
kirilgan ekonomiler arasinda yer almaktadir (IMF, 2021). Bu iilkelerin kirilganliklari, yliksek
dis borg¢ yiikleri, siyasi belirsizlikler ve makroekonomik dengesizlikler gibi faktorlerden
kaynaklanmaktadir (World Bank, 2022). Ancak bu kirilganliklara ragmen, dijitallesme ve
elektronik ticaret bu iilkelerde énemli bir biiyiime firsati sunmaktadir. Ornegin, Hindistan ve
Brezilya gibi lilkelerde e-ticaret, 2020'den itibaren pandemi etkisiyle hizla biiylimiis ve tiiketici
aliskanliklarinda o6nemli degisiklikler yaratmistir (OECD, 2023). E-ticaretin bu kirilgan
ekonomilerde gelisimi, dijital altyap:r yatirimlarinin artmasi ve mobil cihaz kullaniminin
yayginlasmasi ile desteklenmistir (UNCTAD, 2023).
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Bu béliimde, kirilgan sekizli iilkelerin ekonomik ve politik gortiniimleri degerlendirilecek, e-
ticaret hacimlerindeki gelismeler analiz edilecek ve bu ekonomilerin e-ticaret potansiyelleri

tizerine literattirdeki bulgular tartisilacaktir.

Kirilgan sekizli tilkelerden her biri, elektronik ticaretin biiylimesinde farkli dinamiklere ve
firsatlara sahiptir. Ornegin, Hindistan’da e-ticaret sektori, artan internet kullanici sayisi ve
dijital 6deme sistemlerinin hizla yayginlasmasiyla birlikte son yillarda biiyiik bir sigrama
yapmistir (Statista, 2023). Giiney Afrika’da ise, mobil 6deme sistemlerinin yaygin kullanimi ve
e-ticaret platformlarinin yerel pazara uyarlanmasi sayesinde e-ticaret hacmi artmaya devam
etmektedir (World Bank, 2022). Brezilya’da, pandemi sonrasi artan dijital doniisiim ve
tiiketicilerin cevrimigi alisverise yonelimi, e-ticaret sektoriiniin ekonomik kirilganliklara
ragmen blyiimesini saglamistir (OECD, 2023). Rusya’da ise, hiikiimetin e-ticaret altyapisina
yaptig1 yatirnmlar ve lojistik agin genislemesi, bu sektorde 6nemli bir ivme yaratmistir
(UNCTAD, 2023). Endonezya gibi genis bir cografi alana yayilan iilkelerde, e-ticaret 6zellikle
yerel isletmelerin biliyiimesine katki saglamakta ve kirsal kesimlerde ekonomik firsatlar
sunmaktadir (ADB, 2022).

Tiirkiye’de ilk defa Elektronik Ticaret kavrami 1992 yilinda merkez bankasi ve diger bankalar
arasi Elektronik Fon Transferi (EFT) ile kendini géstermistir.1997 yilinda diinya ¢apinda
elektronik ticaretin yayginlasmaya baslamasi Tiirkiye’de etkisini gostermis ve yayginlasmasini
saglayabilmek i¢in Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETTK) kurulmustur ve elektronik
ticaret ile ilgili galismalar yiiriitiilmeye baslanmistir (Sanli,2005:211).

Internetin giderek yayginlasmasi ile elektronik devlet uygulamasina gecilmis ve “E-Tiirkiye”
uygulamas1 ile basbakanlik koordinasyon kurulu ile elektronik ticaret calisma grubu
olusturuldu ve 2003-2004 yillar1 i¢in planlamalar yapildi (Demird6gmez vd.,2018:2222).

2006 yilinda bilgi toplumuna doniisiim kapsaminda e devlet sisteminin gelistirilmesi
hedeflenmis ve dijital doniisiim amaglari olusturulmustur.2010 yilinda ise elektronik ticaret
kanunu hazirlama komisyonu kurulmustur. Ardindan 2014 yilinda 6563 sayili elektronik
ticaretin diizenlenmesi hakkinda kanun ile elektronik ticaret ¢alismalarinin kapsami
genisletilmistir.  Bu Kanunun amaci, elektronik ticaret ile alakali esas ve usulleri
diizenlemektir. Bu Kanun, ticari iletisimi, hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicilarin
sorumluluklarini ve yiikiimliliklerini, elektronik iletisim araglariyla yapilan sézlesmeler ile
elektronik ticarete iliskin bilgi verme yiikiimliliklerini ve uygulanacak yaptirimlari
kapsamaktadir. (T.C. Resmi Gazete, 2014).

Bu kanun ile elektronik ticaret aract kurumlar tanimlanmis ve elektronik ticaret ile ilgili
yasalasma adimi tamamlanmistir. “Elektronik Ticarette Hizmet Saglayic1 ve Araci Hizmet
Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik” yonetmeligi ile servis saglayicilarin sorumluluklarini ve

ticari iletilerin igeriklerini detaylandirilmistir (T.C. Ekonomi Bakanhgi, yonetmelik)
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Bu ekonomilerin ortak 6zelligi ekonomik biiylimelerinin dis kaynaklara bagimli olmasidir. Bu
bagimlilik ile kastedilen {iretim ham maddeleri, enerji gibi onemli liretim faktorlerini icine alan
bir kapsamdir. Ekonomik anlamda istikrarl bir biiylime yakalayamayan ekonomiler yabanci
yatirimcl agisindan da riskli goriilmektedir. Ekonomik, siyasi ve sosyal biitiinliikten
bahsetmenin zor oldugu bir durum i¢inde yer alirlar veya bu biitiinliigiin devam etmesinde

riskli bulunan iilkelerde 2005 yilindan sonra bu kategoriye dahil edilmektedir.

Kirilgan sekizli tilkelerin ekonomik ortak 6zelliklerinden biri, biiylimelerinin biiyiik 6l¢tide dis
kaynaklara bagh olmasidir. Uretim ham maddeleri ve enerji gibi faktérlerin disa bagimh
olmasi, bu ekonomilerdeki kirilganlifin temel sebeplerindendir. Ekonomik istikrarin
saglanmasindaki zorluklar, bu tlkeleri yabanci yatirimci acisindan daha riskli hale
getirmektedir (fragilestatesindex.org, 2023). Bu baglamda, kirilganlik endeksi verilerine gore
bu iilkelerin Tablo 3.3.’te goriilmekte olan 2018-2023 yillar1 arasindaki kirilganlik endeksi

durumu, ekonomik kirilganliklarini agik¢a ortaya koymaktadir.

Tablo 3.3. Kirilgan sekiz tlilkelerinin kirillganlik endeksi degerleri 2018-2023

ULKE GUNEY
ARJANTIN BREZILYA . ENDONEZYA AFRiKA  RUSYA TURKIYE

AFRIKA

YIL

2018 46.1 68.7 72.3 72.3 112.6 77.2 82.2

2019 46.0 71.8 72.9 70.4 111.1 74.7 80.3

2020 46.1 73.0 71.1 67.8 108.9 72.6 79.1

2021 50.1 75.8 70.1 67.6 107.5 73.6 79.7

2022 479 73.9 70.0 66.6 107.00 72.6 78.1

2023 46.4 74.5 72.0 65.6 108.1 80.7 81.2

Kaynak: /fragilestatesindex.org

3.2.1. Brezilya

Brezilya diinyanin niifus ve yiiz 6l¢iimii olarak en biiytik 5. iilkesidir. Diinyanin en biyiik 10
ekonomisi arasinda yer alir. Maden bakimindan zengin yer alti kaynaklarina sahiptir. Niikleer
Teknoloji acisindan gelisim gosteren Brezilya petrol liretiminde de diinya siralamasinda 15.

Sirada gelmektedir.

Latin Amerika icinde en biiyiik, diinyanin ise ilk 10 ekonomisi arasinda yer alan Brezilya,
1990’11 yillardaki ekonomik serbestlesme ¢alismalarinin sonucunda 6zellikle otomotiv sanayii

ve altyap1 modernizasyonunda énemli gelismeler saglamistir.
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Brezilya 1980°li yillarda diinya ¢apinda oldukca énemli bir silah iireticisiyken bu énciiligiinti
sivil teknoloji ile birlestirmis ve enerji kaynaklarin agisindan zengin olmasi da énemli bir
dstiinliik saglamistir. (Wikipedia). Petrol iliretiminde diinya capinda 20 iilke arasinda yer

almaktadir.

Brezilya Birlesmis Milletler (BM), Diinya Ticaret Orgiitii (DTO), Uluslararasi Para Fonu (IMF)
ve Diinya Bankasi gibi pek cok uluslararasi kurulusun ve iilkemizin de tiyesi oldugu G-20’de
yer almaktadir. Latin Amerika tlkeleri ile yakin ticari ve siyasi baglari bulunan Brezilya, Giiney
Ortak Pazari’nin (MERCOSUR) kurucu iiyesidir.

Brezilya'da yapisal darbogazlar, olumlu demografiye ragmen son on yilda yetersiz bir ortalama
GSYIH bilyiimesine sahiptir. Verimlilik artis;, karmagik bir vergi sistemi, girisimciligi
engelleyen hantal bir is ortami, yavas ve esitsiz beserl sermaye birikimi, etkisiz Devlet
miidahale politikalar (sektorel diizeyde), diisiik tasarruflar ve yiiksek cari harcamalari
karsilamak icin sikistirllmis kamu yatirimi nedeniyle zayif kalmaya devam ediyor ve artan
emeklilik yiikimlilikleri nedeniyle kirilgan ekonomi olarak adlandirilmaktadir. Bu
ekonominin makro ekonomik verilerine bakmak kirilganligin anlasilmasinda yardimci
olacaktir. Tablo 3.4’te Brezilya’'nin makro ekonomik goriintimii verilmistir. Tablo degerleri

ylzdelik degerler seklinde siralanmis olup, yillik degerlerdir.

Tablo 3.4. Brezilya iilkesinin makro ekonomik gortniimii 2022-2023

GSYIH (oran) %8
Issizlik %14,7
GSYIH Biiyiime Hiz1 %4,6
Thracati 280 milyar ABD dolar1
Ithalati 219 milyar ABD dolar
Merkezi Yonetimin Borcu GSYH Yiizdesi 80.4
Enflasyon 68.21
Faiz Orani 45
Devlet Biitcesi -113.858

Kaynak: https://tradingeconomics.com/brazil/indicators

Brezilya, Latin Amerika'nin en biiyiik e-ticaret pazarlarindan biri olarak hizla biiyiimektedir.
Ozellikle B2C e-ticaret segmenti, genis tiiketici tabani, artan internet ve akilli telefon kullanim
oranlar1 ve gelisen 6deme ve lojistik altyapisi sayesinde hizla gelismektedir. 2023 itibariyla

Brezilya e-ticaret pazari, tahmini 186 milyar Brezilya Reali gelir elde etmistir ve bu artisin
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ontimiizdeki yillarda da devam etmesi beklenmektedir. Brezilya’daki e-ticaretin bu denli hizli
biliylimesinin arkasinda biiyiik sehirlerdeki (6zellikle Sao Paulo ve Rio de Janeiro gibi) yiliksek

teknoloji altyapisi ve tiiketici talebi bulunmaktadir.

Bu tiir gelismeler, Brezilya'nin e-ticaret sektoriinti kiiresel anlamda rekabetci hale getirirken,
yerel firmalarin yani sira Amazon ve Shopee gibi uluslararasi oyuncularin da pazar payini
artirmasina olanak tanimaktadir (Mordor Intelligence,2023.) Brezilya 0ozellikle yerel
isletmelerin biiylik ilgi gostermesi ve pandemiden itibaren artan elektronik ticaret hacmiyle
yillar icinde artan bir trende sahiptir.3.1.’de e-ticaret hacmi ile ilgili degerler verilmistir. Yatay

eksende yillar dikey eksende ise RUSD cinsinden degeri vardir.

(n] T O %) T
& & S H

Sekil 3.3. Brezilya e-ticaret hacmi 2014-2024

Kaynak: Brazil E-commerce Market Size, IMARC Group Report,2024

3.2.2. Hindistan

Son yillarda istikrarli biiytimesi ile Cin’e rakip gosterilmektedir.1991 yilina kadar sosyal
ekonomi politikalari ile yonetilen Hindistan 1991 yilinda verdigi dis ticaret a¢1g1 nedeniyle yeni
ekonomik politikalar ile korumaci politikalarim1 strdiirdii ve asamali bir sekilde liberal
politikalara gecis asamalari baglatti. Diinyanin en biiyiik 6. ekonomik giicii olan Hindistan bir
niifus olmasi nedeniyle kisi basi diisen gelirde oldukg¢a siralama olarak geriye gitmektedir. IMF
verilerine gore diinyada 140 sirada kisi basina diisen gelirde yer almaktadir. Hindistan

ekonomisi riski stirekli artan niifusuna yeterli istihdami saglayamamasidir.

Hindistan tilkesi ekonomik olarak diinyanin en biiyiik iilkelerindendir Hindistan ekonomisinin
ileriye doniik uzun vadeli biiylime, genc niifus, diisiik bagimhilik orani, saglikl tasarruflar ve

yatirim oranlari ve kiiresel ekonomiye biitiinlesmesinin artmasi nedeniyle olumludur.
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Hint ekonomisi, O6niimiizdeki on yilda dilinyanin liglincii biiyiik ekonomisi ve yiizyilin
ortasindaki en biiyiik iki ekonomiden biri olma olasiligina sahiptir. Uluslararasi Para Fonu’'na
gore (IMF) kisa vadeli gériiniimiinde iyi goériiniime sahip olmakla beraber global ¢capta “parlak

seviyeye ulasmas1” beklenir.

Hindistan'in en biiyiik iki borsa olan Bombay Menkul Kiymetler Borsasi ve Hindistan Ulusal
Menkul Kiymetler Borsasi, Subat 2015'ten beri yiiksek hacimde degerler yakalamis ve bunlar
Diinya Borsalar Federasyonu'na gore sirasiyla 11. ve 12. biiyiik borsalardir. Hindistan
ekonomik agidan, is giicii bakiminda ucuz is giicii saglayan ve biiyiik bir pazar olmasi, diger
olanaklariyla yatirimcilar acisindan diinyadaki en c¢ekici yatirim tilkelerden birisidir. Tablo
3.5'e bakildiginda kirilgan ekonomiler arasinda giderek iyilesen makro ekonomik

gostergeleriyle iyilesme sagladig goriilmektedir.

Tablo 3.5. Hindistan makro ekonomik goériintimi 2022-2023

GSYiH (ORAN) %2,1
ISSIZLIK %6,4
GSYIH BUYUME HIZI %4,6
IHRACATI 280 MILYAR ABD DOLARI
ITHALATI 219 MILYAR ABD DOLARI
MERKEZI YONETIMIN BORCU GSYH 89,45
YUZDESI
ENFLASYON 12,17
FAIZ ORANI 45

Kaynak: (Trading Economics, 2023)

Kirilgan tilkelerden bir digeri olan Hindistan iilkesinde elektronik ticaretin genel goriiniimti ise
resimdeki gibidir. Burada da artan trende sahip olan e-ticaret icin genel anlamda niifus
yogunlugu ve internet alt yapisinda 5G teknolojisinde faydalanmalar1 en bastaki nedenleri

olusturmaktadir.
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Sekil 3.4. Hindistan e-ticaret hacmi 2017-2023
Kaynak: Statista.com

Hindistan elektronik ticarette farkli bir bakis agis1 benimsemistir. Yabanci yatirimlara izin
veriliyor, Haziran 2023 itibariyla Hindistan'daki internet baglantisi sayisi, 'Dijital Hindistan'
programi sayesinde oOnemli Ol¢iide artarak 895 milyona yiikseldi. Toplam internet
baglantilarinin %55'i kentsel alanlarda ve bunun %97'si kablosuz baglantidan olusmaktadir
(IBEF vd, 2023.rapor). Ayn1 zamanda akilli telefon kullaniminin 6nemli derecede artmasi ve
internet kullaniminin da buna es zamanl olarak yogunlasmasi ile e-ticarette 6nemli derecede
artisin kacinilmaz olmasi beklenmektedir. Hindistan’in e-ticaret sektdrii, Hindistan'da is
yapma seklinde dnemli donilistim yasatti ve isletmeden isletmeye (B2B), dogrudan tiiketiciye
(D2C), tiiketiciden tiiketiciye (C2C) ve tiiketiciden tiiketiciye (C2C) kadar cesitli ticaret
segmentleri acti. Tiiketiciden isletmeye (C2B). D2C ve B2B gibi ana segmentler son yillarda
biiytik bir biiylime yasamistir (Mordor Intelligence,2023).

Hindistan'daki e-ticaret sektori, hizla biiyliyen dijitallesme trendleri, artan internet ve akill
telefon penetrasyonu ve geng niifusun etkisiyle dikkat ¢ekici bir biiylime yasamaktadir. Mobil
cihazlar lizerinden yapilan alisverislerin pay1 yiiksektir, zira Hindistan'da internet erisimi
biiylik 6lglide mobil cihazlar lizerinden saglanmaktadir. Ancak e-ticaretin ilerlemesinin
ontndeki en biiylik engeller ise: Lojistik ve tedarik zinciri altyapisinin yetersiz olusu, kirsal ve
yar1 kentsel alanlarda internet erisimi sinirli olmasi ardindan yogun rekabet ve fiyat baskisi,
kar marjlarini olumsuz etkileyebilmektedir (McKinsey & Company. (2020) rapor).

Hindistan’in elektronik ticaret hacmi ile ilgili yapilan arastirmalara bakildiginda; artan trend
gostermesinin ana sebebini biiylik ve dijitallesmeye acik bir ntifus, desteklemektedir. Hizla
artan internet ve mobil cihaz penetrasyonu, daha fazla tiiketicinin online alisveris yapmasini
saglamaktadir. E-ticaret platformlarinda yasanan yenilikler ve sayilarinin artmasi ve ayni

zamanda dijital 6deme sistemlerindeki yenilikler, online aligveris islemini tesvik etmektedir.
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(Euromonitor International, rapor (2021)). Ancak kirilgan ekonomilerde tiiketici
davranislarin etkileyen faktorler bu lilkede de karsimiza ¢ikmakta olup, yiiksek vergi oranlari,
yuksek fiyatlar ve ekonomik belirsizlikler olmasi gereken e-ticaret hacminin seyrini

yavaslattigi goriilmektedir (Deloitte,2021, rapor.)

3.2.3. Endonezya

Endonezya’nin ekonomik faaliyetleri genel anlamda balik¢ilik, madencilik faaliyetlerine
dayanmaktadir. Genel anlamda petrol ve dogal gaz ile birinci dereceden ekonomik
faaliyetlerini devam ettirmektedir. Ayrica iilkede orman hacmi bakimindan zengin olmasi
nedeniyle orman {iriinlerinin liretiminede agirlik verilmektedir. Diinyanin en biiyiik 16.
Ekonomisi olmustur Endonezya’nin issizlik, yoksulluk, yolsuzluk, altyapi yetersizligi gibi ciddi
sorunlar1 halen mevcuttur. Istihdamin yiizde 50°den fazlas1 kayit dis1 ekonomik sektérlerde
saglanmaktadir. Endonezyada yabanci yatirimlara bagimli ve bundan dolay1 dis sok ve
dalgalanmalara olduke¢a ac¢ik durumdadir. Kirillgan ekonomi olarak nitelendirilmesinin en
temel sebebi budur. Tablo 3.6’da makro ekonomik goriiniimii verilmistir.

Tablo 3.6. Endonezya makro ekonomik goriiniimii

GSYIH (ORAN) -%4,19
ISSIZLIK %11.24
GSYIH BUYUME HIZI %5.32
[HRACATI 280 MILYAR ABD DOLARI
ITHALATI 219 MILYAR ABD DOLARI
MERKEZI YONETIMIN BORCU
GSYH YUZDESI 89.45
ENFLASYON 82.04
FAIZ ORANI 12.75
DEVLET BUTCESI 3.02(GSYH ORANI)

Kaynak: (Trading Economics,2023)

Endonezya'nin makroekonomik yapisina dair bu degerlendirmelerin ardindan, tlkenin e-
ticaret hacmi ve bu alandaki gelisimine iliskin verilere odaklanmak, ekonomik dinamiklerin

daha kapsamli bir sekilde anlagilmasini saglayacaktir.
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Sekil 3.5. Endonezya e-ticaret hacmi
Kaynak: (Mordor Intelligence, 2024)

Sekil 3.5'te Endonezyaya ait e-ticaret hacmi yer almaktadir. Yillara gore artis gosterdigi
gorilmektedir. 2018'den 2024'e kadar Endonezya'daki e-ticaret pazarinin istikrarh bir sekilde
biiytidiiglinii gosteriyor. Artan internet kullanimi, mobil cihazlarin yayginlasmasi ve dijital
O6deme sistemlerinin gelisimi, bu biiylimenin ana sebeplerinden bazilaridir (Mordor Intelligence.
(2024), report)

Endonezya'nin e-ticaret sektorii, Giineydogu Asya'nin en hizli biiyliyen pazarlarindan biri
olarak dikkat ¢cekmektedir. Artan geng niifus, artan internet ve akilli telefon penetrasyonu,
gelisen orta smif ve geng niifus, bu biiyliimeyi destekleyen baslica faktorlerdir. (Katrina vd.
2023:1). Ayrica Endonezya Cumhuriyeti Iletisim ve Bilisim Bakanlig (MCI), dijital ekonomiyi
giiclendirmek amaciyla ulusal bir bilgi ve iletisim teknolojisi (BIT) altyapisi gelistirme baslattu.
MCI'in kamu hizmeti kurumu Telekomiinikasyon ve Bilgi Erisilebilirlik Kurumu (BAKTTI), 5000
sinir, en dis ve az gelismis bolgede veya "3T alanlar1” olarak bilinen telekomiinikasyon
erisimini saglayacak bir program olan Bagimsiz Sinyal 2020 anlamina gelen "Merdeka Sinyal
2020"yi baslatmistir. Bu sekilde mobil internet kullaniminin artmasi ile paralel olarak dijital

aligverisinde artmasi ile sonuglandigi sekilde de goriilmektedir.

Endonezya’da goriilen dijitallesmeye verilen 6nem ilerleyen zamanlarda e-ticaret hususunda

koprii olabileceginin kaniti niteligindedir.

3.2.4.Arjantin

Arjantin tilkesi Petrol ve tarim iilkesidir. Gliney Amerika’da yer alir ve diinyanin en biiyiik 8.

Biiylik ylz 6l¢limiine sahip iilkesidir. Diinyanin en biiyiik 16. Ekonomisidir. Siyasi anlamda
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yasanan sorunlar, niifusun yaklasik %40 kadarinin yoksulluk sinirinin altinda kalmasi, degisen
k Arjantin’in krize siiriiklenmesinde ekonominin durgunluk i¢ine girmis olmasi 6énemli bir
faktor olmasina ragmen tek belirleyici sebep olmamis; dis bor¢larin bozuk yapisi ve IMF'in
isteklerine, artik geri doniilemeyecek kadar bagimli hale gelmesi de kirilgan iilke kategorisinde

olmasina neden olmustur. Tablo 3.7’de Arjantin iilkesine ait makro ekonomik goriiniim

goriilmektedir.
Tablo 3.7. Arjantin makro ekonomik goriintimi
GSYIH (ORAN) -%14.3
ISSIZLIK %20.8
GSYIH BUYUME HIZI %-18.9
IHRACATI 8433 MILYAR ABD DOLARI
ITHALATI 8664 MILYAR ABD DOLARI
MERKEZI YONETIMIN BORCU GSYH
YUZDESI o7
ENFLASYON 211.04
FAIZ ORANI 126

Kaynak: Trading Economics,2023

Arjantin'deki e-ticaret sektorii son yillarda 6nemli bir biiylime kaydetmistir. Bu biiylime,
internet penetrasyonunun artmasi, mobil cihazlarin yaygin kullanimi ve tiiketicilerin online
alisverise olan ilgisinin artmasi gibi faktorlerle desteklenmektedir. Sekil detaylari
gorilmektedir. Ekonomik belirsizlikler ve yiiksek enflasyon oranlari, tiiketici harcamalarin
olumsuz etkileyebilmektedir. Geleneksel perakende ile rekabet eden elektronik ticaret
platformlari, bazi tiiketicilerin hala fiziksel magazalar1 tercih etmesine neden olabilmekte
ancak ilerleyen yillarda elektronik ticarete olan ilginin artacagi raporlanmaktadir.

Arjantin’de e-ticaret sektorii, son yillarda hizli bir biiytiime kaydetmistir. 2023 yilinda e-ticaret
hacmi yaklasik 18,5 milyar ABD dolar1 olarak gergeklesmis ve bu rakamin 2028 yilina kadar
28,5 milyar dolara ulasmasi beklenmektedir. Bu biiytime, yillik bilesik biiyiime orani (CAGR)
ile %8,55 seviyesinde bir artis gostermektedir. E-ticaret sektoriindeki bu genisleme, 6zellikle
dijital clzdanlarin artis;, internet ve akilli telefon kullaniminin yayginlasmasiyla
desteklenmektedir. Ayrica, Arjantin'deki tiiketicilerin yaklasik %54,7'si haftalik olarak
cevrimici aligveris yapmaktadir, bu da tilkenin e-ticaret potansiyelinin giiclii olduguna isaret
etmektedir (Mordor Intelligence,2023).
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Sekil 3.6. Arjantin e-ticaret hacmi 2013-2023
Kaynak :(00SGA, 2023)

Bu grafik, Arjantin’in e-ticaret pazarinin 2013’'ten 2023’e kadar olan biiytimesini
gostermektedir. Verilere gore, 2013’te 3,2 milyar ABD dolar1 olan pazar biiyiikliigii, 2023 yilina
kadar 18,5 milyar ABD dolarina ulasmistir. Bu dénemde dijitallesme, artan internet
penetrasyonu ve tiiketici aliskanliklarinin degismesi biiyiimenin ana itici gli¢leri olmustur
(OOSGA, 2023).

3.2.5. Giiney Afrika

Giiney Afrika tilkesi 1994 yili itibariyle demokratik rejime ge¢mistir. Bu nedenle diger Kirilgan
iilkelere gore serbest diinya ekonomisine ge¢ erisim saglamistir ve entegrasyonu hala
stirmektedir. (Simsek,2019:56) Makro ekonomik goriiniim ise tabloda yer aldig gibidir. Siyasi
istikrarsizlik, artan enflasyon goriiniimi ve dis finansman bagimliligi nedeniyle kirilgan

ekonomiler arasinda yer alir. Tabloda Giliney Afrikamin makro ekonomik gorinimi

verilmistir.
Tablo 3. 8. Giiney Afrika makro ekonomik goriiniimii 2022-2023
GSYIH (ORAN) -14,3%
ISSIZLIK 20,8%
GSYIH BUYUME HIZI -18.9%
[HRACATI 8433 MILYAR ABD DOLARI
ITHALATI 8664 MILYAR ABD DOLARI
MERKEZI YONETIMIN BORCU GSYH YUZDESI 167
ENFLASYON 211.04
FAIZ ORANI 126

Kaynak: Mordor Intelligence,2023
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Sekil3.7'de Giliney Afrika'da e-ticaret sektorii katlanarak biiyliyiidiigii ve giderek daha fazla
isletme dijital pazar1 benimsedigi goriilmektedir. Bu biiylimenin ardindaki en o6nemli
faktorlerden biri internet kullanici sayisindaki artis ve ayni zamanda geng niifusun artisi olarak
yorumlanmaktadir (Statista,2023 report).. Bu grafik, Gliney Afrika'da e-ticaretin nasil hizli bir
sekilde buyiidiigiinii ve 2023'ten itibaren 6nemli bir ivme kazandigini gostermektedir. 2030
yilina  kadar pazar  biyilkliginin 16,3 milyar ABD dolarina  ulasmasi
beklenmektedir(globalnews:2022). Grafikten anlasilacagi iizere 2023’ten sornasi ise
kurumlarin beklentisidir. E-ticaret hacminin artmasi beklenmektedir
(Globalnews,2023,report)

Market Size (billion USD)

Sekil 3.7. Giiney Afrika e-ticaret hacmi

Kaynak :(Deloitte,2023)
3.2.6. Rusya

Rusya’'nin temelde ihracatini petrol, dogal gaz, maden ve inci ile saglamaktadir. Son
zamanlarda kereste iliretimi ve ihracati yaygindir. Ekonomik anlamda biiyiime oraninin
cogunlugu enerjiden gelmektedir.

1991 yilinda Sovyetler Birligi'nin dagilmasinin ardindan bir takim politika uygulamaya
konulmus ve basarili bir sekilde uygulanmistir. 2000’1 yillara gelindiginde enflasyonda
kaydedilen artis ve para biriminin degerinde yasanan dusiis gibi bazi ekonomik problemler
yasayan Rusya ekonomisi, 6zellikle, enerji politikasini i¢ ve dis politika ile uyumlu sekilde

uyguladiktan sonra toparlanma siirecine girmistir.

Petrol ve dogalgaz basta olmak ilizere bir¢cok farkli enerji kaynagina sahiptir ve dogalgaz
sahipliginde dlinya birinciligini korumaktadir. Sanayisi genellikle agir metallerden
olusmaktadir. Olumsuz hava kosullar1 nedeniyle tarim sektdriinde gelisim gosteremese de

tahil ekimi ile tarim tretimini sirduarmektedir.
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Rusya ekonomisi 2020 yilina her ne kadar gii¢lii makroekonomik temeller ile girse de salgin
ile iilke ekonomisi %2,7 daralmistir. Petrol fiyatlarinin varil basina 20 ABD dolarina kadar
geriledigi yilda, petrol piyasasinin istikrara kavusturmak icin Rusya ve OPEC+ iilkeleri petrol
lretimini azaltmistir. Ukrayna'y1 isgalini ardindan gelen yaptirimlar ile ekonomisi daralma
doénemine girmistir. (Deik,2022:6). Devletin gii¢clii varlik fonu ve cari fazlasi ile biitge fazlasi

vermesi ile sonuglanmaktadir.

Tablo 3. 9. Rusya makro ekonomik goriiniimii 2022-2023

GSYiH (ORAN) %-11.2
ISSIZLIK %14,6
GSYiH BUYUME HIZI %-18.9
IHRACATI 4100 MILYAR ABD DOLARI
ITHALATI 2525 MILYAR ABD DOLARI
MERKEZI YONETIMIN BORCU GSYH YUZDESI 6.5
ENFLASYON 7.2
FAIZ ORANI 13

Kaynak :(Deloitte,2023)

Elektronik ticaret acisindan Rusya incelendiginde Rusya'da elektronik ticaret (e-ticaret)
sektori son yillarda 6nemli bir biiylime gostermistir. Bu biiylime, internet penetrasyonunun
artmasi, mobil cihaz kullaniminin yayginlasmasi ve dijital 6deme sistemlerinin gelismesi ile
desteklenmistir. Lojistik altyapisinin kirsal alanlarda yetersiz olmasi ve biiytik cografi alanlar,
teslimat siirelerini etkileyen zorluklar yaratmaktadir. Ayrica, siber giivenlik ve dolandiricilik
konulari da 6nemli bir endise kaynagidir. Rusya'da e-ticaret sektorii, hizli bir biiyiime ve dijital
dontsim siireci icerisindedir. Tiiketici taleplerindeki degisiklikler, teknoloji kullanimi ve
lojistik  altyapisinin  gelisimi, sektoriin gelecekteki biiylimesini sekillendirecektir
(Tradingwiew,2023, rapor). Sekil 3.8’de Rusya e-ticaret hacminin 2013-2023 yillar1 arasindaki
degisimi goriilmektedir.
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Sekil 3. 8. Rusya e-ticaret hacmi 2013-2023

Kaynak: (00SGA, 2023)

3.2.7. Sili

Diinya bankasi tarafindan refah ve yasam kalitesi olarak en yiiksek iilkelerden se¢ilmistir
(Wikipedia, Chili) ABD ve Latin Amerika iilkeleri ile geleneksel baglar1 mevcuttur.

1990’larin basinda ihracatin yiikselmesi, ticaret anlasmalar1 imzalanmasi, yabanci yatirimlarin
artmasi ekonominin Latin Amerika'nin en basarili tilkelerden biri olmasinda etkili olmustur.

(DEIK,2022:5). Finansal anlamda oldukg¢a gelismis ve kredi notu A seviyesine kadar ulasmigtir.

Bakir fiyatlarinin genel anlamda azalan bir seyir izlemesi 2018 yilina kadar ekonomide
sarsintiya yol agmistir.2020 yilinda korona salgini ile ekonomisi kii¢iilmiis ve daralmaya
girmistir. (World bank /chili). Genel anlamda kamu a¢ig1 verip kamu harcamalarinin
kontroliiniin saglanamadig1 goriilmektedir. Ayrica Siilide lityum bulunmasi ile dniimiizdeki

yillarda ekonomik anlamda biiytik 6nciiliik saglayacaktir (Deik,2022:8).

Dis ticaret agisindan dengeli bir istikrar ile yoluna devam eden Sili genelde Dis ticaret fazla
vermektedir. Ekonomik bulyiimenin buyiik 6lciide emtia ihracatina dayali olmasi Sili'yi
ozellikle Cin kaynakli dis soklara kars1 savunmasiz birakmaktadir. Sili'nin petrol ve dogal gaz
ithalatina bagimliligi, ekonomiyi daha yiiksek arz soklar1 ve daha yiiksek emtia fiyatlar
izerinden riske sokmaktadir. Madencilik sektortintin Sili ekonomisinde payr 2021 yilinin
tclincii ceyregi itibariyle %10 seviyesinde olup diinyada bakir liretiminin en yogun yapildigi
tilkedir. (DEiK,raporlar, Sili). Sili makro ekonomik gériiniimii Tablo 3.10’da goriilmektedir.

Tablo 3.10. Sili makro ekonomik goriiniimii 2022-2023

GSYIH (ORAN) %-12.8

ISSIZLIK %6,9
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GSYIH BUYUME HIZI %-15

IHRACATI 644 MILYAR ABD DOLARI

ITHALATI 493 MILYAR ABD DOLARI
MERKEZI YONETIMIN BORCU GSYH YUZDESI 3.9
ENFLASYON 7.2
FAIiZ ORANI 0.5

Kaynak :( Tradingeconomies,2023)

Sili'de e-ticaret sektorii son yillarda 6nemli bir biiyiime gostermistir. internet penetrasyonu ve
akilli telefon kullaniminin artmasi, e-ticaretin yayginlasmasina katkida bulunmustur. Sili,
bolgedeki diger tilkelere kiyasla daha yliksek bir dijital penetrasyona sahiptir, bu da e-ticaretin
biliyimesine yardimci olmaktadir (Mordor Intelligence (2023)).

Sili'deki e-ticaret sektorii, hizli biiylime potansiyeli ile dikkat ¢ekmektedir. Teknolojik
gelismeler ve internet kullaniminin artmasi, bu bliyiimeyi desteklemektedir. Bununla birlikte,
sektordeki oyuncularin giivenlik ve lojistik gibi konularda iyilestirmeler yapmalar:
gerekmektedir (Technavio,2023:3).

3.2.8.Tiirkiye

IMF’nin Diinya Ekonomik Goériiniim raporuna goére, Tlrkiye 22. biiylik ekonomisi konumunda.
Rapora gore Tiirkiye 2024 yilinda en biiyiik ekonomiler listesinde 19. siraya ylikselecek. Ancak
Tirkiye'nin hemen altinda yer alan tilkelerin gayrisafi yurtici hasilalar1 (GSYH) Tiirkiye'ye cok
yakin oldugundan siralamalar yer degistirebilir. G20 iilkeleri icinde ise 21. Sirada yer

almaktadir (Tiirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanlig1,2023 rapor)

Tablo 3. 11.Tiirkiye makro ekonomik gériiniimi 2023 yili

GSYiH (ORAN) 4,5%
ISSIZLIK 8,8%

GSYiH BUYUME HIZI -14,5%
[HRACATI 7.1MILYAR ABD DOLARI
ITHALATI 8.4MILYAR ABD DOLARI

MERKEZI YONETIMIN BORCU 27.2
GSYH YUZDESI
ENFLASYON 68.5
FAIZ ORANI 45

Kaynak: Tiirkiye istatistik Kurumu (TUiK). (2023).
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Tiirkiyenin kirilgan ekonomiler arasinda yer almasinda bir takim nedenler yer almaktadir. Bu
nedenler: Yiksek cari acik ve yiiksek miktarda dis bor¢lanma (Aydin vd. 2022:28) (Tasar
vd.2020:123). Doviz kuru ile ilgili dalgalanmalar, Enflasyon ve Faiz politikalarn
(Kolcu,2023:32), Jeopolitik konum olarak siralanabilmektedir.

Turkiye, son yillarda hizla biiyiiyen e-ticaret sektorii ile dikkat ¢ekmektedir. Dijitallesme
slirecinin ivme kazanmasi, internet penetrasyonunun artmasi ve mobil cihaz kullaniminin
yayginlasmas, e-ticaretin iilke ekonomisindeki payin artirmistir. Ozellikle pandemi dénemi,
cevrimici aligverisin 6nemini daha da 6n plana ¢ikararak bu sektérde 6nemli bir biiyiime
saglamistir. Tiirkiye'nin e-ticaret hacmi, yerli ve uluslararasi platformlarin etkinligi, tiiketici
giiveninin artmasi ve lojistik altyapisinin gelisimiyle desteklenerek hizla biiylimeye devam
etmektedir. Bu baglamda, Tirkiye e-ticaret sektoriiniin mevcut durumu ve gelecekteki

potansiyeli, ekonominin dijital déniisiimiinde énemli bir rol oynamaktadir (TUBISAD, 2023).

8

g

Onlina buyers Inmillions

Sekil 3. 9. Turkiye E-Ticaret Hacmi 2017-2023

Kaynak: (T.C. Ticaret Bakanligi, 2023)

Tirkiye'de e-ticaret sektorii son yillarda biiytik bir ivme kazanmistir. Sekil 3.9’da goriildiigii
tizere 6zellikle pandemi donemiyle birlikte dijital alisveris aliskanliklar1 hizla yayginlasmis ve
e-ticaret sektoérii onemli bir biiylime gostermistir. iste Tiirkiye'deki e-ticaret sektériine dair

baz1 6nemli noktalar:

Bliyiime Oranlar1: Tiirkiye'de e-ticaret hacmi son yillarda siirekli olarak artmaktadir. 2023
yilinda, Tiirkiye e-ticaret sektorii onemli bir biiylime kaydetmistir. Ticaret Bakanligi'nin

verilerine gore, e-ticaret hacmi 2022'de %109 oraninda artmistir.

Pazar Pay1: Tirkiye'deki e-ticaret pazarinin biiytik bir kismi giyim, elektronik, gida ve kozmetik
tiriinleri gibi kategorilerde yogunlasmistir. Ozellikle moda ve elektronik iiriinler, en ¢ok tercih

edilen aligveris kategorileri arasinda yer almaktadir.

Kullanic1 Aliskanliklari: Tiirkiye'de internet kullanicilarinin biiyiik bir kismi online aligveris
yapmaktadir. Mobil cihazlardan yapilan alisverislerin oranmi da hizla artmaktadir. Mobil

aligveris, toplam e-ticaret hacminin 6nemli bir béliimiinii olusturmaktadir.
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Odeme Yontemleri: Tiirkiye'de e-ticaret sitelerinde en ¢ok tercih edilen 6deme yontemleri
kredi kart1 ve banka kartidir. Ancak dijital clizdanlar ve kapida ddeme gibi alternatif 6deme

yontemleri de yaygin olarak kullanilmaktadir.

Regiilasyonlar ve Giivenlik: Tiirkiye'de e-ticaret sektorii, Ticaret Bakanligi ve diger ilgili
kurumlar tarafindan siki bir sekilde diizenlenmektedir. Giivenli alisveris icin ¢esitli yasal
diizenlemeler ve denetimler yapilmaktadir. Ayrica, tiiketici haklarinin korunmasi1 amaciyla

cesitli onlemler alinmaktadir.

E-ihracat: Tiirkiye, e-ihracat konusunda da 6nemli adimlar atmaktadir. Yerli iireticilerin ve
KOBI'lerin yurtdisina agilmasi tesvik edilmekte ve cesitli destek programlari uygulanmaktadir
(T.C. Ticaret Bakanhg1 E-ticaret Portali.) E-Ticaret bakanliginin uyguladig1 raporlar ve veri
bankalar1 incelendiginde raporlardaki bilgiler derlenerek Tiirkiye’de e-ticarette 6nemli
gelismeler kronolojik olarak siralanmistir. Bu gelismeler sunlardir:

2015 Oncesi: E-ticaret, 2000'li yillarin basinda Tiirkiye'de gelismeye basladi. Hepsiburada,
GittiGidiyor (eBay tarafindan satin alindi) gibi platformlar, bu donemde piyasaya girdi.2010
yilina kadar internet erisiminin artmasi ve kredi kart1 kullaniminin yayginlasmasiyla birlikte

e-ticaret sektorii bliylime gostermeye basladi.

2015-2018: 2015 wyih itibariyla Turkiye'deki e-ticaret pazar1 yaklasik 10 milyar TL
biiyiikliigiindeydi. Trendyol, N11, Morhipo gibi platformlar, sektérde 6nemli oyuncular haline

geldi. Moda, elektronik, kitap ve medya trtinleri en popiiler kategoriler oldu.

2019:2019 yilinda Tiirkiye'deki e-ticaret pazari yaklasik 83 milyar TL biiytikliige ulasti. Mobil
ticaretin (m-ticaret) pay: hizla artmaya baslad, tiiketiciler mobil cihazlar tizerinden alisveris

yapmayi tercih etti. Dijital 6deme sistemlerinin yayginlasmasi, online alisverisi kolaylastirdi.

2020: COVID-19 pandemisi, e-ticaret sektoriinde 6nemli bir doniim noktasi oldu. Karantina ve
sosyal mesafe 6nlemleri nedeniyle online alisveriste biiyiik bir artis yasandi.2020 yilinda e-
ticaret pazari, onceki yila gore %66 artarak 226 milyar TL'ye ulastl. Gida ve hizli tiiketim
driinleri (FMCG), saglik ve kisisel bakim trtinleri gibi kategorilerde biiylk bir talep artisi
yasandi.

Turkiye'de, e-ticaretle ilgili vergi ve giimriik diizenlemelerinde cesitli yenilikler yapilmistir.
Dijital Hizmet Vergisi 2020 yilinda yiiriirliige girmis ve dijital hizmet saglayicilarindan %7,5
oraninda vergi alinmaya baslanmistir (Ticaret Bakanligi, 2020). Ayrica, e-ticaret lizerinden
ithal edilen diisiik degerli liriinler i¢in glimriik vergisi muafiyeti 2022'de kaldirilmis ve bu da
bireylerin yurtdisindan yaptigi alisverislerin maliyetini artirmistir (Resmi Gazete, 2022).
Turkiye’deki bu diizenlemeler, dijital ekonomi ve kayit disi faaliyetlerin azaltilmasi amaciyla

yapilmaktadir (Gelir Idaresi Baskanhgi, 2022).

2021: E-ticaret sektorii blyilimesini siirdiirmekte ve pazar biiytikligi yaklasik 381 milyar

TL'ye ulasmistir. Pandemi doneminde online alisveris aliskanliklar: kalici hale geldi. Kiiciik ve
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orta olcekli isletmeler (KOBI'ler) de e-ticaret platformlarina katilarak online satislarini

artirmistir.

2022:2022 yih itibariyla e-ticaret pazarinin biiyiikligi yaklasik 560 milyar TL olarak
kaydedildi. E-ihracat, Tiirk e-ticaret sirketlerinin uluslararasi pazarlara a¢ilmasina olanak
sagladi. Yerel ve uluslararasi yatirimcilarin ilgisi artti, bircok e-ticaret platformu yeni

yatirimlar aldi.

2023 ve Sonrasi: 2023 yili itibariyla Tiirkiye'deki e-ticaret pazarinin biiyiikliigiiniin 700 milyar
TL'yi asmasi bekleniyor. Teknolojik yenilikler, lojistik altyapisinin gelistirilmesi ve dijital
O6deme sistemlerinin yayginlasmasi, sektoriin biiylimesini desteklemeye devam ediyor.
Hiikiimetin e-ticaret ve dijital ekonomi politikalari, sektoriin gelisimini tesvik etmektedir.
Dijital Hizmet Vergisi ve Platform Diizenlemeleri ile ilgili diizenlemelerde dijital platformlarin
vergilendirilmesi ve tiliketici haklarinin daha giiclii bir sekilde korunmasi amaciyla 2023
yilinda yapildi. Biiylik platformlara yonelik denetim ve sorumluluklar artirildi. Ayrica,

tliketicilere daha fazla hak ve geri bildirim mekanizmalar1 sunuldu.

Bu degisiklikler, e-ticaretin diizenli ve giivenli bir sekilde biiylimesini amaglarken, isletmeler
icin uyum siireclerini zorlastirabilmektedir. Mevzuatlarin sik sik giincellenmesi ve karmasik
hale gelmesi, 6zellikle KOBI'ler i¢in ek yiik ve maliyetlere yol agmaktadir. Tiirkiye’de e-ticaretle
ilgili yonetmeliklerin ve diizenlemelerin degisikliklerini yapan kurum, Ticaret Bakanhigi'dir. Bu
bakanlik, 6zellikle Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve bu kanuna bagh
olarak ¢ikarilan yoénetmelikleri degistirme yetkisine sahiptir. Ornegin, 2015'te ¢ikan
yonetmeliklerin uygulama esaslar1 Ticaret Bakanligl tarafindan hazirlanmistir ve bu
diizenlemeler, e-ticaretin giivenilir bir ortamda yapilmasini saglamaylr amaglamaktadir
(Ticaret Bakanlhgi, 2015).

Tiirkiye'de elektronik ticaretin istenilen hizda gelisememesinin diger nedenleri ise altyapi
eksiklikleri, sinirli internet baglantilari. internet kullanici sayisinin azlig, diisiik egitim seviyesi
ve ekonomik kosullarin, e-ticaretin yeterince gelisememesine neden olan baslica faktérlerden
bazilardir. Yiikksek vergi oranlarinin ve karmasik buirokratik siireclerin, isletmelerin e-ticarete
gecisini zorlastirarak siirecin yavaslamasina neden oldugunu belirtmektedir. Bu eksiklikler, e-
ticaret sektoriindeki biiyiimeyi sinirlayan énemli engeller arasinda yer almaktadir. (Ozekenci
vd.,2019:4).

3.3. Diinyada Elektronik Ticaretin Genel Durumu

Elektronik ticaret, diinya genelinde ekonomilerin dijital doniisiimiinii sekillendiren ve tilkeler
arasindaki ticari iligkilerin dinamiklerini yeniden tanimlayan onemli bir sektér haline
gelmistir. Diinyada elektronik ticaret, giliclii dijital altyapi, diizenleyici cerceveler ve
inovasyona yapilan yatirimlarla hizla biiytirken, iilkeler arasinda belirgin farkliliklar dikkat
cekmektedir. Cin, ABD, Birlesik Krallik ve Gliney Kore gibi iilkeler, e-ticarette lider konumlarin;,

etkin devlet politikalari, gelismis 6deme sistemleri ve lojistik altyapilariyla desteklerken;
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kirilgan ilkelerde yasal ve dizenleyici cercevedeki eksiklikler, girisimcilerin e-ticaret
sektoriine girisini zorlastirmakta ve tiiketici giivenini olumsuz etkilemektedir. Bu durum,
kirilgan iilkelerde e-ticaretin potansiyelinin tam anlamiyla degerlendirilememesine neden

olmaktadir. (Sellers Commerce 2023).

Devletin e-ticarette en etkin rol aldig1 ve gerekli yasal diizenlemelerin uygun oldugu iilkeler,
genellikle e-ticaretin gelismis oldugu iilkelerle ortiismektedir. Cin, ABD, Birlesik Krallik ve
Giiney Kore gibi tilkeler, e-ticaret icin elverisli diizenleyici ortamlar yaratmislardir. Cin, devlet
destegiyle giiclii dijital altyapi yatirimlar1 yaparak ve mobil 6deme gibi yenilikei sistemleri
yayginlastirarak e-ticareti tesvik etmektedir. ABD, e-ticaret i¢in serbest piyasa ekonomisine
uygun esnek diizenlemeler saglamaktadir. Birlesik Krallik ve Giiney Kore ise, devletin dijital
dontsiim ve lojistik altyap1 konusunda aktif rol oynadig1 ve e-ticaret i¢in yasal diizenlemeleri
basitlestirerek sektorii biyiittiigli 6rneklerdir (Statista,2023, rapor). Diinyada siralamaya

bakildiginda e-ticaret hacmi bakimindan 6nde gelen iilkeler:

e (Cin: 3.02 trilyon dolarlik yillik e-ticaret satislariyla diinyanin en biiytik e-ticaret pazaridir.
Bu rakam, tiim kiiresel cevrimici satislarin yarisindan fazlasini olusturmaktadir.

e Amerika Birlesik Devletleri: 1.16 trilyon dolar ile ikinci sirada yer aliyor. ABD'nin e-ticaret
sektori gliclli ve genis bir tiiketici kitlesine hitap ediyor.

e Birlesik Krallik: 195.97 milyar dolarlik e-ticaret hacmiyle Avrupa'nin en biiylik
pazarlarindan biridir.

e Japonya: 193.42 milyar dolarlik satisla Japonya, Asya'da 6énemli bir pazar olmaya devam
ediyor.

e Glney Kore: 147.43 milyar dolar ile ilk beste yer aliyor ve 6zellikle yliksek teknoloji ve hizli
internet sayesinde giiclii bir e-ticaret performansi sergiliyor. (International Trade
Administration,2023)

Birlesik Krallik
Japonya
Hindistan
Almanya I e
Endonezya [&

Kanada

Fransa

0 500 1000 1500 2000 2500 3000
E-Ticaret Hacmi (Milyar $)

Sekil 3. 10.Diinyada e-ticarette 6nde gelen iilkeler

Kaynak: (Rahmanov vd. 2023:245)
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Bu iilkelerin e-ticarette bu kadar basarili olmalarinin temel sebepleri, giiclii dijital altyapi, genis
bir internet kullanici tabani ve yenilik¢i e-ticaret platformlarina olan erisimleridir. Cin, JD.com
ve Alibaba gibi dev oyuncularin liderliginde, mobil 6deme sistemlerinin yaygin kullanimi ve
hizli internet altyapisi sayesinde biiyiik bir pazar haline gelmistir. ABD, gii¢cli internet
penetrasyonu ve Amazon gibi genis bir tedarik agina sahip sirketlerin varlifiyla 6ne
cikmaktadir. Birlesik Krallik, Japonya ve Gliney Kore gibi iilkeler de yiiksek teknolojiye erisim,
yuksek internet hizi ve glivenilir e-ticaret platformlariyla pazarlarini biiyiitmiislerdir. Gelismis
iilkelerde gortilen giivenilir internet erisimi ve dijital 6deme sistemlerine duyulan giiven bu
iilkelerde yaygin olmadigindan hem tiiketiciler hem de isletmeler ¢evrimici islemlerden
kacinmaktadir. Ayrica, dusiik gelir diizeyi ve ekonomik belirsizlikler, bireylerin e-ticarete
yatirim yapma veya kullanma egilimini azaltmaktadir. Bu durum 6zellikle uzun vadede altyapi
yetersizlikleri ve dijital erisim kisitlamalar1 nedeniyle e-ticaret biiyiimesini zorlastirmaktadir.
KDV ve giimriik beyannamesi islemleri kisminda ise Avrupa Birligi'nde e-ticaret lizerinden
gerceklestirilen satislar icin AB Tek Nokta Kayit (0OSS) sistemi uygulanmakta ve bu sistem
saticinin farkli ilkelere satis yaparken tek bir noktadan KDV beyani yapabilmesini
saglamaktadir (European Commission, 2021). ABD ise eyaletler arasi farkh giimriik islemleri
uygulamaktadir. Grafige bakildiginda Hindistan ve Endonezya'nin E-ticarette basarisi goze
carpmaktadir. Bunun baslica nedeni mobil kullanimi, giiclii start-up ve devlet tesvigi olarak

rapor edilmektedir (International Trade Administration, 2023, report).

Kirilgan iilkelerde vergi ve giimriik diizenlemeleri, genellikle gelismis iilkelere kiyasla
yetersizdir. Bu iilkelerdeki altyapi eksiklikleri ve diizenleyici cercevenin zayifligi, vergi
uyumlulugunun diisiik olmasina ve dolayisiyla kayit dis1 ekonomi oraninin yiiksek kalmasina
neden olmaktadir (World Bank, 2023). E-ticaretin bu iilkelerdeki gelisimi hem diistik dijital
altyap1 hem de sinirh giimriik ve vergi politikalar1 nedeniyle biiyiik 6lciide sinirh kalmaktadir
(IMF, 2022). Diinyada e-ticaretin toplam olarak yillar icindeki gelisimi sekil 3.9'da

gorilmektedir.

§ § 8 8 8

§

Sekil 3. 11.Diinyada e-ticaret yillara gére hacmi

Kaynak: International Trade Administration,2023
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Kirilgan sekizli tilkelerde ve diinyada e-ticaretin gelisimi genel hatlariyla degerlendirildikten
sonra, bu iilkelerde dijital doniisim ve e-ticaret lizerine yapilmis olan literatiirii daha
derinlemesine incelemek 6nemlidir. Bu baglamda, e-ticaretin kirilgan ekonomilerdeki etkisini
ve potansiyelini ortaya koyan literatiir taramasi, mevcut durumun daha iyi anlasilmasina katki

saglayacaktir. Calismanin bu asamasinda literatiir taramasi kismina yer verilecektir.

3.4. Literatiir Taramasi

” o«

Calismanin literatiir taramasi kismi anahtar kelime olarak “e ticaret ve inovasyon” “e-ticaretin
ekonomik etkileri” gibi anahtar kelimeler ile taranmis olup kisaca tablo halinde yapilan analiz
yazar y1l ve amac seklinde kisaca olusturulmustur. Kategori kisminda ¢alismanin 6z ve igerigi

ile ilgili kisim yer almakta. Ayri bir siitunsa amag belirtilmekte ve sonuclar yer almaktadir.

Arastirmalara bakildiginda inovasyon sistemleri ve e-ticaret hacmi arasindaki iliskiye dair
cesitli cahsmalar bulunmaktadir. Ornegin, Chen ve Zhang (2018) Cin'deki firmalarin Ar-Ge
harcamalarinin e-ticaret biliyiimesine olumlu etkisi oldugunu bulmuslardir. Bu calisma,
inovasyonun dijital ticaret lizerindeki pozitif roliinii desteklemektedir. Kumar vd. (2020)
calismalarinda yenilikgi teknolojilerin ve is modellerinin e-ticaretin bliylimesini 6nemli 6l¢iide
destekledigini ortaya koymustur. Aydin vd. (2021) de ise Tiirkiye 6zelinde, inovasyon
faaliyetlerinin e-ticaret hacmi lizerinde pozitif bir etkisi oldugunu ortaya koymustur. Bu sonug,
Turkiye'deki inovasyon sistemlerinin dijital ticaretin gelisimine katkida bulundugunu
gostermektedir. Lee vd. (2020) inovasyonun genel ekonomik biiylime ve dijital ticaret
uzerindeki etkilerini incelemis, akilli teknolojilerin e-ticaret siireglerini doniistiirdiigiinii
belirtmislerdir. Bu bulgu, inovasyonun e-ticaret hacminin artisinda 6nemli bir faktér oldugunu

desteklemektedir. Tablo 3.12’de literatiir ¢alismasina yer verilmektedir
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Tablo 3.12. Literatiir taramasi

] YAZAR / ]
KATEGORI ANALIZ SONUC
YIL
E-Ti tin Tanimi Heng Arastirma Elektronik ticaretin felsefesinin ve ekonomik yapida meydana getirdigi
-Ticaretin Tanimi
K ) degisimlerin arastirmasi yapilmistir. Zaman ve islem maliyetlerini azaltma
apsami :
P (2000) Makalesi potansiyeline sahip oldugu vurgusu yapilmistir.
Kisi basina diisen bilgisayar sayisi,
Tiirkiye'de E-Ticaretin Cogkun Aragtirma internet baglantisi, ekonomik gostergeler ele alinip, literatiir calismalar ile
Gelisimi (2004) Makalesi yorumlanarak e-ticarete dnemli etken oldugi ve bu gostergeler ile ilerlenilmesi
gerekliligi vurgusu yapilmistir.
Elektronik ticaretin ¢esitli kurum ve ekonomistlerce tanimlari, araglari, 6nemi ve
Tiirkiye'de E-Ticaretin Elibol Aragtirma literatiirde var olan e ticaret ¢alismalarina yer verilmistir. diinya da e ticarette
Gelisimi (2004) Makalesi gorillen artis raporlar ile desteklenerek Tiirkiye’de yayginlasmasinin iilke
ekonomisi agisindan 6nemine deginilmistir
Islami agidan e-ticarette kullanilan 6deme yéntemleri ve genel diizenlemelerin
E Ticaret Ve K _ Zainul Vd. Aragtirma uygunlugu arastirilmistir ve "riza" faktoriiniin énemli vurgulanarak islami olarak
-Ticaret Ve Kapsami
P (2004) Makalesi herhangi bir aykiriliginin olmadigi islami finansa kriterleri ile degerlendirilerek
izah edilmistir.
E-Ticaretin Gelisimini Wu vd. Kolasyon Dijital ticaret seviyesi endeksi, dijital altyapi, endiistriyel dijital ticaret, e-ticaret
Etkileyen Faktorler (2007) Analizi endiistrilesmesi e -ticaret potansiyelini artirmaktadir
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E-Ticaret ve Isletme Tuat Vd. Swot Analizi Konaklama isletmelerinde bilgi ve teknolojinin kullanilmaya baslamasiyla
Miskisi (2007) ve Anket maliyetlerin diistligii ve e-ticaretin verimliligi artirdigi bilgisine ulasilmistir.

Egitim, istihdam, internet kullanimi, enflasyon, telekomiinikasyon yatirimlari,
genis bant internet sahibi haneler, kisi basina diisen gsyih ticareti etkileyen en
E-Ticareti Etkileyen Baydar Panel Veri anlamli degisken internet olmustur. enflasyon ve gsyih e-ticareti etkileyen
Faktorler (2010) Analizi faktorler olarak degerlendirilmistir. ancak telekomiinikasyon yatirimlari, genis
bant internet, istihdam, egitim degiskenleri e-ticaret ilizerinde diisliniildtigi gibi

anlamli sonu¢ yaratmamistir
Banka, lojistik, miisteri arasinda bulunan gekirdek bir isleme ilgili kurumlarin
£ Ticaretin Finansmani Cheng Vd. Avans elektronik ticaret maliyeti i¢in platform olusturulmus ve e-ticaret platformunun
(2013) Modeli kredi giicii ve islem kaydi teknolojisi sayesinde, sadece finansman prosediiriinii
basitlestirmekle kalmayacagi ve etkin bir maliyet azaltacagi vurgusu yapilmistir.
Inovasyonun E-Ticareti Boshkosk ) o _ Ozellikle BIT inovasyonlarina deginilmis ve bu inovasyonlarin et-iicaret hacmini

] ] . Nitel Analiz Yontemi . o
Tesvikteki Rolu (2014) artirdigl sonucu elde edilmistir.

Elektronik ticaretin tanimi diinyada ve tilirkiyede durumuna raporlar ile
destekleyerek yer aldigi calismada, e ticaretin kobilere etkisi lizerine yaptigi
Tiirkiye'de E-Ticaretin Kalayci Aragtirma aragtirmasinda e ticaretin isletmelerin hizli biiylimesine etkisi var iken rekabette
Gelisimi (2015) Makalesi maliyet avantaji yarattigi sonucuna ulasmistir. Tiirkiye’de kobilerin %10 e

ihracat icinde yer alirken bu oranin artmasi kobiler i¢in biiylik bir rekabet

avantaji yaratcagi ve iilke acisindan 6nem arz ettigi gériilmektedir.
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2010-2015 yillari arasinda elektronik ticareti etkileyen degiskenler ile u
degiskenler: enflasyon orani, islem adedi, penatrasyon orani, kredi karti ve banka
karti kullanim orani, tiiketici giiven endeksi verileri kullanilmis sonucta tiiketici
Tiirkiye'de E-Ticaretin Kayahan Nedensellik giiven endeksinden gayri safi yurtici hasila ve kart kullanici sayisina dogru tek
Gelisimi (2016) Analizi yonli bir nedensellik iliskisi s6z konusudur. ayrica sabit genis bant internet
penetrasyon orani ile e-ticaret islem hacmi ve sabit genis bant internet
penetrasyon orani ile tiiketici giiven endeksi arasinda ¢ift yonlii bir nedensellik

iliskisi bulunmaktadir.
Diinya kalkinma gostergeleri kullanilarak 44 Afrika iilkesinin e-ticaret endeksi
hesaplanmistir. e-ticaret endeksi, elektrige erisim, is kurma prosediirlerinin
E-Ticaret Endeksi Durak Kolasyon maliyeti, sabit genisbant abonelikleri, internet kullanicilari, mobil hiicresel
. abonelikler ve gilivenli internet sunucularindan olusmaktadir. bu birlesik
Olusturulmasi (2017) Analizi endeksin tlkelerin uluslararasi e-ticarete hazir olup olmadigini gosterdigi
varsayilir ve aralarindaki korelasyonu belirlemek icin insani gelisme endeksi
(IGE) ile karsilastirilmis ve Afrika tilkelerinin hazir olmadigi sonucuna ulagmistir.
E-Ticarette Basari Zengin Faktor Elektronik Ticareti etkileyen basari faktorleri icin bir model olusturulmus
Faktorlerinin sirasiyla marka degeri miisteri sadakati ve firma gilivenilirligi ayrica site

Degerlendirilmesi (2018) Analizi kullaniminin kolayligi artirici etken olarak goriilmustiir.
E-Ticareti Etkileyen Ozekenci vd. Panel Veri Internet kullanici sayisi, kisi basina disen GSYIH,
Makro Ekonomik enflasyon ve egitim diizeyine gore istihdam orani gibi faktorler e-ticaret hacmini artiran
Faktorler (2019) Analizi etkenler arasindayken faiz ve geng niifus etkili olmadig1 sonucuna ulasilmistir

85



YAZAR /

KATEGORI ANALIZ SONUC
YIL
. Demirel vd. Arastirma E-ticaret uygulamalarinin amprikik bulgulari ile yorum yapilan calismada
E-Ticaret ve Inovasyon gittigidiyor.com uygulamasinin verileri ile inovasyon sonrasi uygulamanin
(2019) Makalesi kazandigi ivme vurgulanarak inovasyon ve eticaret iliskisi yorumlanmistir
: . Revinova BetlmleYICI .. . . . . . .. . . . .
Inovasyon ve E-Ticaret c BRICS iilkeleri arasinda analiz sonuglarina gore her ilke i¢in ayri ayri yorum
iliskisi [statistikler ve Imisti
iskisi apilmistir.
’ (2019) Regresyon Analizi yapimis
2001-2020 yillari baz alinmis ve e-ticarette ozellikle cevrimici inceleme, giiven,
E-Ticaret ile Ilgili Bai ) . ) . sosyal medya, pazarlama, tlketici davranisi, sosyal ticaretve cevrimici
. . ) . Literatiir Arastirmasi ) ) ; ) .
Literatiir Arastirmasi (2020) alisveris 2011-2020 déneminde popiiler,
temel konular olarak belirlenmistir.
) i K Kendi Kaderini Tayin E-ticareti benimsemeye yonelik konularin operasyonlarina 6zgiirliik saglamanin
E-Ticarete Firma o€ . Lo - : e .
iliskisi Teorisi (SDR)” ve ve bilgili girisimciler gelistirmenin, ve giiclii iletisim aglarinin kurulmasinin
iskisi
’ (2020) Regresyon Analizi onemli etkenler oldugu sonucuna ulasilmistir
Pantelimon Mobil e-ticaret ve milli gelir
E-Ticaret ve Milli Gelir vd _ . arasinda pozitif bir iliski saptanmis ve
o : Kolerasyon Analizi ) ) ] ) o o )
Iliskisi mobil ticaretin ticaret hacmini artirici bir
(2020) rolii oldugu sonucuna ulasilmistir
) o Yilmaz ) o Belirli kitleden anket ile veri toplanmistir ve analiz sonucunda e- ticaret lojistik
E-Ticarette Lojistik Yapisal Esitlik ) o . L . ;
_ . . _ hizmet kalitesinin memnuniyet ve giiveni pozitif yonde
Hizmetinin Etkisi (2020) Modellemesi

anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir.
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. Tirkiye’'de elektronik ticaretin seyri ele
Pandeminin E-ticarete Yilmaz Vd. Aragtirma _ y _ o _ _ ) _ o y ) o
. alinmistir. salgin 6ncesi ve salgin sonrasi kategorilere gore {liriin talebindeki artis
Etkisi (2020) Makalesi : _ g _—
ve azalis e-ticaret verileri ile incelenmistir.
Rubio Vd. Kolerasyon Bilgi iletisim teknolojileri ile inovasyon sistemleri
Bit ve E-Ticaret lligkisi ve e-tic hacmi arasinda ylksek iliski
(2021) Analizi saptanmistir
Tekolojik Yenilik, Fabien Kolerasyon Ohio tilkesi icin  iletisim  ve dijital pazarlama ile etic.
Eticaret ve Iletisim degiskenleri arasinda giiclii bir iliski bulunmustur ve isletme performasini artirici
Verileri Iligkisi (2021) Analizi etkisi saptanmistir
i E-Ti ) Yiiksek bir inovasyon oraninin daha yliksek
novasyon, E-Ticare
asy _ _ Skare vd Panel bir e-ticaret orani ile iliskili oldugunu ve
Ve Ulke Kalkinmasi ) ) ) . ] o .
iskisi (2023) Regresyon bunun da iilkelerde daha yiiksek bir ekonomik kalkinma orani ile iliskili oldugu
iskisi
’ sonucu elde edilmistir.
: : Biligsel Haritalama ve y L L I .
E-Ticaretin Teknolojik altyapinin gii¢lii olmasi, isletme biiytikligii ve yonetsel destek, e-
) . Barata Vd. Karar Alma Deneme i ) ) i . i . T . i
Benimsenmesini . . ticaretin benimsenmesinde 6nemli faktorlerdir. piyasa rekabeti, isletmelerin e-
i . (2023) ve Degerlendirme i ] ) ) o .
Etkileyen Faktorler } ] ticarete gecis yapmasinda tesvik edici bir rol oynamaktadir.
Yontemi
Siirdiirilebilirlik ve E- Zhang . ) . . Sirdiriilebilirlik  kavraminin  tim boyutlar1 ile e-ticaret baglamina nasil
Ti " Literatiir Arastirmasi uygulanabilecegini arastirarak, mevcut stirdiiriilebilirlik ve e-ticaret arastirmalarindaki
lcare (2023) bosluklari belirlemis ve gelecekteki arastirmalar i¢cin 6nerilerde bulunmustur.
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Calismada, o6zellikle kirillgan ekonomilerde inovasyonun uzun ve kisa vadeli
etkileri ele alinmistir. Arastirma, Global Innovation Index (GII) kullanilarak
. : inovasyonun e-ticaret Tlizerindeki etkilerini farkli kuantil diizeylerinde
Inovasyon ve E-Ticaret Azam vd. Kuantil 5 Y o o o y o
L degerlendirmistir. Sonuglara gore, inovasyonun kisa vadede belirgin bir etkisi
Ih$k151 (2024) Regresyon o . . . . . . e .
olmadig tespit edilmisken, uzun vadede ise inovasyonun e-ticaret biiyiimesine
beklenmedik sekilde olumsuz etkisi olabilecegi belirlenmistir. kirilgan tilkelerde
inovasyonun e-ticaret biliylimesini zorlastirabilecegini 6ne siirmektedir.
. Dijital dontlisim, e-ticaret ve siirdiriilebilir ekonomik biiylime arasindaki
Dijital Doniisiim ve E- Criveanu vd. Panel Veri __] o ’ ) _ ) y" o )
] iliskileri incelemektedir. Mobil kullanim ve dijital altyapinin biiylimesi e-ticaretin
Ticaret (2023) Analizi e . N
gelisimi lizerinde 6nemli etkiler yaratmaktadir.
Azerbeycan Ulkesinin e-ticaret verileri ve diinyada E-ticaretin durumu hakkinda
E-Ticaret ve Inovasyon ~ Rahmanov vd. Aragtirma bilgi verilmistir. Inovasyon gelisiminin parcas1 olan 6deme sistemlerinde,
Iliskisi (2023) Makalesi lojistikte ve glimriik isleminde “e-glimriik” uygulamasindan bahsedilip

Azerbeycan lilkesi icin pozitif anlamda katki sagladigindan bahsedilmistir.

88



E-ticaret ve inovasyon lizerine yapilan literatiir taramasi, giincel calismalarla birlikte tabloda
Ozetlenmistir. Bu calismalar, e-ticaretin hizla degisen dinamiklerini ve inovasyonlarin
sekillendirdigi bu yeni donemin, isletmelere rekabet avantaji elde etme ve siirdiriilebilir

biiylime saglama konularinda sundugu firsatlar1 goéstermektedir.

Literatiir taramasinda e-ticaret, kirilgan iilkeler ve inovasyon arasindaki iliskiler
derinlemesine incelenmis olup bu calismalar, dijitallesme ve yeniliklerin kisa ve uzun vadede
bu iilkelerdeki ekonomik kalkinmaya olan potansiyel etkilerinin daha iyi anlasilmasina katki

saglamistir.

Kirilgan tlkelerde e-ticaretin ve inovasyonun ekonomik kalkinma ftizerindeki karmasik
etkilerini inceleyen literatiir, kisa vadede pozitif etkilerin dikkat cekici oldugunu, ancak uzun
vadede altyap: eksiklikleri ve dijital esitsizlikler gibi zorluklarin énemli bir rol oynadigini
ortaya koymaktadir. Inovasyon ve dijitallesme, kirilgan ekonomilerde e-ticaretin
biiylimesinde ve ekonomik istikrarin saglanmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Literatiirdeki
bulgular, inovasyonun bu ekonomilerde e-ticaretin biiyiimesini hizlandirma potansiyelini
gosterirken, dijitallesme cabalarinin bu biiyiimeye temel bir katki sagladigini vurgulamaktadir

(Shaw, 2004). Tiim bunlarin ekonomik biiyiimeye katkisi bircok calisma ile desteklenmektedir.

Son yillarda, e-ticaret sektori dijital doniisiim ve yenilikci teknolojiler sayesinde 6nemli 6l¢tide
gelismigtir. Literatiir taramamizda, e-ticaretin yapay zeka, artirilmis gerceklik, blockchain ve
canli alisveris gibi yenilikei uygulamalarla nasil evrildigi literatiirde var olan calismalar ile
incelenmis ve bu yenilikler, miisteri deneyimini iyilestirirken, isletmelerin operasyonel
verimliliklerini artirmalarina olanak tanmimaktadir. E-ticaretin bu doniisiimii, gelecekteki
potansiyel biliyiime ve firsatlar1 daha iyi anlamak icin detayl bir analiz gerektirmektedir.
Calismada ilgili analiz yapilmadan once literatiirde bahsi gecen “elektronik ticaret” ve
“inovasyon” kelimeleri ile ilgili kapsama giren ¢alismalarin taramasi gergeklestirilmistir.
Calismalar tablo halinde sunulmus olup, literatiir taramasi kismindan sonra analiz ve elde

edilen bulgularin degerlendirilmesi ile calismaya devam edilmistir.

inovasyon sistemlerinin elektronik ticarete etkisi konusundaki literatiir taramasi, bu iki alanin
kesistigi noktalar1 ve bu etkilesimin dogurdugu sonuglar1 kapsaml bir sekilde ele alinmak
istendiginde literatiirde var olan ¢alismalar: (Faccia vd.,2023),(Agastino,2018). Calismalari
literatiirde bahsedilen anahtar kelimeleri karsilayan ¢alismalardir. Bu nedenle literatiirde var
olan calismalarin yeterince anlasilabilmesi i¢in literatiir taramasi boliimiinde “e-ticaret” ve “e-
ticaret- inovasyon” anahtar kelimeli calismalarada yer verilmistir. Calismanin 6neminin
anlasilabilmesi ac¢isindan ve literatiirde var olan bosluklar1 anlayabilmek adina bu yonteme

basvurulmustir. Bu galismalarin tiimii bu béliimde tablo halinde olarak sunulmustur.
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4. BOLUM

INOVASYON SiSTEMLERININ E-TiCARET KAPASITESINE ETKISI KIRILGAN SEKiZ
ULKELERI iCiN BIR UYGULAMA

Glnlimiizde yasanan hizl dijitallesme siirecinde, e-ticaret ekonomik bliyiime icin kritik bir
faktor haline gelmistir. Yeniliklerin c¢esitli alanlarda uygulanmasini saglayan inovasyon
sistemleri ise bu biiyiimeyi tetikleyen 6nemli unsurlardan biridir. Inovasyon, dijital ekonomide
firmalarin rekabet giiciinii artirmalarina, miisteri deneyimini gelistirmelerine ve yeni
pazarlara acilmalarina olanak tanir. Ozellikle e-ticaret gibi hizla gelisen ve dijital altyapiya
dayali sektorlerde inovasyon, hem verimliligi artirarak isletmelerin operasyonel maliyetlerini
diisiirmekte hem de tliketicilere daha ¢esitli ve kisisellestirilmis secenekler sunarak miisteri

baghhigin gliclendirmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, “Inovasyon sistemlerinin e-ticaret iizerindeki etkisi nedir?” sorusuna
yanit aramaktir. Bu soruya verilecek yanitla, e-ticaretin biiyiimesinde etkili olan unsurlar daha
derinlemesine anlasilabilecektir. Arastirma, inovasyon sistemleri ve e-ticaret hacmini bir
arada ele almasiyla literatiirdeki nadir c¢alismalardan biridir. Ayrica, dijital altyapi ve
inovasyonun e-ticaret lizerindeki etkileri, kirilgan lilkeler baglaminda incelenerek, bu iilkelerin
dijitallesme ve ekonomik biiylime potansiyeli daha iyi anlasilacaktir. Literatiirde, inovasyonun
e-ticaret hacmi ilizerine olan etkisini vurgulayan calismalar arastirmalar mevcuttur. (Zhou vd.,
2020; Hong, 2013; Amin vd,, 2023). Bu calismalar, inovasyonun kisa vadede e-ticaret
biiylimesini destekleyebilecegini, ancak uzun vadede altyap: yetersizlikleri nedeniyle bu

etkinin sinirh kalabilecegini gostermektedir.

Kirilgan ekonomilerde dijitallesmenin etkileri farklilik gosterebilir; bu nedenle bu ¢alismanin
sonuglari, politika yapicilar i¢in kritik 6neme sahip politika Onerileri ve yatirim stratejileri
sunar. Boylece, bu iilkelerde e-ticaretin gelisimi desteklenerek toplumsal ve ekonomik
istikrarin saglanmasina katki saglanabilir. Kirillgan ekonomiye sahip iilkeler ekonomik ve
siyasi istikrarsizlikla karsi karsiya bulunduklar i¢in ¢ogunlukla dijitallesmenin getirdigi
sonuglarin etkilerini daha net gosterebilmektedirler. inovasyon sistemlerinin her alana
entegre edilmesi, dijitallesme giiniimiizde ekonomik faaliyetler ve ekonomi sistemlerini
yeniden sekillendirmis ve geleneksel metodlarin yerine dijital metodlar almistir.
Dijitallesmenin kaldira¢ etkisiyle ekonomiler daha hizli ilerleme kaydetmis ve Teknoloji,
firmalara tirtinlerini kiiresel pazarlarda daha diisiik maliyetlerle tanitma ve e-ticaret yoluyla
yeni pazarlara ulasma firsati sunmustur. (Kahilogullar,2022:617) Bdylece, dijitallesme e-
ticaretin hizla bilyiimesine katki saglayan énemli bir etken haline gelmistir (Ozsoy vd.,,
2022:278).

Calismanin analiz kisminda inovasyon sistemlerinin elektronik ticarete olan etkisini

Olcebilmek amaciyla 2014-2023 yillar1 aras1 “Kirilgan Sekizli” tlkelerinin Elektronik Ticaret
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Hacimleri, Mobil Kullanim Orani, Internet Penatrasyonu, Arge Harcamalari Endeksi ve Kiiresel
Inovasyon Endeksi verileri kullanilmistir. Yillik olarak elde edilen veriler Quadratic Match
Sum" yontemi ile ceyrek donem verilerine doniistiirilmustiir. Bu yontemde yillik veriler
yeterince gozlem sayisi elde edebilmek icin ¢eyreklik veya aylik verilere dontistiirilir.
Ozellikle ekonomik veriler gibi yillik serileri daha kisa dénemlere uygun bir sekilde dagitmak
gerektiginde tercih edilir. "Quadratic Match Sum" yontemi, verilerin toplamini korurken veriyi
alt donemlere diizgiin bir sekilde yaymak amaciyla kullanilmaktadir (Tingting vd. ,2012:78).
Bir sonraki asamada panel veri modeli analizi uygulanmis ve sabit etkiler modeli tercih
edilmistir., ¢linkii panel veride birim ve zaman etkileri géz dniinde bulundurulmustur. White
Testi, modelde heteroskedastisitenin varligini test etmek i¢in kullanilmis ve sonuglar Driscoll-
Kraay standart hatalar ile diizeltilmistir. Panel veri analizi genel anlamda uc¢ degerler ve
marjinal durumlarda yorum yapabilmek amaciyla ¢calismaya deger katacak yontem olarak
tercih edilmistir. Analiz sonucunda sabit etkiler modeli en uygun model olarak belirlenmistir.
Calismanin bu boélimii 2 kisimdan olusmaktadir: Birinci kisminda panel veri analizinden
bahsedilmis, ikinci boéliimde c¢alismada kullanilan degiskenlere deginilmis ve analiz

kapsaminda elde edilen bulgular tablo halinde sunulmustur.

4.1. Panel Veri Analizi

Ekonometrik veriler li¢c temel tlirde incelenir: Zaman Serisi, Yatay Kesit Veriler ve Panel Veriler.
Eger degiskenler belirli bir zaman kavramina (giin, ay, yil gibi) gore deger aliyorsa bu tiir
veriler zaman serisi olarak adlandirilir (Caliskan,2009:124) Belirli bir zaman diliminde, tek bir
doneme odaklanarak toplanmis veriler yatay kesit veriler olarak bilinir. Zaman serisi ve yatay

kesit verilerin birlesiminden olusan veri tiirlerine ise panel veriler denir.

Panel veri analizi, hem zaman serisi hem de kesit verilerini birlestirerek ekonomik ve sosyal
stureclerin daha derinlemesine incelenmesine olanak tanir. Bu analiz yontemi, 6zellikle
degiskenler arasindaki dinamik iliskilerin incelenmesi ve modelleme dogrulugunun artirilmasi
acisindan biiyiik 6nem tasir (Yerdelen Tatoglu,2020:4). Bu baglamda, panel veri analizi, ¢esitli
ekonomik modellerin olusturulmasina imkan tanir ve bu analizde en ¢ok kullanilan

modellerden biri klasik panel veri modelidir:
Klasik bir panel veri modeli asagidaki gibi ifade edilir:
Yie = a + BXie + uye (4.1.)
i=1...N
t=1...T

Y bagiml degiskeni, X bagimsiz degiskeni gostermektedir. i alt indisi birimleri ifade etmekte

olup, hane halki, bireyler, tilkeler ve firmalardan olusabilmektedir. t alt indisi ise zamani
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belirtmekte olup, yillar, aylar veya gilinler gibi doénemlerden olusmaktadir. Son olarak

modeldeKki u ise hata terimini ifade etmektedir.

Panel veri modelleri, degisim sadece zamana veya sadece birime gére meydana geliyorsa Tek
Yonlii Modeller hem birime hem de zamana gére degisim iceriyorsa Iki Yénlii Modeller olarak
adlandirilir. Modellerdeki katsayilar, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken tlizerindeki
etkisini temsil eder ve bu katsayilarin sabit veya degisken olup olmamasi, modelin temel

yapisini belirler. Bu dogrultuda panel veri modelleri iki ana baslikta incelenir:

a) Sabit Katsayili Modeller: Bu modellerde, tiim birimler (6rnegin, lilkeler veya bireyler) ve
zaman dilimleri i¢in katsayilar ayn1 kabul edilir; yani, bagimsiz degiskenin bagimli degisken
tizerindeki etkisi sabittir. Ornegin, egitim diizeyinin kazang lizerindeki etkisinin tiim bireyler
ve zaman dilimleri boyunca ayni oldugu varsayilir. (Greene,1993:466) Sabit katsayili modeller,
klasik panel veri modelleri olarak da bilinir ve su sekilde siniflandirilabilir:

¢ Havuzlanmis En Kiigiik Kareler (EKK) Modeli
o Sabit Etkiler Modeli
o Rassal Etkiler Modeli

b) Degisken Katsayili Modeller: Bu modellerde katsayilar, her birim veya her birim ve zaman
dilimi i¢in farklilik gosterebilir. Yani, bagimsiz degiskenin etkisi birimler (6rnegin, iilkeler veya
bireyler) ve zaman dilimleri arasinda degiskenlik gosterebilir. Ornegin, egitim diizeyinin
kazanc Uzerindeki etkisi her lilke veya birey icin farkli olabilir. Degisken katsayili modeller

sunlari igerir:

e Zaman Degisken Etkili Modeller
e Dinamik Panel Veri Modelleri

o Heterojen Katsayili Modeller

e Yapisal Kirtlmali Modeller

Bir panel veri modelinin uygun bir panel veri olabilmesi i¢in bir takim varsayimlarin saglanmis
olmasi gerekir. Bunlar: Otokolerasyon, heteroskedasite, hata terimi varyansinin sabit olmasi
ve coklu dogrusal baglanti sorunun olmamasi gerekir. Bu varsayimlarin saglanmasi icin gerekli

testler vardir ve bu testler sonucunda olusan modelin giivenilirliginin sinamasi gergeklestirilir.
Panel veri seti ile analiz yapmanin avantajlari asagidaki gibi siralanabilir (Bruderl], 2005):

o Daha fazla veri saglar (artmis degiskenlik, azalmis ¢oklu baglanti sorunlar ve daha

yliksek serbestlik derecesi).

o Bireysel dinamiklerin incelenmesine olanak tanir (6rnegin, yas ve grup etkilerinin

ayristirilmasi).
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o Zaman siralamasi hakkinda bilgi sunar.
o Gozlemlenemeyen bireysel farkliliklarin kontrol edilmesini miimkiin kilar

Panel veri analizinin dezavantajlari ise; verinin toplanmasi ve analize uygun hale getirilmesi
asamasindaki zorlulardir. Bir diger madde ise Olciim hatalari, érnek secim sapmasi ve

heterojenlik sapmasi sayilabilir (Cinar,2021:3).

Panel verilerinin sinirlamalari ise bir kac madde ile siralamak miimkiin.Bu maddeler :

. Tasarim ve veri toplama sorunlari,
. Olgﬁm hatalarinin bozulmalari,
. Secicilik sorunlaridir. (Baltagi 2005:5-6)

Panel veri modeli secilirken goz Oniine alinacak bir takim ozellikler s6z konusudur. Bu
ozellikler ise su sekilde aciklanabilir: Zaman serisi verilerinin sayis1 "T" biiyiik ve kesit
birimlerinin sayis1 "N" kiiciikse, yani T> N ise, sabit ve rassal etkiler modelleri tarafindan
tahmin edilen parametrelerin degerlerinde kiiciik bir fark olmasi muhtemeldir.
(Nargelecekenler, 2009:7) Bu durumda sabit etkiler modeli secilebilir. T kii¢iik ve N biiytk
oldugunda yani T <N ise, iki yontemle elde edilen tahminler 6nemli dl¢iide farklilik gosterebilir.
bu durumda istatistiksel ¢ikarim, numunede gozlenen enine kesit birimlerine bagldir. Eger
kesit birimleri rastgele cizimler olarak kabul ediliyorsa, istatistiksel ¢ikarim kosulsuz oldugu
icin rassal etkiler modeli uygundur. T <N ise ve rassal etkiler modelinin altinda yatan
varsayimlar gecerliyse, rassal etkiler modeli tahmincileri, sabit etkiler modeli

tahmincilerinden daha verimlidir.

4.1.1. Panel veri modeli tiirleri

Panel veri modelleri birim ve zamana gore degisiklik gdstermesi agisindan tek yonlii modeller
ve ¢ift yonlii modeller olarak iki c¢esittir. yalnizca tilkeler arasi farkliliklar dikkate alir veya
sadece belirli yillara gore farkliliklari incelerken tek yonlii modeller, iilkeler arasi farkliliklari
da yillara gore degisiklikleri de analiz ederken ise cift yonlii modeller s6z konusu olmaktadir.

Bu iki modelin kendi icinde tiirleri bulunmaktadir. Sekil 4.1 ‘de bu tiirler goriilmektedir.
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Klasik
Dogrusal Panel
Veri Modeli

Sabit Etkili

Modeller
Panel Veri Rassal Etkili
Model Tirleri Model

Dinamik Etkili
Modeller

Heterojen
Katsayila
Modeller

Sekil 4.1. Panel veri model tiirleri

a) Klasik Dogrusal Panel Veri Modeli: Havuzlanmis Model olarak da bilinir. Bu model zaman ve
birim boyutunu iceren verilere uygulanan modeldir. Panel verinin zaman ve kesit farklarini
dikkate almadan, tiim gozlemlerin tek bir veri seti olarak analiz edildigi bir yontemdir. Yani,
her birim (kesit) ve her donem ayni varsayim altinda degerlendirilir ve veri seti sanki bir
zaman serisi veya capraz Kkesit verisiymis gibi analiz eder. (Sontay,2022:51) Aslinda klasik
regresyondan otesi degildir. Verinin homojen oldugu, yani birimlerin ve zamanlarin birbirine
benzer oldugu durumlarda etkili sonuglar verebilir. Havuzlanmis modelin, sabit etkiler veya
rassal etkiler modeline gore uygun olup olmadig F testi ile degerlendirilir. Asagidaki sekilde
ifade edilir. Tiim gozlemleri zaman ve kesit farklarini1 dikkate almadan tek bir modelde toplar.
En basit yontemdir ancak birimler ve zamanlar arasi farkliliklar1 dikkate almaz. Denklem
4.2’'deki sekilde gosterilebilir

Yie = Bo + B X1+ -+ BnXn (4.2)

b) Sabit Etkiler Modeli (Fixed Effects Model): Birimlere 6zgt sabit etkilerin oldugunu varsayar.
Bu sabit etkiler, zaman boyunca sabit kalan go6zlemlenemeyen faktorleri kontrol eder.
Genellikle birim icindeki degiskenliklere odaklanir. F testi ile havuzlanmis modelden daha
uygun olup olmadigi test edilir. Denklem 4.3’teki gibi ifade edilir.

Yie=o; + Xi’tﬁ + Ui (4.3)

Sabit etkili model, her birimin (6rnegin iilkelerin) gézlemlenemeyen sabit karakteristiklerinin
bagimli degiskeni etkiledigini varsayar ve bu etkileri ai ile modelleyerek kontrol eder. Boylece
zaman i¢cinde degismeyen, sabit 6zellikler modele dahil edilir, bu sayede heterojenlik goz ardi
edilmez ve daha dogru sonuclar elde edilir. Sabit Etkiler Modeli Panel Veri analizinde kullanilan
temel yontemlerden biridir. Bu modelde, her birime (iilke, firma, birey vb.) 6zgii, zaman i¢cinde

sabit kalan etkilerin oldugunu varsayar. Sabit etkiler modeli, gozlemlenemeyen ve zamanla
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degismeyen oOzelliklerin (6rnegin, cografi faktorler, kiiltiirel farklar) modelde kontrol
edilmesini saglar. Birimlere 6zgii sabit etkilerin, bagimsiz degiskenlerle korelasyonlu oldugu
varsayimi yapilir. Model tahmin edilirken her bir birime ait kesit katsayilarinin o6l¢tilebilmesi

icin birim sayis1 kadar (N adet) kukla degisken modele dahil edilir.

c)Rassal Etkiler Modeli (Random Effects Model): Sabit etkiler modelinden farkli olarak,
birimlere 6zgii etkilerin rastgele oldugunu ve dagilimlarinin bagimsiz oldugunu varsayar.
(His1rl1,2024:103) Hem birim i¢i hem de birimler aras1 degiskenlikleri dikkate alir. Hausman

testi ile sabit etkiler modeline karsi iistiinliigii test edilir.

Tesadiifi etkiler modelinde ai rassal degiskeni kullanilmaktadir ve o asagidaki sekilde ifade
edilmektedir.

o= ptL

Esitlikteki p anakiitle ortalamasini ifade eder ve sabittir, pi ifadesi ise gozlenemeyen tesadiifi
etkileri meydana getirir. Yani klasik modeldeki o yerine konuldugunda tesadiifi etkiler modeli

denklem 4.4’teki sekilde karsimiza cikar.

Vie = (W+pi) + X/ B + uye (44.)

Rassal etkiler modeli, birimler arasindaki heterojenligi rastgele bir degisken olarak ele alir ve
bu etkilerin bagimsiz degiskenlerle iliskili olmadigini varsayar. Béylece model, hem birimler
arasl hem de birim i¢i degiskenlikleri dikkate alir. (Giinay,2023:8) Rassal etkiler modelinin
sabit etkiler modeline gore daha uygun olup olmadigimi belirlemek icin Hausman testi
kullanilir. Hausman testi, birimlere 6zgi etkilerin bagimsiz degiskenlerle korelasyonlu olup
olmadigini test eder. Eger korelasyon varsa sabit etkiler modeli; yoksa rassal etkiler modeli

tercih edilir

d)Dinamik Panel Veri Modelleri: Gegmis donemin bagimli degiskeninin bagimsiz degisken
olarak modele dahil edildigi modellerdir., bagimli degiskenin 6nceki donem degerlerinin
modelde bagimsiz degisken olarak kullanildig1 panel veri modelidir. Bu model, zaman i¢indeki
gecikmeli etkileri dikkate alir ve bagimli degiskenin ge¢mis degerlerinin mevcut degerleri nasil
etkiledigini analiz eder.

e) Heterojen Katsayili Modeller, panel veri analizinde her birim veya her dénem icin
katsayilarin farkli olabilecegini varsayan modellerdir. Bu model tiri, belirli bir bagimsiz
degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisinin her birim (6rnegin, iilke, sirket, birey) ve
zaman dilimi (y1l, ceyrek gibi) i¢in farkli olabilecegini dikkate alir. Bu farklilik, modeldeki
etkilerin daha ayrintili bir sekilde incelenmesini saglar ve sonuclarin gercege daha yakin

olmasina yardimci olur.
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Bahsedilen panel veri modelleri arasinda se¢im yapabilmek i¢in bazi varsayimlarin

saglanmasinin yaninda bir takim testler uygulanir bu testler Sekil 4.2’de gorglmektedir.

e 3\

F testi <0.05 Sabit
Etkiler Modeli tercih
edilir.

\. J

Havuz EKK

Breusch-Pagan
Lagrange Multiplier
Test < 0.05 ise
Rassal Etkiler

Panel Veri ([ Hausman Test

. . Sonucu < 0.05 ise
Sabit Etkiler Sabit Etkiler, degil
| ise Rassal Etkiler

,
\.

‘
J

Rassal Etkiler

\. J

Sekil 4.2. Panel veri model se¢im testleri
Kaynak: (Cakir,2024:140)

Panel veri analizi uygulanirken kurulan modelde bu varsayimlarin saglanmasi gerekmektedir
bu varsayimlarin saglanip saglanmadigl ise testler ile sinanmaktadir. Bu varsayimlar Tablo
4.1’de goriilmektedir. Tabloda varsayimlar ve uygulanan testler karsilikli olarak sunulmustur.
Bu testlerin panel veri modeli icin uygulanip sonu¢ alinmasi dogru bir panel veri modeli
olabilmesi i¢in sarttir (Uslu vd.2021:488)
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Tablo 4. 1.Panel veri modeli varsayimlari ve uygulanan testler

VARSAYIMLAR

UYGULANAN TESLER

Random
etkiler

Birim Etkisi
Effects):

arasindaki dogru modeli se¢mek icin

(Fixed vs.
Sabit ve rassal

kullanilan  varsayim. Bu seg¢im,
analizde kullanilan birimlerin (iilkeler,
bireyler vb.) kendi i¢lerinde 6zgiil bir

etkiye sahip olup olmadigini belirler

v Hausman Testi: Sabit ve Rassal Etkiler
Modelleri arasinda se¢cim yapmak icin kullanilir.
Test sonucu anlaml ise (p-degeri <0.05), Sabit
Etkiler modeli tercih edilic Anlaml degilse,

Rassal Etkiler modeli uygun goriiliir.

Esvaryansliik (Homoskedastisite)
Varsayimi: Hata terimlerinin her bir
gozlem icin sabit varyansa sahip
oldugunu varsayar. Bu varsayimin ihlal
edilmesi durumunda
heteroskedastisite ortaya cikar ve

tahminlerin giivenilirligi azalabilir

v" Breusch-Pagan Testi: Hata terimlerinin
varyansinin sabit olup olmadigini test eder.
p-degeri (p <0.05)
heteroskedastisiteyi gosterir.

v’ Wald Testi:

esvaryanshilik varsayimini

Anlaml bir

Ozellikle panel verilerde
test etmek icin
kullanilir.

v' Modified Wald Testi: Sabit

modelinde homoskedastisite varsayimini kontrol

etkiler

eder.

Hata

donemler

Otokorelasyon Varsayimu:

terimlerinin ardisik
arasinda iligkisiz oldugunu varsayar.
Otokorelasyon varsa, tahmin sonuglari

yanli olabilir.

v’ Baltagi-Wu LBI  Testi: Panel veri
modellerinde otokorelasyonu test etmek igin
kullanilir.

v Wooldridge

otokorelasyonun varligim1 test eder. Eger p-

Testi: ~ Panel  verilerde
degeri <0.05 ise otokorelasyon vardir.

v" Durbin-Watson Testi: Panel veri yapisinda
seriler arasi ardisik bagimlilig1 kontrol etmek i¢in

kullanilir.

Birlikte Hareket
(Cointegration) Varsayimi: Zamanla

Etme

birlikte degisen degiskenler arasinda

uzun vadeli bir denge iliskisinin
varligini belirtit Eger birim kokler
mevcutsa, birlikte hareket etme testi

yapilmalhdir.

v' Pedroni Co-integration Testi: Panel veri
setlerinde birlikte hareket etme iliskisini test
etmek i¢in kullanilir.

v' Kao Co-integration Testi: Degiskenlerin
uzun vadeli iligkilerini test eder. Anlaml bir p-
degeri, birlikte hareket etme iliskisinin varligini

gosterir
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VARSAYIMLAR

UYGULANAN TESLER

Duraganlhik (Stationarity) Varsayimi:

Serilerin ortalama ve varyanslarinin
ifade

Duraganlik, tahminlerin tutarlilifn igin

zamanla sabit kalmasini eder.
onemlidir. Eger seriler duragan degilse,
fark alma gibi doniisiimler yapilmasi

gerekebilir.

4 Levin, Lin & Chu (LLC) Testi: Panel verilerde
duraganlik varsayimini test eden en yaygin birim kok
testidir.

4 Im, Pesaran ve Shin (IPS) Testi: Panel veri
setlerinde her bir serinin duragan olup olmadigini test
eder. Eger p-degeri <0.05 ise serinin duragan
oldugunu gosterir.

v ADF-Fisher ve PP-Fisher
Augmented Dickey-Fuller (ADF) hem de Phillips-

Perron (PP) yaklasimlarina dayali olarak panel veride

Testleri: Hem

birim kok testleri saglar.

Kaynak: (Baltagi,2005:90-120)

4.2. Calismanin Kapsami ve Kullanilan Degiskenler ve Yontem

Panel veri analizi cercevesinde bir bagimli bir bagimsiz ve 3 adet kontrol degiskeni

bulunmaktadir. Panel veri analizinde kontrol degiskenleri ek bagimsiz degiskenlerdir ve

modelin giivenilirligini artirmak icin kullanilirlar. Ayrica modelin glivenilirligini artirma ve

aciklama giiclinii yiikseltmek gibi gorevleride yerine getirirler (Keskin Gokalp ,2016:18).

Tablo 4.2. Calismada kullanilan degiskenler

DEGISKEN isMi KISALTMASI ELDE EDILDiGi KAYNAK
N ETIC HACMI: UNCTAD /UNITED
ELEKTRONIK TiCARET (E- .
) o . NATIONS CONFERENCE ON TRADE AND
TICARET) HACMI (BAGIMLI ETiC

DEGISKEN)

DEVELOPMENT. ULUSAL ISTATISTIK
KURUMLARI
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KURESEL INOVASYON ENDEKSI, MOBIL KULLANIM ORANLARI: GSMA

(BAGIMSIZ DEGISKEN) INTELLIGENCE
MOBIL KULLANIM ORANL BILGI GII, MKO, GII: GLOBAL INNOVATION INDEX
ILETiSIM TEKNOLOJILERI BIT ARGE
YATIRIM ENDEKSi ARGE iINTP BIiT ENDEKSI: DUNYA BANKASI RESMI

PENETRASYONU (KONTROL

HARCAMALARI, INTERNET
ARGE HARCAMALARI: OECD RESMI

. : SITESI
DEGISKENLERI)

Calismada yer alan degiskenlerin kisaca tanimlamak gerekir ise:

a.

Kiiresel inovasyon Endeksi (Global Innovation Index, GII): Diinya genelinde iilkelerin
inovasyon kapasitelerini ve basarilarini degerlendiren kapsamli bir 6l¢iim aracidir. GI],
ilk olarak 2007 yilinda Cornell Universitesi, INSEAD ve Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii
(WIPO) tarafindan olusturulmustur. Endeks, inovasyon ekosisteminin c¢esitli
bilesenlerini degerlendiren yaklasik 80 gosterge kullanarak, iilkelerin inovasyon
performansini 6lger ve siralar. GII' nin Ana Bilesenleri 2 kisma ayrilmaktadir. inovasyon

girdileri ve ciktilar1 olmak tizere 2 kisimdir. Bu kisimlar Tablo 4 de agiklanmistir.

Inovasyon Girdileri: Bu bilesen, iilkelerin

inovasyon yapma Kkapasitesini etkileyen

faktorleri degerlendirir. Bes ana siitun igerir:

Inovasyon Ciktilari: Bu bilesen, inovasyon
Kurumlar: Politik, diizenleyici ve is yon ¢ ? 4
cabalarinin somut sonuglarini degerlendirir.
ortami. ,
. ) o Iki ana siitun igerir:
Insan Sermayesi ve Arastirma: Egitim, is o N o
o ) ) o Bilgi ve Teknoloji Ciktilar bilgi
giicli ve aragtirma faaliyetleri. o T
o T o yaratimy, bilgi yayilimi ve bilgi etkisini
Altyap1: Bilgi ve iletisim teknolojileri, oo
icerir
genel altyapi ve ekolojik ‘ ]
T . Yaratici Ciktilar ise kapsam olarak
stirdiiriilebilirlik. i o
o _ yaraticlt mallar ve hizmetler, cevrimici
Pazar Sofistikasyonu: Kredi, yatirnm ve . .
yaraticilik ve yaraticihigin etkisi olarak
rekabet ortami.
tanimlanmaktadir.

Is  Sofistikasyonu: Is  diinyas
sofistikasyonu ve bilgi c¢alisanlarinin

yayilimi.

Kaynak: [WIPO], 2023
GII'nin temel amacy, iilkelerin inovasyon ekosistemlerini analiz etmek ve karsilastirmak, giicli

ve zayif yonlerini belirlemek ve inovasyon politikalarinin etkinligini artirmak i¢in bir kilavuz

saglamaktir. GII, hiikiimetler, is diinyasi liderleri ve diger paydaslar icin stratejik kararlar
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alirken dikkate alinan énemli bir aractir. GII, hiiklimetlerin ve politika yapicilarin inovasyon
politikalarini degerlendirmelerine ve iyilestirmelerine yardimci olur. Ayni zamanda, is diinyasi
liderlerine ve girisimcilere, hangi tilkelerin inovasyon icin elverisli oldugunu gostermekte ve
yatirim kararlarinda rehberlik saglamaktadir. GII'nin bilesenlerini sekil lizerinde gostermek

gerekir ise Sekil 4.3’te goriilmektedir.

| (KIE) |
I
inova syon Etkililik Oram ‘
I
[ }
| Inovasyon Girdi Alt-Endeksi | ‘ Inovasyon Cikti Alt-Endeksi ‘
I
| | I ! }

Kurumlar Beseri Alivam Piyvasalarm Ticari Bilgi ve Yaratici
Siyasi Ortam | | Sermaye ve | | Bilgi ve lletisim || Geligmisligi Gelismislik Teknoloji | | Cikhlar
Diizenleyici Altvap Teknaolojileri Kredi Bilgi Ciktilar Yarauca

Ortam Egiim Genel Altyap! Yaurm Calisanlary Bilgi Maddi

Is Ortamu Yiksek Ekolojik Ticaret ve Inovasyon Yaratmu || Olmayan
Ogretim Siirdiiriil ebilirlik Rekabet Baglantidan Bilginin Varliklar

Arastwmad Bilgi Etkisi Yarauc:

Geligtirme Igsellestirilmesi | [~ Bilgnin Uriinler

Yaymmu ve

Hizmetler

Online
Yaraticldk

Sekil 4.3. Kiiresel inovasyon endeksi bilesenleri
Kaynak: Cornell University, INSEAD ve WIPO 2015: 9.

b. Mobil Kullanim Orani: Mobil kullanim orani, genellikle belirli bir niifus icinde mobil cihaz
(cep telefonlar, tabletler vb.) kullanan bireylerin yiizdesini ifade eder. (Deloitte,2023) Bu
oran, mobil teknolojilerin benimsenme diizeyini ve mobil cihazlarin yayginligini gosterir.
Mobil kullanim orani, dijital ekonominin ve e-ticaretin biiylimesi {izerinde énemli bir
etkiye sahip olabilir. Mobil cihazlarin yaygin kullanimi, e-ticaret faaliyetlerini dnemli
olciide etkiler. Iste bu iligkinin bazi1 yonleri:

. Mobil Alisveris: Tiiketiciler, mobil cihazlar araciligiyla iirlin arastirmasi yapabilir, fiyat
karsilastirmalart yapabilir ve dogrudan alisveris yapabilir. Bu, e-ticaret sitelerinin mobil
uyumluluklarini artirmalarini gerektirir.

. Mobil Odeme Sistemleri: Mobil kullanim oranimin artmasi, mobil 6deme sistemlerinin
(6rnegin, Apple Pay, Google Wallet) yayginlasmasini saglar. Bu da online alisverisin
kolaylasmasina ve hizlanmasina katkida bulunur.

. Pazarlama ve Reklam: Mobil kullanicilart hedefleyen dijital pazarlama ve reklam
stratejileri, markalarin genis kitlelere ulasmasini saglar. Mobil cihazlar lizerinden yapilan
reklam kampanyalary, tliketici davranislarini etkileyebilir ve satiglari artirabilir.

c. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT) Yatinm Endeksi: Bir iilkenin bilgi ve iletisim
teknolojileri  altyapisini,  kullanimini  ve  gelisimini o6lgen bir gostergedir.

(Tunal;,2021:249) Bu endeks genellikle internet erisimi, mobil sebeke yayginligi, dijital
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okuryazarlik ve BT hizmetlerinin yayginhg gibi cesitli bilesenlerden olusur. BIT Endeksi,
tilkeler arasinda dijital esitsizliklerin degerlendirilmesi ve dijital doniisim seviyesinin
belirlenmesi amaciyla kullanilir. Bu endeks, dzellikle e-ticaret, egitim ve ekonomik
kalkinma gibi alanlarda dijitallesme potansiyelini anlamak i¢cin 6nemli bir gosterge olarak
degerlendirilir.

d. AR-GE Harcamalari: Ar-Ge (Arastirma ve Gelistirme) harcamalari, bir isletmenin veya
tilkenin yeni lrinler, hizmetler veya siirecler gelistirmek amaciyla yaptig1 yatirimlari
ifade eder. Bu harcamalar, yenilikcilik ve rekabet gilicliniin artirilmasi agisindan kritik
oneme sahiptir. (Worldbank,2023) Ar-Ge Harcamalarinin Temel Unsurlar::

. Arastirma: Yeni bilgilerin kesfi veya mevcut bilgilerin gelistirilmesi amaciyla yapilan
faaliyetlerdir. Temel (temel arastirma) ve uygulamali (uygulamali arastirma) olarak ikiye
ayrilabilir.

. Gelistirme: Mevcut bilgilerin veya teknolojilerin ticari {iriin veya hizmetler haline
dontstiiriilmesi icin yapilan ¢alismalardir. Bu asama, prototiplerin olusturulmasi ve iiriin
testlerini icerebilir.

. Yenilikgilik: Ar-Ge harcamalari, yenilik¢i lirtinlerin ve hizmetlerin gelistirilmesine
yonelik calismalar1 destekler. By, firmalarin pazarda rekabet avantaji saglamalarina yardimci
olur.

. Ekonomik Etki: Ar-Ge yatirimlari, uzun vadede ekonomik biiyliimeyi ve is yaratmayi
tesvik eder. Ulkeler, Ar-Ge harcamalarim artirarak ulusal yenilikgilik ve teknoloji diizeylerini
ylkseltmeyi hedefler.

Ar-Ge harcamalari, yenilikcilik ve rekabetcilik icin kritik bir faktordiir ve bir lilkenin veya
isletmenin sturdiiriilebilir biiylime saglamasinda 6nemli bir rol oynar. Bu harcamalarin

izlenmesi, ekonomi politikalarinin belirlenmesi a¢isindan da énemlidir.

Calismanin ana konusu kapsaminda kullanilan degiskenler Sekil 4. 4’de gosterilmistir.
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Sekil 4.4. Calismada kullanilan degiskenler

Calisma kapsaminda uygulanan hipotezler ise su sekildedir:
H,: Inovasyon Sistemleri ile E-Ticaret Hacmi arasinda istatiksel iliski yoktur.

Hi: Inovasyon Sistemleri ile E-Ticaret Hacmi arasinda istatistiksel iliski vardr.

4.2.1 Uygulama ve sonug

Calismanin analiz kisminin ilk asamasinda tanimlayici istatistiklere yer verilmistir. Verilerin
yapis1 anlayabilmek ve modelleme asamasinda veri yapisin1 gormek amaciyla Tablo 4.2’de

gorilmektedir.
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Tablo 4.3. Tanimlayici Istatistikler

Gozlem

Degisken Say1si Ortalama Std. Sapma Minimum Maksimum Carpikhik Basiklik  Jarque-Bera Olasilhik
ETIC 320 5.440.759 5.435.731 0.175 25 0.329 21.366 64.72 0
GII 320 1.085.534 2.700.801 70.325 171.875 -0.2 2.5 27.16 0
INTP 320 1.586.375 4.095.859 5.25 22.25 0.4 3 62.77 0
MOBILKO 320 2.005.625 2.765.233 10 23.75 0.4 3 62.77 0
BIT 320 0.114156 0.0681702 0.0025 0.25 -0.5 2 29.88 0
ARGE 320 0.18725 0.0926344 0.02 0.4125 0.3212 21.533 27.96 0
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Ortalama degerlere gore, etic ve mobilko degiskenleri yiiksek degerlerde yogunlasmisken, BIT
ve ARGE gorece diisiik ortalamalara sahiptir. Bu, e-ticaret ve mobil kullanimin daha yaygin
oldugunu, ancak dijital iletisim altyapis1 ve AR-GE harcamalarinin nispeten diisiik kaldiginm
gostermektedir. etic saga ¢arpik ve basik bir dagilim sergilemektedir. GII negatif ¢carpik olup
normal basikliga sahiptir. intp ve mobilko saga dogru asimetrik, carpiklik degerleri pozitif ve
basikliklar1 normale yakindir. bit negatif, AR-GE ise pozitif carpiktir. Jarque-Bera testi, tim

degiskenlerin normal dagilimdan saptigini1 gostermektedir (p = 0).

Etic ve inovasyon arasindaki iliskiyi 6lcemk icin yapilacak analiz icin kullanilacak regresyon

modeli ise:

Yit = Bo + P1GII + Byintp + Bzmobilko + B,bit + Bsarge +€;; (4.1.)

e=y'f+é&

Denklem 4.1 de goriildiigii tizere Yic (ETIC): Bagimh degisken olan e-ticaret hacmini (ETIC)
ifade eder. i iilkeler ya da bolgeler, t ise zaman dilimini gosterir. $0: Modelin sabit terimidir.
Diger tiim degiskenlerin etkisi sifir oldugunda, e-ticaretin temel diizeyini temsil eder. §1(GII):
yani inovasyonun e-ticaret iizerindeki etkisini 6lcen katsayidir. B2int_pent: Internet
penetrasyonunun e-ticaret iizerindeki etkisini temsil eder. 3mobilko Mobil kullanim oraninin
e-ticaret hacmi tlzerindeki etkisini ifade eder. B4Bit Bilisim teknolojilerinin e-ticaret
tizerindeki etkisini gosteren katsayidir. B5(ARGE): Ar-Ge harcamalarinin e-ticaret tizerindeki
etkisini ifade eder. € Hata terimidir, modelin aciklayamadigi diger etkileri icerir.
Denklemlerde yer alan 8 gozlemlenebilen ortak etkileri, f ise gézlemlenemeyen ortak etkileri
gostermektedir. Bu  denklemlerden  hareketle hesaplanan  katsayr  sonuglari

yorumlanabilmektedir.

Bir sonraki asamada degiskenler arasindaki iliskiyi ol¢mek i¢in kolerasyon matrisi
olusturulmustur. Kolerasyon matrisi degiskenler arasindaki iliskinin yoniinii gésterir. Bu
katsayilar 0 ile 1 arasinda deger alir. 1’e ne kadar yakinsa, iki degisken arasindaki iliski o kadar

gliclidur. 0’a yakinsa iliski zayiftir ya da yoktur. Tablo 4.3’te kolerasyon matrisi goriilmektedir.

Tablo 4.4. Kolerasyon matrisi

etic gii int_pent mobil_ko  bit_iletisim arge
etic 1.000
gii -0.3128%*** 1.000
int_pent 0.1899%*** 0.0296 1.000

mobil_ko 0.23271%** 0.0557 0.8186*** 1.000

bit_iletisim 0.1311* -0.3143***  -0.1634** -0.4366*** 1.000
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arge 0.2876***  -0.3427*** 0.1277* 0.092 0.0186 1.000

**%060.01; ** %0.05 ve * %0.10 hata pay1 ile anlamlilig1 isaret etmektedir.

Tabloya bakildiginda e-ticaret ve Kiiresel Inovasyon Endeksi arasinda negatif, internet
penatrasyonu, mobil kullanim orani ile e-ticaret arasinda pozitif bir ilski vardir. Bilgi iletisim
teknolojileri endeksi ile e-ticaret arasinda pozitif ve anlaml bir iliski vardir. AR-GE harcamalari

ile e-ticaret arasinda pozitif ve anlamli iliski vardir.

Calismanin bundan sonraki asamasinda panel veri modeli kurulumuna gecilecektir. Bir panel
veri modelinin kurulma asamalar1 sekil izah edilmistir. ilk asama da Havuz Ekk (pool)
modelinin kurulmasinin ardindan F Testi yapilmis ve sabit etkiler modeli karari goriilmiis
Ardindan Rassal Etkiler Modeli ve Sabit Etkiler Modeli arasinda secim yapmak icin Hausman
Testi yapilmis ve Sabit Etkiler Modelinin uygun oldugu sonucuna ulasilmistir. Tablo 4.6’da her

3 modelin sonuglarida verilmistir.

Tablo 4. 5.Model sonuglari

Degisken Pooled OLS (Havuz Sabit Etkiler Rassal Etkiler
EKK) Katsay1 Katsay1 Katsay1
GII -0.378 (0.001***)  -0.124 (0.001***) -0.124 (0.001***)
INT_PENT -0.250 (0.047%) 0.851 (0.000***) 0.851 (0.000***)
MOBIL_KO 0.959 (0.000***) 0.320 (0.160) 0.320 (0.160)
BIT_ILETISIM 19.986 (0.000***) 4.898 (0.035**) 4.898 (0.035**)
ARGE 11.605 (0.000***) -1.424 (0.532) -1.424 (0.532)
Sabit Terim -10.184 (0.005**)  -10.184 (0.041**)  -10.184 (0.041**)

Panel veri analizi icin model seciminde sabit ve rassal etkiler modeli arasinda karsilastirma
yapabilmek icin hausman test istatistigi uygulanmistir. Test sonuglar1 ise: Hausman Test
Istatistigi sonuclarina gére Ki-Kare Istatistigi (Chi-Sq. Statistic): 13.49 Olasilik (Prob.): 0.0037
sonucuna gore sabit etkiler modeli uygun model olarak belirlenmistir. Ki-Kare Istatistigi bu
deger, modeldeki rassal etkilerin varligini test eden istatistiksel bir degerdir. Yiiksek bir deger,
modelde anlamli rassal etkilerin oldugunu gosterir bu durumda sabit etkiler modeli daha
uygundur(p<0.05). Sabit Etkiler Modeli gecerlidir.

Bir sonraki asamada Wald testi, sabit etkiler, rassal etkiler veya ¢oklu regresyon analizlerinde
modelin genel anlamda dogrulugunu degerlendirmek icin kullanilmistir. Burada p degerine
gore yorum yapilir ve Wald testi, belirli hipotezlerin gecerliligini test ederken p-degerine
dayanarak karar verir. Hipotez testi yaklasiminda, p-degeri bize elde edilen test sonucunun

istatistiksel anlamliligin1 gosterir. p < 0.05 ise katsayilarin sifir olmadigl yorumu yapilir ve
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degiskenler 6nemli bir aciklayici giice sahiptir demektir. Tablo 4.6’da elde edilen sonuclar

gorilmektedir. Hipotezler ise asagidaki gibidir.

Hy: Modeldeki tiim katsayilar sifirdir (Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerinde

anlaml bir etkisi yoktur).

Hi: En az bir katsayi sifirdan farklidir (Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken tizerinde

anlamli bir etkisi vardir

Bu test sonucunda p < 0.05 ise Hy reddedilir ve modelin genel olarak anlaml oldugu kabul

edilir.p >0.05 ise modelin anlamli olmadig1 kabul edilmektedir.

Tablo 4. 6.Wald testi

WALD CHI?(5) 623.47 P-DEGERI  0.0000

Wald testi sonuclari, x* (5) = 623.47 ve p-degeri = 0.0000 olarak elde edilmistir. Bu sonug, p <
0.01 oldugu igin, %99 giiven diizeyinde modelin genel olarak istatistiksel olarak anlaml
oldugunu gosterir. Bu, modeldeki bagimsiz degiskenlerin, bagimli degisken tizerindeki
etkisinin sifir olmadigini ve modelin genel yapisinin analiz edilen veriyi anlaml bir sekilde
acikladigini gosterir. Bir sonraki asamada panel veri analizinin 6nemli bir varsayimi olan
otokolerasyon sinamasi olan Wooldridge Test sonucu goriulmektedir. Bu tablodan anlasilacagi

iizere modelde otokolerasyon vardir. Hipotezleri asagida tablo ise 4.7’de goriilmektedir.

Ho: Modelde otokorelasyon yoktur. Yani, hata terimleri arasinda ardisik bagimlilik

bulunmamaktadir.
Hi: Modelde otokorelasyon vardir. Hata terimleri arasinda ardisik bagimlilik mevcuttur.

Tablo 4. 7.Wooldridge test sitnamasi sonuglari

Test tipi Wooldridge Test
p-degeri 0.03
Karar Otokorelasyon var (p <0.05)

Calismanin bir sonraki asamasinda yatay kesit bagimlhiligi sinamasi yapilmistir. Sonuglari
tabloda goriilmektedir. LM testinin hipotezinin varsayimlari ise asagidaki gibidir.

Ho: Yatay kesit birimleri bagimsizdir (Birimler arasinda bagimsizlik vardir).

H;: Yatay kesit birimleri bagimsiz degildir (Birimler arasinda bagimllik vardir)

106



Tablo 4. 8. LM test sonuglari

Breusch-Pagan LM Testi 487.020 (0.0000) *

Pesaran Scaled LM Testi

-2.430 (0.0151) *

Not: %1 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir. Parantez icindeki degerler p-degerlerini ifade etmektedir.

Tablodaki sonuglar, modelinizde yatay kesit birimleri arasinda bagimlilik oldugunu acik¢a

ortaya koymaktadir. Bu durumda Driscoll-Kraay tahmincisi, panel veri setlerinde
heteroskedastisite, otokorelasyon ve capraz kesit bagimliligini diizeltmek i¢in kullanilir.

Ozellikle sabit etkiler modeli ile birlikte kullanildiginda, giivenilir standart hatalar saglar.

Driscoll-Kraay tahmincisi, panel veri analizinde heteroskedastisite (esvaryanssizlik), seriye
bagh otokorelasyon ve yatay kesit bagimlilig1 gibi sorunlar dikkate alarak giivenilir standart
hatalar iireten bir yéntemdir. i1k kez Driscoll ve Kraay (1998) tarafindan tanitilan bu tahminci,
ozellikle genis yatay kesit (birim) sayisina sahip ancak siirli sayida zaman gézlemi olan
panellerde (kisa panel) etkili bir sekilde kullanilir. Bu tahmincinin kullanilmasi, 6zellikle genis
yatay kesit verilerinde (birim sayisinin yiiksek oldugu durumlarda) arastirmalarin gegerliligini

artirir.
Tablo 4.9. Driscoll-Kraay tahmincisi regresyon sonuglari

Degiskenler Katsay1 Standart Hata | t-degeri P>|t| 0{;3:1%?‘::: (;/::ashglﬁ[-‘;z?
gii -0.428*** -0.082 -5.21 0 -0.595 -0.262
int_pent 0.706*** -0.051 13.81 0 0.602 0.809
mobil_ko 0.766%** -0.102 7.51 0 0.56 0.972
bit_iletisim 22.409** -8.889 2.52 0.016 4.429 40.390
arge 3.147 -4.235 0.74 0.462 -5.419 11.713
Sabit 19.616%** 2911 -6.74 0 -25.504 -13.727

Tablodaki * isaretleri katsayilarin istatistiksel anlamlilik derecelerini gésterir. * ** ve *** sirastyla %10,
%5 ve %1 diizeyinde anlamliligi ifade eder. Parantez icindeki sayilar Driscoll-Kraay tahmincisine gére

diizeltilmis standart hatalardir.

Bu tabloda Driscoll-Kraay tahmincisine gore elde edilen katsayi tahminleri, standart hatalar, t-
degerleri, p-degerleri ve %95 giiven araliklar: sunulmaktadir. Degiskenlerin bagiml degisken
tizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlaml olup olmadigini degerlendirmek icin p-degerleri

kullanilmistir.
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Driscoll-Kraay tahmincisi ile elde edilen sonug¢larin yorumlari: GII Anlamli ve negatif bir etkisi
var. GII'deki artis e-ticaret hacmini azaltmaktadir. Bu sonug, inovasyonun kisa vadede olumlu
beklenmesine ragmen, uzun vadede kirilgan ekonomilerde e-ticaret biiylimesini olumsuz
etkileyebilecegini gosteriyor. Int pnt Anlamli ve pozitif bir etki gosteriyor. Internet
penetrasyonundaki artis, e-ticaret hacmini gii¢lii bir sekilde artiriyor. Bu, dijital erisimin e-
ticaret icin kritik bir faktér oldugunu vurguluyor. mobilko Anlamli ve pozitif. Mobil kullanimin
artmasi da e-ticaret hacmini artiriyor, bu da mobil teknolojilerin e-ticarette énemli bir rol
oynadigini gostermektedir. Bit iletisim Anlamli ve ¢ok gii¢lii pozitif bir etkiye sahiptir. Bu,
bilisim ve iletisim teknolojilerinin e-ticaret biiylimesinde dnemli bir rolii oynadigini ortaya
koymaktadir. Ar-Ge harcamalarinin e-ticaret iizerinde anlamli bir etkisi gézlemlenmemistir.
Sabit Katsay1 Modelin sabit katsayisi negatif ve anlamli, bu da modele dahil edilmeyen diger
faktorlerin e-ticaret hacmini negatif etkileyebilecegini isaret etmektedir. Elde edilen

sonuglarin sekil lizerinde gorsel olarak gosterimi ise Sekil 4.5'te goriildiigii gibidir.

.3
®
A\

Mobil
Bit Endeksi Kullanim
Anlaml ve Orani :
Pozitif etki Anlaml ve
Pozitif Etki

Sekil 4.5. Analiz neticesinde elde edilen sonugclar

Bu analizde, internet penetrasyonu, mobil kullanim ve bilisim teknolojileri e-ticaret lizerinde
anlamli ve pozitif etkiye sahip, bu da dijital altyapinin 6nemini vurguluyor. GII'nin negatif etkisi
ise inovasyonun kirilgan ekonomilerde uzun vadede beklenmedik sekilde olumsuz etkiler

yaratabilecegini gosteriyor. Bu tablodan yararlanilarak olusturulan denklem ise asagidadir:
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ETIC = —19.616 + (=0.428 X GII) + (0.706 X INTpgn7) + (0.766 X MOBILgp) + (22.409 X
BITi eTisim) + (3.147 X ARGE) + ¢ (4.9)

Bu bulgular, dijital altyapinin e-ticaret lizerindeki olumlu etkisini ve inovasyonun kirilgan

ekonomilerdeki karmasik roliinii ortaya koymaktadir.

Analizden elde edilen sonuglar yorumlandiginda e-ticaret ile, Bilgi ve iletisim teknolojilerine
yatirim,mobil kullanim orani ve internet penatrasyonu arasinda pozitif bir iliski saptanmasi
dijital erisimin artirilmasinin ve altyapinin giliclendirilmesinin kirilgan ekonomilerde e-
ticaretin biliyiimesini destekleyebilecegini gostermektedir. GII negatif etkisi ise inovasyonun
kisa vadede kirilgan ekonomilerde inovasyon politikalarinin dogru bir sekilde uygulanmasi
gerekliligine isaret edebilmektedir. Bu bulgular, e-ticaretin gelisimini desteklemek icin dijital
altyap1 yatirimlarinin artirilmasi gerektigini ve inovasyonun etkilerinin daha dikkatli bir
sekilde yonetilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Bilgi toplumu ve bilgi ekonomisi, kiiresellesme siirecinin temel dinamikleri arasinda yer alir.
Bilgi ekonomisi, bilginin ekonomik bir deger olarak 6ne ¢iktigy, liretim ve tiiketim siireclerinin
dijitallestigi bir yapiy1 ifade eder. Kiiresellesmenin etkisiyle bilgi ve teknolojinin ulusal sinirlari
asarak yayilmasi, ekonomik iliskilerde verimlilik artisina ve yeni is modellerinin ortaya
cikmasina olanak saglamistir. Ozellikle bilisim teknolojilerindeki ilerlemeler, bilgiye dayal

ekonomik faaliyetlerin hizlanmasina zemin hazirlamistir.

Bilgi ekonomisi, isletmelerin teknolojiyi etkin kullanarak kiiresel pazarlarda yer edinmesine
firsat tanir. Bilisim teknolojileri, e-ticaret gibi platformlar araciligiyla isletmelerin ulusal ve
uluslararas1 pazarlara daha kolay erisimini saglamis; bu durum, kiiciik ve orta o6lgekli
isletmelerin (KOBI) rekabet giiciinii artrmistir. Olcek ekonomisinin bilyiik isletmelere
sagladig1 avantajlar, e-ticaretin sundugu olanaklar sayesinde Kkiigiiliirken, bilgiye erisimin
kolaylasmasi, isletmelerin rekabet kosullarini esitlemistir. Boylece, bilgi ekonomisi, kiiresel
rekabetin itici giicli haline gelmistir.

Teknolojinin is diinyasindaki dontistiiriicii etkisi, 6zellikle e-ticaretin yiikselisiyle daha belirgin
hale gelmistir. Ileri bilisim teknolojileri, ticari faaliyetlerin dijital platformlara tasinmasina
olanak saglamis ve isletmelerin hem ulusal hem de uluslararasi pazarlarda rekabet
edebilmesini kolaylastirmistir. internet erisiminin yayginlasmasi ve mobil teknolojilerdeki
gelismeler, tliketicilerin ve isletmelerin e-ticaret platformlarina daha hizl ve etkin bir sekilde
ulasmasini miimkiin kilmistir. Bu siireg, bilgiye dayali karar alma mekanizmalarini
giiclendirerek isletmelerin kiiresel pazarlardaki konumlarini giiclendirmelerine yardimci

olmustur.

E-ticaret yeni bir olgu olmamakla birlikte, ekonomik faaliyetlerde uzun yillardir var olan bir
ticaret bicimidir. Ancak, hizla ilerleyen teknolojik yeniliklerle birlikte e-ticaret de evrim
gecirmis ve global oOlgekte yayginlik kazanmistir. Bu gelisimde en biiyik pay, bilisim
teknolojilerine yapilan yogun yatirimlara aittir. Bilisim teknolojileri sayesinde bilgisayar ve
internet gibi araclar, e-ticaretin bugiinkii konumuna ulasmasinda kilit rol oynamistir.
Kiiresellesme ise e-ticaretin gelisimini hizlandirmis; e-ticaretin dogasinda yer alan globallesme
egilimi, kiiresellesmeyi daha da hizlandirmistir. Bu nedenle, e-ticaretin hacmini belirlemeye
yonelik arastirmalar genellikle internet {lizerinde yogunlasmakta ve bu konuda olusan
literatiirde e-ticaret, internetle 6zdeslesmistir. Bu sebeple bdylesine 6nemli bir aktoriin

teknoloji ve inovasyon ile iliskileri calismanin ana konusunu olusturmaktadir.

Calismada elde edilen bulgular, iilkelerin e-ticaret altyapisimi ve teknolojik hazirliklarin
artirmalarinin, e-ticaret hacmini olumlu yonde etkileyebilecegini giiclii bir sekilde
desteklemektedir. Sabit etkiler modeli, kesitlere 6zgii sabit etkileri kontrol ederek, bagimsiz

degiskenlerin e-ticaret hacmi izerindeki etkilerini daha dogru ve tutarh bir sekilde 6l¢gmiistiir.
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Hausman testi sonuclari da sabit etkiler modelinin bu ¢alisma icin en uygun model oldugunu

dogrulamaktadir.

Analiz sonuclarina gore, Kiiresel Inovasyon Endeksi (GII) ile e-ticaret hacmi arasinda anlamh
bir negatif iliski tespit edilmistir. Ayrica, mobil kullanim oran1 ve BIT yatirimlarinin e-ticaret
hacmi lizerinde pozitif ve anlaml etkileri oldugu gérilmistiir. Gl ile e-ticaret hacmi arasindaki
negatif iliski, inovasyonun kisa vadede e-ticaret iizerinde olumsuz etkiler yaratabilecegini ima
edebilir. Bu durum, yiiksek inovasyon seviyelerine sahip {ilkelerde, dijital doniistim
slireclerinin zaman almasi ve e-ticaret altyapisinin heniiz tam oturmamis olmasi gibi
faktorlerden kaynaklanabilir. Ayrica, yenilik¢i teknolojilerin adaptasyon siirecinin bazi

tilkelerde daha yavas gerceklesmesi, kisa vadede e-ticaret hacminin diismesine neden olabilir.

Literatlirde bazi ¢calismalar, inovasyonun dijital ticaret lizerinde pozitif etkiler yaratabilecegini
one slUrmektedir (Rahmanov (2024), Demirel, 2019). Ancak, bu c¢alismanin analizleri
sonucunda elde edilen bulgulari, inovasyonun kisa vadede e-ticaret hacmi lizerinde negatif bir
etkisi olabilecegini gostermektedir. Bu durum, 6zellikle dijital doniisiim siirecinin bagslangi¢
asamasinda olan iilkelerde gecerli olabilir. Ornegin, Aydin vd. (2021) Tiirkiye'de inovasyonun
e-ticaret izerindeki pozitif etkilerini ortaya koyarken, bu etkinin zaman i¢cinde degisebilecegini

belirtmistir.

Bu bulgular, politika yapicilar ve is diinyasi icin 6énemli ipuclari sunmaktadir. E-ticaretin
gelistirilmesi icin, mobil abone sayisinin yiikseltilmesi ve genel teknolojik hazirhigin
giiclendirilmesi stratejik 6ncelikler arasinda yer almalidir. Calismada kullanilan degiskenlerin
anlamli sonuglar vermesi, internet altyapisinin gii¢clendirilmesi, mobil teknolojilerin
yayginlastirilmasi ve teknolojik hazirligin artirilmasi elektronik ticaret icin kisa vadede faydali
olasa da uzun dénem periyodunda konuya yalnizca e-ticarete teknoloji veya yenilik olarak
bakmak dogru degildir. Hiikiimetlerin veya politika yapicilarin gerekli tesvikleri saglamasi ve
iilkelerin e-ticaret ve bilgiyi kapsayan gostergelerin iyilestirilmesi, e-ticaret altyapisini

giiclendirerek, ticaret hacmini artirabilir.

Bu calisma, sadece belirli bir zaman diliminde ve sinirh sayida iilkeyi kapsayan bir veri seti ile
gerceklestirilmistir. Gelecek arastirmalar, farkl bolgelerde ve daha uzun zaman dilimlerinde

yapilacak analizlerle bu iliskinin dogrulugunu ve genelligini test edebilir.
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