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ABSTRACT

The aim of this study is to examine the Evaluation of Coaches' Job Satisfaction and Anxiety
Levels. The sample group of the study consists of active coaches working in Ankara Provincial
Directorate of Youth and Sports in 2023-2024. In the study, “Personal Information Collection
Form”, “Spielberger State and Trait Anxiety Scale” and “Minnesote Job Satisfaction Scale”
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Independent Sample t test, ANOVA, Pearson Correlation analyses were performed with SPSS
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GIRIS

Insanin yagam siirecinin énemli bir béliimiinii kapsayan ve bu siirecte cogunlukla yetiskinlik
doneminin temel gelisim gorevlerinden biri olarak kabul edilen ¢alisma, kisinin bedensel veya
zihinsel olarak herhangi bir yonde emek vermesi ve bunun ekonomik, psikolojik sosyal ve
kiiltiirel rolleri agisindan doyum saglamasi durumudur. Calisma yasami insan yasaminda
onemli bir yere sahiptir. Cilinkii insan yasaminin yaklasik {icte biri calisarak gecer. Calisma ile
birey sadece maddi kazang elde etmekle kalmaz bir yandan da yaptig1 isten mutluluk elde
etmesi, basar1 kazanmas1 ve tatmin olmasi gibi unsurlarla manevi kazanimlar elde eder
(Demirkol, 2006).

Insanlarin yasamlarin1 devam ettirebilmeleri icin éncelikle temel ihtiyaglarin1 karsilamalar:
gerekir. Insanlar bu ihtiyaclarimi karsilayabilmeleri icin de belirli bir ekonomik giice sahip
olmak durumundadir. Bu ekonomik giice sahip olmak i¢in insanlar belirli mesleklere yonelip
kendilerine bir is edinmektedirler. Ozellikle gliniimiizde insanlar kendi istedikleri, becerilerine
uygun, severek yapacaklari islere yonelmeyip ailelerinin, ¢evrenin yonlendirmeleri ile
kendilerine meslekler secmekte bu durum da ¢ogu insanda olumsuz bazi hallerin olusmasina
neden olmaktadir. insanlar kendi istekleri ve beceri dogrultusunda meslek se¢mis olsalar bile
meslekleri ile ilgili ya da is sartlarindan dolay1 bir¢ok sorunla karsilasmaktadir. Kisilerin
yasadigl olumsuz durumlara ve sorunlara ¢6ziim bulunamadiginda, ¢alisanlar mutlu
olamamakta ve motivasyonlar1 diismektedir. Kisilerin yasadigi olumsuz durumlar,
¢oziimlenmeyen sorunlari, yasanan motivasyon diisiikligi kiside is doyumsuzluguna neden
olmaktadir. is doyumsuzlugu ve motivasyon diisiikliigii beraberinde is yerinde verim
diistkliigiine, ise devamsizliga, isten ayrilmaya, calisanlar arasi ve yoneticilerle iliskilerde

kutuplasmaya ve moralsizlige sebep olmaktadir (Celikkanat, 2000).

Kayg1 en genel anlami ile bireyin sanki kétii bir sey olacakmis endisesini yasadig celiskili bir
duygu durumu olarak ifade edilmektedir. Fiske ve Morling’e (1996) gore kayg yeterlik,
kontrol, benlik saygisi gibi temel giidiilerin bir gérevin basarilamamasi yiiziinden tehdit algisi
durumudur. Kaygi, her kisinin yasaminin bir parcasi olan duygusal bir stire¢ oldugu icin tek
basina olumsuz bir durum degildir. Ciinkii orta diizeyde yasanan kaygi bireyi motive eder
motivasyon ve basari kaynagi olabilir. Ancak kayginin azi ya da ¢ogu dikkat daginikligi,
uyumsuzluk ve basarisizlik kaynagi olabilir. Giinliik yasamda her birey belli durumlarda kaygi
duyabilir ve bu kaygi orta diizeyde oldugu problem degildir. Saygili yoneticilerin 6zgiivenleri
eksiktir, kisilerle iliskilerinde asir1 duyarhdirlar ve ¢abuk karamsarlia diiserler. Bundan
dolay1 karar alirken, yanlhs karar alma endisesine kapilirlar ve zor karar verirler.
Yoneticilerinin tzerlerinde bulunan baski durumuna ve derecesine gore kaygi diizeyleri
degisebilir ve bu kaygi dlizeyine bagh olarak ise problemler karsisinda yonetim becerilerini
kullanmasi zorlasabilir (Izgar, 2001; Ozday, 2001).



Kaygi: Spielberger kaygiyi, tatsizlik, iiziintii, rahatsizlik ve endise gibi memnun olunmayan
duygularla karakterize edilen negatif duygusal durum veya tepki olarak tanimlamistir. Kaygi
strekli-durumluk kaygi ve bilissel -bedensel kaygi gibi farkli boyutlara ayrilir. Siirekli kaygi:
Kisilik 6zelliklerimiz ve cevrenin etkisiyle 6grendiklerimizin kisiligin bir parcasi olmasiyla,
stirekli hale gelmis kayg tiirtidiir. Birey gercekte olmayan gerekgelerle bir¢ok olay1 tehdit
olarak algilayabilir. Durumluk kaygi: Durumun getirdiklerine, ana gore degisebilen duygu
durumudur. Misabakaya ¢ikmak iizere olan sporcunun kaygi diizeyinin yiikselisi ya da
miisabaka sirasindaki anlik kaygi degisimleri durumluk kaygidir. Kaygi ve stresinin
belirtilerini fizyolojik, bilissel ve davranissal olmak flizere ii¢ boyutta degerlendirilebilir
(Yildiran, 2020).

Is ortamindaki doyum, ¢alisanlarin sadece fiziksel ve zihinsel durumunu degil ayn1 zamanda
bireysel, fizyolojik ve ruhsal durumunu da olumlu yénde etkiler. Is doyumu; iicret, terfi
olanaklarinin olmasi, ¢alisma kosullarinin uygunluguy, isin kendisi, is arkadaslari, yonetici ile
iliskisi ve bireyin isinde beklentilerinden etkilenir (Kavla, 1998; Ozbayir ve ark. 2006; Saydanl
ve ark. 1998).

Bir is yerinde is doyumu yiiksek olan is gérenin yasamini mutlu bir sekilde devam ettirdigi; is
doyumunun disiikliglinde ise is gorenin isine yabancilastigy, isine karsi ilgisizlik gosterdigi
ayrica gerek is yerinde gerekse is disindaki yasaminda uyumsuzluk yasadigi belirtilmektedir
(Erdogan, 1999). Kisiler yaptiklar isten doyum sagladiklarinda hayatinin diger alanlarinda da
mutlu olmaktadir. Clinkii insanoglu yasaminin énemli bir boliimiinii isinde gecirmekte, isinde
karsilastig1 glizel ve kotl anlarin izlerini de is disinda siirdiirdiigli yasamina yansitmaktadir
(Ozyiirek, 2009). Bu nedenle de kisilerin yagsamlarinin tiim alaninda mutlu olmalarini saglamak

icin yaptiklari islerden doyum almalarini saglama yollar1 aranmalidir.

Bu calismanin amaci, antrendrlerin is doyumu ve kaygi duzeylerini degerlendirmek, bu iki
kavram arasindaki iligkiyi incelemektir. Ayrica, antrenérlerin is doyumunu artirmaya yonelik
stratejilerin ve kaygiy1 azaltmaya y6nelik miidahalelerin belirlenmesi, sporun ve antrenérliik
mesleginin daha saglikh bir sekilde siirdiirtilebilmesi agisindan buiyiik 6nem tasimaktadir. Bu
baglamda, antrendrlerin is doyumu ve kaygi diizeylerinin belirlenmesi, spor psikolojisi ve

mesleki gelisim alanlarinda 6nemli katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir.



1.BOLUM

GENEL BIiLGILER

Spor ge¢misten giiniimiize kadar insan topluluklarina farkli amaglarla eslik etmistir.
Antrenorliik olgusu da sporun insan topluluklari igerisinde var olusuna es degerlilik gosterir.
Cag icerisinde insanlarin farklilasan ihtiyaclari sporun hedefini degistirdigi icin antrenérliik de
ayni spor gibi toplumun isteklerine gére uyumluluk saglamistir. icerisinde yasadigimiz zaman
dilimine gore sporun ve her giin yapilan egzersizin sagladig1 yararlar ¢ok iyi bilinmektedir.
Sporun faydalarinin bilinmesi spora olan ilginin daha da yiikselmesini saglamistir. Giinden
giine artan etkin katilim, sporun bir¢ok ortamda farkli amaglarla yapilmasina olanak
saglamistir (Vigarello, 2006).

Giinimiiz ve gelecegin sporcularini gelistirecek olan antrendrlerin uygar insanlarin isteklerine
gore antrendrliik bilgi ve birikimine ayn1 zamanda kiiltlirtine sahip olmasi, hem toplumsal
sagligin hem de iistiin sporcularin gelismesinde elzem bir faktoérdiir. Bu yilizden egiticiler spor
ortamlarini tanimali ve bu ortamlarina uygun bir sekilde antrendrlik meslegini
yapabilmelidirler (Eichberg, 2009).

1.1. Antrenor

Genel ya da alakali spor bransina has bir sekilde, spor faaliyetlerini ve egzersizlerini
uygulatarak; Sporcuyu yontem, strateji, dayaniklilik, psikolojik, toplumsal ve mental ydnden
hedefine uygun bicimde kademeli olarak iist diizey verimlilie gitmesini saglayan egitici
bireydir (Sevim, 2003).

Diger yandan antrendrlerin, mesleki bilgi ve tecriibenin yani sira dnderlik 6zelliklerine de
sahip olmasi istenilir. Antrenorlerin 6nderlik agisindan yerine getirmesi gerekenler su sekilde
siralanabilir. Takimin iligki idaresini denetimde tutmak ve uygulamak, calismalart ile ilgili plan
ve program yapmak, her bir sporcunun takima baglilig1 ve birbirleri aralarindaki iliskilerini
diizenlemek olarak soylenebilir (Dogan, 2005). Antrendrlerin sorumluluklari igerisinde

vazifeleri asagidaki gibi siralanabilir:
e Sporcularin fiziksel, fizyolojik, psikolojik ve toplumsal gelisimlerini desteklemek,

e Yapilan sporun gereksinimlerine ve sporcularin yetkinliklerine uygunlugunu

denetlemek,

e Sporun teknik istemleri tarafindan basariyla yerine getirilmesi ve bunlarin da hatasiz

olmasina yardimci olmak,



e Sporun kurallarina uygun hazirlig1 yaptiktan sonra spor ve egzersiz psikologlarindan

yardim istemek, bu konularda kendisini bilgilendirmek,

e Takimin optimal gelisimini, hazirhgin1 yerine getirmek icin programalar yapmak,

periyodik olarak kural ve testlerle analizlerde bulunmak,

e Her bir sporcunun bedensel, zihinsel sagligini korumak ve iyilestirmek imkanlari

dahilinde olan tiim giivenlik 6nlemlerini alarak sporcularin sakatlanmalarini 6nlemek,

e Fizyolojik ve psikolojik antrenmanlarin temel bilesenleri Yeme, igme, toparlanma ve
planlama konularinda sporcularin teorik bilgilerinin gelistirilmesine ve daha verimli

olmalarina yardimci olmak,
e Sporcularin aktif ve bilingli katilimlarini tesvik etmek,
e Sporcularin 6z degerlerini ve motivasyonlarini1 korumak,
e lyiiletisim ve etkilesim becerileriyle, sporculara zaman zaman danismanhk saglamak,

e Kendi uzmanlik alanlarinda realist olmak ve diger uzmanlk alanlarina saygi

gostermek, takim calismasini giiclendirmek (Konter, 1996).

Antrenor, sporcularinin potansiyellerini en iist diizeye ¢cikarmak icin rehberlik ve egitim veren,
liderlik ve motivasyon becerilerine sahip bir Kkisidir. Antrenériin sorumluluklari arasinda,
sporcularin teknik, taktik, fiziksel ve zihinsel gelisimlerine katkida bulunmak yer alir
(Senbakar, 2021).

Meydan Larousse'ye gore antrendr, atlet, boksor, futbolcu gibi sporculari veya spor kuliiplerini,
miicadelelere veya yarismalara hazirlayan kisidir (Ogretici, 1997). Tiirk Dil Kurumu Tiirkce
Sozligii ise antrenorti, kisaca sporculara egitim veren kisiler olarak tanimlamaktadir. Antrenér
kelimesi, 14. yiizyilda Macar soylu Sturdy'den tiiretilmistir. Suanda ingilizce manas ise tehsirli,

kuvvetli, dayanikli, kararlarinda net Tiirkceye ¢evrilebilir (Kocel, 1999).

Egitmenlik yliz yiize iletisim kurma ve teshirle kendinden bagkalarini etki altina alma ve
rehberlik etmeye hazir olma isidir (Baser, 1996). Egitmen, edindigi disiinceleriyle,
deneyimlerini biitiin haline getirerek sporculari yeteneklerine gore verimli sekilde rehberlik
eden egiten, yarismalara hazirlayan 6nderlik eden spor uzmanidir (Dogan, 2004). Baska bir
anlayisa gore antrendr giiniimiiz sporuna 1sik tutan, oyuncularin sevdikleri ilgi gosterdikleri
alanlar ile olan haberlesmelerini, aksiyonunu, dayanikliligini, kazanma hazzini ve kabiliyetinin
lstiine koyan ayni zamanda, sporcularin cesaretlendirmek ve yiireklendirmek igin
sporcularini azimle ¢alistiran, yonlendiren, bilgi veren ve oyun ve oyunun kurallarina hazir

hale getiren en 6nemli yegane kisilerdir (Kandemir, 2017).



Olumlu tarafiyla egitmen, sporcularin davranislarini sihhatli olmalarini saglamak ve
antrenman yapilan yerde sportif atmosfer olusturmakla ylikiimlidiir. Sporcularla arasinda
dostane bir ortam yaratmalidir. Sporcularla arasinda dostane bir ortam yaratilmali, antrenman
ve miisabaka incelemelerine sporcular1 da katarak benliklerini gézden gecirmeyi ve
yukiimliliiklerini baskalariyla paylasmay1 gorev bilmelidir. Egitmen, planladig1 ve yon verdigi
incelemelerin problemsiz ise yarayip yaramadigini en ufak ayrintisina kadar irdeler, ortaya
cikabilecek sorunlar1 vakit kaybetmeden tespit edip, gerekli plan veya program yaparak
yeninden duzenler (Toklu, 2010).

Olumlu bir sekilde, egitmen sporcularin davranislarinin saglikli olmasini saglamak ve kuliip
icerisinde sportif bir atmosfer olusturmakla ytikiimliidiir. Sporcularla iliskilerinde dostane bir
ortam yaratilmali, calisma ve yarisma siireclerine oyunculari dahil ederek, onlarin benliklerini
kontrol etmelerini ve sorumluluklarini baskalariyla paylasmalarini aligkanlik haline
getirmelidir. Antrenor, planladigi ve yonlendirdigi siire¢lerin sorunsuz ilerleyip ilerlemedigini
en ince detaylarina kadar inceler, ortaya ¢ikabilecek sorunlar1 zamaninda tespit edip, gerekli

plan ve programlari yaparak yeniden diizenler (Giinay, 2012).

Moral ve yiireklendirme sozctiklerini irdeledigimizde kuliip ya da tekil olarak oyuncular1 moral
ve motive olup yiireklendirme isini layikiyla yerine getirecek potansiyelde olmalidir. Belirtilen
aciklamalar dogrultusunda antrenor, sporun mihenk tagsi olarak gosterilebilir. Antrendriin
donany, Bilgi, diisiince bicimi, hayatta edindigi deneyimler ve tecriibeler, sporcunu da diisiince,
tecriibe ve deneyimlerine ne derece etkili olursa antrenor etkili ve verimli sayilir. Bundan
dolay1 antrendriin oncelikle saglikli egitilmesi, donatilmasi gerekmektedir. Tabi ki yapilan
incelemeler yeterli diizeyde olmayacaktir. Bu diisiince ve imkanlarin yani sira hem Kkuliip
icerisinde hem de kuliip disinda sporcularin sosyal alanlari ile gergeklestirdikleri haberlesme
aglarina 6nem veren bir egitici olmaldir. Kisisel ya da grup olarak motive edip
cesaretlendirecek diizeyde, giidiilenme sozciigline ve bu konuya ait kullanishigi da kendi
biinyesinde barindirmalidir (Toklu, 2010).

1.1.1. Antrenorlerin ozellikleri

Antrenor, edindigi yiikiimliiliiklerinden dolay1 ve basarili sayildig1 vazifeler sonrasi bireyler
tarafindan onaylanan muhtesem insanlardir. Biitiin bu vazifeleri etkin ve faydali olarak basaril
olarak atfedilen, egiticileri diger insanlardan ayiran bazi degerlere sahip olmas1 gereklidir

(Eren, 2001). Bu 6zellikleri dort ana baslikta siralayabiliriz;
« Entelektiiel Ozellikler
« Kisilikle Ilgili Ozellikler

« Sosyal Ozellikler



o Zihinsel Ozellikler (Goziitok, 2006).

1.1.1.1. Entelektiiel Ozellikler

Egitici, mantigiyla hizli hareket ederek aninda karara varan bir fikir bulup mantik ¢ercevesinde

davranir. Plan, program yapan birey olarak akil ve bilgiyi bir arada sentez yapabilmelidir
(Yildirim, 2009).

e Genel Kiilttir: Kisinin kendisini bir bransla sinirlamayan, farkli branslarda da diisiince
sahibi olan kisiye denir.

e Mantikeilik: Sadece detaylara takilmayip, cogunluktan tekile ve tekilden ¢ogunluga

dogru diisiinme yetenegine sahip kisidir.

e (ozimleme yapabilme: Meydana gelen hadiselerin nedenlerini analiz etme ve

¢oziimleme becerisi bulunan kisidir.

e Sentez Ruhu: Olaylarla karsilasildiginda, tim degiskenleri bir araya getirip, olay1 veya

plani birlestirebilendir.

e Sezgi Gucii: Nedenleri, dikkat edilmesi gereken hareketleri ve problemlerin olasi

isaretlerini 6nceden sezen kisidir.

e Hayal Giicli: Gelecekteki kararlar1 ve bu kararlarla ilerleyecegi adimlar1 mental olarak

canlandirip, uygulamaya gecirebilendir.

e Muhakeme Edebilme: Her zaman dogruyu yanlistan, faydaliy1 faydasizdan fark
edebilen kisidir.

Belirlenen nitelikler ve 6zellikler, egitmenlik siirecinde kisilerin, baskalarina rehberlik etme,

onlara yardimci olma, diistincelerini ve aldiklar1 kararlar1 kabul ettirerek yonlendirme

becerisini gelistirmelerine yardimci olacaktir (Yildirim, 2009).

1.1.1.2. Antrenériin Kisiligine Ait Ozellikler

Bir antrendriin tiim sporcularina sihhatli dis goriiniis de olmahdir. Egitmenler miisavatsizlik,

adaletsizlik ve hareketlerinde ayni kararhlikla olmahdir. Etrafina itimat asilayan, kararl bir

sekilde davranabilmek amaciyla belli nitelikleri tasimasi gerekmektedir.

e Objektiflik ile teklik arasindaki ahengi saglayan birey olmalidir.
e 71t karakter 6zelligi tasiyan insanlara ve alanlara uyumlu olmaldir.

e Tehlike ve risk barindiran davranislardan kaginmalidir.



e Dogru olan zaman diliminde risk almay1 bilmelidir.
e (Cogu sorunu yerine gidip bakmali ve hemen gerekli tedbiri alip ¢6ziim saglamalhdir.
e Tim faktorleri hazir edip ve diizenli hale getirip sporcularina ¢6ziim yolu bulmaldir.

e Onceden faydasi kanitlanmis metotlar kullanmal ve yapilacak incelemeleri énem
sirasina koymalidir.

e Giiniimiizde uygulanmasi gerekli olan ¢alismay1 farkli donemlerde de uygulamalidir.

e Her bir calismaya gereken Onemi gostermeli ve riskli sorunlari 6nemsemeden

gecmemelidir (Eren, 1998).

1.1.1.3. Sosyal Ozellikler

Antren6r hem takim icinde hem de disinda herkese kendini takdim etmek ispatlayabilmek, alt
ve Ust diizeyde bulunana insanlar tarafindan hep lider olabilmesi amaciyla bazi degerler

icermelidirler. Bunlar;
e Spor camiasi igerisinde bulunan kisilere dis goriiniisiiyle 6rnek kisi olmalidir.
e Takimin biitliniinde var olan enerji ve degerlere uyumlu olmalhdir.

e Disiince ya da deneyimiyle, ogrencilerine hep benzer yaklasimda bulunarak
direktiflerine uyan, soyledigi diisiincesinden caymadan davranis gosteren ve durusundan

katiyen 6diin vermeyen Kisidir.

Entelektiiel, mizaca yonelik veya sosyal inanisin tiim 6zelliklerini beraber yonetmesi zordur.
Lakin antrendriin i¢ benligini bulabilmesi ve de eksik taraflarinin farkinda olusu 6nemli

diizeyde fayda saglar (Eren, 1998).

1.1.1.4. Zihinsel Ozellikler

Egiticinin ruhani degerleri icinde kendini tamamlamali, yenilikleri takip eden igsellestiren
kendi hayatinda dogruyu secen, meslek arkadaslari ile uyum icerisinde olan, ne istedigini bilen
arastirmaci, belirleme yetenegi gliclli, 6nderlik potansiyeli tasiyan, cesaretli ve mantikl bir

sekilde kisiye tavsiye de bulunan kisidir (Newton ve Fry, 1998).



1.1.2. Antrendrlerin gérevleri

Vazifeyi alan egitmen, sporcularinin ve grubun hedeflerine yaklasabilmesi amaciyla takima
onderlik etmelidir. Verilen vazifeyi icra ederken, fikir beceri ve tecriibelerini, 6znel
planlamalarini yaparak takimina ya da sporcularina aktarir. Egitmenlerin sporcularina 6zgii
vazifeleri; antrenman plani, egitimlerin devamlilifl ve yarisma i¢in ¢alismalarin planlanip
uygulanabilmesi, takimin giivende olmasini saglamaktir. Egitmenlerin sporcular1 ve spor

kuliipleri ile ilgili vazifeleri sunlardir (Baser, 1996);
e Kisilerin fiziksel, zihinsel ayn1 zamanda sosyal gelisimlerini saglamak.

e Yapilan antrenmanin dogasina gore fiziksel, zihinsel ve de sosyal alanlara uygun

olmalidir.

e Yapilan spor aktivitesinin diizgiin olarak yapilabilmesi ayrica alan konularinda

miikemmel bir bicimde 6grenilebilmesi icin kol kanaat germelilerdir.

e Bransin gereksinimlerini karsilayan mental egitim veren uzman kisilerden yardim

alinmali ve bu brans hakkinda bilgi edinilmelidir.

e Takima en yarar saglayan antrenman cesitti ile siire¢ devam etmeli ayn1 zamanda,

stirekli sonug takip edilmelidir.

e Sporcularin sagliklarini korumak amaciyla tiim teknikleri bilmek.
e Kisilerin verimli olarak antrenmana katilimlarini saglamak.

e Kisinin 0z degerini bilmesini saglamak.

e Profesyonellik cercevesinde her zaman gercegin pesinde olmak.

e Birlik ve beraberlik ruhunu giiclendirmek (Eren, 1998).

1.1.3. Antrendérlik kriterleri
Antrenoriin vazifeleri antrenorliik ilkeleriyle ahenk halinde olmalidir (Konter, 1996).
Antrendorliik ilkeleri sunlardir;

e Sporcunun kendine olan giivenini ve potansiyelini siirdiirebilmesi amaciyla gii¢

verendir.

e Kisisel farklhiliklar1 g6z onilinde bulundurarak, sporcularin istikrarini diisiinerek

sporcuya olan faydalar1 gozetmek.

e Sporcunun gelisimini saglamak ve koydugu hedeflerin miikemmel olmasini saglamak.



e Ayni antrenmanlarla yolunu aydinlatmak, egitim vermek.
e Antrenmanlar1 hem iddiali hem de eglenceli olmasini saglamak.
e Oyuncu, ebeveynleri ve resmi calisanlarla haberlesmeye 6nem vermelidir.

e Bireyler ve kurumlar i¢in antrenmanin ¢ok énemli oldugunun farkinda olmak ve her

zaman hatirlamak.

e Fiziksel antrenman insanlar i¢in hayatlar1 boyunca her zaman hedef kabul edilmelidir.

1.1.4. Antrendorliik ve spor iliskisi

Sporcu, belirli kistaslar dahilinde, arach ya da aragsiz bireysel ya da takim halinde spor yapan,
ilerleyen zamanlarda sporu bir meslek olarak goren, birlik ve beraberlige bagh olarak sporun
en aktif unsurudur (Erkal ve ark., 1998).

Antrenor, ruhsal durum ve oyuncu iliskisi, sporcunun basarisini etkileyen 6nemli faktorler
arasinda yer almaktadir. Yogun miicadele stresi icindeki sporcunun istekleri ve dikkati stirekli

degiskenlik gosterir. Bu degisimlere sporcunun tepkileri ayni sekilde olmayabilir (Kaya, 2012).

Gergekte, miitalaa/karar verme veya heyecan/his belleginde bir araya gelir. Belek dahilinde,
hiikiim verme, hedefe yonelik diistinme ve karar alma siireclerinden olusan diizenlemeler yer
almaktadir. Zihinde var olan bu diizen silsilesi, ayn1 zamanda adrenalin ve hislerle de iliskilidir.
Hisler ve adrenalin, bu siire¢ler tizerinde gii¢lii bir etkiye sahiptir. Bu hususta, hislerin éncelikle
belirli bir alanda olduklar1 bilinmektedir. Hisler, akilct yasami tanir ve bellegin geri kalan
kisimlariyla birlikte algilanan islevlerini etkiler. Empati; sosyal yiikiimliilik, sosyal timit,
benzer aciklamalarda nitelendirilmektedir. Toplumsal akil olarak betimlenen akil tiirii
duygudaslik olarak kabullenile bilinir. Ayni hislere sahip olmak, sporcunun tiim hayati boyunca
antrenmanlarina ve de cesaretlenmesinde yaptig1 antrenmanlarla degil de sporcunun kendi

antrenmanlari ile gérmesidir (Kaya, 2012).

Ayni1 duygularin akilc1 yond, kisileri karsisindakinin diisiincelerini, duygusal kismi ise hislerini
algilamaktir. Antrendériin hayal ettikleri, kendini, sporcularin duygularini i¢sellestirmesi ve
fikirlerini 6ztimsemesidir. Bu nedenle hislerin ayni olusu Tiirkceye “Es Duyum” olarak
tanimlanmistir. Egitici hislerin kendisinin degil sporcusunun duygulari oldugunu hi¢cbir zaman

unutmamalidir (Kaya, 2012).



1.1.5. Antrendérliigiin yapisal 6zellikler

Oyuncular, kendi branslarinda belirli yetenek ve de Kkabiliyetlerine sahip olmali, sadece
belirlenmis bir seviyeye ulasmalari saglanmali ve bu seviyenin ardindan galibiyetin ve alinan
doyumun pozitif bir sekilde ilerlemesi i¢in "egiticilere" gore hareket etmelidirler. Egitmenler,
performansi artirmak amaciyla sporcularina cgesitli davranislar sergilerler. Bu davranislar,
otoriter antrenorliik, sorumlu antrendrlilk, gergin antrendrliikk, demokratik antrenorliik ve
gevsek antrenorliik gibi bes farkli kategoriye ayrilmaktadir. Bu antrendrliik tiirleri su sekilde

siralanmistir (Ceyiz, 2007).

1.1.5.1. Otoriter Antrenor

Otoriter antrenorler, cogunlukla net, kurallar1 seven ama 6n yargilidir. Sporcularini motive
etmede korkuyu amac edinen kisidir. Antrenmen yapilirken de net, sucglayict bir durum
icerisine biiriiniir. Sevecen, samimi davranis az sergiler, basar1 elde etmek i¢in yogun bir
netligin olacagini savunur. Bu tip antrendériin sporculari/kuliibii diizenli, yeterli durumda, her
zaman diizeni koruyan, asabi ve basarilidir. Antrenman sartlari bu sekilde olan egiticiler genel
anlamda sporcular1 icerisinde asir1 sevgi gormezler, olumsuz neticelerde sporcu/kuliip
beraberligi olmaz. Uretkenlik az miktarda gerceklesir, sporcular ¢ogunlukla tiikenir; bu

karekterdeki egiticiler huzursuz bir havanin olusmasina sebebiyet verirler (Dogan, 2005).

Otoriter Antrenérliik Ozellikleri: En 6énemli kriteri diizendir. Bazi durumlara karsi c¢ok
hassasiyet gosteririr, bazi zaman samimi davranis sergiler. Kafasinda kesinlesmis
diistinceleriyle direk hiikiim vermektedirler. Kendine gore daha zayif karakteri olan bireyleri
yardimcisi olarak goriir. Cesaretlendirmek i¢in korkuyu kullanir. Her zaman basaril olurlar
Otoriter Antrendrliglin Yararlar:: Takim saglikli bir sekilde kenetlenir, grup diizeni sikilasir,
takim cezalandirici bir yaklasim sergiler, genel olarak takim her zaman fiziksel olarak hazir
durumdadir ve basari stirekli hale gelir Otoriter Antrenorliigiin Eksiklikleri: Mag, performans

ve de sonuclar iyi olmadig1 zaman takimda dagilmalar meydana gelir (Konter, 1996).

1.1.5.2. Sorumlu Antrenor

Sorumlu egitmenler, sevilen ve saygi duyulan kisilerdir. Antrenérliik anlayislari, sporculari
motive eden, olumlu stratejilerle yonlendiren, belirlenen plan ve programlarla uyumlu
calismayi tesvik eden bir tutum sergiler. Bu tutum, takim i¢inde birlik ve beraberligi saglarken,
sporcularin hedeflerin 6tesine gecmesini saglar ve grup icinde huzurlu bir ortam yaratir (Ceyiz,
2007).

Sorumlu Antrenérliigiin Yararlari: Takimda birlik ve beraberlik saglanir. Sporcular, yalnizca
bireysel basarilarina degil, ayn1 zamanda takim basarisina da katki saglama istegiyle motive

olurlar. Grup i¢inde huzur hakimdir, c¢iinkii sporcular birbirine gliven duyar. Antrendr,
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sporcularin sorunlarini etkili bir sekilde ele alir ve ¢6ziim odakl bir yaklasim sergiler. Sorumlu
Antrenorliigiin Zararlari: Bu yaklasimda antrendér, bazen giiclii bir lider olarak goriilmeyebilir.
Antrenoériin fazla destekleyici ve katilimci tutumu, bazen liderlik konusundaki netlik ve
otoriteyi zayiflatabilir. Ayrica, bazi bireyler antrendriin yaklasimini giiven verici bulmayabilir,
¢linkii asir1 destekleyici olmak, gliven olusturmak igin yeterli olmayabilir ve bu durum bazen
net bir otorite algisinin eksikligi olarak algilanabilir. Sonug¢ olarak, sorumlu antrenoérlitk
yaklasiminin olumlu etkileri takimin moralini ve performansini artirsa da, bazen liderlik
eksikligi hissi yaratabilir ve bu da bazi sporcular tarafindan giiven eksikligi olarak algilanabilir.
(Konter, 1996).

1.1.5.3. Gergin Antrendr

Gergin antrendrler. ¢ok gergin, mutlu olmazlar. sporcularinin gostermis olduklar:1 miicadele
ruhundan hicbir zaman hosnut degillerdir. Egzersiz amaciyla fazla vakit gecirirler, tiim
antrenmanlar1 kendisi yaptirir. Antrenoriin Ozellikleri ve Etkileri: Antrenér, spor fikrine en
basindan beri egemen olmasina ragmen aceleci ve alingan bir kisilige sahiptir. Bu tutum,
sadece antrenoriin kendi davranislariyla sinirh kalmaz, ayn1 zamanda sporculara da yansir.
Yani, antrendriin aceleci tutumu, sporcularin da aceleci ve kaygili bir sekilde davranmasina
neden olabilir. Ayrica, antrenoriin beklentileri oldukca ytiksektir; o, sporculardan daha fazla
giic, emek ve 6zveri bekler. Bu durum, sporcularin antrendrlerinin goziine girmek ve onu
memnun etmek amaciyla daha fazla calismasina yol acar. Olumsuz Yonler ve Sonuglar: Bu tiir
antrenorlerle yarismalara hazirlanmanin bazi olumsuz taraflari vardir. Sporcularin enerjisi, bu
stirekli yiiksek talepler ve aceleci yaklasim nedeniyle diisebilir. Ayrica, hiz calismalari ve asiri
ylkleme yiiziinden sporcularin bedensel enerjisi tlikenebilir. Sporcularin kaygi diizeyleri
artabilir, ¢ilinkii stirekli baski altinda hissetmek onlar1 gerilime sokar. Bu kaygi, bazi sporcularin
istemeden antrenman yapmasina ve dolayisiyla motivasyonlarinin diismesine neden olabilir.

Sonug olarak, sporcularin performanslari olumsuz etkilenir ve gerileyebilir (Dogan, 2005).

Gergin Antrendriin Ozellikleri: Antrenér, siirekli bir endise hali icinde olan, fazla kirilgan bir
kisilige sahiptir. Bu 6zellik, onun y6netim tarzini ve sporcularla olan iliskisini etkiler. Antrendér,
tiim konularla tek basina ilgilenme egilimindedir ve bu da zaman kaybina yol acar. Her seyin
kendi kontroliinde olmasini istemesi, baskalarina yeterince yetki verme ve sorumluluk
paylasma konusunda zorluklar yasamasina sebep olabilir. Bu nedenle, isleri tek basina yapma
cabasi, hem antrendriin hem de takimin verimliligini olumsuz etkileyebilir. Gergin
Antrenorliigiin Yararlari: Takim siirekli yliksek performans gosterir ve antrendr, takima
kendini kabul ettirmeye calisir. Gergin Antrendérligiin Eksiklikleri: Cogu zaman antrendriin
istekleri, sporcuda kaygiya yol agar. Sezon bitmeden 6nce takim tiikenmis bir duruma gelebilir,
sevilen oyuncular tembellesebilir ve stirekli asabi bir antrenér, sporcular1 rahatsiz edebilir
(Konter, 1996).
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1.1.5.4. Demokratik Antrenor

Demokratik antrendrler, Sporcu analizleri, detayli incelemelere dayanir; problemleri ele alis
sekli ise ol¢iill ve akiladir. Kisisel iliskilerinde samimiyet eksik olabilir. Antrendr, karsisindaki
sporcuya dair hareketleri dikkatlice degerlendirir, caba harcar ve faydalidir. Bu yaklasimin
faydalar1 arasinda; takimin her zaman yeni teknikleri degerlendiriyor olmasi, galibiyet icin
gerekli diizenlemeleri yapabilmesi ve saglikli diizenlemelerin sporcunun siliphelerini
gidermesi yer alir. Demokratik Antrenorliigiin Ozellikleri: Antrenér, sporcularini ¢ok dikkatli
bir sekilde inceler. Bu inceleme, yiizeysel degil, derinlemesine bir analizle yapilir; yani her
hareket ve davranis detayl bir sekilde gozlemlenir. Problemleri ele alirken de yaklasimi 6l¢iilii
ve akilcidir, yani duygusal ya da aceleci kararlar yerine, mantikli ve dengeli bir tutum sergiler.
Bu, sporcularin gelisim siireclerinde dogru ve verimli bir yonlendirme saglamak i¢in 6nemlidir.
Antrenor, Kkarsisindaki sporcuya cok dikkatli bir sekilde yaklasir ve onun hareketlerini
gozlemler. Bu siirecte ¢aba harcar ve bunu, sporcunun gelisimi acisindan faydali hale getirmeye
calisir. Antrendriin amaci, sporcularin potansiyellerini en iyi sekilde kullanmalarina yardimci

olmaktir, ancak bu daha ¢ok teknik ve stratejik bir diizeyde gerceklesir (Dogan, 2005).

Demokratik Antrenorliigiin Eksileri: Sporcular, antrenoér ya da takim ortami sayesinde
kendilerini istekli ve motive olmus gibi hissedebilirler. Bu, sporcularin aktif ve katilimc bir
tutum sergileyebilecegi, fakat bu isteklerinin daha ¢ok dissal bir etkiden kaynaklandigi
anlamina gelir. Yani, sporcularin istekli olmalari, i¢csel bir motivasyondan ziyade, dissal
faktorlerden veya ortamdan kaynaklanabilir Takim liskileri: Ote yandan, oyuncularin grup
icindeki iliskileri monotondur, yani birbirleriyle olan etkilesimleri belirli bir cesitlilige ya da
derinlige sahip degildir. Takim iiyeleri, birbirleriyle etkilesimde bulunmalarina ragmen, bu
iliskiler cok tekdiize ve siradandir. Bu, takimda duygusal baglarin ya da yaratici isbirliklerinin
eksik olabilecegi anlamina gelir. iletisim ve etkilesimler daha yiizeysel, belirli kaliplara dayah
olabilir (Konter,1996).

1.1.5.5. Gevsek Antrendr

Gevcek antrenorler, her bir sezon ciddi gibi tavir sergiliyor gibi goriinselerde gergekte huzur
veren insan degillerdir; aslinda ¢ok fazla huzurludurlar. Hali hazirda ellerinin altinda bir plan
ve programlarinin olmamasina karsin tim olaylarin kontrol ediliyor durumu vermeye
calismaktadirlar. Sporcularinin karsisinda baskin bir kisiligi yoktur tiim kisiler fikirlerine
istedikleri gibi 6zgiirce beyan edebilirler ama problemlerin genel durumunda gelisme
meydana gelmez. Bu durumdaki egiticilerle sporcular arasinda baski olusmaz.
Antrendrlerinden aldiklar1 rahatlikla sporcularda genel olarak huzurludur. Problemleri
oyuncular kendi aralarinda rahatca boélisiirler. Egiticilerin bdyle bir davranis sergilemeleri

daha sonra olusacak diizeni olumsuz yonde etkiler. Bu dénem kendi istekleri ile olusmaz,
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sporcular antrendrlerini her konuda yeterli olmadigini diisiiniir. Antrenmanlar belirli bir kural
dahilinde gerceklesmez. Sporcularin davraniglari istenilen diizeyde olmaz. Cesaretlendirmede

olusan eksiklik sebebiyle yarismalarda arzu edinilen sonug¢ olmaz (Dogan, 2005).

1.1.6. Antrendérliik mesleginin dogusu

Spor, ¢cogu faktoriin bir araya geldigi ve birbirine tehsir ettigi bir alandir. Spor ortamlarinin en
onemli faktorii olan antrendr, sporcu, egzersiz faaliyetleri, ebeveynler ile spor yoneticileri
arasindaki baglantilarla olustugu ve bu baglantilarin tiimti ile devingen bir yapida oldugu tespit
edilmistir (Boreham, Riddoch, 2001).

Spor ortaminda bulunan katilimcilar arasinda antrenodrler st diizey bir degere sahiptir.
Antrenorler; sporcularinin fiziksel, teknik, taktik, sosyolojik ve mental kabiliyetleri performans
gelisimlerinde dnemlidir. Sporculara yol gosteren, rol model olarak spora katilimi artiran
bireysel veyahut takim verimlerinin gelisim asamasinda ki ana karaketerdir. Ayrica Diinyada

farkli spor ortamlarinda ¢alisan antrenérlerin sayisinin milyonlar1 buldugu diisiiniilmektedir.

Yeni antrendr adaylari, isin tarihsel seriivenini bilmeli, ¢agimiz antrenérliilk mesleginin
gerekliliklerini anlamali ve arzu edilen asamada antrenoérliikk meslegini icraa etmede pay

saglayacagi diisiiniilmektedir (Mooney ve Caitlyn, 2020).

1.1.6.1. Antrenorliik Mesleginin Tarihsel Gelisimi

Antrenorliik, cok eski caglardan beri toplumlarda farkli bigimlerde var olan bir meslek dahdir.
Ancak antrenérliigiin tarihsel gelisimini inceleyen arastirmalar, kiiresel olgekte yaygin
olmamakla birlikte, cesitli lilkelerde yapilan ulusal diizeydeki arastirmalarla belirlenmistir.
Antrenoérliik isinin eski donem akisi dahilinde yapilanmasi, sporun tarihsel gelisimi ile birlikte
diistiniilmelidir. Gegmisten giiniimiize kadar olan biitiin sporlarin 6gretilmesi ve list dlizeye
cikarilmasi ile ilgili egiticilerin olmasina inanilmistir. Yapilan incelemeler neticesinde sporun

antik donemlerde yapildigina dair buluslar ortaya ¢ikarmistir (Taylor, 2006).

Antik uygarliklarin atletik yetenege, miisabakaya ve oyuna verdikleri 6nemi ispatlayan ¢ok
fazla kalintiya denk gelinmistir. Antik zamanlarda daha fazla avcilik ve savasa hazirlik olmak

icin yapilan spor etkinliklerinde, antrendrlerden bahsedilmistir (Erdemli, 2008).

Toplumun sihhat, dinglik ve fiziksel performansin gelisilmesi ile ilgili de spor ortamlarinda
egiticilerin Oldugundan bahseden incelemeler de vardir. Ingiliz arastirmacilarin buluslari,
yasadigimiz cagda antrenorliik isinin tarihsel gelisimine aydinlatan ana kaynak olarak gortiliir.
Eskiden egitim alaninda bir bireyi yetistiren ve ona bir sey 6greten 6zel egitici maasina gelen

'coaching’ terimi, 19. yiizyillda sanayilesme ve kentlesmenin ¢ogalmasiyla birlikte modern
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sporda kullanilmaya baslanmis ve antrenorliik isini betimlemek i¢in kullanilmaya baslanmistir
(Ardic, 2014).

Egitim ortamindan miisabakalara yetistiren biri olarak spor ortamina adi gecen antrenorliik,
ilk etapta okullarda ve tliniversitelerde tecriibeli ve miisabakay1 birakmis kisilerin bilgi ve
yeteneklerini, gelecek nesillere aktarilmaya baslanmistir (Fisek, 1985).

Bu zamanda antrenérliik yalmzca ingiliz toplumundaki iist simfin insanlar igin yapilan bir
spor anlayisi gibi goriiliiyordu. Fakat insanlarin en alt sinifi s6z konusu oldugunda egitmenler
olmazdi. Alt tabakalarin yaptig1 sporlari uygulatan egitici anlaminda “trainer” adi verilirdi.
Ancak bu kavramin iist sinifin sporlarn icin gecerli olmadigidir. Ust smifa ait sporlar, 6zel
yetenek ve beceri gerektirdigi icin, bu sporlar1 6greten kisilere genellikle baska bir unvan
verilirdi. Alt siniflarin sporlarini 6greten egitmenlerin rolii, bu sporlarin daha basit ve giinliik
yasamla daha fazla baglantili olduguna dair bir anlayisla sinirliydi. Yiriiyiis ve boks benzeri
sporlarindaha fazla bedensel giice dayanan o6zelliklerle bir biitiin oldugu dusitiniiliirdi.
Cagimizda “antrenor” fikri, calistirici fikri ile benzer bir manaya gelecek bir bicimde
kullanilmaktadir (Ashley ve Gretchen, 2009).

Antrenorler ilk zamanlar yalnizca sporun yetenegini aktaran ve performans gosteren
egiticilerken, zaman igerisinde spor ortamlarinin farklilasmasi ile birlikte antrenorlerin vazife
ve ylkiimliiliiklerinde da ayrisma olmustur (Short ve Short, 2005). Antrendrlerin gérevlerinin
zaman icinde genisledigidir. Eskiden yalnizca sporcularin atletik performanslarini
gelistirmekle yilikiimliiliigii bulunan antrenérler, giiniimiizde sporcularinin sadece fiziksel
yeteneklerini degil, ayn1 zamanda kisisel gelisimlerini ve insanlarla bir biitiinlik icinde
olmalarini da saglamaktan sorumlu hale gelmistir. Ayrica, antrenérler sadece sporcularla degil,
sporcu ebeveynleri, tesis midirleri ile takimi seven insanlar gibi farkli paydaslarin
beklentilerini de goz ardi etmemek zorundadir. Bu, antrendrlerin rollerinin daha kapsaml ve
¢ok yonlii bir hale geldigini gosterir. Bunun yansira cagimizda antrenoérliigiin yalnizca sportif
basari ile sinirli kalmayip, birgok farkl alanda etkili ve islevsel bir rol iistlendigidir (Avci ve
ark, 2018).

Antrendrler, insanlarin birlesmesini saglama, istihdam yaratma, egitim verme, gerekli
malzemeleri temin etme, spor alanlarini diizenleme ve spor organizasyonlarinda bulunma gibi
pek c¢ok farkli gorevde bulunurlar. Bu genisleyen ayni zamanda cesitlenen istekler
dogrultusunda egiticilerden, egitmenlik, spor psikolojisi gibi yeni roller iistlenmeleri
beklenmektedir. Ayrica, antrenoérlerin sadece basariy1 hedeflemekle kalmayip, sporcularinin
tim gelisimlerine katki saglamalari, pozitif iletisim kurabilmeleri ve bu sorumluluklari
basariyla yerine getirmeleri gerekmektedir. Biitiin bu durumlar antrendérliik meslegini
olmadig1 kadar heyecanli oldugu kadar da, zor bir meslek haline getirmistir. Antrendrlitk
ortami etkilesimin zirvede oldugu faaliyetlerdendir. Antrenérliik, organize eden ve toplumsal
bir vazifedir. Bugiin antrenérlerin yiikiimliiliikleri, calistiklar1 spor ortaminin is birlikeileri

(sporculari, ebeveynleri, idarecileri vb.) anlamak, onlarla iletisim kurmak ve sporculari
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ylreklendirmektir. Biitiin bu ilerlemeler, egitmenlerden egzersiz alaninin is birlikgileriyle
fonksiyonel bir bag icinde yasamalarini, ahlaki faktorleri 6Gnemsemelerini, verimli egzersiz

planlamalar ve galip gelmeleri beklenir (Filiz ve Demirhan, 2017).

Egiticiler sporcularin gelisimini etkileyecek kararlarda merkezi bir s6z hakki olan insanlardir.
Bu sebeple suan spor yapilan yerlerde egitmenlik isinin 6ziliniin iyi bir sekilde kavranmasi
gereklidir. Egiticiler, 6grencilerinin ilerlemesini etkileyen kararlar konusunda temeli olusturan
insanlardir. Bundan dolayi glintimiizde spor yapilan alanlarda egitmenlik mesleginin esasinin

dogru bir sekilde anlasilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir (Bezci, 2016).

1.1.6.2. Antrenorliik Mesleginin Kapsami

Cevreyi olusturan Kisilerin gereksinimleri spor ortamlarinin tiirliilesmesine olanak vermistir.
Antrendrliik meslegi, bu farkli farkli olusumlara uyum sagladigini géstermistir. Egiticiler, farkli
spor yerlerindeki yer alan kisilerin taleplerine gore egzersiz ve miisabaka faaliyetlerini
tasarlamalidir. Antrenérlerin bu vazifeleri kafi bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢in gerekli
bilgi birikimine vakif olup ve giizel bir egitim alarak gereken bilgileri ve yetenegi kazanmalari
onemlidir. Boylece verimli egitmenlik gézden gecirildiginde, birey ya da grubun basarisinin
yani sira, sporcularin pozitif gelisimine saglanan kararhlik da dikkate alinmaktadir. Kisacas,
baski olusturan ya da sporcularini bir hedef etrafinda toplayan egitmenler de, sporcularini ya
da takimlarini en iist galibiyete tasiyan egitmenler kadar galip goriilmektedir (Devine veTelfer,
2016). Git gide cogalan isteklilik ve belirlenen istekler icin antrendrliik ortamlarinin
anlasilmasi, hedeflerinin ve 6zelliklerinin netlestirilmesi, yeni gelen egitmenlerin bilgilerinin
¢ogalmasini daha olanakl bir hale getirecektir. Egitmenler, liyelik sagladiklar1 organizasyon,
federasyon, dernek ya da okulda sporcularin gelisimini saglarken, en 6nemli paydaslar olarak
merkezi bir rol oynamaktadirlar. Antrenoérlerin calisma kapsamlari, ulusal spor ittifaklarinin
diizenledigi usuller icerisinde belli olur. Bu usuller ve yasalara gore her spor bransinin oyun
tarzlar1 ve miisabaka statiilerine gore egitmenlerin vazife durumlarini belirlenir. Antrendrler
belirlenen kapsam dahilinde 6grencilerini gelistirerek belli miisabakalar, dahilinde vazifelerini

en iyi sekilde yapmaya gayret gosterirler (Yildiz ve Yildiz, 2020).

Egitmenlik isinin genelinde, varsayilan ilkeler ve yasalarla tanimlanirken, antrendrliik
yapilacak spor ortamlarinin hedefleri de bu kapsamin bilinmesinde énemli bir rol oynar.
Antrendrlerin 'génillii’, 'yar1 zamanli' veya 'maashl' olarak calismalari, antrenérlik

ortamlarinin kapsamini betimler (Yildiz ve Yildiz, 2020).

Bu betimlemeler uluslararasi inceleme bulgularinin neticesi olarak meydana gelmistir.
Antrenoérliik Isi cesitli ise katihim formlarindan dolayi, bu manada diger alanlardan biraz farkli
bakilmalhdir. Goniillii antrendrler, maas almaksizin, antrendrlerin olmadigi yerlerde kisilere
antrenodrlik eden insanlardir. Cogu durumda sporcularin Kkisilerin yakinlari, velileri,

arkadaslar1 olan ve goreceli olarak spor olan insanlardan bir araya gelir. Yari zamanh
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antrendrler, yaptiklari bagka islerin yaninda yar1 zamanl olarak hem kisiye hem de gruba maas
karsiliginda egitmenlik yapan kisilerdir. Maas alan egiticiler, egitmenlik isini, en list diizeyde
uygulayan kisilerdir. Meslege girmeleri ve vazifeleri ilk olarak bilinen belli usullere gore yapan
kisilerdir. Biitlin egitmenlerin calisma durumlar1 ayni olmasa da, egitmenler kendi i¢lerinden
de iletisim icerisinde bulunmalilardir. Bunun nedeni her seyin birbirleri ile ayn1 olmamasi,
hedeflerin ya da amaglarina gore farkliklarin olusmasindan kaynaklanir. Kendi istegi ile ya da
uzmanca uygulanan antrendrliik egitimi ad1 altinda iletisim igerisinde olunmamalidir (Certel
ve ark, 2018).

1.1.6.3. Antrenorliigiin Amaglari

Egitmenligin betimlemesi dogrultusunda hedefler incelendiginde cogunlukla egzersizler
aracilig ile sporcu/sporcularin spora has teknik taktik ve devinim kabiliyetlerini gelistirmek
ve miisabakalara hazirlamak oldugu bilinmektedir. Yalniz antrendrlerin, bilgi ve olgunluklari,
sporcularinin yalnizca teknik kabiliyetlerinin gelistirilmesi degil, ayn1 zamanda onlarin tiim

gelisim basamaklarina gore farkindaliklar: olmasi gerekmektedir (Gould, 1993).

Sporcularin tiim gelisimleri icin bir¢ok faktdrlerin bilinmesi ve spor ortamindaki kisilerin
ihtiyaclarina yonelik, bu faktoérlerin diizenlemesi antrenorliigiin hedefini olusturur.
Antrenorliik ortamlar1 ve uygulamalar i¢in yapilan incelemeler neticesinde, egitmenligin

hedefleri icin farkli farkh ayristirmalar meydana getirmistir (Weinberg ve Gould,2003).

Bu gibi ayristirmalar insanlarin spor ortaminda gelistirilmesini saglayan uygunluklarini
yalnizca sporun taktik ve fiziksel yeterliligi goz 6niinde tutularak degil, biitiinsel bakis acisiyla

antrenmanin sagladigi biitiin uygun durumlari iceren yontemdir (Yapar, 2020).

Bilgi ve dis goriiniisiin 6neminin yaninda egiticilerde bulunmasi gereken ana faktorler;
olgunluk (competence), kendine giivenen (confidence), iliski kurma (connection), kisilik
(character) ile Onemsem -6nemsenme (caring) edinimlerdir. Kisilerin spor ortamindan
kazanacagi bu kazanimlar 6nemsenmelidir (Yapar, 2020). Antrenorler, planlama ve
programlama aparken saydigimiz hedeflere de yer vermelidirler. Bu hedefler ile sporcularin

pozitif genclik tecriibeleri edinmeleri gereklidir.
Sporcularin biitiinsel gelisimine gore hedeflerin 6zetle aciklamalar1 asagidaki gibidir:

*Olgunluk (competence): Sporcunun yaptig1 spordaki taktik ve stratejik yeteneklere,
performans gelisimine, sthhatli ve iyi bir spora has fiziksel uygunluga sahip olmasim

gosterir.

*Kendine giivenen (confidence): Sporcunun, dahil edildigi ortamda ve gelecekteki
ortamlarda basarili olacagina, ayrica vazifelerini basariyla yerine getirebilecegine dair

pozitif bir 6z-deger hassasiyetine sahip olmasidir.
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o Qliski kurma (connection): Sporcunun egiticiyi, yasitlar1 ve ebeveynleri ile giizel
iliskiler insa etmesi ve boylece onlar tarafindan kabul edilerek giiven duygusu kazanmasi

olarak soylenebilir.

«Kisilik (character): Hiirmet ve ahlak hissiyati olarak nitelendirilen mizag, sporcunun
her tirli olay durumunda dogruyu ve yanlis1 fark edip, yalan séylememesini kisinin

hareketlerindeki ylikiimliiliigiinii tanimlar.

« Onemsem -6nemsenme (caring): Sporcunun yasitlari ve antrenman ortamlarindaki
diger birlik olduklar1 bireylere yonelik duygudashk gelistirmesini agik¢a ortaya koyar.
Sporcunun bu edinimi icin, dinleme ve anlayis yeteneginin gelistirilmesi sarttir.
Egitmenler sporcularinin gelisim durumlarina ve ihtiyaglarina yonelik isteklerini
belirlemekten yiikiimlii kisilerdir. Antrendrler ayrica ortaya koyduklar1 hedefleri,
sporcular ve diger birlikte olduklar: kisilere net ve anlasilir bir bigimde sdylemeli ve
onlarin, bu hedefler c¢ercevesinde organize olmus bir bicimde olusturmalarini
amaclamalidirlar. Boylece sporcularin biitiin gelisimine yonelik istenilen hedeflere

ulasmak daha olas1 bir durum haline gelir (Yapar, 2020).

1.2. Kaygi

Hayat icerisinde yer alan her insan kaygiyla hep yan yanadir. Kaygi hakkinda insanlar hep
olumsuz gibi diisiinseler de sagligi yerinden olan her insan i¢in yasama karsi koruyucu bir rol
listlenir. Istenmeyen yasam olaylar1 ihtimallerine ragmen insan kayg: hissiyatiyla kendini
korumay1 bilmistir (Sahin, 2019).

Kaygi yasayan bireylerde, oncelikle gozlenen davranis sekli aktivite azalmasidir ve bu
azalmadan sonra diisiik galip gelme hissi, azalan enerji ve negatif diisiinceler izler. Bu
durumdan sonra sporcuda ¢ekingenlik baslar ve yararl alisgkanliklarin1 da birakmaya baslar.
Zihinsel sorunlari, bireyler veya sporcular cogu zaman ac¢iga cikarmak istemezler. oysaki
problemi gizlemenin bir faydasi olmadig1 gibi kaygi diizeyinde en zirveye cikarir. Sporcu
performansini stres nasil etkiliyorsa kaygi da o denli etkiler. Kayginin yiikselmesi sportif
performansit en aza indirger. Kaygisi ylksek olan kisiler, benzer seyleri diistiniip, siirekli

kafalarini mesgul ederler (Williams, 2018).

Bireyin riskli veya belirsiz durumlarla karsilastiginda ortaya ¢ikan ve kontrol edilemeyen,
tekrar eden bir duygusal durumdur. Bu duygu, kiside huzursuzluk, gerginlik gibi icsel
belirtilerle birlikte, kacinma veya 6fke patlamalari gibi disa vurumlarla kendini gosterebilir.
Kaygi, hem duygusal hem de davranigsal diizeyde kisiyi etkileyebilir. Kayginin asiriliginin ve
bu hissin temelinin ne olduguna dair keskin bilgiler bulunamamaistir. Yani, kayginin neden bazi
bireylerde asir1 hale geldigi ve temelinde hangi faktorlerin yattigina dair net bir bilimsel goriis

birligi yoktur. Kayginin asiriligini aciklamak icin psikolojik, biyolojik ve ¢evresel faktorlerin
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birlesik etkisi olabilir, ancak kesin bir bilgi ve anlayis heniiz elde edilememistir. Sonug Olarak:
Kaygi, normal diizeyde koruyucu bir islev gériiyor olabilir, ancak asir1 kaygi, bireyin yasamini
olumsuz etkileyebilir. Kayginin temelleri ve asiriliginin nedenleri hakkinda ise su an i¢in net ve
keskin bilgilere ulasilmamistir. Kaygi, hem koruyucu hem de zararli olabilen bir duygu olarak
karmasik bir yapidadir (Ersevim, 2005)

1.2.1. Kayginin tarihsel gelisimi

Kaygj, ilk kez Freud’un psikanaliz ¢calismalariyla psikoloji literatiiriine yer almistir. Baglangicta
sadece biyolojik bir terim olarak kullanilan kaygi, zamanla psikolojik bir kavram olarak da ele
alinmistir. Yani, kaygi once fizyolojik bir durum olarak diisiiniilmiis, ardindan psikoloji
biliminin bir konusu haline gelmistir. Freud'un ¢alismalari, kayginin insan psikolojisinde ne
kadar onemli bir yer tuttugunu ve bireylerin icsel diinyalarinda kayginin nasil bir rol

oynadigini gostermistir (Clindioglu, 2008).

Kayg, bireylerin cevresel (dissal) ya da i¢sel (psikolojik) durumlara gore gosterdigi hissel bir
tepkidir. Cevresel faktorler, yani dissal uyaricilar (6rnegin stresli bir durum, tehditkar bir
ortam) kaygiy1 tetikleyebilirken, ayn1 sekilde bireyin i¢sel diinyasinda (6rnegin diisiinceler,
duygular, travmalar) meydana gelen degisiklikler de kaygiya yol acabilir. Bu durumda, kaygi
hem dis diinyadan hem de i¢sel psikolojik durumdan kaynaklanabilen bir duygusal reaksiyon
olarak anlasilmaktadir. Kaygi, baslangicta biyolojik bir kavram olarak tanimlansa da, Freud'un
psikanaliz ¢alismalarindan sonra psikolojik bir olgu olarak kabul edilmistir. Kaygi, bireylerin
cevresel ya da psikolojik durumlara verdigi duygusal tepkiler olarak aciklanabilir ve bu
tepkiler, kisilerin i¢ diinyasinda veya dis diinyasinda yasadiklar1 degisimlere karsi olusabilir
(Atsiz, 2005).

Oztiirk kaygi terimini tanimlarken, akil almayan catismalara dayanan ve nesnesi bilinmeyen
icsel bir risk karsisinda bireylerin verdigi tepkimlerdir. Barlow'un Kaygi Tanimini, sadece su
anda yasanan bir duygu degil, ayn1 zamanda gelecege yonelik bir his olarak tanimlanir. Kisi,
gelecekte olabilecek olumsuz durumlar hakkinda strekli endise duyar. Bu durum, bireyin
gelecekteki belirsizlikleri tehlikeli olarak gérmesine ve bu tehdit karsisinda kaygi yasamasina
yol acar. Yani, kaygi, bir kisi gelecekteki olasi bir tehlikeyi tahmin etmekte zorlandiginda ve bu
durumu kontrol etme giicii hissetmediginde ortaya cikar. Barlow’a goére, kayginin temel
ozelligi, belirsizlik ve kontrol kaybidir; kisi, gelecekteki olaylarin sonucu hakkinda endiselenir
ve bu durum tehditkar olarak algilanir (Barlow, 2002, akt. Demir, 2018).

Kaygi dahilinde diger hislerde bulundurmaktadir. Bunlar tziinti, sikinti, korku, galip
gelememe, umutsuzluk, sonunu gérememe ve sorgulanma hislerinden séylenebilir (Ciiceloglu,
2000).
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Kayg1 ofke, kaygi ve kuruntuya benzer hislerin birbirleri ile olan etkilesimin neticesinde
insanlarin davranislarini etki altina alan negatif bir his yaratan duygudur (Weinberg ve Gould,
2015). Rolle May’e gore kaygiy: sadece gercek tehlikelerle degil, ayn1 zamanda ger¢ekten var
olmayan ancak kisinin zihin diinyasinda sekillenen korkularla da iliskilendirir. Kaygi, bireyin

var olmayan durumlari gercekmis gibi hissetmesiyle ortaya ¢ikar (Karagiivan, 1999).

Baska diisiincelere kaygi; yalnizca olumsuz bir duygu olarak goriilmemelidir. Bazi goriislere
gore, kaygi olumlu bir sekilde de islevsel olabilir; bireyleri daha dikkatli, hazir ve ¢6ziim odakl
hale getirebilir. Bu bakis acisi, kayginin sadece zararli degil, ayni zamanda koruyucu ve uyarici
bir duygu olabilecegini savunur. Kaygiy1 olumsuz olarak nitelendiren kavramlar akil disi
olmasi ve ¢ok fazla duygusal, mental bozukluklara neden olmasi olabilir. Bir baska taraftan
bakaca olursak kaygiy1 kisiyi olumsuz kosullarin olusmasi olasiligina karsi insani hazirlayarak
pozitif bir rol oynar. Kaygi, risk durumlarinda yani birey icin tehdit veya belirsizlik iceren
durumlarla karsilasildiginda ortaya ¢ikan bir duygusal tepkidir. Kaygi, kontrol altinda
tutulamayan, tekrarlayan bir his olarak tanimlanir. Yani, kaygi genellikle siireklilik gosterir ve

bireyin zihinsel ve duygusal durumunu stirekli etkiler (Ersevim, 2005).

Kaygi ile korku, benzer duygusal tepkiler olabilir ancak farkli kosullarda ve farkli bicimlerde
ortaya cikarlar. Korku, somut bir tehlike karsisinda gelisen bir hisken, kaygi belirsiz, gelecege
yonelik tehditlere karsi duyulan bir endisedir. Bu nedenle, kaygi ile korku arasindaki farklari
ayirt etmek, psikolojik degerlendirme ve miidahalelerde dnemli bir yer tutar. Ancak bu iki
duyguyu ayirt eden en 6nemli fark, nesnenin varligidir. Kaygi, belirli bir nesne ile ilintili
degilken, korkunun mutlaka bir ilintisi vardir. Korkunun objesi belirli iken, kayginin objesi belli
degildir (Budak, 2000). Kaygi, kisinin yasaminda donemsel olarak yasadig1 ve gelecekte de
karsilasabilecegi zorluk dolu olaylar1 diisiinmesiyle meydan gelen gilivensizlik, kararsizlik ve
catisma gibi durumlar da olusan tepkilerdir (Kog, 2004). Baska bir a¢idan bakildiginda Spor
yaralanma kaygisi, yaralanmanin olasili§inin veya miimkiirliigiiniin hissedildigi spor
durumlarinda, bilissel veya somatik kaygi seklinde ortaya ¢ikan egilimlerdir. Ayrica, spor
sakathgl kaygisi yasayan bir sporcu, onceki sakatlik ge¢misinden, yasadigi sakatligin
ciddiyetinden, spora geri donmek i¢in gecen siireden ve diger yaralanma ile ilgili faktérlerden
etkilenebilir (Smith ve Smoll, 1990).

1.2.2. Kayginin tirleri

Kayg: ilizerine yapilan ilk faktér analizi ¢alismalarindan biri, Cattell ve Scheier (1958)
tarafindan yapilmistir. Bu ¢alismada, kaygi iki farkh tiirde tanimlanmistir: durumluk kaygi ve
stirekli kaygi. Durumluk Kaygi: Kisinin belirli bir durumda, anlik olarak hissettigi kaygidir. Bu
kaygi, gecici ve duruma 6zgiidiir; yani bir tehdit veya stresli durum karsisinda ortaya ¢ikar ve

o durumu gectikten sonra kaybolur.
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1.2.2.1. Durumluk Kaygi

Durumluk kaygiyi, otonomik sinir sisteminin uyaricilar ile harekete gegmesi sonucu duyulan
bir heyecan ve korku olarak tanimlar. Yani, bir tehdit ya da uyarici karsisinda bedensel
yanitlarin tetiklenmesiyle kaygi ortaya ¢ikar. Aksiyon ya da uyaricilar kisiyi harekete gecirir ve
bu siirecte hem bedensel (6rnegin, kalp atisinin hizlanmasi) hem de duygusal olarak kaygi
hissedilir (Kapur, 2019). Durumluk kaygiyi, otomatik sinir sisteminin bir tepkisi olarak
tanimlar. Sinir sistemi, disaridan gelen tehditler ya da stresli durumlarla karsilasildiginda
hizlica tepki verir ve bu tepki, korku ve heyecan duygularini tetikler. Bu, kisinin bilingli olarak
istemedigi halde, viicut ve zihin diizeyinde ortaya ¢ikan bir kaygidir (Yalgin, 2021).

Durumluk kaygi, kisinin o anki duruma ve ¢evresel kosullara bagh olarak ortaya ¢ikan, gecici
ve olaydan olaya degiskenlik gosteren bir kayg tiiriidiir. Tehdit edici 6gelerin varliginda
yogunlasirken, bu tehditler ortadan kalktiginda kaygi seviyesi diiser veya tamamen kaybolur.
Bu nedenle, durumluk kaygi, stirekli bir hal almaz ve belirli bir baglama, anlik bir duruma

ozgidiir (Ozgiiven, 2015).

Durumluk kayg, belirli bir olay ya da tehdit karsisinda kisa siireli ve daha yogun bir sekilde
ortaya cikarken, siirekli kaygi, uzun vadeli ve daha diistik yogunlukta olsa da kisinin genel
duygu durumunu stirekli olarak etkileyen bir kaygi tiiriidiir. Durumluk kaygi genellikle dissal
uyaricilara bagliyken, siirekli kaygi bireyin zihinsel stireclerinden ve duygusal durumundan

kaynaklanir.

Durumluk Kaygi; genellikle kisa stireli ve yogun bir kaygidir. Bir kisinin o anki durumuna,
karsilastig1 bir tehlikeye ya da stresli bir duruma verdigi tepkidir. Bu tiir kaygi, anlik bir tepki
olarak ortaya cikar ve kisinin tehdit algisina bagh olarak daha siddetli olabilir. Ornegin, bir
sinav oncesi, 6nemli bir konusma veya bir kaza tehlikesi karsisinda duyulan kaygi durumluk
kaygiya ornek teskil eder. Stirekli kaygi; uzun siireli ve daha az yogun. Bir kisinin giinliik
yasaminda devam eden ve siirekli bir sekilde varlik gésteren kaygidir. Kisinin genel duygu
durumu iizerinde etkili olan bu kaygi, daha az yogun olabilir fakat uzun siire devam eder.
Suirekli kaygy, bireyin zihinsel ve duygusal haliyle iliskilidir; yani siirekli bir belirsizlik, endise
ya da gelecege yonelik korkularla sekillenir. Ornegin, is yerinde veya kisisel yasamda siirekli

endise ve kayg hali siirekli kaygiya 6rnek gosterilebilir (Oktem, 1981).

Durumluk kaygi, temelde bir kisinin bireysel olarak ve kalici olmayan bir stire boyunca stirekli
olarak hissettigi bir durum olarak tanimlanabilir. Kisi, tehditkar uyariciya karsi tepki verir. ve

bu uyarici olmadiginda reaksiyon davranis ve his olarak gésterilen bu durum sona erer.

Durumluk kaygi, kisinin belirli bir tehdit veya stres kaynagina verdigi anlik ve gecici bir
tepkidir. Bu kaygi, tehdit unsurlarinin siddetine baglidir. Tehdit ne kadar yogun ve ciddi olursa,
kaygi seviyesi de o kadar yiiksek olur. Ancak tehdit ortadan kalktifinda, kaygi ve bununla
birlikte fizyolojik belirtiler de hizla azalir veya kaybolur. Bu, durumluk kayginin gecici ve

durumdan duruma degisken bir dogasi oldugunu gosterir (Alisinanoglu ve Ulutas, 2000).
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Durumluk kaygi, gecici ve kisa stireli bir kaygi turiidiir. Tehdit veya stresli durumlarin gecici
etkileri sonucu ortaya ¢ikar ve o durum sona erdiginde kaygi da hizla ortadan kaybolur. Bu,
onun transitory anxiety yani gecici kaygi olarak adlandirilmasinin nedenidir. Durumluk kaygi,
daha ¢ok anlik ve belirli bir durumla sinirli olan bir kaygidir, bu yiizden stirekli bir hal almaz
(Kaya ve Varol, 2004). Durumluk kaygi, insanlarin hayatlarinda siirekli bir durum olusturmaz;
aksine, cevresel uyaranlarla iliskilidir ve bu uyaranlar ortadan kalktiginda durumluk kaygi da
kaybolur. Buna karsilik, siirekli kaygi, kisinin i¢sel bir yatkinligidir ve hayatinda her zaman
mevcuttur. Siireklilik arz eden bu kaygi, olumsuz diisiinceler, mutsuzluk ve memnuniyetsizlik

gibi duygularini a¢iga ¢cikararak bozukluklara neden olabilir (Ciiceloglu, 2005).

Le Compte ve Oner (1982), kaygiy1 enerjiyle iliskilendiren yaklasiminda, durumluk kaygi,
kinetik enerjiye benzetilmistir ¢iinkii anlik, gecici ve siddetli bir kaygidir. Tehdit ortadan
kalktiginda kaygi da hizla biter. Siirekli kaygi ise potansiyel enerjiye benzetilmistir ¢iinkii daha
uzun stireli, devaml ve harekete gegmeye hazir bir kaygidir. Siirekli kaygi, siirekli bir tepki

verme egilimidir ve tehdit ortaya ¢iktiginda kaygi hemen harekete gecer.

Bu metaforlar, kayginin dinamiklerini ve bireylerin kaygi tepkilerinin degiskenligini
anlamamiza yardimeci olur. Durumluk kaygi, daha anlik ve digsal faktorlere bagh iken, stirekli

kaygi daha ¢ok i¢sel ve stirekli bir endise hali olarak karsimiza cikar.

1.2.2.2. Siirekli Kaygi

Siirekli kaygy, kisilerin disaridan bir tehdit olmaksizin, i¢csel diisiinceleri ve algilar1 nedeniyle
huzursuzluk ve mutsuzluk i¢cinde yasamasidir. Kisi, 6z degerlerine yonelik tehditler algilar,
cevresini ve yasadig1 anlar1 dogrudan stresli olarak goriir. Bu da stirekli kaygiyi, devaml bir
endise hali olarak tanimlar. Boylece, birey yasadigi her ani stresli hale getirebilir ve genel

yasam kalitesini olumsuz etkileyebilir (Spielberger, 1966).

Suirekli kaygi, kisinin yasaminda mutsuzluk duygusu ve stirekli belirsizlik icinde olma haliyle
karakterizedir. Bu kayg tiirii, kisinin her an olumsuz bir seyin olacagina dair disiincelerle
yasamini siirdiirmesine yol acar. Siirekli kaygi, endise ve korku gibi olumsuz duygularla zihin
ve beden tlizerinde baski yaratir, bireyin hem ruhsal hem de fiziksel saghigin etkileyebilir. Bu
tir bir kayg, kisiyi hazir hissettirme amaci tasiyan ancak gercgekten zararh olabilen bir
duygusal hal olarak tanimlanabilir. Bu kaygi, kisinin yasadigi anla ilgisiz olup, gelecege yonelik
bilinmezliklerle iliskilendirilen ve ¢evresindekilerin anlamakta gii¢lik cektigi bir durumdur
(Cosku ve Akkas, 2011).

Siirekli kaygi, bireyin mizacinin bir parcasi olarak gelisebilir ve bu bireylerin cevrelerinde
gercek bir tehdit olmasa bile olaylari tehditkar olarak algilamalarina neden olabilir. Bu durum,
stirekli kaygiya sahip bireylerin duygusal tepkilerinin (6rnegin endise, korku, stres) yogun ve

stirekli olmasina yol acar. Kaygili bireyler, dissal diinyay: tehditkar bir sekilde yorumlayarak,
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normalde basit olan durumlarda bile kaygi tepkileri verirler. Bu kaygi hali, hem duygusal hem

de fizyolojik diizeyde kisinin yasam kalitesini olumsuz etkileyebilir (Kapur ark., 2019).

Kaygi diizeyi ¢ok fazla olan kisiler meydana gelen hadiselerden bagkalarina nazaran daha fazla
etkilenebilirler (Canbaz, 2001).

Siirekli kaygi, zamanla kisisel 6zellik haline gelebilir. Bu, kisinin her durumu tehditkar ve
endise verici olarak algilamasiyla baslar ve giderek kisiligin bir parcasi haline gelir. Kaygi, bir
duygu durumu olmaktan ¢ikar, ve 6zgiil bir diisiince ve davranis bicimi olarak kendini gésterir.
Kisi, kaygili biri olarak kimlik kazanabilir ve bu da onun yasamindaki kararlari, iliskileri ve
genel ruh halini etkiler. Kisisel 6zellik haline gelen kaygi, zaman icinde daha kalici bir kaygi
bozukluguna ddniigebilir, bu da bireyin psikolojik sagligini daha fazla tehdit edebilir (Kara ve
Acet, 2012).

Siirekli kaygi icerisinde olan bireylerin, zaman icinde kaygi bozuklugu gelistirme olasilig1
ylksektir. Bu kaygi, genellikle gelecege yonelik belirsizlik ve olumsuz diistincelerle iliskilidir
ve kisinin yasamini olumsuz yonde etkileyebilir. Stirekli kaygi, baslangicta sadece duygusal bir
durum olarak baslayabilir, ancak zamanla daha karmasik bir kaygi bozukluguna doniisebilir ve
bireyin genel ruhsal sagligini tehdit edebilir. Bu nedenle, siirekli kaygiy1 erken asamalarda fark

etmek ve uygun psikolojik destek saglamak 6nemlidir (Yilmaz ve Korug, 2012).

Kayg1 Bozuklugu Belirtilerinin Ortaya Cikmasi; Sirekli kaygi, kaygi bozuklugu belirtilerini
tetikleyebilir. Kaygi bozuklugu, 6zellikle su tiir belirtilerle kendini gosterir:

e Asir endise ve gerginlik.

e (Odaklanma giicliigii ve disiincelerde bulaniklik.

o Fiziksel belirtiler, 6rnegin hizli kalp atis, tensiyon, terleme, tiikenmislik gibi.
e Uyku bozukluklari, 6zellikle uykusuzluk ya da huzursuz uyku.

e Gelisen korkular ya da panik ataklar gibi daha yogun kayg krizleri (Taylor ve ark.,
1996).

Kayginin insan davranislari tizerindeki negatif teshiri, 6zellikle 6grenme, basari, beceri gelisimi
ve uyum gibi alanlarda belirginlesebilir. Kuru (2000)'nun ifadesine gore, kaygi ile bu faktorler
arasinda mantikli ama negatif bir iliski bulunur. Negatif his diizeyleri fazla olan insanlar

o6grenme ve performans siire¢leri daha olumsuz etkilenebilir.

Kayginin, 6grenme, basari, beceri gelisimi ve uyum tlizerinde olumsuz etkileri vardir. Yiiksek
kaygi, bireylerin dikkatini dagilmasina, kendine giiven eksikligi hissetmesine ve performans
kaygisina yol agabilir. Kaygi, ayn1 zamanda kisilerin duygusal regiilasyonunu zorlastirarak
sosyal uyumu ve genel yasam kalitesini olumsuz etkileyebilir. Ayrica, kaygi seviyesinin yiiksek

olmasi, bireylerin cevresel uyaranlara karsi daha hizlh ve daha giiclii bir sekilde
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sartlanmalarina yol agabilir. Bu, uzun vadede kaygiy1 kendi kisisel 6zellikleri olarak kabul
etmelerine ve bu kaygiy1 bir yasam bicimi olarak benimsemelerine neden olabilir (Spielberger,
1966).

1.2.3. Kayginin ortaya ¢ikma nedenleri

Kayginin algilanisi, deneyimlenisi ve ifade edilmesi, kiiltiirden kiiltiire farklilik gosterebilir.
Fakat, tim toplumlarda kaygi duygusunun ortaya c¢ikmasinda belirli ortak yonler
bulunmaktadir. Bu ortak yonler, kayginin evrensel bir duygu oldugunu, ancak her toplumun
kiltiirel normlari ve degerlerine gore sekillendigini gosterir. Kiltiirel normlar, kayginin nasil

hissedildigini ve ortaya ¢iktigini sekillendirebilir, ancak kayginin varlig1 evrensel bir gergektir.
Destegin Cekilmesi: Alisik olunan durumlar sona erdiginde, kisiler kaygi duymaya baslar.

Olumsuz Bir Sonucu Beklemek: Yeterince hazirlik yapmadan bir sinava girmek gibi, olumsuz

sonuglarin ortaya ¢ikacagi durumlar kaygiya yol agar (Ciiceloglu, 1996).

I¢ Celiski: Inandigimiz ve deger verdigimiz bir diisiince ile, gerceklestirdigimiz eylemler

arasinda bir ¢eliski meydana geldiginde kaygi hissederiz.

Belirsizlik: Gelecekle ilgili ne olacagini bilmemek, kayginin temel nedenlerinden biridir.
Olumsuz bir olayin gerceklesecegini bilmek, belirsizlige kiyasla daha az kaygi vericidir, ¢clinkii

en azindan ne olacagini tahmin edebilmek daha fazla tercih edilir (Ciiceloglu 1996).

Kayginin kokenleri, insanlarin ¢ocukluk dénemindeki yasantilarina dayanir ve bu kaygi,
bireyin c¢evresiyle olan iliskilerinin bozulmasina ve potansiyelini tam olarak

gerceklestiremeyecek duruma gelmesine yol acabilir.

Cocukluk doéneminde fazla reddedici ve kiigiimseyici tutumlar; cezalandirirken ailelerin
olumsuz davraniglari, ebeveynlerin birbirlerine ters talepleri; bosanma sonrasi bile devam
eden sozli kavgalar , ergenlik déoneminde farkl yetiskinlerin alayci tutumlari ve ¢ocugun ilk
sosyallesme deneyiminde yliz yiize geldigi itici ve kiiciiltiicii davranislar, kiside kayginin

meydana gelmesine yol acabilir (Cevik, 2006).

1.2.4. Kayginin belirtileri
1.2.4.1. Organik Belirtileri

Gozbebeklerinin normale gore daha irilesmesi, nabiz atislarinin hizlanmasj, cilt gériiniimiinde

solukluk, Gisiime, istah kaybi olarak siralanabilir.

23



1.2.4.2. Davranis Belirtileri

Aktif olamama, kararsizlik, cesaret giiclinii kendine hissedememe, ise gitmek istememe, biiyiik
konusma, saldirgan davranislar sergilemek (Carlson, 2014).

1.2.4.3. Hareket Belirtileri

Kaygi, yalnizca psikolojik degil, ayn1 zamanda fizyolojik ve davranissal diizeyde de 6nemli
etkiler yaratir. Kaygi, bireyin motor becerilerini, psikolojik denetimini ve performansini
dogrudan etkileyebilir. Bu durum, o6zellikle stresli ya da yiiksek performans gerektiren
ortamlarda daha belirgin hale gelir. Kaygiy1 yonetebilmek, bu olumsuz etkileri en aza indirmek
icin kritik 6neme sahiptir. Kaygi yonetimi teknikleri, bireylerin daha saglkl, verimli ve dengeli

bir sekilde performans gostermelerine yardimci olabilir (Kuru, 2000).

1.2.5. Kayginin zararlari

Kayginin faydal ya da zararh olup olmadigini degerlendirebilmek icin, kayginin siddeti ile
gerceklestirilen gorevdeki zorluk seviyesinin bilinmesi gerekmektedir. Kayginin etkisi, bu iki
faktore baghdir. Ornegin, zor bir fizik problemini ¢ézmek gibi karmasik bilissel siirecler
gerektiren bir gorevde, yiliksek kayginin zararli oldugu gézlemlenmistir. Diger yandan, daha
basit bir islem gerektiren bir gérevde, 6rnegin belirli nesneleri énceden belirlenmis gruplara
ayirmak gibi, orta diizeyde kaygi, goreve daha hizhi baslama ve tamamlamada faydali

bulunmustur (Ciiceloglu, 2000).

1.2.6. Kaygi ve spor

Spor uzmanlari, sportif performansi daha da artirmak amaciyla yogun ¢abalar sarf etmektedir.
Giincel egzersiz yontemlerini arastirmanin yami sira, sporcular1 yiiksek performansa
ulastirmak icin cesitli yollar aramaya devam etmektedirler. Bu arastirmalar ve cabalar, spor
performansinin yalnizca fiziksel kapasitenin miikemmelligiyle sinirl olmadigini, ayni zamanda
ruhsal kapasitenin de fiziksel yetenekler kadar 6nemli unsur olarak ortaya koymustur.
Performansin yalnizca fiziksel bir 6zellik olmadigini, ayni zamanda psikolojik bir stirec¢
oldugunu vurgulamaktadir. Gercekten de sporcularda performans, bedensel yeteneklerin yani
sira duygusal, zihinsel ve psikolojik faktorlerin de etkisiyle sekillenir. Sporcularin, 6zellikle
ylksek diizeyde rekabetci ortamlarda, kaygi gibi psikolojik faktorlerle basa ¢cikmak zorunda
kalmalari, performanslarini dogrudan etkileyebilir (Akarcesme, 2004). Sporcularin
davranislarini ve karar alma yeteneklerini negatif etkileyen giiclii bir psikolojik faktordiir.
Kayg1 diizeyi arttikca, sporcularin fiziksel becerilerini sergileme ve dogru kararlar alma

yetenekleri zayiflar. Bu nedenle, kaygiy1 yonetmek, bir sporcunun performansini
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stirdiiriilebilir bir sekilde yliksek tutabilmesi i¢in kritik 6nem tasir. Sporcularin kaygiyi pozitif
bir sekilde yonlendirmeleri ve gerekli basa ¢ikma stratejilerini gelistirmeleri, basariya
ulasmalarin1 saglamak i¢in gereklidir. Asir1 baski altinda kalan sporcular, bazen yanlis
hareketler yapabilirler. Ayrica, asir1 kaygi, sporcularin antrenmanlarda defalarca yaptiklari ve
¢ok iyi bildikleri hareketleri unutmalarina neden olabilecegi gibi, duygusal karisikliga yol
acarak olumsuz hareketler yapmalarina da sebep olabilir (Glimiis, 2002). Bir sporcunun
basarisini etkileyen en dnemli faktorlerin yalnizca fiziksel yetenekler ve antrenman diizeyi
olmadigini, ayn1 zamanda psikolojik dayaniklilik ve kaygiy1 yonetme becerisi gibi unsurlarin
da basarida belirleyici rol oynadigini vurgulamaktadir. Kaygi, dogru yonetildiginde
motivasyonu artirabilir ve sporcunun yiiksek performans sergilemesini saglayabilir. Ancak,
kaygi seviyesi kontrol edilmezse, karar verme ve performans sergileme yetenegi zayiflar. Bu
nedenle, kaygiy1 optimum seviyede tutabilmek, sporcunun en kritik basar1 faktorlerinden
biridir (Civan, 2001).

Psikolojiyi gelistiren spor bransinin dzelliklerine gore farklilik gostermelidir. Takim sporlari
ile bireysel sporlar arasinda dogasal farklar bulunmaktadir. Genellikle, bireysel sporcularin
kaygi seviyelerinin, takim sporlar1 yapan sporculardan daha yiiksek oldugu diisiiniilmektedir
(Konter, 1998).

1.3. is Doyumu Kavram

Is, bilinen bir vakit diliminde gerceklestirilen ve genellikle maddi karsiik elde etmeyi
amagclayan bir faaliyettir. Bu faaliyetin sonunda, mal veya hizmet iiretimi s6z konusudur. Bu
tanimda, isin sadece fiziksel boyutu degil, ayn1 zamanda ekonomik ve sosyal boyutlar1 da
dikkate alinir. Sosyal baglamda, is, insanin iiretken bir faaliyet olarak toplumda kendini
gerceklestirme seklidir. Is, bir anlamda kisinin toplum icindeki yerini belirler ve sosyal iliskiler
yaratir (Orhan, 1997). Doyum ise duygusal tepkime olarak ortaya cikar. insanin zihinsel
icerikleri ya da siirecleri dogrultusunda sekillenir. Doyum, kisisel bir siire¢ oldugu icin
anlasilabilmesi adina icsel bakis acilarinin  kullanilmas: gerekmektedir. Insanlarin
soylediklerinden, yaptiklari isten ne kadar tatmin olduklar1 gézlemlenebilir. Bu gbzlem, tatmini

bir davranis olarak da ortaya koyabilir (Basaran, 1982).

Is doyumu, calisanlarin islerinden duydugu memnuniyet veya hosnutsuzluk durumunu ifade
eder ve bu durum, calisanlarin is goérenin Kkisisel oOzellikleri, isin dogas1 ve calisma
kosullarindaki uyum ile dogrudan iliskilidir. Is doyumu, yalnizca bireylerin kisisel gelisimi icin
degil, ayn1 zamanda érgiitlerin verimliligi ve basarilari icin de kritik 6neme sahiptir. Is doyumu
kisisel ya da grup diizeyinde olabilir ve isin belirli b6limleri icin de gegerlidir. Saglik, genel
fiziksel kosullar1 yansittig1 icin nasil 6nemli gériiniiyorsa, is doyumu da ayni sekilde genel insan
kosullarin1 saglamasi bakimindan degerlidir ve dikkat, tani ve tedavi gerektirir (Akpinar,
2010).
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Bir spor salonunda, devlet dairesinde veya herhangi bir kurumda ¢alisan antrenérlerin ya da
egitmenlerini s doyumu seviyeleri ¢ok biiyiik bir 6nem tasir. Ciinkii ¢esitli kurumlarda calisan
insanlarin mesleklerini icra ederken hissettikleri mutluluk, seving¢, huzurlu bir ortam ve
isteklerini yapabilme ya da ihtiyaglarini karsilama diizeyi, bireylerin ¢alisma verimini ve daha
fazla motive etmelerini ayni oranda etkileyecektir. Is doyumunun varhg yalnizca caligan
antrenorlerin egiticilerin ve ¢alisanlarin tatmini ve memnuniyetinin karsilanmasina degil bu
doyumun neticesinde kurumlarin hedefine ulasmasinda yiliksek bir etkendir. Kisiler
hayatlarini belirli bir rutinde gerceklestirirler. Bunlar1 uyuma, beslenme ¢alisma ve serbest
zaman degerlendirmesi gibi stirer. Bu kisilerin yasamlarinda, ¢alisma hayatlarinin ¢ok degerli
ve onemli oldugunu bize kanitlar. Kisilerin icerisinde bulundugu kurumlarda saatlerce,
giinlerce hatta senelerce calisabilmeleri icin is yerlerinde mutlu, huzur dolu olmalari islerine

baglanmalarina ve is doyumuna ulasmalarina baghdir.

Insan, yasami boyunca zamaninin biiyiik bir béliimiinii cahsarak gecirmektedir. Bu nedenle is
hayatinin kisiler icin ¢ok dnemi biiytiktiir. Calisanlar, sosyal bir varlik olarak calistiklari siire
boyunca, is hayatind énem verdikleri bazi degerlere sahiptirler. Bu degerler orgiitiin
degerleriyle ortiisiip biitiinlestiginde basar1 saglanir. Bagka bir deyisle, sadece isin gerektirdigi
bilgiye sahip olmak, ¢alisanlarin 6rgiit icinde basarili ve verimli calismasini saglamaz; ayni
zamanda is ve ¢alisma hayatina iliskin olumlu disiincelere de sahip olmalarini zorunlu kilar
(Aykag, 2010).

Is doyumu, is yapan bireyi fizyolojik, psikolojik, toplumsal ve ekonomik faktdrlerden
etkileyebilir. Bu unsurlar, bireyden bireye, farkl sekillerde etkileyebilir. Baz1 is gérenlerde yas,
meslekteki vazife siiresi is doyumunu etkilerken digerlerinde ise statii, para gibi faktorler is
doyumu diizeylerini etkileyebilir. Is gérenler timit ettikleri ile gercekte yasanilanlar arasinda
uyumsuzluk yoksa veya olumlu yonde bir degisiklik varsa doyumu saglanir. Ancak beklentiler
ve gerceklesenler arasinda uyumsuzluk varsa bu fark olumsuz yondeyse ise is doyumsuzlugu

meydana gelebilir (Mahmutoglu, 2007).

Calisanlarin is doyumu, yiiksek memnuniyet diizeyinden diisiik memnuniyet diizeyine kadar
genis bir yelpazede degisiklik gostermektedir (Lavy ve Bocker, 2018). Calisanlarin islerinden
beklentileri veya ihtiyaclar1 karsilandiginda, is doyumlar1 artar. Bu durum, c¢alisanlarin
islerinden ve calisma ortamlarindan aldiklart memnuniyetle dogru orantili olarak daha verimli
calistiklarin1 gostermektedir (Eren, 2020). Isine yénelik memnuniyet duygusu tasiyan
calisanlar, olumlu tutum ve davranislar sergiler ve bu da islerinin verimliligini artirir (Basaran,
2000). Ancak, calisanlarin beklenti ve ihtiyaclari karsilanmadiginda, zamanla ise karsi olumsuz
duygular gelistirmeleri miumkiindiir (Ak¢camete ark., 2001). Bu durum, g¢alisanlarin is
doyumsuzlugu yasamasina yol agarak, islerinin verimliligini diistirebilir (Troesch ve Bauer,
2017).

Calisanlarin basarili ve verimli olabilmelerinin temel sartlarindan biri is doyumudur

(Cetinkanat, 2000). Calisanlarin verimli olabilmesi i¢in, is yerindeki kosullarin iyilestirilmesi
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ve onlarin ekonomik, sosyal ve psikolojik ihtiyaclarinin karsilanmasi son derece dnemlidir
(Wang ark. 2020). Bu baglamda, ¢alisanlarin ihtiyaclarinin karsilanmasi, is doyumunun
saglanmasinda kritik bir rol oynar. Ekonomik ihtiyaclarin karsilanmasi, is doyumunu
artirmada onemli bir faktor olsa da, is doyumunun yalnizca ekonomik iyilestirmelerle

saglanmasi, 6zellikle yoneticiler i¢in yaniltici olabslmektedir (Badri ark., 2013).

Yoneticilerin ¢alisanlar1 sadece ekonomik birer varlik olarak gérmeleri, onlarin sosyal ve
psikolojik ihtiyaclarin1 goz ardi etmelerine yol agabilir. Calisanin yaptigl isten keyif almasi,
memnuniyet duymasi ve kendisini ise ait hissetmesi gibi duygular, yalnizca ekonomik
kosullarla ilgili degildir (Meagher, 2011). Bu baglamda, is doyumu sadece ekonomik ihtiyaclari
degil, ayn1 zamanda ¢ok cesitli unsurlarin birlesimiyle ortaya ¢ikan ¢ok boyutlu bir kavram
olarak degerlendirilebilir.

1.3.1. is doyumunu etkileyen faktorler
1.3.1.1. Yas

Herzberg'in arastirmasina gore, 19-22 yaslar arasindaki gencler ise biiylik bir heyecanla
baslasalar da, 30’lu yaslarda hem performanslarinda hem de is doyumlarinda belirgin bir
diisiis yasanmaktadir. Ancak bu donemin ardindan, is doyumu ve performans tekrar artmaya
baslamaktadir. Bu bulgular, yas ilerledikce isten duyulan memnuniyet orani da yiikselir (Bass,
1972; Canbulat, 2007). Spector (1997) tarafindan yapilan agiklamaya gore, is doyumu ile yas
arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir ve bu iliskinin iki ana faktoére dayandigi belirtilmistir.
Artan Ucret ve Odiiller: Yasla birlikte ticretin artmasi, daha iyi 6diiller ve ekonomik imkanlar
gibi faktorler is doyumunu artiran dnemli etmenlerdir. Genellikle daha deneyimli calisanlar, is
yerlerinde terfi, ylikselme veya daha yliksek maas gibi ekonomik &diillere daha fazla erisirler.

Bu da is doyumunu artiran bir faktérdiir.

Bu durum, yasa bagh olarak elde edilen finansal ddiiller ve sosyal giivence gibi imkanlarin,

calisanlarin islerinden daha fazla tatmin olmalarina yol actigini gosterir.

Gergekci Beklentiler ve Uyumluluk: Yas ve deneyim arttikea, insanlar isten beklentilerini daha
gercekci bir seviyeye cekerler. Daha dnceki yillarda is yerinden biiyiik umutlar ve beklentiler
icinde olan bireyler, zamanla isin zorluklarini, firsatlarini ve sinirlamalarini daha iyi anlayarak,

daha uyumlu hale gelirler (Canbulat,2007).

Bu uyum, calisanlarin islerine daha az stresle yaklagsmalarina ve gercekci bir bakis acisina sahip
olmalarina yardimci olur. Bdylece is ortamindaki degiskenliklere karsi daha hosgoriili ve
uyumlu bir tutum sergilerler. Bu da is doyumunun artmasina katki saglar. Bu durum,

yaslandik¢a hem is hem de genel yasam doyumunun artmasina yol agmaktadir.
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1.3.1.2. Cinsiyet

Sosyal agidan bakildiginda, kadin ve erkege atfedilen sorumluluklar ve gorevler, is hayatinda
davranislarini etkileyerek calisma hayati ve mesleklere bakista 6nemli bir fark yaratmaktadir.
Kadin denildiginde ilk akla gelen evdeki giinliik islerin yapilmasi ve bebek biiylitmek gibi ailevi
gorevleri listlenmesi ve erkegin disarida ¢calisarak aileyi gecindiren roliiyle 6zdeslesmesi, tarih
boyunca siiregelen toplumsal rollerin farklilasmasina neden olmustur (Tevruz, 1989). Her iki
es de profesyonel mesleklerde calisiyor olsa da, ¢ogu zaman kadin, ev ve ¢ocuklarla ilgili
sorumluluklari hala iizerine almak zorunda kalmaktadir. Bu durum ise kadinlarin is tatminini

olumsuz yonde etkilemektedir (Akpinar, 2010).

1.3.1.3. Kidem

Baz1 arastirmalar, calisanlarin is deneyimi ile is doyumu ayni paralel de oldugunu
gostermektedir. Ozellikle ayni kurumda daha uzun siire ¢alisan bireylerin is tatmininin daha
ylksek oldugu belirtilmektedir (Yerlisu ve Celenk, 2008). Calisanlarin calistig1 stireleri arttikea,
is alaninda ki unvanlar1 da yiikselir. Boylece, yliksek {icret alanin giizel calisma kosullari ile
calisanlarin yeteneklerini tam anlamiyla kullanabilme firsatlar1 taniyarak Kisiyi doyuma
ulastirir (Canbulat, 2007).

1.3.1.4. Egitim Diizeyi

Egitim diizeyinin is doyumu ile iliskisi incelendiginde, egitim seviyesi yiiksek olan bireylerde
is doyumunun daha disiik oldugu gozlemlenmistir. Yiiksek egitim almis kisilerin islerinden
daha fazla doyum beklemeleri, genellikle hayal kirikligina yol agmakta ve bu da is tatminlerini
olumsuz yonde etkilemektedir (Yerlisu ve Celenk, 2008). Yiiksek egitimli ¢alisanlarin is
doyumu, hem yiiksek maas isteklerini hem de bu beklentilerin ne kadar karsilandig: ile
dogrudan iligkilidir. Eger yliksek egitimli bireyler, egitim seviyeleriyle uyumlu 6diiller ve iicret
imkanlarina sahip olurlarsa, is doyumlar1 yiiksektir. Ancak, beklentilerinin karsilanmamasi
durumunda, bu c¢alisanlarda is tatminsizligi daha belirgin hale gelebilir. Bu da, is
motivasyonlarini ve genel performanslarini olumsuz etkileyebilir (Ulusoy, 1993). Bu durum, is
doyumu ile egitim seviyesi arasindaki iliskinin net olmadigini ve bazi belirsizlikler tasidigini
gostermektedir (Canbulat, 2007).

1.3.1.5. Kisilik Ozellikleri

Insan, dogumundan 6liimiine kadar gecen siirecte belirli gelisim asamalarini gecirerek
kisiligini olusturur. Dogumla kazanilan biyolojik 6zelliklere, icinde yasadigi topluma uyum

saglayabilmesi icin kiilttirel ve psikolojik 6zellikler de eklenerek kisilik tamamlanir (Kasatura,
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2003). Baz1 ¢alisanlar, kisilik olarak daha sakin ve uzlasmaci bir yapiya sahipken, digerleri ise
miicadeleci veya inatel bir kisilik sergileyebilir Bazi ¢alisanlar, amirlerinin isteklerini tam
olarak yerine getirmenin kendi temel gorevi oldugunu diisiinerek, bu gorevleri basariyla
tamamladiklarinda tatmin olurlar. Diger bazi ¢alisanlar ise islerinde bagimsiz olmayy, insiyatif
kullanarak kararlara katilma yetkisi elde etmeyi arzulayabilirler ve ancak bu ihtiyaclari
karsilandiginda tatmin olabilirler (Ozgen ark., 2002).

1.3.1.6. Calisma Olanaklari

Is yerindeki kaynaklar ve imkanlar, ¢calisanlarin is doyumunu, performansini ve genel rfahini
dogrudan etkileyen faktorlerdir. Hem fiziksel araclar (bilgisayarlar, ofis malzemeleri,
kutiiphaneler) hem de fizyolojik ihtiyaglar1 karsilayan olanaklar (yemekhane, spor salonu,
dinlenme alanlar1) c¢alisanlarin islerine daha bagh olmalarini ve islerini verimli bir sekilde
yapmalarini saglar. Bu tiir imkanlarin eksikligi, is tatminsizligi ve diistik verimlilik gibi olumsuz
sonuglar dogurabilir (Cetinkanat, 1998). Asir1 veya yetersiz uzmanlasma ve standartlasma, is
doyumunun diismesine yol agmaktadir. Eger is belirli bir standartta degilse ve calisan da
yeterince uzmanlagsmamissa, ¢alisan ne yapmasi gerektigini bilemez ve zorlanir. Ayrica, is
strekli ayn1 sekilde tekrarlanan ve sikici bir yapiya sahipse, ¢alisan bu durumdan negatif
sekilde etkilenir (Canbulat, 2007).

1.3.1.7. Calisma Arkadaslari

Calisma grubu, bireylerin is doyumunu etkileyen énemli bir faktérdiir. Bir kisi is yerindeki
sosyal iliskiler ve liderlik tutumlarinin, ¢alisanlarin is doyumu tizerinde 6nemli bir etkisi
oldugunu ortaya koymaktadir. Is arkadaslarinin destekleyici ve isbirlikgi bir tutum sergilemesi,
calisanlarin giinliik is yasamindaki deneyimlerini dogrudan iyilestirir ve bu da is tatminini
artirir (Yerlisu ve Celenk, 2008). Tek basina ¢alismak, kisin bir basina kamasina siiriikleyebilir.
Boyle oldugunda, kisilerin islerinden hoslanmamalarina yol agabilir. Bu nedenle, iyi iletisim
kuramayan calisanlarin is tatmini diiser ve isten ayrilma egilimleri artar (Canbulat, 2007). Is
yerindeki kotii iliskiler, catismalar ve rahatsizliklar, sadece is doyumunu degil, ayn1 zamanda
bireylerin genel hayat motivasyonlarini etkileyebilir. Is yerindeki olumsuz duygusal
deneyimler, kisisel hayata tasinabilir ve sosyal iliskilerde gerginliklere yol acabilir. Bu nedenle,
is yerinde pozitif bir atmosfer, acik iletisim ve calisanlar arasindaki uyum saglanarak, hem is

yerindeki tatmin hem de genel yasam doyumu artirilabilir (Tezer, 1994).

1.3.1.8. Denetim

Denetim iliskisi, is gérenin katilimini sinirladiginda ve alinan kararlara dair gortis bildirme

imkani sunulmadiginda, genellikle is tatminsizligi ortaya ¢ikar (Basaran, 1992). Calisanlarin is
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yerindeki yonetim ve yoneticilerin nitelikleri, is doyumu iizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir.
Orgiit icindeki faaliyetlerin sorunsuz bir sekilde yiiriitiilmesi ve yéneticinin gérevlerini etkili
bir bicimde yerine getirmesi i¢in, calisanlarin yeterli sekilde motive edilmesi ve ortak hedeflere
yonlendirilmesi gereklidir (Bingdl, 1998).

1.3.1.9. Terfi Olma Durumu

Yiikselme firsatlar1 (terfi, kariyer gelisimi firsatlar1) is doyumu tlizerinde biiyiik bir etkiye
sahiptir. Yukselme firsatlari, bir calisanin kariyer gelisimi icin kritik bir faktordiir ve is
tatminini artirmada 6nemli bir rol oynar. Calisanlar, isyerinde kariyer basamaklarini tirmanma
sansi1 bulduklarinda daha motivasyonlu, bagh ve verimli hale gelirler. Bu firsatlar, isyerindeki
kisisel tatminin yani sira, is glicli verimliligini de artirarak organizasyonun basarisini destekler.
Terfi etme olasilig1 ne kadar yiiksek oldugu, ne siklikta gerceklestigi, adil bir sekilde uygulanip
uygulanmadig1 ve ¢alisanlarin bu firsatlara duydugu istek, bu faktoriin is doyumu iizerindeki
etkisini artiran unsurlardir. Yiikkselmenin anlami, her calisan i¢in farklhidir. Bazi ¢alisanlar igin
ylkselme, psikolojik gelisim ve kisisel tatmin anlamina gelirken, digerleri i¢in bu, daha fazla
para kazanmak, daha ytiksek bir pozisyona gelmek veya rekabeti kazanmak gibi maddi ve statii
kazanclari ifade eder. Bireyin terfi alamaya olan durumlar1 herkes de ayr1 ayr1 oldugu icin,
terfiinin kiside hissettirdigi haz veya doyumsuzluk bag farklilik gésterir (Basaran, 1991). Cogu
ise yeni baslayan ¢alisan, kendini is yerinde kanitlamak zorundadir. Terfi ve ilerleme genellikle
kolay elde edilmez. Ancak, calisanlar islerini basariyla yerine getirdiklerini gosterdiklerinde,

ilerleme firsatlarina sahip olmay1 arzulamaktadirlar (Glinbayi, 2000).

1.3.1.10. Ucret

Meslegini icra eden kisilerin doyumunu fazlaca etkileyen en degerli faktdrlerin basinda ticret
gelir. [s karsiig1 verilen maasin yeterliligi ya da ihtiyaca ne kadar cevap vermesi gibi unsurlar
calisan kisi tarafindan kafi derecede goriiliiyorsa o kisinin isinden doyum sagladig1 goriilmiis
ayrica ve doyum seviyesinin de arttigi gézlemlenmistir (Balkan ve Biiyiikmese, 2004). Yapilan
arastirmalara gore, calisanlar yiiksek maas aldiklarinda genellikle daha yiiksek is doyumu
yasarlar. Ancak, bu stirec ele alinirken calisanlarin degerler cok énemli bir rol oynamaktadir.
Calisanlarin maaslar iizerindeki algilari, gercek ticretin 6tesinde ¢ok daha etkili olabilir. Maas
esitligi ve adalet duygusu, isyerindeki moral ve motivasyonu artirarak is doyumunu olumlu
yonde etkiler. Bu nedenle, isverenlerin seffaf licret politikalari ve adil 6diillendirme sistemleri
gelistirmesi, ¢alisanlarin is tatminini ve uzun vadeli bagliliklarini saglamada kritik bir rol oynar
(Terence ve Larson, 1987; akt: Canbulat, 2007).
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1.3.1.11. Yonetim Bic¢imi

Liderlik ve idari tarzi, ¢alisanlarin is tatminini artirmada kritik bir rol oynar. Calisan merkezli
yaklasim ve katilimci karar alma stiregleri is doyumunu gliglendiren iki énemli faktordir.
Calisanlarin, is yerinde degerli ve desteklenen hissedildigi ve karar alma siireglerine dahil
olduklar1 bir ortamda motivasyonlari artar, is tatminleri ylikselir. Bu da organizasyonun genel
verimliligini ve basarisini artirir (Yerlisu ve Celenk, 2008). Ayrica, midirlerin c¢alisana
dosthane ve sicak yaklasmalari, ¢alisanin saglik ve de kisisel problemlerine ilgi gostermeleri
meslek dis1 problemleriyle de ilgilenmeleri, is doyumunun belirgin sekilde artmasina neden
olmaktadir (Canbulat, 2007).

1.3.1.12. Odiillendirme

Odiil, bir calisanin yaptig1 is sonucunda aldig1 basariya karsilik gibi diigiiniilen tiim degerli
kazanimlar ve hazlari ifade eden bir kavramdir. Odiil, is gérenin psikolojik hazlarin1 da kapsasa
da, orgiit icinde genellikle elde edilen maddi kazanglar ve saglanan hizmetler i¢in kullanilir.
Odiil, calisan1 daha yiiksek performans gdstermeye tesvik eden tiim motivasyon unsurlarini
icerir ve is gorenin sarf ettigi cabanin karsiigidir. Bir is goren, ddiiliin kendisine verilecegini
gormedikce caba harcamaya girmez. Odiiliin miktarinin artmasi, ¢alisanin isine gosterdigi caba
ve isten aldign doyumu artirabilir. Odiilin degeri, cahsan tarafindan ne kadar yiiksek
algilanmiyorsa, o kadar fazla caba sarf eder ve isten aldig1 tatmin de artar. Ancak, 6diliin yiiksek
bir degere sahip olmasi, her zaman calisanin yaptigi isin degerini ylikseltmeyebilir. Clinki bir
isin degerini etkileyen faktorler arasinda, ¢alisanin yeterliligi, gorevine olan bakisi, 6rgiitiin
amaclarina yonelik cabalar1 ve benzeri etkenler de rol oynamaktadir (Basaran, 1982). Insanlar,
odillendirilen davranislarini tekrar etme, cezalandirilan davranislardan ise Kkaginma
egilimindedir. Motivasyon teorileri ve 6zellikle davranissal motivasyon ile iligkilidir. Kisilerin
isyerinde gosterdikleri caba, biiytik 6l¢iide aldiklar1 édiiller veya cezalarla sekillenir. Temelde,
insan davraniglarini anlamak icin pesinden gidilen 6diiller ve kaginilmak istenen cezalar gibi

iki ana unsur g6z oniinde bulundurulur (Balci, 1988).

1.3.2. Is doyumunun boyutlar

Meslek tatmini, kisinin isine karsi duydugu memnuniyet ve tatmin duygusunu ifade eder. Bu
tatminin olusmasinda ii¢c 6nemli faktér vardir: Duygusal Tepki: Is, bireyde belirli bir duygusal
tepki veya karsilik olusturmalhdir. Kisi isine karsi olumlu duygular beslemeli, bu da tatminin
bir gostergesidir. Umit Edilen Sonuglarin Gergeklesmesi: Calisan, isinden belirli beklentilerle
ise baslar. Isin sonucunda, beklediginden daha giizel ve tatmin edici bir sonu¢ almak, meslek

tatminini artirir (Temir, 1997).
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Isin Boyutlariyla Iligki: isin boyutlar: ile tatmin arasindaki iliskiyi anlamak ve bu boyutlar:
dogru sekilde aciklamak da tatminin énemli bir unsurudur. Yani isin cesitli yonleriyle olan
uyum, kisinin tatminiyle dogrudan iliskilidir. Ayrica, is tatmini ile ilgili olarak isin bes boyutu

da tanimlanmistir. Bunlar:

e Maas: Calisanin finansal olarak tatmin edilmesi énemli bir boyuttur. Ucret, ¢alisanin
isine duydugu tatmini etkileyebilir.

e Denetim: Calisanin isine ne kadar hakim oldugu ve ne o6lgiide bagimsiz hareket
edebilecegi de tatmin tlizerinde etkili olabilir.

e Yiikselme imkanlari: is yerinde kariyer gelisimi ve terfi firsatlari, cahsanlarin is
tatminini etkileyen 6nemli faktorlerden biridir.

e Is Arkadaslar:: Calisma ortamindaki iliskiler ve takim ¢alismasi, is tatmini iizerinde

belirleyici bir rol oynar.

e Meslegin Kendisi veya Kalitesi: Isin dogasi, icerigi ve Kisinin bu meslegi nasil
degerlendirdigi, tatminin temel boyutlarindan biridir. Bu faktorlerin her biri, ¢alisanlarin
islerinden aldiklar1 tatmini sekillendiren 6énemli unsurlardir. Bu sayilanlarin yanina
calisma takimlar: isin durumu is performansi da soylenebilir. Bu gibi faktorler is doyumu
bakimindan 6nemli bir gorevi insa eder (Akpinar, 2010). Is doyumu is yapanin isi
hakkindaki hissiyatlar ile ilgili oldugundan Is de calisanlarin belli bash islerle ve yeni
seceneklerle kiyaslamamlar da bulunmasi s6z konusu olabilir. Bir is goren kendisi ile
benzer isi yapan kisinin kendisinden daha fazla maas aldigini bildikten sonra yaptigi
meslekten doyum saglama orani azalmaktadir. Is doyumu; isin kendisinden, maastan
ylkselme imkanlarindan, meslek arkadaslarindan ve idareciden alinan tatmin olmak sarti
ile farkh farkl boyutlar olusturmaktadir (Temir, 1997).

1.3.3. Is doyumunun é6nemi

Meslek tatmininin calisanlar ve diizenlemelerin degerini belirtmeden basta inceleme yapan
insanlarin yaptigi olgular hakkinda inceleme yapma sebeplerini incelemek gerekir (Akpinar,
2010). ilki ahlaki nedendir. Kisiler aldiklar1 maas ile yasamlarinin genis bir boliimiinii calisarak
yasamak mecburiyetindedirler. Bu insanlarin hayatlarinin biiytik béliimiinde kiictik bir kesiti
icinde olsun isteklerini karsilayabilecegi, mutlu bir ortamda olacagi bir isinin olmasi gereklidir.
Ikinci neden Is tatminsizligi, sadece duygusal bir sorun degil, ayn1 zamanda fiziksel ve mental
sagligr da etkileyebilir. Ozellikle uzun siireli ve ciddi is tatminsizligi, kiside iilser, damar
sorunlar gibi fiziksel saglik problemlerine yol acabilir. Yani, is tatmininin eksikligi, calisanlarin
genel saglik durumunu olumsuz yénde etkileyebilir. Uciincii neden; yapilan diizenlemenin ne
kadar iyi olmasi alakahdir. Ciinkii bir cok calisma meslekten ayrilma, ise gelmeyi aksatma ve

buna benzer organizasyon dahilinde olan sorunlar davranislarin diisiik is tatmini ile alakah
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iliskisini bize gosterir (Akpinar, 2010). Doérdiincii ise; yapilan diizenlemenin nitelikli kisi
isteme ve giiven yetenegiyle iliskilidir. Ornegin; Bir Sirket elemaninin arzularini yerine
getiremiyorsa, olumlu davranmiyorsa, hem hali hazirda bu goérevi yapan, hem de sirkete yeni
gelenler bu sirkette ¢alismaya istekli olmayacaklardir (Bozkurt ve Turgut, 1999).

1.3.4. is doyumu ve verimlilik iliskisi

Verimlilik, hazirda bulunan kaynaklari kullanarak tiretimi, s6zel ve sayisal olarak en iist diizeye
¢ikarma olarak karsimiza ¢ikabilir Verimlilik, bir orgiitiin elde ettigi kaynaklarin ne kadarini
liriine dontstiirebildigini ve ne kadarinin sistemde kayboldugunu gosteren bir 6lciittiir. Baska
bir deyisle, verimlilik, bir 6rgiitiin sahip oldugu kaynaklari ne kadar etkili ve verimli bir sekilde
kullandigini yansitir. Verimliligin artmasi, orgiitiin sadece tlretim icin gerekli girdileri temin
etmeye yetecek kadar kaynaga sahip olmasinin 6tesine gecmesini saglar; ayni zamanda ek
kaynaklar yaratir. Bu ek kaynaklar, 6rgiite daha fazla biiyiime ve gelisim firsatlar1 sunar.
Verimlilik artisi, bliylimeyi tetikler ve biiylime, verimliligin daha da artmasina yol acar. Bu
déngii, gelisme ile verimlilik arasinda siirekli bir iliski kurar (incir, 1998). Yillardir yapilan
incelemeler mutlu ve huzurlu olarak ise gelen ve ¢alisan bireylerin daha verimli is gérenler
oldugunu bize sunmustur. is de ¢alisanlarin yiiksek morale sahip olmalari, verimliliklerini
olumlu yonde etkiler. Kisi isinden tatmin buldugunda, isine karsi olumlu bir tutum sergiler ve
bu durum, isini basarma arzusunu artirir. Bu arzu isveren tarafindan yonlendirildiginde, sonug
olarak verimlilik artis1 saglanir. Bu durumlarin meslege kars1 daha aktif ve islevsel duruma
getirilmesi, isin yapisal gelisimine, uygun tutum saglamasi, is verimini daima ytksek tutar
(Erdogan, 1997).

1.3.5. Is doyumu ve giidiillenme

is tatmini ve isteklilik durumu birbirlerinden ayr1 iki tanimdir. Giidiileme, bir hedefe yonelik,
diizgiin emek sarf etmeyi ve bu emegi siirdiirmeyi amac¢ edinir. Meslegi icra edene cazip
gelmesi, calisanin meslegine duydugu merakla alakasi vardir. Calisanin mesleginde kendini
bulmasi, isini terk etmeyecek diizeyde meslegine baghi olmasini saglar (Yiiksel, 1993).
Gidilemede, ihtiyaclarin yarattigi giiglerin, kisinin etrafindaki farkli hedeflere yonlendirmesi
ana etken sayilirken meslek tatmini, bu ihtiyaglarin karsilanmasi lazimdir. Bu durumda
ihtiyaclar karsilanmadigi ana kadar, doyuma ulasma arzusu motivasyon icin bir 6n kosul olarak
goriilmektedir (Balci, 1985).

1.3.6. Is doyumu ve moral

Mutluluk insanlarin ya da takimin beraber is yapma istegini yiikselten bir diisiinsel durum ve

davranis olarak agiklanir. Idarenin mutluluk seviyesi calisanlarin morali arasinda ¢ok yakin bir
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iliski bulunmaktadir. Moral kisiye 6zgii bir olgudur. Kisinin isine olan duygusal bir tavri ve is
tatminini gosterir. Bu manada moral kisinin teskilatlanmanin bir ferdi gibi yapilan
diizenlemenin igindeki ihtiyaglarinin belirlenip istek dogrultusuyla birebir iliskilidir.
Calisanlarin mutlu olmasi personelin doyumunu yiikseltir. Bundan dolay1 isletmenin daha
ekonomik sartlar altinda galismasini saglar. Buna karsilik, personelin moralsiz ¢alismasi
durumunda is iliskileri bozulur, is verimi azalirken calisanlar arasinda ¢atismalar artar. s
prensiplerine ve is glivenligine uyumsuzluk ise isletmenin finansal verimliligini ve yetkinligini
¢ok azaltir (Senatalar, 1978).

1.3.7. Is doyumu ve saghk

Arastirmalar ve incelemeler, is tatminsizliginin bir¢ok fiziksel ve ruhsal belirti ile iliskili
oldugunu gostermektedir. Is tatminsizligi, 6zellikle nefes alamama, bitkinlik, su kaybs,
istahsizlik, istifra gibi baslangic seviyesindeki fiziksel sikayetlere yol acabilir. Ancak bu
belirtiler zamanla daha ciddi saglik sorunlarina doniisebilir ve is tatminsizligi, ilser,
hipertansiyon, kalp rahatsizliklar1 ve uyusturucu bagimhlig: gibi daha ileri derecede fiziksel
rahatsizliklara neden olabilir. Ayni zamanda is tatminsizligi, bireyin psikolojik durumunu da

olumsuz etkileyebilir.

Stres, korku, gerilim gibi ruhsal belirtiler is tatminsizligi ile siklikla iliskilendirilmektedir.
Ayrica, is tatminsizligi yasayan bireylerin iletisim kurmakta zorlanmalar1 gibi sosyal ve

psikolojik sikintilar da ortaya ¢ikabilir (Senatalar, 1978).

1.3.8. is doyumu ve basarn

Insanlar genellikle is tatmininin yiiksek performansla dogrudan iliskili oldugunu kabul ederler.
Yiiksek moral seviyelerine sahip sirketlerin, genellikle ytlksek karlhiliga sahip olduklar
diistndlir. Yiksek kar, basar1 ve iyi olmanin bir gostergesi olarak goriiliirdii. Ancak, son
zamanlarda yalnizca ytliksek moral ve iyi performansin degil, ayn1 zamanda is tatmininin de
basariya katki sagladigi anlasilmaya baslanmistir. Bu yaklasim, geleneksel yonetim anlayisinin
temel bir parc¢asiydi. Bu gorts, iyi performansi kolayca tanimlayabilmesi sebebiyle daha cazip
bir yaklasimdir; isinde tatmin olan bir ¢alisan, bunun dogal bir sonucu olarak daha iyi bir
tretim sergiler. Ancak bu basit diisiincenin elestirilen yonii, her zaman dogru ve gecerli
olmamasidir. Cogu arastirma, bu konuyu daha derinlemesine incelemektedir. Bu mesele ve

sonuglar, basit bir nedensel iliskiye dayanarak aciklanamaz (Akpinar, 2010).
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1.3.9. is doyumu kuramlar
1.3.9.1. Kapsam Kuramlari

Insanin dogustan sahip oldugu potansiyelleri, cevresel faktérlerin etkisiyle nasil
sekillendirdigini ve bireyin stirekli olarak i¢sel ve dissal faktorlerle etkilesim icinde olarak hem
bedensel hem de zihinsel diizeyde bir ilerleme kaydettigini vurgular (Kogel, 1998). icerik
teorileri, bireylerin is hayatinda neyin motive ettiginin bilinmesine gayret gosterir. Icerik
teorilerine gore kisileri, gerekli olan ihtiyaclar ve nedenler motive etmektedir. Teoriciler da bu
sebeple bu ihtiya¢ ya da isteklerin oncelik siralamalarinin nasil olusturuldugunu arastirirlar;
ayrica doyum saglamak ve meslekte basarili olmaya ¢alismak is gorenlerin ulasmaya
calistiklar istek veya giidiileyicilerin cesitlerini belirlemeye ¢ahgirlar (Demir, 2002). icerik
teorileri, insanlarin fiziksel ve psikolojik ihtiyaclarini tatmin etmeye yonelik bir egilim
gosterdigini 6ne siirer. Giidiileme, bu ihtiyaclar1 karsilamak isteginden dogan bir glictiir. Bu
nedenle, bir ihtiya¢ tamamen tatmin edildiginde, o ihtiyac¢ artik giidiileyici bir etken olamaz
(Akpinar, 2010).

1.3.9.1.1. Maslow’un ihtiyaclar merdiveni kurami

Bilim insanlari, kisilerin davranislarini sekillendiren istekleri farkl sekilde siniflandirmaya
calismislardir. Bu gruplandirmalar arasinda en bilinen ve yaygin olani, Abraham Maslow'un
ihtiyaclar hiyerarsisidir (Incir, 1985). Maslow, yaptig1 arastirmalar ve incelemeler sonucunda,
insanlarin baslica ihtiyaglarini bes ana grupta toplamistir. Bu ihtiyaclar, bireylerin yasamlarini

stirdiirebilmeleri ve psikolojik olarak tatmin olmalari i¢in sirasiyla su sekilde siralanabilir:

Fizyolojik Ihtiyaclar: Temel hayatta kalma ihtiyaclaridir. Bunlar, yemek, su, uyku, barinma gibi
yasamin devami i¢in gerekli olan en temel ihtiyaclardir (Incir, 1985). Emniyet ihtiyaci: Kisilerin
fiziksel ve duygusal giivenlik arayisidir. Bu ihtiyac, bireylerin tehlikelerden korunmasi, istikrar
ve diizenin saglanmasi gereksinimini ifade eder. Sevgi Ihtiyaci: Sosyal iliskiler kurma,
baskalariyla dostluk, ask ve aidiyet duygusu gibi insanin sosyal varlik olma gereksinimlerini
icerir. Sayginlk ihtiyaci: Kisinin kendine ve baskalarina karsi saygi duyulmasi, takdir edilmesi,
basari ve onurlandirilma istegi gibi ihtiyaclar1 kapsar. Kendini Gergeklestirme Ihtiyaci: Bireyin
potansiyelini en Ust diizeyde gerceklestirme, kisisel gelisim ve kendini ifade etme arzusudur.
Bu, bireyin en ytliksek duzeydeki psikolojik tatminidir. Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi, bu
ihtiyaclarin bir sirayla ve belirli bir diizende tatmin edilmesi gerektigini one strer. En temel
fizyolojik ihtiyaclar karsilanmadan, daha iist diizeydeki ihtiyaclara yonelmek zor olacaktir
(Incir, 1985).

Maslow’un kurami sadece is ortami i¢cin diistiniilmiis teori degil, herkes i¢in genel bir kuramdir.

Maslow'a gore ana ihtiyaclar sunlardir (Onaran, 1981).
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Tablo 1. 1. Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi

Sayginlik ihtiyaglar Baskalar1 tarafindan 6nemsenip, bilinmek

Ait olma ve Sevgi ihtiyaclar Sosyal iligkiler kurma, baskalariyla dostluk,
ask ve aidiyet duygusu

Giivenlik [htiyaglar Kisilerin fiziksel ve duygusal gilivenlik
arayisidir,

Fizyolojik Ihtiyaglar Beslenme, barinma uyku, dinlenme, cinsellik
vb.

Kendini Gergeklestirme Ihtiyaclar Insanin hedefini ulagabilmesi ve kendi
icerisindeki potansiyel durumunu agiga
vurmasl.

Maslow'un ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuramina gére, en temel ihtiyaclar fizyolojik ve giivenlik
ihtiyaclaridir. Orgiitlerde, calisanlarin éncelikle beslenme ve barinma gibi temel ihtiyaclar,
ardindan giivenlik veya giivende olma ihtiyaclar1 karsilanmahdir. Bu temel ihtiyaglar
saglanmayan ¢alisanlarin, orgiitte verimli olmalari beklenemez (Simsek ark., 2003). Buna gore,
calisanlarin yasamlarint siirdiirebilmeleri icin belirli bir {ticretle temel ihtiyaclarini
karsilamalar1 gerekmektedir. Ornegin, bir calisanin saghkli bir sekilde hayatini devam
ettirebilmesi i¢in dncelikle yeterli bir gelir elde etmesi gerekir (Eren, 2020). Belirli bir ticrete
sahip olan calisan, daha sonra kendini glivende hissetmek isteyecektir; yani, is giivencesine
sahip olmasi ve giivenli bir calisma ortaminda bulunmasi énemlidir. Isindeki gelecegiyle
stirekli kaygi duyan bir ¢alisanin, yeterli motivasyona sahip olmasi ve yaptig1 isten tatmin
olmasi zor olacaktir (Bil, 2018).

Diger yandan, ihtiyaglar Hiyerarsisinde fizyolojik ve giivenlik gibi temel ihtiyaglar1 karsilanan
bir calisan, sosyal ihtiyaglara daha duyarl hale gelebilir (Dénmez, 2013). Yani, temel ihtiyaglar
karsilanan bir calisan, orgiitte yoneticilere ve diger calisanlara yakinlik gosterebilir ve
onlardan kabul gérme istegi duyabilir. Sosyal ihtiyaclar1 karsilanan bir g¢alisan, baskalari

tarafindan saygi gorebilir ve ayni zamanda kendisine de saygi duyabilir (Eren, 2020).

Baskalar tarafindan saygi goren ve kendine 6zsaygisi gelisen bir calisan, bu asamada o6rgiit
icinde daha fazla ilerlemek icin ¢aba harcayabilir. Ihtiyaclar Hiyerarsisinin son asamasinda,
ihtiyaclar daha karmasik hale gelir ve daha 6nceki ihtiyaclar karsilanmis bir ¢alisan, kendini
gerceklestirme ihtiyaci duymaya baslar (Simsek ark., 2003). Orgiitsel acidan, kendini
gerceklestiren bir calisan daha fazla motive olarak yeni basarilar elde eder ve bu basarilarin

kalitesini gordiikce isinden daha fazla tatmin olur.
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1.3.9.1.2. Herzberg'in iki etmenli (Cift Etmenli) kurami

1959 yilinda iki etmenli Kuramini gelistirmistir. kurama gore, ihtiyaglar iki ana kategoriye
ayrilir: bir kismi hijyen etmenleri, diger kismi ise glidiileyici etmenler olarak adlandirilir
(Koparal, 1997). Herzberg, ayn1 zamanda Motivasyon-Hijyen Kurami olarak da bilinen bu
kurami, Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kuramindan faydalanarak olusturmustur. Herzberg,
alt diizeydeki ihtiyaclarin karsilanmasinin tek basina yeterli olmadigini ve giliniimiz

kosullarinda bu ihtiyaclarin biiyiik 6l¢iide karsilandigini savunmustur (Dénmez, 2013).

Herzberg, gercek is doyumunun, kendini gerceklestirme gibi daha yiiksek diizeydeki
ihtiyaclarin karsilanmasiyla elde edilebilecegini 6ne siirmistiir. Bu nedenle, Herzberg’'in Cift
Faktor Kuraminin temel amaci, ¢alisanlar1 orgiit icinde neyin daha fazla motive ettigini

kesfetmektir (Lunenburg ve Ornstein, 2013).

Herzberg, is memnuniyeti ve memnuniyetsizliginin farkli faktorlerden kaynaklandigini
savunmustur; bunlar, daha 6nce diisiiniildiigii gibi, ayni faktorlere karsi basitge karsit tepkiler
degildir. Herzberg'in kurami, is doyumunun tek boyutlu bir kavram olmadigim kabul eder
(Donmez, 2013). Kuram, is doyumunu etkileyen cesitli faktorlerin bulundugunu belirtir ve
calisan motivasyonunda iki ana faktor oldugunu ifade eder: motivasyon faktdrleri ve hijyen
(koruyucu) faktorleri (Hoy ve Miskel, 2010). Herzberg'in Cift Faktor Kurami Sekil 2’de

verilmistir.

| Hijyen Faktorler |

l

Ucret
Is Giivenligi
Calisma Kosullar:
Denetim Diizeyi ve Niteligi
Sirket Politikas1 ve Yonetimi
Kisilerarasi iliskiler

|

| Tatminsizlik |

!

‘ Motivasyon ve Is Tatmini ‘

I

Basar1 Duygusu
Taninma
Sorumluluk
isin Kendisi
Kisisel Geligim ve Yiikselme

I

| Motive Edici Faktorler |

Sekil 1. 1. Herzberg'in cift faktér kurami

Kaynak: ( Siiral ve Topaloglu, 2008, s. 59)
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Motivasyon faktorleri, genellikle dogrudan isin kendisiyle ilgili olup, ¢alisanlarin memnuniyet
diizeyini artiran unsurlar olarak tanimlanabilir (Sekil 2). Bu faktorler arasinda basari, taninma,
isin kendisi, sorumluluk, ilerleme ve biiylime yer alir (Eren, 2020) Herzberg'in kurami,
bahsedilen faktorlerin, gercekten de calisanin performansini artiran motivasyonel etkiler
yarattigini ve calisanlarin kendini gercgeklestirme ihtiyaglarini tatmin ettigini ortaya
koymustur (Kogel, 2014).

Hijyen etmenler

Bu etmenler, bir orgiitte bulunmasi gereken elzem unsurlardir; yani ¢alisanlarin motivasyon
ve verimliliklerini saglamak icin temel gerekliliklerdir. Bu faktorler, dogrudan giiclii bir etkisi
olmayabilir, ancak yine de islevsel bir ortam olusturulmasi agisindan gereklidir. Clinkii eger bu
faktorler eksikse, calisanlarin motive olmasi beklenemez. Hijyen faktorleri saglamadan
yalnizca motive unsurlarini saglamak, Is goérenleri motive etmek igin kafi olmayacaktir
(Koparal, 1997).

Giidiileyici Etmenler

Idareci, calisanlarin en faydali olarak calisabilmesi amaciyla onlari motive edip ve
performansini en lst diizeylerde stabile etmek amaciyla harekete geciren, kurallara ya da
gelisme unsurlarina deger vermelidir. Bu unsurlar isin igerigi ile iliskilidir. Bunlar; basarma
hissi, taninma, yiikiimliiliik, isin nasil oldugu, bireysel gelisim ve benzeri unsurlardir. Bu
unsurlarin olusu, calisana galip gelme duygusunu yasattigi i¢in, motive edici niteliktedir. Bu
unsurlar olmadiginda ise doyumsuzluk hissi ortaya Herzberg, bu faktorleri iki temel ihtiyaca
baglamaktadir. Giidiileyici unsurlar kendi icerisindeki potansiyel durumu aciga ¢ikarabilmesi
bir tatmine yol acarken, saglikli olmak icin yapilan faktorler ise memnun etmeyen
durumlardan geri cekilme ihtiyacini karsilar ve tatminsizlige sebep olur. Teorinin en ¢ok
tartisilan temel dnermesi, bu iki faktér grubunun birbirinden kesinlikle farkli oldugudur. Yani,
gldiileyiciler yalnizca doyuma, saglik faktorleri ise doyumsuzluga yol acar. Bu nedenle, bu iki
faktor takimini bir boyutta ele almak calisanin motive olmasina engel teskil edecektir (Sener,
1997).

Gudileyici faktorler bulunmadiginda, bir kisi sadece doyum saglamamis olacak, ancak
tamamen verimsiz olacaktir. Ancak, saglik yonleri eksik oldugunda, bir kisi ¢alisma yerinden

hi¢ doyum saglayamayacaktir (Onaran, 1981).

38



1.3.9.1.3. Mc clelland'in ihtiyag¢larin yonlendirilmesi kurami

Teori; li¢ ana giidii ¢esitli tatmin duygular1 yaratir ve bireyin kisiliginde bu giidiiler farkl
diizeylerde bulunur Bu Ug¢ ana giidii, farkli psikolojik teorilere gore degisiklik gosterebilir,
ancak genellikle fizyolojik ihtiyaglar, sosyal ihtiyaclar ve kisisel gelisim veya basari ihtiyaglari
gibi kategorilerde gruplanabilir. Hangi giidiiniin baskin oldugu, bireyin yasadig1 cevre,
deneyimleri ve kisisel 6zelliklerine bagl olarak degisebilir (Demir, 2001). McClelland'in altini
cizdigi giidii ise gelip gelme istegidir. Bu yonde yapilan arastirmalar ¢ogunlukla basarili olma
istegi lizerine yogunlasmistir (Eroglu, 2000). McClelland’a gore, diger teorilerden farkl olarak,
bu ihtiyaclar dogustan gelmez; aksine, bireyler zaman icinde 6grenerek ve deneyimleyerek bu
ihtiyaclar gelistirirler (Paksoy, 2002).

McClelland’in teorisine gore, bir isgérenin motivasyonunu belirleyen ii¢ temel ihtiya¢ vardir:

e Basarma ihtiyaci, isgorenin belirlenen hedeflere ulasabilmek icin bilgi ve becerilerini

kullanma arzusudur.

e Sosyal etkilesim gereksinimi, isgérenin toplumsal iliskiler kurma, diger insanlarla

etkilesimde bulunma ve bir topluluga dahil olma ihtiyacidir.

e Giic kazanma ihtiyaci, isgorenin cevresindekileri etkileme veya onlar1 yonlendirme

istegidir.

Ancak, eger bir kisi saglik gibi énemli dissal etmenlerle karsilasmazsa, ¢alisma ortaminda

gercek anlamda tatmin olma sansi1 bulamayacaktir (Onaran, 1981).

Bu ifadeyi, "McClelland’in teorisi, isgbrenin ti¢ temel ihtiyacini belirler: basari, sosyal etkilesim
ve giic kazanma. Bu ihtiyaclar karsilanmadig: takdirde, kisi saglikli bir ¢alisma McClelland,
1980’li yillarda basari, gii¢ ve aidiyet ihtiya¢larinin insan motivasyonunu ve eylemlerini nasil
etkiledigini aciklamaya ¢alisan Basari-Gili¢ Kurami'ni gelistirmistir. Bu kuram, ayni zamanda
Kazanilmis ihtiyaglar Kurami veya Ug Sosyal Motif Kurami olarak da bilinir (Moore vd., 2010).
Kuram, bireylerin basari, giic ve iliski kurma (baghlik) ihtiyaclarina dayali olarak
davranislarini ve performanslarini aciklamaya ve tahmin etmeye calismaktadir. Ortaminda
yeterince tatmin olamaz" seklinde 6zetleyebiliriz. McClelland'in Basari-Gili¢ Kuraminin 6geleri

Sekil 3’deverilmisti.
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Sekil 1. 2. McClelland’'in Basari-Gli¢ Kurami

Kaynak: (Cansiz, 2019, s. 37)

McClelland, kurami cergevesinde insan davranislarini yonlendiren {i¢ farkli motivasyon
kaynagindan bahsetmistir (Sekil 3). Bu motivasyon kaynaklari; basari ihtiyaci, gii¢ ihtiyaci ve
iliski kurma ihtiyacidir. Kuramda, her bireyin bu tli¢ ihtiyacin her birine farkli derecelerde sahip
oldugu, ancak bu ihtiyaclarin bilesiminin kisinin kisiligini olusturan benzersiz bir karisim
olusturdugu ifade edilmektedir. Buna gore, insanlarin bazi ihtiyaclar tarafindan daha gii¢li bir
sekilde motive oldugu, diger ihtiyaglar tarafindan ise daha az motive oldugu sdylenebilir

(Lunenburg ve Ornstein, 2013).

1.3.9.2. Siire¢ Kuramlari
1.3.9.2.1. Vroom'un ve lawler’in beklenti kuramlari

Yapilan incelemeler dogrultusunda bir kisinin motivasyonu, hedefe ulasma beklentisi ile bu
hedefin sagladifi sonucun degerinin carpimui ile belirlenir (incir, 1985) Cahsanlarin
davranislari, genellikle elde edilecek sonuca ulasmak i¢in bir arag olarak gortliir. Bu nedenle,
calisanlar, beklentilerine ulasabileceklerini diisiindiikleri eylemleri tercih eder ve hedefe
ulasmak icin caba sarf ederler. Motivasyon, bir eylemden beklenen sonucun degeri ile o sonuca
ulasma istegi ve bu istegin gliciinlin birlesimiyle sekillenir. Yani, motivasyonun olusmasi, hem
hedefin ne kadar degerli olduguna hem de hedefe ulasmanin ne kadar arzulandigina baghdir.
Bu iki faktor birlestiginde, birey, hedefine ulasmak icin gerekli ¢cabay1 gdsterme motivasyonuna

sahip olur (Basaran, 1982).

Beklenti Kurami, dért temel varsayima dayanir. Ik varsayim, insanlarin orgiitlere
katilmalarinin, ihtiyaclari, motivasyonlari ve ge¢mis deneyimlerine dayali beklentilerle
sekillendigidir. Bu faktorler, bireylerin érgiite nasil tepki vereceklerini etkiler. ikinci varsayim,

bir bireyin davranisinin bilincli bir secim sonucu ortaya ¢iktigidir. Yani, insanlar kendi beklenti
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hesaplamalarina dayali olarak hangi davranisi sergileyeceklerine karar verme o6zgiirliigiine
sahiptir. Uglincii varsayim ise, insanlarin érgiitten farkh beklentiler ve isteklerle hareket
etmeleridir. Son varsayim, insanlarin kisisel olarak en iyi sonuglar1 elde etmek icin mevcut

alternatifler arasinda se¢cim yapma egiliminde olduklaridir (Lunenburg, 2011).

Bu varsayimlara dayanan Beklenti Kuramyi, {i¢ temel unsurdan olusur: beklenti, aragsallik ve
degerlik. Vroom'un Beklenti Kurami, Sekil 4'te sunulmustur.

Sekil 4'e gore, ilk olarak beklenti, bir kisinin ¢abasinin, belirli bir performans diizeyine ulasma
olasiligina dair tahminidir. Bu tahmin, belirli bir performans seviyesini sonug olarak ortaya
koyar. Beklenti, olasiliklara dayali olup sifir ile bir arasinda degisir. Bir ¢alisan, ¢abasinin
istenen performans diizeyine ulasma ihtimalini gérmiiyorsa, beklenti sifirdir (Lunenburg,
2011Db). Diger taraftan, eger calisan, gérevin tamamlanacagindan tamamen eminse, beklentinin

degeri bir olur. Aragsallik ise, bireyin belirli bir diizeydeki olasilik hakkinda yaptigi tahmindir.

™)

b.
Caba 0

Performans Sonuglar

v

A4

|

Beklenti Aragsallik Deger

Sekil 1. 3. Vroom'un Beklenti Kurami

Kaynak:( Erenel, 2015, s. 365)

1.3.9.2.2. Adams’in esitlik kurami

Esitlik Kurami, 1960'li yillarin basinda Adams tarafindan érgiitsel baglamda uygulanmak iizere
gelistirilmistir. Adams, bu kurami, esitsizlik algisinin psikolojik temellerinin teorik olarak
aciklanmamis olmasina karsi bir yanit olarak ortaya koymustur. O dénemde, adalet algisinin
aciklanamamasi, calisanlarin orgiitlere yonelik tutum ve davraniglarini 6nemli o6lciide
etkileyerek, isverenlerin ve hiikiimetlerin 6ncelikli kaygis1 haline gelmistir (Can ark. 2015).
Ancak, Adams, sosyoloji ve psikoloji literatiiriinden faydalanarak, esitlik veya esitsizlik
meselesinin yalmizca fazla, eksik ya da adil 6deme ile ilgili olmadigini, bunun tamamen

ekonomik 6lciitlerle yapilan bir degerlendirme olmadigini ileri siirmiistiir (Kocel, 2014).
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1.3.9.2.3. Porter ve lawler’'in beklenti kurami

Vroom'un ¢alismasi, daha genis bir sekilde taninan siire¢ kuramlarindan biri olan Porter ve
Lawler’in Beklenti Kurami'nin temelini atmistir ve bu kuram, giiniimiizde en yaygin sekilde

kabul edilen motivasyon stire¢ kuramlarindan biri haline gelmistir (Akbas, 2009).

Porter ve Lawler'in Beklenti Kurami, ddiillerin doyuma yol a¢tig1 ve bazen performansin odiil
liretmesini sagladigl varsayimina dayanir (Eren, 2020). Kuram, memnuniyet ile performans
arasindaki iliskinin, 6diillerle baglantili oldugunu o6ne siirmektedir. Buna gore, iyi bir
performans, calisani doyuma gotiiren odiilleri beraberinde getirir. Kuram, motivasyon,
performans ve memnuniyet arasindaki iliskinin karmasikligini agiklayan ¢ok boyutlu bir
yaplya sahiptir (Oksay, 2005). Porter ve Lawler'in Beklenti Kurami Sekil 5’de verilmistir.

A 4
1. Odiiliin 4. Beceri ve 8. Alman
Degeri davramslar | » Odiiller
‘ TA. Gorevle
| Ilgili Odiiller
6. Performans
Y > 3. Caba \,
& o N Basan
(Bagar1) B —L 9. Tatmin
-~
7B. Gérev Dis1
Odiiller |
2. Gosterilen -
. 5. Rol
Caba — Odiil . S
Alma Olasih Gereklilikleri
Y

Sekil 1. 4. Porter ve lawler’in beklenti kurami
Kaynak: (Akbas, 2009, s. 54)

Bu kuramin akisi, cabanin 6diiliin degerine ve ¢aba-6dil olasiligina dair algilara bagh oldugunu
ortaya koymaktadir (Sekil 5). Caba, bireyin yetenekleri, ozellikleri ve rol algilarindan
etkilenerek performansa déniisiir (Oksay, 2005). Buna karsilik, performans, gergek oédilleri —
ister icsel ister dissal— etkileyerek, algilanan adil édiilleri sekillendirir ve algilanan ¢aba-6diil

olasilig1 lizerinde uzun vadeli bir etki (geri bildirim) yaratir (Oksay, 2005).
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Odiiller ve bu ddiillerin algilanan adaleti, 6diiliin degeri iizerinde uzun vadeli bir etki (geri bil
Kuramin bilesenleri {i¢ ana unsura ayrilmaktadir: beklenti, aracsallik ve degerlik. Buna gore,
degerlik, 6diiliin degeriyle temsil edilmektedir. Beklenti, algilanan ¢aba-ddiil olasiligini kapsar
ve ayrica algilanan adil 6diillerle de iliskilidir. Aragsallik ise, yetenekler, 6zellikler ve rol algilar
tarafindan  yonlendirilen, c¢abanin performansa (basariya) baglanmasi seklinde
tanimlanmaktadir (Kogel, 2014).

1.3.9.2.4. Locke ve Latham’in hedef belirleme kurami

Locke ve Latham tarafindan 1990l yillarda gelistirilen Hedef Belirleme Kurami, belirlenen
hedeflerin sonraki performans lizerindeki etkilerini agiklayan bir 6zellige sahiptir. Kuram,
Buna gore, insan davranislari ama¢ odakhdir ve hedef belirleme, belirli bir eylemi
gerceklestirmeye yonelik davranislari yonlendirmeye ve siirdiirmeye yardimci olmaktadir.
hedefler ile performans arasindaki énemli iliskiye dikkat ¢ekmektedir (Can ark., 2015). Hedef
Belirleme Kuraminin temel ilkeleri, ¢alisanlarin agik¢a belirlenmis hedefler ve yapic geri
bildirimlerle daha fazla motive olduklarini 6ne stirer. Buna gore, ¢alisanlar daha zorlu
hedeflerle karsilastiklarinda, bu hedeflere ulasabilmek icin daha verimli bir sekilde
calismaktadirlar (Evran, 2021). Hedefler daha karmasik hale geldikee, calisanlar becerilerini
gelistirebilmek icin daha fazla caba sarf ederler. Kurama gore, bu siirecle birlikte basari
duygulari artar ve ¢calisanlar yoneticilerinden olumlu geri bildirimler alirlar. Bu da, calisanlarin
baghliklariny, iiretkenliklerini ve is yerindeki tatmin diizeylerini artirarak genel olarak daha

olumlu sonuglar dogurur (Can vd., 2015).
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2. BOLUM
YONTEM
2.1. Evrenve Orneklem

Bu calisma, Ankara Genglik ve Spor Il Miidiirliigii'nde gérevli toplam 400 antrenérden
312'sinin katilimiyla gercgeklestirilmistir. Katilimcilar, aragtirmanin amaci hakkinda 6nceden
bilgilendirilmis ve katilim goniilliiliik esasina dayali olarak saglanmistir. Bu sayede, etik
ilkelere uygun bir sekilde arastirmanin yiriitiilmesi saglanmistir. Katilimcilar, formu
onayladiklar1 takdirde calismaya dahil edilmis, onay vermeyenler ise arastirma disi
birakilmistir.

2.2. lizinler

Calismanin gerceklestirilmesi icin Hitit Universitesi Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik
Kurulu'ndan gerekli etik kurul izni alinmistir (Izin No: 2023-09) (EK-1) olarak belirlenmistir.
Ayrica, Ankara Genglik ve Spor Il Miidiirliigii'nde gérevli antrenérlerle yapilacak arastirma icin
Genglik ve Spor Bakanligi'ndan kurum izni alinmis (EK-2) ve bu izin dogrultusunda calismaya
baslanmistir. Bu siire¢, arastirmanin etik ve yasal gerekliliklere uygun olarak ytiriitiilmesini

temin etmistir.

2.3.  Verilerin Toplanmasi

Calismanin gerceklestirilmesi icin, Ankara Genglik ve Spor Il Midiirligi'nde gorevli
antrenorlere ekte sunulan anket formlar: verilmis ve bu formlarin doldurulmasi istenmistir.
Veri toplama yontemleri asagida detayl olarak agiklanmistir. Katilimci Secimi ve Onam Siireci:
Calismaya katilacak olan goniillillere, arastirmanin amaci agiklanmis ve katilimlarinin
tamamen goniilliiliik esasina dayah oldugu belirtilmistir. Ik asamada, katihp katilmayacaklari
sorulmus ve arastirma kriterlerine uygunluklar1 kontrol edilmistir. Veri Toplama Araclari

olarak verilerin toplanmasi amaciyla bir tane form ve tane iki 6lcek kullanilmistir.
Kisisel Bilgi Toplama Formu: Katilimcilarin demografik bilgilerini toplamak icin kullanilmistir.

Spielberger Durumluk ve Siirekli Kaygi Olcegi: Katihmcilarin kaygi diizeylerini 6l¢cmek

amaciyla uygulanmistir.

Is Tatmin Olgegi: Katihmcilarin is tatminini degerlendirmek icin kullanilmistir. Bu asamalarda
etik kurallara uygun sekilde, katilimcilarin gizliligi korunarak ve onlarin onayi alinarak veri

toplama islemi gerceklestirilmistir.
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2.3.1. Kisisel bilgi formu

Konu ile ilgili literatiirden faydalanarak arastirmaci trafindan hazirlanan kisisel bilgi
formunda, katihmcilarin demografik ve mesleki 6zelliklerini belirlemeye yonelik cesitli
sorulara yer vermistir. Bu sorular arasinda, antrenoérliik yapilan brans, cinsiyet, yas, medeni
durum, 6grenim diizeyi, gorevde gecirdigi siire ve antrenorliik kademeleri gibi faktorler yer
almaktadir. Bu bilgiler, katilimcilarin profesyonel yasamlar1 ve kisisel 6zellikleri hakkinda
detayll bir veri saglayarak, arastirmanin kapsamini ve bulgularini daha derinlemesine

incelemeye olanak tanimaktadir.

2.3.2. Spielberger durmluk ve siirekli kaygi élcegi

Spielberger Durumluk ve Siirekli Kaygi Olgegi (STAI), kayg: diizeylerini 6lgmek amaciyla
gelistirilmis bir psikolojik degerlendirme aracidir. ilk kez 1970 yilinda psikolog Charles D.
Spielberger ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilmistir. Bu 6lcek, bireylerin kaygi diizeylerini

hem durumluk (gecici) hem de siirekli (kalici) olmak tizere iki farkli boyutta degerlendirir.

Durumluluk Kaygi Envanteri (Durumluk Kaygi Olgegi), bir bireyin belirli bir an ve durum
icindeki kaygi diizeyini 6lcmeyi amaglayan bir degerlendirme aracidir. Bu dlgek, Spielberger
Durumluk ve Siirekli Kaygi Olgegi'nin bir parcasi olarak gelistirilmis olup, 20 maddeden olusur.

Katilimcilardan, her bir maddeyi o anki duygusal durumlarina gore degerlendirmeleri istenir.

Puanlama: Sorulara verilen yanitlar genellikle 4 dereceli bir Likert tipi 6lgekle yapilir: 1 - Hicbir
zaman 2 - Bazen 3 - Siklikla 4 - Her zaman. Bu puanlar toplandiginda, bireyin o anki kaygi
diizeyi belirlenir. Yiiksek puanlar, daha yiiksek kaygi seviyelerini gosterir. Her madde, bireyin
o anda hissettigi kayg: seviyesini belirlemek icin hazirlanmistir (Le Compte ve Oner, 1998).
Durumluluk Kaygi Olgegi, bireylerin o anda yasadiklar kaygiy1 degerlendirmek icin kullanilan
bir aractir. Bu 6lgek, kisilerin anlik duygusal durumlarini 6l¢gmek icin kullanilir ve onlarin o
anki kayg1 seviyelerini anlamaya yonelik sorular icerir. Olcegin temel amaci, bireylerin
kendilerini belirli bir durumda nasil hissettiklerini anlamaktir. Spielberger Durumluk ve
Siirekli Kaygi Olgegi, bircok farkh alanda kullanilmaktadir: Klinik Psikoloji: Anksiyete
bozukluklari, stres, depresyon gibi ruhsal saglik sorunlarinin degerlendirilmesinde
kullanilabilir. Egitim: Ogrencilerin sinav kaygilarini, sinav éncesi durumlarini degerlendirmek
icin kullanilir. Psikolojik Arastirmalar: Kaygi, stres ve ruhsal saglik tizerine yapilan akademik
arastirmalarda siklikla basvurulan bir élcektir. Is ve Performans Degerlendirmeleri: Is yerinde,
ylksek stres seviyelerinin performansi nasil etkileyebilecegini arastiran calismalar igin
kullanilabilir. Spielberger Durumluk ve Siirekli Kaygi Olcegi, hem anlik kaygiy1 hem de kisilik

ozelligi olarak kalic1 kaygiy1 degerlendiren 6nemli bir aractir. Bireylerin kaygi diizeylerini hem
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gecici hem de kalici olarak 6lcerek, psikolojik durumlar1 hakkinda kapsaml bilgiler saglar (Le
Compte ve Oner, 1998).

Giivenirlik ve Gegerlilik, Spielberger Durumluk ve Siirekli Kaygi Olgegi, hem giivenirlik hem de
gecerlilik acisindan birgok farkh kiiltiir ve toplumda test edilmistir. Giivenirlik, bu 6lgegin
tekrar tekrar ayni sonuglar1 verme yetenegini gosterirken, gegerlilik ise bu dlgegin gercekten
kaygiy1 6lcme amacina ne kadar uygun oldugunu gosterir. Yapilan ¢alismalar, 6l¢cegin yliksek
diizeyde gecerlilige ve giivenilirlie sahip oldugunu géstermektedir (Le Compte ve Oner,
1998). Spielberger Durmluk ve Siirekli Kaygi Olgegi Cronbach Alfa katsayisi r=.85 oldugu tespit
edilmistir.

2.3.3. Minnesota is tatmin 6lcegi

Minnesota Is Doyum Olgegi (MSQ), calisanlarin islerinden duyduklar: tatmini él¢gmek igin
gelistirilen bir psikometrik degerlendirme aracidir. ilk kez 1967 yilinda Weiss, Dawis, England
ve Lofquist tarafindan Minnesota Is Doyum Projesi ¢ercevesinde olusturulmustur. Bu élgek, is
doyumunu hem i¢sel hem de dissal faktorlerle degerlendiren bir yapiya sahiptir. Calisanlarin
islerine karsi hissettikleri tatminin, isin farkli yonlerinden nasil etkilendigini ortaya koymayi
amaglar. Minnesota Is Doyum Olgegi'nin (MSQ) kisa formunda toplamda 20 madde yer
almaktadir. I¢sel ve Dissal Faktorler: MSQ, is doyumunu igsel ve dissal faktorler olarak iki ana
kategoriye ayirir. icsel faktorler: Calisanlarin islerini yaparken kisisel olarak elde ettikleri
tatmin (Ornegin, basari, taninma, kendi yeteneklerini kullanabilme gibi faktorler).Dissal
faktorler: Calisanin is ortami ve c¢evresine dair deneyimlere dayali tatmin (6rnegin, icret,
calisma sartlari, yonetici iliskileri gibi faktorler (Altinkilig, 2008). MSQ, is doyumunun hem isin
bireysel anlamda nasil bir deneyim sunduguna, hem de cevresel kosullarin ¢alisanin tatmini
tizerindeki etkilerine odaklanir. Bu sayede is tatmini 6l¢iimii daha kapsamli ve dengeli bir
bicimde yapilmis olur. Sonug olarak, Minnesota Is Doyum Olgegi, calisanlarin islerinden
duyduklar tatmini degerlendirmek i¢in yaygin olarak kullanilan bir aractir ve organizasyonlar
icin calisan memnuniyeti ve performansini artirmak adina o6nemli bir veri saglar

(Altinkilig,2008). is Doyum Olceginin Cronbach Alfa katsayisi r=.88 oldugu tespit edilmisir.

2.4. Istatistiksel Analiz

Arastirmaya alinan verilerin analizleri SPSS (Statistical Program in Social Sciences) 27
programi ile gerceklestirilecektir. Arastirma katilimcilarinin demografik verileri kapsaminda

kategorik sorulara verdikleri cevaplara frekans analiz uygulanmis, verilerin dagilimi “n” ve “%”

olarak tablolarda verilmistir.

Analizlerden 6nce, tiim degiskenler u¢ degerler i¢in incelenmistir. z puani +3,29 veya -3,29'un

otesinde kalan deger olmadig1 goriilmektedir. Sonrasinda, verilerin normal varsayimlarina
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bakilmis ve verilerin “Skewness (¢arpiklik)” ve “Kurtosis (basiklik)” degerleri incelenmistir.
Carpiklik ve basiklik degerlerinin-1.003 ile 0.705 arasinda oldugu goriilmiistiir. Bu degerler,
Tabachnick ve Fidell'in (2012) normallik i¢cin 6nermis oldugu +1.5 ,-1.5 6l¢iit degerler arasinda

olmasi dolayisiyla analizlerde parametrik testlerin yapilmasina karar verilmistir.

Normal dagilima uyan verilerin; analizi i¢in ikili grup karsilastirmalarinda Bagimsiz 6rneklem
t testi kullanilmistir. Ikiden fazla grubun karsilagtirilmasinda ise Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) kullanilmistir.

Calismada yer alan siirekli degiskenler arasindaki iliskiler i¢cin Pearson Korelasyon Analizi

kullanilmstir.

Anlamlilik diizeyi 0.05 olarak alinmistir.
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3. BOLUM
BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde, katilimcilarin demografik 6zellikleri; yas, cinsiyet, egitim durumu,
meslek gibi kisisel 6zellikleri ve bu 6zelliklere iliskin veriler. Olgegin Giivenilirlik ve Gegerlilik
Analizi; Arastirmada kullanilan anket veya test gibi olgeklerin gecerliligi ve giivenilirligi
lizerinde yapilan analizlerin sonuclarl. Tanimlayia Istatistikler; Katihmcilara dair temel
istatistiksel veriler (ortalama, standart sapma, frekans gibi) ve bu verilerin genellikle arastirma
kapsaminda incelenen degiskenlerle iliskisi Arastirma Hipotezlerinin Sonuglari: Arastirmada
test edilen hipotezlerin (varsayimlarin) dogrulugunu degerlendiren ve istatistiksel olarak bu
hipotezlerin kabul edilip edilmedigini gosteren sonuclar yer almaktadir. Ozetle, arastirmanin
temel verilerinin ve analitik bulgularinin sunulmasinda 6nemli bir rol oynar. Hem demografik
bilgiler hem de istatistiksel analizlerin sunulmasi, ¢alismanin gecerliligi ve giivenilirligi

acisindan katilimcilarin profili ve veri seti hakkinda 6nemli bilgiler saglamaktadir.
Demografik 6zelliklere iliskin bulgular;

Arastirmanin 6rneklemin de yer alan 312 antrendriin Tablo 1’de demografik bilgilerine ait

frekans ve yiizde degerleri yer almaktadir.

Tablo 3. 1. Antrenorlerin demografik bilgileri frekans tablosu

Frekans (n) Yiizde (%)

Cinsiyet

Kadin 111 35.6

Erkek 201 64.4
Yas

18-24 24 7.7

25-34 65 20.8

35 ve lizeri 223 71.5
Medeni Durum

Evli 165 53.4

Bekar 144 46.6
Ogrenim Durumu

Lisans mezunu 301 96.5

Lisansiistii mezunu 11 3.5
Calisma Yili

0-5y1l 29 9.4

6-10 y1l 126 40.9

11-15y1l 101 32.8

16-20 y1l 47 15.3

20 y1l tizeri 5 1.6
Kademe

1 2 0.7

2 98 31.9

3 148 48.2

4 43 14.0

5 16 5.2
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Calisamaya katilan antrendrlerin %36’s1 (111 kisi) kadin ve %64t (201 kisi) erkektir.
Antrenorlerin %8’i (24 kisi) 18-24 yas aralifinda, %21’i (65 kisi) 25-34 yas araliginda ve %71’i
(223 kisi) 35 yas ve lizerinde oldugu gorilmektedir. Katilimci antrenorlerin %53’ (165 kisi)
evli ve %47’si (144 Kkisi) bekardir. Egitim durumuna bakildiginda %96’s1 (301 kisi) lisans
mezunu ve %3’ (11 kisi) lisansiistii mezunudur. Katilimcilarin %9’u (29 kisi) 0-5 yil, %41'i
(126 kisi) 6-10 y1l, %33’ 11-15 y1l, %15’i (47 kisi) 16-20 y1l ve %2’si (5 kisi) 20 y1l ve lizerinde
calisma yilina sahiptir. Katilimcilarin antrendrliik kademelerine gore %1’'i (2 kisi) birinci,
%?32’si (98 kisi) ikinci, %48’i (148 kisi) liglincii kademe, %141 (43 kisi) dordiincii ve %5’i (16
kisi) besinci kademede yer almaktadir.

Tablo 3. 2. Antrenorlerin branslari

Frekans (n) Yiizde (%)
Brans
Akarsu Slalom Kano 1 0.3
Atletizm 25 80
Badminton 19 6.1
Basketbol 16 5.1
Bisiklet 1 0.3
Bocce 1 0.3
Boks 9 2.9
Buz Hokeyi 3 1.0
Cimnastik- Artistik 18 5.8
Curling 1 0.3
Dart 1 0.3
Durgun Su Kano 1 0.3
Eskrim 1 0.3
Fitness 1 0.3
Goalball 2 0.6
Glires 45 14.4
Halter 10 3.2
Havali Atesli Silahlar 2 0.6
Hentbol 10 3.2
Hokey 2 0.6
Judo 11 3.5
Karate 4 1.3
Kayak 4 1.3
Kick Boks 1 0.6
Masa Tenisi 10 3.2
Modern Pentatlon 4 1.3
Muay Thai 1 0.3
Okculuk 2 0.6
Ragbi 2 0.6
Rekreatif 6 1.9
Sutopu 1 0.3
Taekwondo 23 7.4
Tekerlekli Masa Tenisi 2 0.6
Tenis 16 5.1
Voleybol 17 5.4
Wushu 1 0.3
Yiizme 29 9.3
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Calismada yer alan antrenorlerin %14l glires, %9’u yiizme, %8'i atletizm, %7’si taekwondo,
%~6’s1 badminton, %6’s1 artistik jimnastik, %5’i voleybol, %5’i tenis, %5’i basketbol bransinda
yer almaktadir.

Tablo 3. 3. Arastirmaya katilan antrenérlerin 6lgek puanlarina ait tanimlayici istatistikleri

N Ortalama Ss Medyan Min Max
Siirekli Kaygi 312 35.08 8.88 32.0 21 56
is Doyumu 312 4.09 0.56 4.2 2.05 5
i¢sel doyum 312 4.33 0.63 4.5 1.8 5
Dissal doyum 312 3.71 0.66 3.75 1.63 5

Arastirmada yer alan antrenorlerin stirekli kaygi puanlarinin 21-56 araliginda degistigi ve
ortalamasinin 35.08+8,88 oldugu goriilmektedir. Antrenorlerin is doyumu puanlarinin 2.05-5
araliginda degistigi ve ortalamasinin 4.09+0.56 oldugu, alt boyutlarindan i¢sel doyum puan
ortalamasinin 4.33+0.63 ve dissal doyum puan ortalamasinin 3.71+0.66 oldugu

gorilmektedir.

Tablo 3. 4. Arastirmaya katilan antrenérlerin stirekli kaygi 6lcek puanlarinin cinsiyete gore

farklilasmasina iliskin bagimsiz 6rneklem t-testi sonuclari

Olcek Gruplar n ort Ss t p
Kadin 109 37.89 8.33

Siirekli kaygi 4.22 <.001
Erkek 199 33.54 8.81

Arastirmada yer alan antrenérlerin siirekli kaygi puanlarinin cinsiyet agisindan gruplar

arasinda istatistiksel olarak fark olup olmadig1 bagimsiz 6rneklem t testi ile incelenmistir.

Cinsiyete gore antrendrlerin siirekli kaygi toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamh fark bulunmustur (t(306)=4.22, p<.001, d=0.50). Siirekli kaygi toplam puan
ortalamas1 kadin antrenorlerin (37.89+8.33) erkek antrenoérlerinden (33.54+8.81) daha
yliksek bulunmustur. Kadinlarin kaygi diizeyi erkek antrenorlere gore daha yiiksektir

denilebilir.
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Tablo 3. 5. Arastirmaya katilan antrenérlerin is doyum 6lgek puanlarinin cinsiyete gore

farklilasmasina iliskin bagimsiz 6rneklem t-testi sonuclari

Olgek Gruplar n Ort Ss t p
Kadin 109 4.02 0.58

is Doyum -1.478 141
Erkek 193 4.12 0.56
Kadin 109 4.25 0.66

i¢sel doyum -1.679 .094
Erkek 193 4.38 0.61
Kadin 109 3.67 0.68

Dissal doyum -0.780 436
Erkek 193 3.73 0.65

Arastirmada yer alan antrenorlerin is doyum ve alt boyutlar1 puanlarinin cinsiyet acisindan
gruplar arasinda istatistiksel olarak fark olup olmadigi bagimsiz 6rneklem t testi ile

incelenmistir.

Cinsiyete gore antrenorlerin is doyum puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamh
fark bulunmamistir (t(300)=-1.478, p=0.141). Is doyum puan ortalamasi kadin antrenérlerin
4.02+0.58, erkek antrendrlerin 4.12+0.56 olarak bulunmustur.

Cinsiyete gore antrendrlerin i¢gsel doyum puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak
anlamh fark bulunmamistir (t(300)=-1.679, p=0.094). i¢csel doyum puan ortalamasi kadin

antrenorlerin 4.25+0.66, erkek antrenorlerin 4.38+0.61 olarak bulunmustur.

Cinsiyete gore antrendrlerin dissal doyum puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak
anlamh fark bulunmamistir (t(300)=-0.78, p=0.436). Dissal doyum puan ortalamasi kadin

antrenorlerin 3.67+0.68, erkek antrenérlerin 3.73+0.65 olarak bulunmustur.

Tablo 3. 6. Arastirmaya katilan antrendrlerin stirekli kaygi 6lcek puanlarinin yasa gore

farklilasmasina iliskin anova sonuglari

Olcek Gruplar n Ort Ss F p
18-24 25 34.42 8.17

Siirekli kaygi 25-34 64 35.45 9.24 0.125 .883
35 ve tizeri 220 35.04 8.88

Arastirmada yer alan antrendrlerin siirekli kaygi puanlarinin yas agisindan gruplar arasinda

istatistiksel olarak fark olup olmadig1 ANOVA ile incelenmistir.

Yasa gore antrenorlerin siirekli kaygi toplam puan ortalamalar: arasinda istatistiksel olarak
anlamh fark bulunmamistir (F(2,305)=0.125, p=0.883).
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Tablo 3. 7. Arastirmaya katilan antrenérlerin siirekli kaygi 6lcek puanlarinin yasa gore

farklilagsmasina iliskin anova sonuglari

Olcek Gruplar n Ort Ss F P
18-24 21 4.12 0.61

[s Doyum 25-34 60 4.10 0.53 0.084 920
35 ve lizeri 221 4.08 0.57
18-24 21 4.41 0.63

i¢sel doyum 25-34 60 4.34 0.60 0.174 .841
35 ve lizeri 221 4.32 0.64
18-24 21 3.69 0.72

Dissal doyum 25-34 60 3.74 0.64 0.070 933
35 ve lizeri 221 3.74 0.66

Arastirmada yer alan antrendrlerin is doyum ve alt boyutlari puanlarinin yas agisindan gruplar

arasinda istatistiksel olarak fark olup olmadigi ANOVA ile incelenmistir.

Yasa gore antrenorlerin is doyumu puan ortalamalar arasinda istatistiksel olarak anlaml fark
bulunmamistir (F(2,301)=0.084, p=0.920).

Yasa gore antrendrlerin i¢sel doyumu puan ortalamalari(F(2,301)=0.174, p=0.841) ve disasal
doyum puan ortalamalari(F(2,301)=0.070, p=0.933) arasinda istatistiksel olarak anlaml fark

bulunmamistir.

Tablo 3. 8. Arastirmaya katilan antrenorlerin stirekli kaygi 6lcek puanlarinin medeni duruma

gore farklilasmasina iliskin bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglari

Olcek Gruplar n Ort Ss t p
Evli 163 34.76 8.72

Siirekli kaygi -0.771 441
Bekar 142 35.55 9.11

Arastirmada yer alan antrendérlerin siirekli kaygi puanlarinin medeni durum agisindan gruplar

arasinda istatistiksel olarak fark olup olmadig1 bagimsiz 6rneklem t testi ile incelenmistir.

Medeni durum gore antrendorlerin siirekli kaygi toplam puan ortalamalari arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark bulunmustur (t(303)=-0.771, p=0.441). Siirekli kaygi toplam puan

ortalamasi evli antrenérlerin 34.76+8.72, bekar antrendérlerin 35.55+9.11 bulunmustur.
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Tablo 3. 9. Arastirmaya katilan antrendrlerin is doyum 6lgek puanlarinin medeni duruma

gore farklilasmasina iliskin bagimsiz érneklem t-testi sonuclari

Olcek Gruplar n ort Ss t p
Evli 161 4.09 0.58

is Doyum 0.194 846
Bekar 138 4.07 0.55
Evli 161 4.34 0.64

i¢sel doyum 0.249 804
Bekar 138 4.32 0.63
Evli 161 3.71 0.67

Dissal doyum 0.088 930
Bekar 138 3.70 0.64

Arastirmada yer alan antrenorlerin is doyum ve alt boyutlari puanlarinin medeni duruma
acisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak fark olup olmadig1 bagimsiz dérneklem t testi ile

incelenmistir.

Medeni duruma gore antrendrlerin is doyum puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamh fark bulunmamistir (t(297)=0.194, p=0.846).

Medeni duruma gore antrenoérlerin igsel doyum puan ortalamalari (£t(297)=0.249, p=0.804) ve
dissal doyum puan ortalamalar: (£(297)=0.088, p=0.930)arasinda istetistiksel olarak anlaml

fark bulunmamuistir.

Tablo 3. 10. Arastirmaya katilan antrenorlerin stirekli kaygi 6lcek puanlarinin 6grenim

duruma gore farklilasmasina iliskin bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglari

Olcek Gruplar n ort Ss t p
Lisans 296 34.96 8.85

Siirekli kaygi -1.349 .178
Lisansiistii 11 38.64 9.78

Arastirmada yer alan antrendrlerin stirekli kaygi puanlarinin egitim durum agisindan gruplar

arasinda istatistiksel olarak fark olup olmadig1 bagimsiz érneklem t testi ile incelenmistir.

Egitim durum gore antrendrlerin siirekli kaygi toplam puan ortalamalar: arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark bulunmamistir (t(305)=-1.349, p=0.178). Siirekli kaygi toplam puan
ortalamasi lisans mezunu olan antrenorlerin 34.96+8.85, lisansiisti mezunu olan

antrendrlerin 38.67+9.78 bulunmustur.
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Tablo 3. 11. Arastirmaya katilan antrenérlerin is doyum 6l¢ek puanlarinin 6grenim duruma

gore farklilasmasina iliskin bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglari

Olgek Gruplar n Ort Ss t p
Lisans 290 4.09 0.56

is Doyum 0.315 753
Lisansiisti 11 4.03 0.79
Lisans 290 4.34 0.63

i¢sel doyum 1.211 227
Lisansiisti 11 411 0.85
Lisans 290 3.70 0.65

Dissal doyum -1.071 .285
Lisansiisti 11 3.92 0.82

Arastirmada yer alan antrendrlerin is doyum ve alt boyutlar1 puanlarinin egitim duruma

acisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak fark olup olmadig1 bagimsiz dérneklem t testi ile

incelenmistir.

Egitim duruma gore antrenérlerin is doyum puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamh fark bulunmamistir (t(299)=0.315, p=0.753).

Egitim duruma gore antrenorlerin i¢csel doyum puan ortalamalari (£(299)=1.211, p=0.227) ve

dissal doyum puan ortalamalari (t(299)=-1.071, p=0.285)arasinda istetistiksel olarak anlaml

fark bulunmamuistir.

Tablo 3. 12. Arastirmaya katilan antrenorlerin siirekli kaygi 6lgek puanlarinin ¢alisma yilina

gore farklilasmasina iliskin anova sonuglari

Olcek Gruplar n Ort Ss F p LSD
0-5 yil (1) 28 345 7.02
6-10 y1l (2) 125 34.18 8.16

Sireklikaygt ~ 11-15 y1l (3) 99 37.51 9.76 3.348 011 3-2
16-20 y1l (4) 47 32.70 8.96 o
20 y1l tizeri (5) 5 38.8 10.47
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Arastirmada yer alan antrendrlerin stirekli kaygi puanlarinin calisma yili agisindan gruplar

arasinda istatistiksel olarak fark olup olmadig1 ANOVA ile incelenmistir.

Calisma yilina gore antrenorlerin stirekli kaygi toplam puan ortalamalari arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark bulunmustur (F(4,299)=3.348, p=0.011). Siirekli kayg1 puan ortalamasi
¢alisma siiresi 0-5 yil olan antrendrlerin 34.5+7.02, 6-10 y1l olan antrenérlerin 34.18+8.16, 11-
15 y1l olan antrenérlerin 37.51+9.76, 16-20 yil olan antrenoérlerin 32.7+8.96 ve 20 y1l lizeri olan
antrenorlerin 38.8+10.47 olarak hesaplanmistir. Farkin hangi gruptan kaynaklandigini tespit
etmek icin LSD testi uygulanmistir. Testin sonucunda 11-15 yil c¢alisma siiresi olan
antrenorlerin siirekli kaygi diizeyinin 6-10 yil calisma siiresi olan antrendrlerin stirekli kaygi
diizeyinden ve 11-15 y1l calisma siiresi olan antrenorlerin siirekli kaygi diizeyinden daha
yliksek oldugu tespit edilmigtir.

Tablo 3. 13. Arastirmaya katilan antrenorlerin siirekli kaygi 6l¢cek puanlarinin yasa gore

farklilasmasina iliskin anova sonuglari

Olcek Gruplar n Ort Ss F P
0-5y1l 27 4.17 0.56
6-10 y1l 123 4.10 0.55

is Doyum 11-15y1l 98 4.01 0.60 0.795 529
16-20 y1l 46 4.15 0.52
20 y1l uzeri 5 4.11 0.81
0-5y1l 27 4.49 0.49
6-10 y1l 123 437 0.61

I¢sel doyum 11-15y1l 98 421 0.69 1.880 114
16-20 y1l 46 4.43 0.58
20 y1l tizeri 5 4.17 0.82
0-5y1l 27 3.67 0.8
6-10 y1l 123 3.71 0.66

Dissal doyum 11-15y1l 98 3.70 0.64 0.309 .872
16-20 y1l 46 3.71 0.63
20 y1l tizeri 5 4.02 0.86

Arastirmada yer alan antrendrlerin is doyum ve alt boyutlari puanlarinin ¢alisma yil acisindan

gruplar arasinda istatistiksel olarak fark olup olmadig1 ANOVA ile incelenmistir.
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Calisma yilina gore antrenorlerin is doyumu puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamh fark bulunmamistir (F(4,299)=0.795, p=0.529).

Calisma yilina gore antrenorlerin i¢gsel doyumu puan ortalamalari(F(4,299)=1.880, p=0.114)
ve disasal doyum puan ortalamalar1(F(4.299)=0.309, p=0.872) arasinda istatistiksel olarak

anlaml fark bulunmamustir.

Tablo 3. 14. Arastirmaya katilan antrenorlerin siirekli kaygi dlgek puanlarinin kademelerine

gore farklilasmasina iliskin anova sonuglari

Olcek Gruplar n Ort Ss F p LSD
1 2 41.5 14.85
2 98 36.07 9.71
Sitrekli kaygi 3 145 3557 862 2455 046 25
3-5
4 42 33.24 8.20
5 16 30.00 5.60

Arastirmada yer alan antrendrlerin siirekli kaygi puanlarinin antrendrliik kademeleri

acisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak fark olup olmadigi ANOVA ile incelenmistir.

Antrenorliik kademeleri gore siirekli kaygi toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamh fark bulunmustur (F(4,298)=2.455, p=0.046). Siirekli kaygi puan ortalamasi
kademe 1 olan antrenorlerin 41.5+14.8, 2.kademe olan antrenorlerin 36.07+9.71, 3.kademe
olan antrenorlerin 35.57+8.62, 4.kademe olan antrenorlerin 33.24+8.20 ve 5.kademe olan
antrenorlerin 30.0+5.6 olarak hesaplanmistir. Farkin hangi gruptan kaynaklandigini tespit
etmek icin LSD testi uygulanmistir. Testin sonucunda 2.kademe antrendérlerin siirekli kaygi
diizeyinin 5.kademe antrendrlerin stirekli kaygi diizeyinden yiiksek oldugu ve 3.kademe
antrendrlerin stirekli kaygi diizeyinin 5.kademe antrendrlerin siirekli kaygi diizeyinden

ylksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3. 15. Arastirmaya katilan antrendérlerin stirekli kaygi 6lgek puanlarinin kademelerine

gore farklilasmasina iliskin anova sonuglari

Olcek Gruplar n Ort Ss F P
1 2 4.0 0.85
2 95 4.09 0.53
is Doyum 1.415 229
3 144 4.03 0.61
4 40 4.10 0.48
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5 16 4.38 0.44

1 2 4.12 1.24
2 95 4.32 0.57
i¢sel doyum 3 144 4.27 0.69 1.247 291
4 40 4.43 0.56
5 16 4.59 0.38
1 2 3.81 0.26
2 95 3.75 0.68
Dissal doyum 3 144 3.66 0.68 1.611 172
4 40 3.62 0.54
5 16 4.06 0.62

Arastirmada yer alan antrenorlerin is doyum ve alt boyutlar1 puanlarinin antrenoérliik
kademeleri acisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak fark olup olmadigi ANOVA ile

incelenmistir.

Antrenorliik kademeleri gore antrendrlerin is doyumu puan ortalamalari arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark bulunmamistir (F(4,296)=1.415, p=0.229).

Antrenorliik kademeleri gore antrenodrlerin i¢sel doyumu puan ortalamalari(F(4,296)=1.247,
p=0.291) ve disasal doyum puan ortalamalari(F(4.296)=1.611 p=0.172) arasinda istatistiksel

olarak anlamli fark bulunmamustir.

Tablo 3. 16. Degiskenler arasindaki iliski

Olcekler 1 2 3

1 Stirekli Kaygt

p

r -.488*
2 Is Doyum

p <.001

r -611* .918*
3 i¢sel doyum p <.001 <.001

r -167 .823* .532*
4 Digsal doyum

b <001 <001 <001

*p<0,05
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Arastirmada yer alan katilimcilarin 6lgek puan sonuglarinin arasindaki iliskiyi incelemek icin
Pearson Korelasyon Testi uygulanmistir.

Siirekli kaygi ile is doyumu arasinda negatif yonde orta seviyede (r=0.488) bir iliski
bulunmaktadir. Kaygi seviyesi arttikca is doyumunun azaldig1 s6ylenebilir.
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4. BOLUM
TARTISMA

Bu arastirma, Ankara ili merkez ve merkez ilgelerinde gérev yapan antrendérlerin is doyumu ve
kayg1 diizeylerinin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, mesleki kidem ve kademe
degiskenlerine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilmistir.
Antrenorlerin is doyumu ve kaygi diizeylerinin degerlendirilmesi konusuyla ilgili yapilan
arastirmalar, spor endiistrisindeki 6nemli bir alan1 kapsamaktadir. Antrenorlerin is doyumu
ve kaygi diizeylerinin etkileri, sadece onlarin profesyonel performanslarini degil, ayni
zamanda sporcularin basarilari, takim dinamikleri ve genel spor organizasyonlarinin

verimliligi tizerinde de dogrudan etkili olabilir.

Cinsiyete gore antrenoérlerin siirekli kaygi toplam puan ortalamalari arasinda istatistiksel
olarak anlaml fark bulunmustur (t(306)=4.22, p<.001). Siirekli kaygi toplam puan ortalamasi
kadin antrenorlerin (37.89+8.33) erkek antrenorlerinden (33.54+8.81) daha yiiksek

bulunmustur. Kadinlarin kaygi diizeyi erkek antrendrlere gore daha yiiksektir denilebilir.

Tatar ve arkadaslar1 (2016)'nin arastirmasi, antrenérlerin kaygi diizeylerini ve diizeylerin
cinsiyetle iliskisini incelemistir. Calismada, erkek ve kadin antrenoérler arasindaki kaygi
diizeyleri acisindan anlamli bir fark bulunmamistir. Arastirma, antrenérlerin kaygi
diizeylerinin, cinsiyetin 6tesinde, daha cok kisisel deneyimler, takim yonetme becerileri, is
yukii ve performans beklentileri gibi faktorler tarafindan sekillendigini ortaya koymustur. Bu
da kaygi diizeylerinin cinsiyetle dogrudan iliskili olmadigini, daha ¢ok bireysel faktorlere
dayandigin1 gostermektedir. Bununla birlikte, Yalcin (2014)"lin yaptig1 bir baska calisma da,
antrenorlerin kaygi diizeylerinin cinsiyet acisindan farklilik géstermedigini ve antrenorlerin
kaygilarinin, sporculariyla kurduklari iletisim tarzi, liderlik 6zellikleri ve stresle basa ¢ikma
becerileri gibi unsurlardan etkilendigini 6ne siirmiistiir. Yalcin, cinsiyetin kaygi diizeyleri
tizerindeki etkisinin sinirh oldugunu ve daha ¢ok digsal faktorlerin belirleyici oldugunu ifade
etmistir. Bu tiir arastirmalar, antrenorler i¢in kaygi diizeylerinin cinsiyetle dogrudan iliskisinin
her zaman belirleyici olmadigini ve Kisisel 6zellikler, deneyimler ve cevresel faktorlerin daha

onemli rol oynadigini vurgulamaktadir.

Cinsiyete gore antrenérlerin is doyum puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlaml
fark bulunmamistir (¢(300)=-1.478, p=0.141). Is doyum puan ortalamasi kadin antrenérlerin
4.02+0.58, erkek antrendrlerin 4.12+0.56 olarak bulunmustur. Cinsiyete goére antrendrlerin
icsel doyum puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamh fark bulunmamistir
(t(300)=-1.679, p=0.094). i¢csel doyum puan ortalamasi kadin antrenérlerin 4.25+0.66, erkek
antrendrlerin 4.38+0.61 olarak bulunmustur. Cinsiyete gore antrenorlerin dissal doyum puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml fark bulunmamistir (t(300)=-0.78, p=0.436).
Dissal doyum puan ortalamasi kadin antrenérlerin 3.67+0.68, erkek antrenorlerin 3.73+0.65

olarak bulunmustur (Tablo 5).
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Yaptigimiz calismadan farkli olarak Yilmaz (2007) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmadan
bahsedilmektedir. Yilmaz'in "[lkégretim Okulu Yéneticilerinin Is Doyumlari ile Orgiitsel Stres
Kaynaklar1 Arasindaki iliski" baghkli calismasinda, okul miidiirlerinin is doyumu ile cinsiyetleri
arasinda herhangi bir iliski bulamamistir. Yani, Yilmaz'in arastirmasinda, cinsiyetin okul

miidiirlerinin is doyum diizeyleri iizerinde anlamli bir etkisi olmadig1 sonucuna varilmistir.

Yasa gore antrenorlerin siirekli kaygi toplam puan ortalamalar:1 arasinda istatistiksel olarak
anlamh fark bulunmamistir (F(2,305)=0.125, p=0.883). Yani, yas ile kaygi diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir iliski bulunmamistir (Tablo 6). Karaoglu ve Demir (2015)
tarafindan yapilan bir arastirma, antrendrlerin yaslarinin, kaygi diizeylerini etkileyip
etkilemedigini incelemistir. Bu calismada, yas arttikca antrendrlerin kaygi diizeylerinin
azaldigina dair bir egilim gozlemlenmistir. Geng antrendrlerin, deneyim eksiklikleri nedeniyle
daha yiliksek kaygi seviyelerine sahip olduklari, yas ilerledik¢e ise bu kaygilarin daha
yonetilebilir hale geldigi ve daha az stresli olduklar1 sonucuna varilmistir. Bu bulgu, Erden ve

Akgiil (2010) ve Girgin (1995) gibi arastirmalarla paralellik gostermektedir.

Benzer sekilde, Yildiz (2017)'in ¢alismasinda, yasin antrendrlerin kaygi diizeyleri lizerinde
anlaml bir etkiye sahip oldugu gozlemlenmistir. Yildiz, 6zellikle gen¢ antrenorlerin kaygi
diizeylerinin daha yiiksek oldugunu, deneyim kazandik¢a bu kayginin azaldigini ve yas
ilerledikce profesyonel deneyimin de kaygiy1 diistirdiigiinii vurgulamistir. Bu da kaygi ile yas
arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak, antrenorlerin kaygi
diizeylerinin yas ile iliskisini inceleyen bazi diger arastirmalar ise bu iliskiyi bulamamis veya
daha karmagik bulgular ortaya koymustur. Ornegin, Oztirk (2018)'in arastirmasinda,
antrenorlerin kaygi diizeylerinin yasa bagh olarak farklilik gostermedigi, kayginin daha ¢ok
kisisel ozellikler, takim yonetimi ve antrenman siireciyle ilgili faktorlerden etkilendigi

sonucuna varllmlstlr.

Yasa gore antrenorlerin is doyumu puan ortalamalar arasinda istatistiksel olarak anlamh fark
bulunmamistir (F(2,301)=0.084, p=0.920). Yasa gore antrendrlerin i¢sel doyumu puan
ortalamalar1(F(2,301)=0.174, p=0.841) ve disasal doyum puan ortalamalari(F(2,301)=0.070,

p=0.933) arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir (Tablo 7).

Farkll arastirmalarin sonuglarinin karsilastirildigi ve yas faktoriiniin is doyumu iizerindeki
etkisinin cesitliligini gosterdigi bir durumu aciklamaktadir. Séylemez ve digerlerinin (2005)
yaptig1 calismaya gore, yas arttik¢a is doyumunun da arttig1 gozlemi yapilmistir. Bu bulgu,
Baykara (2019) ve Kale'nin (2007) arastirmalarinin sonugclariyla paralellik géstermektedir.
Ancak, diger calismalarda (6rnegin, Dogan'in 2016 tarihli calismasinda) yasin is tatmini veya
memnuniyeti izerinde bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir. Benzer sekilde, Can ve digerlerinin
(2010) arastirmasinda ise hentbol hakemlerinin yaslarina gore is doyumunda anlaml bir fark

bulunmamistir. Yani, bu ifadede, yasin is doyumu iizerindeki -etkisiyle ilgili farkh
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arastirmalardan gelen ¢esitli bulgular bir araya getirilmis ve bu bulgularin bazilarinin benzer,
bazilarinin ise farkli sonuclar ortaya koydugu vurgulanmaktadir. Bu, yasin is doyumu
lizerindeki etkisinin her durumda ayni olmayabilecegini, farkli kosullar ve 6rneklemlerle farkli
sonuglar elde edilebilecegini gostermektedir.

Medeni durum gore antrendrlerin siirekli kaygi toplam puan ortalamalari arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark bulunmustur (t(303)=-0.771, p=0.441). Siirekli kaygi toplam puan
ortalamasi evli antrendrlerin 34.76+8.72, bekar antrenoérlerin 35.55+9.11 bulunmustur (Tablo
8).

Calismamizla benzer sonug gosteren bir diger calisma; Kaya ve Varol (2004)ilahiyat Fakiiltesi
ogrencileriyle yaptiklari calismada, medeni durumun mesleki kaygi lizerinde anlamli bir fark
yarattigini bulmuslardir. Yani, medeni durumun mesleki kaygi ile iliskilendirildigi ve farkh
medeni durumlarin kaygiy1 etkileyebilecegi ortaya konmustur. Fakat diger arastirmalar,
medeni durumun farklh degiskenler tzerinde anlamli bir etkisi olmadigini tespit etmistir.
Ornegin, Ekici (2017), okul éncesi 6gretmen adaylariyla yapti1 calismada, kaygi ile medeni
durum degiskeni ile anlamh bir fark gostermedigini belirtmistir. Bu calismalar arasinda,
medeni durum ve kaygi faktorleri tizerindeki etkileri konusunda farkli sonuglar elde edilmistir.
Kaya ve Varol'un ¢alismasi, medeni durumun kaygi tizerinde etkili oldugunu gosterirken, diger
arastirmalar medeni durumun kaygi faktéri ile anlamhi bir fark yaratmadigini ortaya

koymaktadir.

Medeni duruma gore antrendrlerin is doyum puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml fark bulunmamustir (£(297)=0.194, p=0.846). Medeni duruma gore antrenorlerin icsel
doyum puan ortalamalar1 (t(297)=0.249, p=0.804) ve dissal doyum puan ortalamalari
(t(297)=0.088, p=0.930)arasinda istetistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir. Yapilan
analizlere gore, antrenoérlerin is doyumu, i¢sel doyum ve digsal doyum puan ortalamalari

arasinda medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli farklar bulunmamistir (Tablo 9).

Kili¢ (2011) Is Tatminin Etkileyen unsurlarin Ogretmenlerin is Doyum Diizeyi Uzerine
Etkilerini inceledigi arastirmasinda evli veya bekar 6gretmenlerin is doyum seviyelerinin
aritmetik ortalamasina bakildiginda bu iki deger arasinda farklilik olacak miktarda bir deger
goriilmemistir. Sarpkaya (2000) tarafindan yapilan "Liselerde Cahisan Ogretmenlerin s
Doyumu" isimli calismada, medeni durumun is doyumu fiizerinde herhangi bir etkisinin
olmadig1 tespit edilmistir. Yani, evli ve bekar 6gretmenler arasinda is doyumu acisindan
anlaml bir fark bulunmamistir. Benzer sekilde, Siinter (2006) pratisyen hekimlerin is doyum
seviyelerini belirlemek icin yaptif1 calismasinda da, medeni durumun is doyumunu
etkilemeyen bir faktér oldugunu ortaya koymustur. Bu, pratisyen hekimler arasinda da medeni
durumun is doyumuna herhangi bir etkisi olmadig1 anlamina gelir. Her iki ¢alisma da medeni
durumun is doyumu iizerinde etkisiz oldugunu ve bu sonucun farkli meslek gruplarinda da
gecerli oldugunu gostermektedir. Bu bulgular, medeni durumun is doyumu tizerinde belirgin

bir fark yaratmadigini ortaya koyan literatiire katki saglamaktadir.

61



Ogrenim durumuna gére antrenérlerin siirekli kaygi toplam puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlaml fark bulunmustur (t(305)=-1.349, p=0.178). Siirekli kaygi toplam
puan ortalamasi lisans mezunu olan antrenorlerin 34.96+8.85, lisansiistii mezunu olan
antrenorlerin 38.67+9.78 bulunmustur (Tablo 10).

Kihg ve Oztiirk (2018)'in yaptigi bir cahsmada, egitim durumu ile 6gretmenlerin kayg
diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmada, 6gretmenlerin kaygi diizeylerinin,
egitim durumlarina gore farklihk gostermedigi bulunmustur. Yani, 6gretmenlerin egitim
seviyesi yiikseldikce kaygilarinin azalmadigi, bunun yerine kaygi diizeylerinin daha ¢ok kisisel
ozelliklere ve is yiikiine bagh oldugu gozlemlenmistir. Bu bulgu, egitim durumunun kaygi
tizerinde belirgin bir etkisi olmadigini, ancak mesleki faktorlerin kaygiy1 etkileyebilecegini
ortaya koymaktadir. Yilmaz ve arkadaslar1 (2015), saglik sektoriinde ¢alisan hemsirelerin
kaygi diizeylerini egitim durumu ile iliskilendirerek inceledikleri bir arastirma yapmislardir.
Sonuglar, hemsirelerin egitim seviyeleri ile kaygi diizeyleri arasinda anlamli bir iliski
bulunmadigini géstermistir. Bu ¢alisma, egitim durumunun kaygi iizerinde etkili olmadiginy,
daha ¢ok calisma kosullar1 ve hasta basina diisen yiik gibi faktorlerin kaygiy1 artiran unsurlar
oldugunu belirtmistir. Cetin ve Arslan (2017), yoneticilerin kaygi diizeylerini ve bu diizeylerin
egitim durumu ile iligkisini inceledikleri bir calismada, egitim seviyesi arttikca kaygi
diizeylerinin azalmadigini gézlemlemislerdir. Calismanin sonuglari, yonetici pozisyonundaki
bireylerin kaygilarinin, egitim durumlarindan ziyade, liderlik ve is yonetme becerileri gibi
profesyonel yetkinliklerle daha yakin iligkili oldugunu ortaya koymustur. Bu tiir ¢alismalar,
farkli meslek gruplarindaki bireylerin egitim durumu ile kaygi diizeyleri arasindaki iliskiyi
anlamak icin yapilmistir. Genellikle egitim durumu ile kaygi arasindaki iliski, mesleki
faktorlerden, cevresel kosullardan ve bireysel 6zelliklerden etkilenmektedir. Dolayisiyla, kaygi
diizeylerinin yalnizca egitim durumu ile degil, ayn1 zamanda isin dogasi ve kisisel durumlarla

da iliskili oldugu soéylenebilir.

Ogrenim durumuna gore antrenérlerin is doyum puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamh fark bulunmamistir (t(299)=0.315, p=0.753). Ogrenim durumuna gore
antrenorlerin i¢sel doyum puan ortalamalari (t(299)=1.211, p=0.227) ve dissal doyum puan
ortalamalari (£(299)=-1.071, p=0.285)arasinda istetistiksel olarak anlamli fark bulunmamuistir.
(Tablo 11)

Dogan ve Akandere (2019) taekwondo antrendrleri iizerinde yaptiklari arastirmada, egitim
diizeylerine gore istatistiksel olarak anlaml bir fark tespit etmemistir. Budak (2023) ise kayak
egitmenleri ilizerinde benzer bir bulgu elde etmistir ki bu ¢alismalar kendi arastirmamizla
paralellik gostermektedir. Literatirde, Ogrenim seviyesinin artmasiyla is doyumu
diizeylerinin de arttigini ve tiikkenmislik diizeylerinin ise azaldigini gosteren bazi arastirmalar
bulunmaktadir (Saritas, 2015; Tilim, 2019). Bu bulgular genellikle daha yiiksek egitim
diizeyine sahip bireylerin islerinde daha fazla tatmin olduklarini ve islerini daha etkin bir

sekilde yerine getirebildiklerini ortaya koymaktadir (Yerlisu ve Celenk, 2008; Ilkim, 2013).
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Beden egitimi 6gretmenlerinin is doyumu ve tiikenmislik diizeyleri incelenmis ve Ogrenim

diizeyi arttik¢a is doyumu diizeylerinde bir artis gériilmiistiir.

Calisma yilina gore antrenorlerin stirekli kaygi toplam puan ortalamalari arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark bulunmustur (F(4,299)=3.348, p=0.011). Siirekli kayg1 puan ortalamasi
¢alisma siiresi 0-5 yil olan antrendrlerin 34.5+7.02, 6-10 y1l olan antrenorlerin 34.18+8.16, 11-
15 y1l olan antrenérlerin 37.51+9.76, 16-20 yil olan antrenoérlerin 32.7+8.96 ve 20 y1l lizeri olan
antrenorlerin 38.8+10.47 olarak hesaplanmistir. Farkin hangi gruptan kaynaklandigini tespit
etmek icin LSD testi uygulanmistir. Testin sonucunda farkin 11-15 yi1l ¢alisma siiresi olan
antrenorlerden kaynaklandig gorilmektedir. Calisma siiresi 11-15 yil olan antrendrlerin en
ylksek kayg1 diizeyine sahip oldugu séylenebilir (Tablo 12).

Sporcularin deneyimleri ve spor yaslari ile kaygi diizeyleri arasindaki iliskiyi inceleyen cesitli
arastirmalara yer verilmektedir. Engiir (2002) tarafindan yapilan bir ¢alismada, sporcularin
deneyimleri ile durumluk kaygilar1 arasinda anlaml bir iliski bulunmamistir. Benzer sekilde,
Ogiit (2004), Altiparmak (1997) ve Erbag (2005) tarafindan yapilan arastirmalarda da,
sporcularin spor yaslar ile siirekli kaygi diizeyleri arasinda anlaml bir iliski tespit
edilmemistir. Bu arastirmalarin sonuglari, tecriibe ile kaygi diizeyi arasinda dogrusal bir iliski
olmadigina isaret etmektedir. Yani, sporcularin deneyimlerinin ya da spor yaslarinin artmasi,
kaygi diizeylerini mutlaka azaltmiyor veya artirmiyor gibi goriinmektedir. Bu da, kaygi
diizeylerinin yalnizca spor yasina veya deneyime bagli olmayabilecegini, bireysel farkliliklar,
psikolojik faktorler ve diger cevresel etkenlerin de kaygiy1 etkileyebilecegini

diistindiirmektedir.

Calisma yilina gore antrendrlerin is doyumu puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml fark bulunmamistir (F(4,299)=0.795, p=0.529). Calisma yilina gore antrendrlerin icsel
doyumu puan ortalamalari(F(4,299)=1.880, p=0.114) ve disasal doyum puan
ortalamalar1(F(4.299)=0.309, p=0.872) arasinda istatistiksel olarak anlamh fark
bulunmamistir (Tablo 13).

Dagdan (2008), "Ozel ve Devlet Ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Is Doyumu Diizeylerinin
Karsilastirilmast” adi verilen calismasinda 151 kisiyi 6rneklem olarak kullanmistir. Bu
arastirmanin sonucunda, 6gretmenlerin is doyumu seviyeleri ile is kidemleri arasinda mantikli
bir iliski bulunmamistir. Yani, Dasdan'in ¢alismasinda kidemin is doyumu tizerindeki etkisi
belirgin olmamistir. Buna karsin, Menziroglu (2005) tarafindan yapilan "Simif ve Brans
Ogretmenlerinin Is Doyum Diizeylerinin Olciilmesi" adli calismada ise farkh bir sonuc elde
edilmistir. Bu arastirma, 324 kisilik bir 6rneklem grubuyla yapilmis ve kidemin is doyumu
lizerinde 6nemli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Menziroglu, 6gretmenlerin meslege yeni
basladiklari yillarda yiiksek diizeyde is doyumu yasadiklarini, kidemlerinin orta yillarinda ise
is doyumunun diistiiglinii ve kidemlerinin son yillarinda ise is doyumunun yeniden arttigini
bulmustur. Bu iki arastirma, 6gretmenlerin is doyumu ile kidem arasindaki iliskinin farkh

sonuglar dogurabilecegini gosteriyor.
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Antrenorliik kademeleri gore siirekli kaygi toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlaml fark bulunmustur (F(4,298)=2.455, p=0.046). Siirekli kaygi puan ortalamasi
kademe 1 olan antrenoérlerin 41.5+14.8, 2.kademe olan antrenoérlerin 36.07+9.71, 3.kademe
olan antrendérlerin 35.57+8.62, 4.kademe olan antrendrlerin 33.24+8.20 ve 5.kademe olan
antrenorlerin 30.0£5.6 olarak hesaplanmistir. Farkin hangi gruptan kaynaklandigini tespit
etmek icin LSD testi uygulanmistir. Testin sonucunda farkin 5. kademe olan antrendérlerden
kaynaklandig1 goriilmektedir. Antrendrliik kademesi 5 olan antrenérlerin en diisiik kaygi
diizeyine, 1. Kademe olanlarin ise en yiiksek kaygi diizeyine sahip oldugu sdylenebilir (Tablo
14).

Yaptigimiz calismaya benzer diger ¢alismalar; Unal ve Demirtas (2015) Calismalarinda
ogretmenlerin hizmet siiresi ile genel psikolojik iyi olus arasindaki iliskiyi ele almislardir.
Arastirma, 6gretmenlerin hizmet siiresi uzadikga psikolojik iyi oluslarinin arttigini ve buna
bagl olarak kaygilarinin azaldigini bulmustur. Celik (2012) Bu arastirma, okul yoneticilerinin
hizmet siirelerinin, yoneticilerin kaygi diizeyleri tizerindeki etkilerini incelemistir. Calisma,
yoneticilerin deneyimi arttik¢ca kaygi diizeylerinin azaldigini1 ve bunun liderlik becerilerini

olumlu yonde etkiledigini gostermistir.

Yildirim (2013) ve Girgin (1995) calismalarinda, hizmet siiresi ile kaygi diizeyi arasinda
anlaml bir iliski bulundugu belirtilmistir. Yildirim, hizmet siiresinin artmasiyla matematik
kaygi diizeyinin azaldigini ifade ederken, Girgin de benzer sekilde hizmet siiresi arttikca kaygi
diizeyinin azalacagini belirtmistir. Her iki arastirma sonuglari birbirini destekler niteliktedir,
bu da hizmet siiresinin arttik¢a kayginin azalma egiliminde olduguna isaret etmektedir. Bu
bulgular, kisilerin deneyim kazandik¢a daha az kaygi duyduklarini ve hizmet siiresi ile kaygi

arasindaki iliskiyi aciklamada 6nemli bir referans noktasi olusturdugunu gostermektedir.

Antrenorliik kademeleri gore antrenorlerin is doyumu puan ortalamalari arasinda istatistiksel
olarak anlamh fark bulunmamistir (F(4,296)=1.415, p=0.229). Antrenorliik kademeleri gore
antrenorlerin icsel doyumu puan ortalamalari(F(4,296)=1.247,p=0.291) ve dissal doyum puan
ortalamalar1(F(4.296)=1.611 p=0.172) arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmamistir (Tablo 15).

Yaptigimiz calismanin sonucuna gore antrendrlerin is doyumuna iliskin iki farkl aragtirmanin
sonuglari karsilastirilmaktadir. Giines (2016), engelli sporcularla ¢alisan antrenorler tizerinde
yaptig1 calismada, antrendrliik kademesinin is doyumu ve tiikkenmislik alt boyutlar1 arasinda
anlamh bir iliski bulmustur. Bu, antrendrliikk kademesinin, is doyumu ve tiikenmislik
diizeylerini etkileyen onemli bir faktor oldugunu gosterir. Buna karsilik, Dogan (2016),
taekwondo antrendrleri lizerine yaptig1 ¢calismada, antrendérlik kademesinin is doyumu ve
tiilkenmiglik diizeyleri lzerinde etkili olmadig1 sonucuna varmistir. Bu sonug, antrendérlik
kademesinin, bu faktorler iizerinde belirgin bir etkisi olmadigini ortaya koymaktadir. Bu iki
arastirma, antrendrliik kademesinin is doyumu ve tiikenmislik tizerindeki etkisinin farkl

olabilecegini ve meslek dalina veya spor dalina gore degisebilecegini gostermektedir. Glines'in
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calismasi, kademenin 6nemli bir etkiye sahip oldugunu bulurken, Dogan'in g¢alismasi

kademenin bu faktorler tizerinde etkili olmadigini ortaya koymustur.
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SONUC

Ankara ili merkez ve merkez ilgelerinde gorev yapan antrendrlerin is doyumu ve kaygi
diizeylerinin ¢esitli demografik faktorlere (cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu,
mesleki kidem, ve kademe) gore farklilik gosterip gostermedigini incelemeyi amaglamaktadir.
Antrenodrlerin is doyumu ve kaygi diizeylerini ele alan arastirmalar, spor endiistrisinde 6nemli
bir arastirma alanini tegkil etmektedir. Bu tiir calismalar, antrendrlerin profesyonel
performanslariyla dogrudan iligkili olan is doyumu ve kaygi diizeylerinin, yalnizca
antrenorlerin kendi basarilariyla sinirli kalmayip, ayni zamanda sporcularin performanslari,
takim icindeki iliskiler ve spor organizasyonlarinin genel verimliligi izerinde de biiytik etkiler
yaratabilecegini ortaya koymaktadir.

Antrenorlerin is doyumu ve kaygi diizeyleri, spor organizasyonlarinda basarinin temel yap1
taslarin1 olusturur. Antrendrlerin yiiksek is doyumu, genellikle daha motive ve verimli
¢alismalarina, bu da dolayl olarak sporcularin motivasyonunu ve performansini artirabilir.
Bununla birlikte, antrenorlerdeki ytliksek kaygi diizeyleri ise profesyonel karar almayi
zorlastirabilir, sporcularla olan iletisimi olumsuz yonde etkileyebilir ve takimin genel ruh
halini bozabilir. Ayrica, antrenérlerin is doyumlari ve kaygilari, onlarin islerine olan baghliklari
ve Kkariyer memnuniyetleriyle dogrudan iligkilidir, bu da wuzun vadede spor

organizasyonlarinin strdiiriilebilirligi icin kritik 6neme sahiptir.

Cinsiyetler arasinda kaygi diizeylerine bakildiginda kadin antrenérlerin kaygi seviyelerinin
erkek antrendrlerden daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Bunun nedeni toplumda
kadinlarin genellikle daha empatik, sorumluluk sahibi ve baskalarinin ihtiyaglarina duyarh
olmalar1 beklenir. Bu durum, onlarin siirekli olarak baskalarinin ihtiyaclarina odaklanmalarina
ve dolayisiyla kaygi seviyelerinin artmasina yol agabilir. Kadinlar genellikle sosyal baglantilara
daha fazla deger verirler ve sosyal destek arayisinda olurlar. Sosyal destek eksikligi, kaygiy
artirabilir. Cinsiyetin is doyumu iizerindeki etkisi, bu arastirmada anlamh bir fark
yaratmamistir. Hem kadin hem de erkek antrendérler, islerinden ayni derecede tatmin olmus

olabilirler. Bu durum, cinsiyetin is doyumunu etkilemeyen bir faktor olabilecegini gosterir.

Yasa gore antrendrlerin siirekli kaygi toplam puan ortalamalar: arasinda istatistiksel olarak
anlamh fark bulunmamustir. Yani, yas gruplar1 (6rnegin genc, orta yasly, yash) arasinda kaygi
diizeylerinde 6nemli bir fark bulunmamistir. Yasin kaygiya etkisi olmamasi, kayginin kisisel,
cevresel ve psikolojik faktdrlerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmasindan kaynaklanabilir. Yas
tek basina kayg diizeyini etkileyen bir faktér olmayabilir ciinkii kaygi, bireyin yasadigi
deneyimler, stres kaynaklari ve basa cikma stratejileri gibi ¢ok sayida degiskenin birlesimidir.
Bu nedenle, yasin kaygi tizerinde anlaml bir etkisi olup olmadigi kisisel ve cevresel faktorlere
bagl olarak degisebilir. Antrenérlerin yaslarina gore is doyumu seviyelerinde énemli bir fark
olmadigini belirtir. Bu durumda, antrenérlerin yaslarinin islerinden ne kadar memnun

olduklarini etkilemedigi sonucuna varilabilir.
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Antrenodrlerin medeni durumu (bekar, evli, bosanmis vb.) ile stirekli kaygi diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir fark bulunmustur. Yani, antrenorlerin medeni durumu, kaygi
seviyelerini etkileyen bir faktor olabilir. Antrenorlerin medeni durumlar ile is doyumlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir. Yani, antrenorlerin evli olup

olmalari veya baska bir medeni durumlari, is doyumlarini etkilemiyor gibi gozlemlenmistir.

Ogrenim durumu, antrenérlerin kaygi diizeylerini etkilemis ve bu fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Yani, egitim seviyesi ile kayg: arasinda bir iligki vardir. Yani Ogrenim
durumu, bireylerin yasam becerilerini, psikolojik basa ¢ikma stratejilerini, sosyal destek
aglarini, ekonomik durumlarini ve toplumsal statiilerini etkileyerek kaygi dizeylerini
degistirebilir. Yiiksek egitim, daha fazla kariyer firsati, daha iyi problem ¢6zme becerileri ve
daha fazla sosyal destek sunarak kaygiy1 azaltabilirken, diisiik egitim seviyesi daha fazla
ekonomik belirsizlik, diisiik gelir ve sinirli sosyal destek anlamina gelebilir, bu da kaygiy1
artirabilir. Ogrenim durumu ile is doyumu arasinda ise anlamh bir fark bulunmamstir. Yani,
antrendrlerin egitim seviyeleri is tatminlerini etkilememektedir. Is doyumu, bir kiginin isinin
icerigi ve isyerindeki kosullarina biiyiik él¢iide baghidir. Ogrenim durumu, bireyin hangi alanda
calistigina ve o alandaki is tatminine etkili olabilir, ancak bazi durumlarda egitim seviyesi, isin
niteligiyle uyumsuz olabilir. Ornegin, bir kisi yiiksek egitim almis olsa da, isyerinde tatmin edici
olmayan bir ortamda calisiyorsa veya isin igerigiyle ilgili beklentileri karsilanmiyorsa, is
doyumu diisiik olabilir. Ayni sekilde, diisiik egitimli bir kisi de tatmin edici bir is ortaminda
calisiyorsa yliksek is doyumu yasayabilir.

Calisma yili arttikca antrendrlerin kaygi diizeylerinde anlaml bir fark bulunmasi, deneyimin
kaygiy1 nasil sekillendirdigini ve yillarin birikimiyle farkli etkilerin ortaya ¢ikabilecegini
gosterir. Calisma yili ile is doyumu arasinda anlaml bir fark bulunmamasi, is doyumunun daha
¢ok isin dogasi, calisma kosullar1 ve kisisel beklentiler gibi faktorlere bagh oldugunu gosterir.
Yillar gectikce degisen bu diger faktorler, is doyumu lizerinde daha etkili olabilir. Yani,
antrendrlerin islerinden duyduklar1 tatmin, ¢alisma yili ile degismemektedir. Calisanlar,
deneyim stlirelerine gore farkl is doyumu seviyeleri gosterse de bu fark, yapilan istatistiksel
testlere gore anlaml bulunmamistir. Bu durumda, is doyumu, ¢alisma yilina bagh olarak
farklilik gosteren bir degisken degildir. Yani, uzun siire ¢alisan bir antrenér ile daha kisa siire
calisan bir antrenér arasinda is doyumu acisindan belirgin bir fark olmadigi sonucuna

varilabilir.

Antrenorliikk kademeleri gore siirekli kaygi toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlaml fark bulunmustur. Antrenoérliik kademeleri arasinda kaygi diizeylerinin anlamli
bir fark gostermesi, farkli kademelerdeki antrenérlerin, sorumluluklari, is yiikleri ve
beklentileri farkli oldugu icin kaygi diizeylerinin degistigini ortaya koymaktadir. Antrenoérliik
kademeleri gore antrendrlerin is doyumu puan ortalamalari1 arasinda istatistiksel olarak
anlamh fark bulunmamistir. Antrenoérlerin is doyumu, daha ¢ok cevresel faktorler (isyerindeki

kosullar, takim destegi, liderlik vb.) ve kisisel 6zelliklerle ilgilidir. Antrenorliik kademesinin, is
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doyumu iizerinde belirgin bir etkisi olmamasi, isin icerigi ve isyerindeki genel memnuniyetin

daha 6nemli bir etken olduguna isaret edebilir.

Antrenorlerin is doyumu ve kaygi diizeyleri, sadece mesleki becerilerinden degil, ayni zamanda
demografik faktorlerden de biiytik 6lciide etkilenir. Bu faktorlerin her biri, bireysel antrenériin
kisisel ve profesyonel hayatinda farkli sekillerde birikerek is tatmini ve stres seviyelerini
belirleyebilir. Antrenérlerin bu degiskenler 1s181nda daha saglikli bir is ortami yaratmalari ve
stres yoOnetimi stratejileri gelistirmeleri, hem onlarin kendi performanslarini hem de
sporcularinin bagarilarint dogrudan etkileyebilir. Sonug¢ olarak, bu tiir bir arastirma, hem
antrenorlerin profesyonel yasamlarini daha iyi anlayabilmeyi hem de spor endiistrisinin genel
verimliligini artirabilmek adina dnemli bilgiler sunabilir. Antrenérlerin is doyumu ve kaygi
diizeylerinin yonetilmesi, daha saglikli bir ¢alisma ortami ve basarili spor performanslari igin
kritik bir adim olabilir.

Bu ¢alismanin bulgularinin gecerliligini ve genellenebilirligini artirmak adina, daha genis ve

cesitlendirilmis 6rneklem gruplariyla benzer arastirmalarin yapilmasi énemli olacaktir.

Antrenoérlerm yaptiklari branslarda daha iyi verim saglayabilmleri icin kaygi ve stres yonetimi

ile ilgili hizmet ici seminerler diizenlenebilir.

Antrenorlerin bu degiskenler 1s181inda daha saglikli bir is ortami yaratmalari ve stres yonetimi

stratejileri gelistirebilirler.
Bu calisma daha kapsamli olarak 81 ilde gorev alan antrendrlerimize uygulanabilir.
Gelecekteki calismalara daha genis ve gesitli 6rneklem gruplarina odaklanilanabilinir.

Yapilacak c¢alismalarda antrendrlerin kaygi diizeyleri ve is doyumu disindaki farkh

parametreleri incenebilinir.
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EK-1. Genglik ve Spor Bakanlig1 Arastirma izni

BELGE TARIHI: 26.08.2024 BELGE SAYISI: 2400072907

1CC-

GENCLIK VE SPOR BAKANLIGI e
Egitim, Arastirma ve Koordinasyon Genel Miidiirliigi

Say1  :E-36592570-605-8468144
Konu :Arastirma izni-Sinem YORDEM

DAGITIM YERLERINE

flgi - a) Hitit Universitesi Rektorliigiiniin 14.06.2024 tarihli ve E-45161535-302.08.01-2400050674
say1li yazisi.
b) Bakanligimiz 27/07/2020 tarihli ve 754387 sayili Arastirma izinleri Genelgesi.

ilgi (@) yaz ile bagvurusu yapilan "Antrencrlerin Is Doyumu ve Kaygt Diizeylerinin Incelenmesi
" baghkli aragtirma izni talebi, Genglik ve Spor Bakanhigi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu
tarafindan ilgi () Genelge cergevesinde degerlendirilmis ve s6z konusu aragtirmanin ilgili kurumlarda
yiiriitiilmesi uygun bulunmustur. Tiim aragtirma uygulamalan ilgi (@) yaz ile bagvuruyu gergeklestiren
aragtirmacilar tarafindan yiritilecek olup, anket vb. uygulamalar kurum yetkilileri
tarafindan yiiriitilmeyccektir. Kurum yetkilileri aragtirmalara, goniilliilik esasmna gore, katilimer olarak
destek verebileceklerdir. Buna gore:

a) Arastirma kapsaminda veri toplama ile ilgili her tirlii is ve islem ilgi (b) Genelge
dogrultusunda arastirmaci(lar) tarafindan yiiriitilecektir. Arastirmaci(lar) tarafindan aragtirmalarda elde
edilen veri setlerinin uygulama tamamlandiktan sonra 30 (otuz) giin igerisinde Bakanlik tarafindan
istenilen formatta, aragtirmalarm sonug raporlarinin ise galigma bitiminden itibaren 30 (otuz) giin
icerisinde Egitim, Arastirma ve Koordinasyon Genel Miidiirligiine ulagtirilmas1 gerekmektedir. Ayrica
arastirma raporlarinda kurumsal gizliligin korunmasu, iiretilecek bildiri, tez, makale ve benzeri yaymlarda
Bakanlik ve Bakanliga bagh birimlerin isimlerinin verilmemesi, katiimcilarin kurumsal aidiyetlerinin ve
kimliklerinin tahmin edilmesine imkan verebilecek higbir paylagimin yapilmamasi gerekmektedir.

b) Arastirma siirecinin gozetim ve denetimi, ilgili kurum miidirlikleri ile Genglik ve Spor il
Miidiirliikleri tarafindan gergeklestirilecektir. Bu gergevede: (1) dmeklemdeki kisilerin resit olmamalari
durumunda velilerin yazili izinlerinin alinmasi, (2) onay verilen aragtirma faaliyetleri kapsami diginda
higbir uygulama ve etkinlik yapilmamasi, (3) aragtirmanin uygulanmasi esnasinda oncelikle kurum
faaliyetlerinin aksatilmamasi, (4) tiim arastirma siireglerine katiimda goniilliliigiin esas almmasi, (5)
Egitim, Arastirma ve Koordinasyon Genel Miidiirliigii tarafindan miihiirlenmis veri toplama araglar
diginda bir arag ya da form kullamlmamasi, (6) arastrmanin kurumlarda uygulanmasindan
kaynaklanabilecek her tiirlii fiziksel zararn aragtirmaci(lar) tarafindan karsilanmasu, (7) arastirmada ticari
amag giidiilmemesi ve katihmeilardan iicret talep edilmemesi ve (8) arastrmanin ilgi (b) Genelgeye

uygun yiiriitilmesi hususlarinda gerekli gozetim ve denetim ilgili kurum midirlikleri ile Genglik ve
Spor il Midiirliiklerinin yetki ve sorumlulugundadir.
Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.
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BELGE TARIHI: 26.08.2024 BELGE SAYISI: 2400072907

Ertan GOV
Bakan a.
Genel Miidiir V.

Ek: Onaylannug Soru Formu (5 Sayfa)

Dagitim:

Hitit Universitesi Rektorliigiine
Genglik ve Spor il Miidiirliiklerine
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EK-2. Spielberger Durumluk ve Siirekli Kaygi Olgegi

Antrenérlerin is Doyumu ve Kaygi Diizeylerinin Degerlendirilmesi.

Degerli Katiimeilar : Bu arastirma bilimsel bir calisma igin kullanilacak olup vermis oldugunuz bilgiler tarafimizca gizli tutulacaktir. Galismaya
katilma gonulluliik esasina day k olup higcbir maddeyi bos birak rica ederiz. Caligmaya katilim gosterdiginiz igin tesekkir ederiz.

Sinem YORDEM

1- Yaginiz ( )18-24 ( )25-34 ( )35ve lzeri

2- Cinsiyetiniz? ( )Kadin ( )Erkek

3-Medeni durumunuz? ( )EVli ( ) Bekar

4-Egitim durumunuz? ( )Lise ( )On Lisans ( )lisans ( )Lisansusti

6-Gorevde galigma yilimz? ()0-5yil ( )6-10yil ( )11-15yil ( )16-20yil ( )20 yil ve Gzeri
7-Antrendrliik kad izi y ?

8- Antrendrliik yaptiginiz spor

branginiz?

SPIELBERGER DURUMLUK VE SUREKLI KAYGI OLGEGI

(SUREKLI KAYGI OLCEN MADDELER)

Genellikle keyfim yerindedir (1 2) 3) (4)

Genellikle gabuk yorulurum (1 2) (3) )

Genellikle kolay aglarim (1) (03] (3) @)

Bagkalari kadar mutlu olmak isterim (N (2) 3) (4)

Cabuk karar veremedigim igin firsatlar (1 2) 3) 4)
kagirnm

Kendimi dinlenmis hissediyorum (1) 2) 3) “)

Genellikle  sakin, kendine hakim (1 2) 3) 4)

ve sogukkanliyim

Gigliiklerin yenemeyecegim kadar biriktigin (1) (2) 3) “4)
ihissederim

Onemsiz seyler hakkinda endiselenirim (1) ) 3) “)
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Genellikle mutluyum (1) (2) 3) (4)
Herseyi ciddiye ahr ve endigelenirim (1) ) 3) 4)
Genellikle kendime giivenim yoktur (1) 2) 3) (4)
Genellikle kendimi emniyette hissederim (1) 2) 3) “)
Sikintih ve gii¢ durumlarla (N (2) 3) (4)
kargilagmaktan kagmirim

Genellikle kendimi hiiziinli hissederim 0 (2) 3) 4)
Genellikle hayatimdan memnunum () ) 3) 4)
Olur olmaz diigiinceler beni rahatsiz eder (1 ) 3) (4)
Hayal kirikliklarim dylesine ciddiye alirim k (N 2) (3) )

hig¢ unutamam

Akl baginda ve kararli bir insanim (1 2) 3) 4)
Son zamanlarda kafama takilan konular beni (1 (2) 3) 4)

tedirgin ediyor

80




EK-3.Is Tatmin Olgegi

iS TATMIN OLCEGI

Agiklama

Asagida mesleginizin gesitli yonleri ile ilgili ctimleler bulunmaktadir. Her
ciimleyi dikkatlice okuyunuz. Mesleginizden, o ciimlede belirtilen sekilde ne
derece memnun oldugunuzu karsilarina ( X ) isareti koyarak belirtiniz.

Her ciimleye cevap verirken “ Bu ydnden isimden ne derece
memnunum?” diye kendinize sorunuz.

1- Beni her zaman meggul etmesi bakimindan ) 1EYL Y Ol
2- Bagimsiz galisma imkani olmasi bakimindan CoE D6 el EIRED:
i- ?ralswaddegisik seybler lzapabilme imkani bakimindan COUEAEE D E)ECD
- Toplumda * n bir kisi” ol b ilmesi

bakm:)mc;zn saygin bir kisi” olma sansi bana verilmesi il el e3l exles
5- Yoneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi bakimindan CO L e ©1eH
6- Yoneticinin karar verme yetenegi bakimindan @1 Ea RS
7- Viedani bir sorumluluk tagima sansi bana vermesi

bakimindan P e OlO[O]O]O
8- Bana garantili bir gelecek saglamasi bakimindan CH 1@ ) HE) 1)
9- Bagkalar1 i¢in bir seyler yapabildigimi hissetmem

s yapablicg OlOlO]l OO
10- Kisileri yonlendirmek igin firsat vermesi yoniinden C) L@ Olic)
11- Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansi vermesi

Siiibden BEREN OlOO]O]O
12- Isimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi

sOmindan Y]] O
13- Yaptigim is karsihiginda aldigim iicret yoniinden L) eyl oyl
14- Terfi imkaninin olmasi yoniinden L O 1 T Ole)
15- Kendi fikir / kanaatleri rahat¢a kullanma imkani vermesi

o o OOl O]l O]O
16- Calisma sartlar1 yoniinden Oyl ey e 1o
17- Calisma arkadaslarinin birbirleriyle anlagmalari

S8nden OlOO]O]O
18- Yaptigin is karsihiginda takdir edilmem yoniinden (MIRSIERI RIS
19- Yaptigim is karsihiginda duydugum basar hissi yéniinden | ()| ()| ()| ()] ()
20- Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme

imkani vermesi agisindan €3] €CX] €2 €Y €D
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